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i. Introducéo

Na ISA ENERGIA BRASIL e suas empresas, assumimos um compromisso com a
integridade e a ética em cada uma das nossas atividades, trabalhando todos os dias
para cumprir os mais elevados padrdes éticos.

Temos consciéncia de que cada decisdo tem um impacto e, por isso, a integridade &
a referéncia que norteia 0s nossos procedimentos diarios. Nosso firme compromisso
com a exceléncia, a adaptabilidade as mudancas, o cumprimento dos objetivos, das
metas e de nosso proposito, aliados a um comportamento ético, legal e transparente,
nos levaram a abracar a integridade como uma constante que contribui para a
geracéo de confiancga.

Com o0s nossos stakeholders, temos nos esforcados para criar um circulo de
integridade, entendendo que um fim ndo justifica quaisquer meios para alcanca-lo e
gue fazer negdcios de forma ética implica uma posicéo inabalavel em relacédo ao que
€ inegociavel.

Estamos motivados a dar o exemplo na constru¢cdo de um ambiente de trabalho
seguro e inclusivo, que reconheca e valorize a diversidade como premissa béasica
para promover interacfes limpas, respeitosas, saudaveis e construtivas.

Acreditamos no poder do trabalho coletivo, por isso todas as pessoas, sem excegao,
assumem a responsabilidade de se apropriar da cultura ética e motiva-la nos outros.
Levamos com orgulho a mensagem de que, juntos, fazemos melhor e que
vivenciamos a ética todos os dias, dentro e fora da organizacéo.

Nosso Cadigo de ética e conduta nos convida a nos reconhecermos como pessoas
com padrdes firmes, que celebram as contribui¢des individuais para uma sociedade
mais justa, e motiva nossas decisdes e acdes para que reflitam a coeréncia que faz
a diferenca.

il. Destinatarios do Codigo de ética e conduta

Todos os grupos de interesse! da ISA ENERGIA BRASIL e de suas empresas, como
destinatarios deste Cédigo, devem seguir as disposi¢des das legislagdes nacionais e
internacionais aplicaveis, bem como as diretrizes aqui contidas, que sao obrigatorias,
e sua omissdo pode gerar consequéncias juridicas, podendo ser trabalhistas,
disciplinares, entre outras.

Este Codigo é aprovado pelo Conselho de Administracéo da ISA ENERGIA BRASIL.

iii. Lideranca inspiradora

Na ISA ENERGIA BRASIL e suas empresas, a lideran¢a da o tom ético e transparente
na atuacdo. Um lider é alguém que se destaca por um comportamento que
inspira e motiva outras pessoas, deixando sua marca e agindo com a convicg¢éao de

1 Grupo de Interesse: administradores, colaboradores, fornecedores, aliados, governo, acionistas, investidores,
sociedade, comunidades, clientes e usuarios



gue pequenas ac¢bes, unidas, se transformam em grandes mudancgas. Um lider
reconhece o efeito multiplicador de suas acdes e trabalha com determinacédo para
plantar as sementes da mudanca, da reflexdo e ser referéncia para quem o segue,
gerando um impacto positivo.

Este Codigo empodera os administradores e colaboradores para que
desempenhem cada uma de suas fungdes e agcdes com uma lideranca respeitosa,
inclusiva e exemplar.

Incentiva o trabalho em equipe, baseia-se na empatia, é exercido com humildade e
nos convida a assumir nossas tarefas e a desenvolvé-las com paixdo e
comprometimento.

A nossa lideranca estende-se a todas as areas da vida: familia, amigos, espacos de
trabalho, projetos pessoais e de trabalho, mas, acima de tudo, esta relacionada com
a forma como nos relacionamos com o ambiente.

Promovemos uma cadeia de exemplos, gerando uma dinamica inovadora que
permite criar um efeito multiplicador de comportamentos éticos em busca da
exceléncia. Tudo sob a premissa de que uma boa acgéo impulsiona boas a¢des e um
bom exemplo promove comportamentos excepcionais. Que nossa lideranca se
transforme em conexdes que inspiram.

Como lideramos pelo exemplo?

Os comportamentos a seguir sdo aqueles que todos ndés somos obrigados a
implementar:

e Conhecer, compreender, interiorizar e promover este CAdigo e vivencia-lo com
integridade, coeréncia e convicg¢ao.

e Demonstrar conhecimento e comprometimento com nosso Cadigo, declaracao
de conflitos de interesse e adesdo as diretrizes estabelecidas pela ISA
ENERGIA BRASIL e suas empresas em relacéo a ética e transparéncia.

e Conhecer e aceitar as regras e regulamentos que regem a atividade
desenvolvida e os relacionados com a prevencdo da lavagem de dinheiro,
financiamento do terrorismo, financiamento da proliferacdo de armas de
destruicdo em massa, fraude, suborno, corrupcdo e protecdo da livre
concorréncia, e outros que regulam os comportamentos éticos e de
conformidade indicados neste Codigo.

e Cooperar no desenvolvimento de investigacfes internas ou externas que
visem apurar possiveis violacdes deste Codigo e do Cbdigo de ética e conduta
de fornecedores, contratados, subcontratados e aliados.

Embora todos nos sejamos lideres, ha algumas responsabilidades adicionais
gue devem ser rigorosamente observadas pelos responsaveis pelas equipes:

e Comunicar expressamente as suas equipes de trabalho o dever que tém de
agir com integridade e de implementar, no desempenho das suas
responsabilidades e func¢des, os principios culturais da ISA ENERGIA BRASIL
e suas empresas.



e Promover a apropriacdo deste Codigo em suas equipes através de acdes
peridédicas que incentivem a sua compreensao e implementagcdo, bem como
verifiquem a aplicacdo do seu conteudo.

e Acompanhar a gestédo, a fim de verificar a aplicacado das diretrizes contidas
neste Codigo e dos controles internos da empresa, que se baseiam na
necessidade de mitigacao de riscos.

e NA&o retaliar as pessoas que apresentam dendncias de boa-fé por supostas
violacbes do Codigo. Cumprir e promover a protecao dos denunciantes de boa-
fé.

e Permitir e promover o uso da linha ética para formular consultas, dilemas e
dendncias.

e Divulgar e garantir a aplicacdo das diretrizes internas sobre riscos de
compliance, de acordo com os documentos adotados pela ISA ENERGIA
BRASIL e suas empresas.

Quanto aos administradores? da ISA ENERGIA BRASIL e suas empresas, por serem
responsaveis pelo planejamento, organizacdo, gestdo e controle, bem como pela
tomada de decisdes estratégicas e pela responsabilidade adicional decorrente de sua
gestdo, também devem cumprir as obrigac6es impostas pela lei, pelos estatutos,
pelos regulamentos de funcionamento do Conselho de Administragao/
Diretoria/Conselho Fiscal, bem como de seus comités ou do 6rgdo social do qual
fazem parte.

Da mesma forma, eles devem liderar sob o conceito de “tone at the top” (tom vindo
de cima), entendida como a apropriacdo e promulgacdo, em todos os niveis, da
cultura ética que deve permear a ISA ENERGIA BRASIL e suas empresas. Dessa
forma, os administradores vivenciardo e liderardo, por meio de suas decisbes e
comportamentos, o ambiente para que os colaboradores e beneficiarios sigam seu
exemplo.

iv. Nosso dever e compromisso € cumprir a estrutura regulatéria aplicavel,
as diretrizes internas e seguir os mais altos padroes.

Reconhecemos a obrigacdo de cumprir as leis nacionais e internacionais obrigatorias,
mas, como a exceléncia € nossa paixao, temos o compromisso de ir além, adotando
a observancia das normas e os altos padrbes de ética e conformidade.

Desafiamo-nos todos os dias a aumentar o nosso potencial, mantendo a motivagao e
implementando conhecimentos de ponta, sem nunca comprometer a nossa
integridade.

Convidamos vocé a promover a integridade e continuar a elevar os padrdes além do
qgue é regulamentado por este Codigo. Vamos fazer a diferenca em todas as
oportunidades que tivermos para fazé-lo.

2 Administradores: s30 0s membros de conselhos de administra¢do, diretorias ou conselhos fiscais,
representantes legais, funcionarios de nivel gerencial e pessoas que, de acordo com as leis do pais em questado
e com o estatuto social da ISA ENERGIA BRASIL ou da respectiva Empresa, tenham o status de administrador
ou gerente.



V. Integridade: o ponto de partida e os impulsionadores que a constroem

A integridade, € o principio que engloba tudo o que somos e traca o caminho que nos
leva até onde queremos chegar. Representa a coeréncia entre 0 que pensamos,
dizemos e fazemos. A harmonia entre ser e parecer. A transversalidade da ética em
todas as areas da nossa vida. O atributo que resume as premissas fundamentais que
nos tornam pessoas comprometidas com a vida, respeitosas, transparentes,
responsaveis e honestas, que agem com ética e sao firmes diante do que nao é
negociavel.

Nossa conduta ética provém de nossa esséncia e autonomia, e nao decorre de
vigilancia ou medo de sancbes, mesmo que a inobservancia possa implicar o
descumprimento da estrutura ética ou legal e que, como resultado, possa haver
consequéncias.

O que € um impulsionador?

Os impulsionadores da integridade sédo: compromisso com a vida, respeito,
transparéncia, responsabilidade e honestidade.

Esses impulsionadores potencializam a energia de nosso sistema de ética e
conformidade, pois seu mecanismo gera uma dindmica poderosa e transformadora
gue atinge niveis mais altos, permitindo que ela flua em dire¢cdo ao nosso propaésito.

Os impulsionadores da integridade, que séo obrigatérios e aplicaveis, orientam nossa
jornada no caminho da exceléncia. Como administradores e colaboradores deste
Cdbdigo, nosso dever € seguir esses impulsionadores:

Compromisso com a vida, implementando acdes de autocuidado e seguindo
diretrizes destinadas a proteger a vida, a seguranca, a saude e o meio ambiente.

Respeito, aceitando e reconhecendo as diferencas, sem menosprezo ou
discriminacgdo, devido a identidade de género, orientacdo sexual, etnia, deficiéncia,
nacionalidade, origem, nivel de educacéao, situacdo sociocultural, religido, visdo de
mundo ou outras caracteristicas de nossa diversidade.

Transparéncia, proporcionando clareza, sem ocultar informagbes e evitando
imprecisfes ou opacidades.

Honestidade, agir com sinceridade, ndo enganar, mentir, roubar e/ou trapacear.

Responsabilidade, sendo confiaveis, cumprindo 0s compromissos assumidos, com
coeréncia e gerando credibilidade.

Vi. Comportamentos que protegem a integridade

Na ISA ENERGIA BRASIL e suas empresas, procuramos proteger o respeito pelos
direitos humanos e a devida diligéncia na area da atividade que desenvolvemos, e
em sua cadeia de valor, estabelecendo procedimentos que visam seu cumprimento.
Contamos com instrumentos que orientam nossa gestdo e atividades comerciais,
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identificamos as normas legais estabelecidas no sistema universal, interamericano e
nacional de direitos humanos, alinhadas com os principios, iniciativas e estruturas
adotadas voluntariamente.

Expressamos nossa posi¢cdo contundente e inabalavel quanto a néo tolerancia a
gualquer ato que vise causar dano e, principalmente, a qualquer ato de corrup¢éo. Da
mesma forma, a rejeicdo a qualquer conduta que viole ou desconsidere a estrutura
ética ou legal, contra qualquer situacdo que prejudique a transparéncia e viole os
direitos humanos. Declaramos nosso firme propdésito de preservar nossa integridade
pessoal e a integridade da ISA ENERGIA BRASIL e suas empresas.

Rejeitamos a corrupcgéo

Na ISA ENERGIA BRASIL e suas empresa, temos tolerancia zero em relacdo a
corrupcdo. Quando as pessoas usam o0 poder, a confianca, a autoridade ou a
responsabilidade e abusam dessa posicdo para obter qualquer beneficio ou
vantagem indevida em favor de si ou de terceiros, elas cometem atos de corrupcao.

Ndo fazemos pagamentos de facilitacdo, doac¢bes, contribuicdes politicas,
desvio de dinheiro ou servi¢cos de lobby

Na ISA ENERGIA BRASIL e suas empresas, proibimos pagamentos de facilitacédo, o
desvio de dinheiro de atividades de investimento social ou patrocinios para atividades
politicas ou ndo relacionadas com os objetivos estabelecidos.

Proibimos doacdes e contribuicdes politicas, bem como qualquer doacdo que
contrarie as disposi¢des das leis aplicaveis em cada pais.

N&do permitimos pagamentos, diretos ou indiretos, em dinheiro ou de qualquer
espécie, para servicos de lobby; entendido como pagamento para influenciar a
tomada de decisdes das autoridades sobre assuntos de interesse de quem efetua o
pagamento. A nossa relacdo com o setor publico esta ajustada ao desenvolvimento
das atividades da ISA ENERGIA BRASIL e suas empresas. Nesta relacdo deve
prevalecer a integridade, motivo pelo qual é proibido qualquer ato que possa causar
uma percepcao de falta de transparéncia, bem como atos de corrupcao, suborno,
oferta ou recebimento de favores, atencao, presentes, entre outros.

A ISA ENERGIA BRASIL e suas empresas néo financiam nem promovem partidos
politicos, seus representantes ou candidatos, nem patrocinam conferéncias ou
atividades que tenham por finalidade propaganda politica. Portanto, administradores
e colaboradores ndo podem utilizar os bens, os recursos e redes sociais associados
amarca e nome da ISA ENERGIA BRASIL e suas empresas (sistemas de informacéao,
reunides internas ou externas, dentre outros), para tais fins.

A participacdo politica ativa de administradores ou colaboradores podem ser
realizadas em carater pessoal e fora do horario de trabalho, de acordo com as
disposi¢des acima.



Rejeitamos qualquer forma de suborno

Na ISA ENERGIA BRASIL e suas empresas ndo € permitido: oferecer, propor,
solicitar, prometer, receber, aceitar, entregar ou solicitar vantagem indevida de
qualquer valor, seja em dinheiro ou em espécie (produtos ou servi¢os, oferta ou
promessa de pagar algo no futuro), direta ou indiretamente, em troca de um beneficio
pessoal indevido, para um terceiro ou para a empresa, ou para que uma pessoa aja
ou se abstenha de agir. Esta € uma forma de corrupcéo que procura obter vantagens
ou privilégios injustos através da utilizagdo de incentivos indevidos.

Quando uma pessoa fisica ou juridica oferece, promete ou da qualquer coisa de valor,
como dinheiro ou presentes, a um funcionario publico estrangeiro, para seu beneficio
ou de terceiros, a fim de obter ou manter negécios ou vantagens indevidas na esfera
internacional, ela se envolve em suborno transnacional, também conhecido como
suborno ou propina internacional. O suborno internacional envolve a utilizacdo de
ofertas para obter beneficios ilegitimos em relagbes comerciais ou governamentais
gue transcendem as fronteiras nacionais.

E importante esclarecer que uma simples promessa ou oferta é suficiente para
constituir um ato de suborno nacional ou internacional.

Nés, administradores e colaboradores, cumprimos as disposi¢cdes da FCPA (Foreign
Corrupt Practices Act), uma lei dos EUA que visa impedir atos de suborno
transnacional e corrupcao de funcionarios publicos estrangeiros por pessoas dos EUA
ou empresas listadas em bolsas de valores dos EUA, suas subsidiarias ou empresas
gue tenham uma ligagdo com esse pais. A lei FCPA se aplica até mesmo a empresas
estrangeiras que ndo operam nos Estados Unidos, apenas pelo fato de usarem algum
sistema financeiro, tecnoldgico, de transmissao de dados ou outros fatores dos EUA.

N&o aceitamos nem oferecemos brindes, presentes, cortesias, hospitalidade ou
entretenimento em desacordo com as normas internas.

Na ISA ENERGIA BRASIL e suas empresas, reconhecemos que pode haver
situacBes em gue seja culturalmente apropriado aceitar ou dar brindes e presentes
ou outras formas de hospitalidade em envolvimento com parceiros.

Os brindes séo itens sem valor comercial distribuidos ou recebidos a titulo de cortesia,
propaganda ou divulgacdo habitual, e devem conter o logotipo da ISA ENERGIA
BRASIL ou da pessoa juridica que concedeu o brinde ao colaborador da ISA.
Exemplos incluem agendas, calendarios, canetas, canecas, chaveiros, pen drives,
garrafas de agua com a logomarca da empresa, entre outros. Ja 0s presentes sao
gualquer objeto ou servigo de uso ou consumo pessoal que possui valor comercial
(com valor de mercado de até US$ 100,00), como aparelhos eletrénicos, roupas,
ingressos para jogos, corridas ou eventos de entretenimento, etc.

Contudo, rejeitamos qualquer brinde, cortesia, presente, hospitalidade ou
entretenimento que tenha o potencial de afetar a integridade pessoal ou da empresa,
gue possa gerar uma percepcao de falta de transparéncia, ou que possa constituir
suborno ou compromisso indevido, independentemente do seu valor.



A esséncia dessa diretriz é evitar, por meio dessas préticas, qualquer situacdo que
possa afetar a imparcialidade, objetividade ou independéncia de um administrador ou
colaborador por meio da aceitacdo ou entrega de um presente para Si, seus
beneficiarios ou terceiros, bem como preservar a transparéncia e a equidade em
todos os processos, decisdes e gestao da ISA ENERGIA BRASIL e suas empresas.

As disposicOes relativas a entrega, recepcdo, oferta ou aceitacdo de brindes,
presentes, cortesias ou hospitalidade encontram-se na NOR.CP6 de Brindes,
Presentes, Hospitalidades e Eventos da ISA ENERGIA BRASIL e suas empresas.

Prevenimos a lavagem de dinheiro

N&o aceitamos qualquer acao para ocultar ou disfarcar a origem ilicita do dinheiro
obtido por meio de certas atividades, como trafico de drogas, corrupcdo, fraude,
sequestro, extorsao, trafico de pessoas, entre outros crimes conexos, dando-lhe a
aparéncia de ter sido obtido de forma legitima.

E importante saber que esse crime se materializa quando o dinheiro dessas fontes
ilegais entra no sistema financeiro formal, por meio de transacdes financeiras
complexas para fazer com que o dinheiro ilicito pareca legal ou legitimo. Por exemplo,
por meio de movimentacdes financeiras que passam por diferentes pessoas e varias
contas bancérias que sao dificeis de rastrear e monitorar, inclusive passando por
diferentes paises, dificultando assim a deteccédo pelas autoridades.

N&o financiamos o terrorismo

Em todas as circunstancias, rejeitamos o fornecimento de fundos, recursos ou apoio
financeiro a grupos ou individuos envolvidos em atividades terroristas. Estas
atividades podem incluir a compra de armas, o investimento no planeamento de
ataques, treinamento e formacéao de terroristas e outras a¢des destinadas a promover
o terrorismo e a violéncia.

N&o contribuimos para o financiamento da proliferacdo de armas de
destruicdo em massa

Na ISA ENERGIA BRASIL e suas empresas, nao aceitamos, contribuimos ou
alocamos fundos, recursos ou apoio financeiro a pessoas, organizacdes ou paises
gue pretendam desenvolver, adquirir ou propagar armas capazes de causar danos a
humanidade e destruir em grande escala; por exemplo, armas nucleares, quimicas
ou biolégicas.

A luta contra a lavagem de dinheiro e o financiamento do terrorismo e a proliferagéo
de armas de destruicdo em massa € um compromisso de todos nds, pois se trata de
um risco latente que devemos mitigar por meio de procedimentos de devida diligéncia
e da implementacédo de controles suficientes e adequados.



Gerenciamos nossas contrapartes

Reconhecemos que a gestdo de riscos envolve avaliar cuidadosamente as
transacdes financeiras, comerciais ou juridicas em que participamos, por isso
sabemos que é necessaria uma devida diligéncia.

Estamos sujeitos as sancdes e restricdes econdmicas impostas pelo Office of Foreign
Assets Control (OFAC) do Departamento do Tesouro dos EUA. Portanto, todos
protegemos a reputacdo da ISA ENERGIA BRASIL e suas empresas, bem como a
nossa propria integridade, por meio da andlise de informacfes, antes de
prosseguirmos com qualquer relacionamento formal.

Unidos contra a fraude

O artificio intencional ou deliberado para obter qualquer vantagem indevida,
desonesta ou impropria € fraude e constitui uma proibicdo expressa e obrigatoria por
parte dos destinatarios deste Codigo. Nao manipulamos, falsificamos ou deturpamos
informacdes para induzir outra pessoa. Somos orientados a ndo nos envolver direta
ou indiretamente em qualquer atividade que envolva fraude e a rejeitar qualquer
préatica de falsificacdo de documentos, desinformacdo sobre produtos ou servicos,
manipulagéo de registros financeiros, entre outros.

Transparéncia e clareza sempre

Rejeitamos veementemente a falta de transparéncia ou clareza em qualquer situacao,
pois isso pode gerar desconfianga e impedir ou afetar a tomada de decisoes.

Protegemos a livre concorréncia econémica

A ISA ENERGIA BRASIL e suas empresas promovem a concorréncia no mercado de
forma justa, leal e transparente, sem se envolver em préaticas que afetem o
funcionamento normal do mercado, tais como: participar ou promover acordos que
limitem a livre concorréncia, abusar de uma posi¢cdo dominante em um mercado ou
agir de forma desleal. Da mesma forma, garantimos que 0S processos contratuais
sejam transparentes e promovam a pluralidade, a igualdade de condi¢bes, 0 acesso
a informacdo e a rejeicdo do direcionamento na selecdo de fornecedores e
contratados.

Gerenciamos conflitos de interesse de forma adequada e oportuna

Os administradores e colaboradores encontram-se em uma situacao de conflito de
interesses quando, devido as suas fungdes, tém de tomar uma deciséo, realizar ou
omitir uma acéo e se deparam com a possibilidade de escolher entre o interesse da
empresa e 0 seu proprio interesse ou o de um terceiro®, de modo que, se optarem por

3 Terceiro: Contratado, fornecedor, distribuidor, consultor, intermedidrio, acionista, investidor, cliente,
funcionario publico e, em geral, qualquer pessoa com quem se estabelega uma relagdo comercial, contratual ou
de cooperagdo, bem como dos Parentes Préximos dos Administradores e colaboradores da ISA ENERGIA BRASIL.
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gualqguer um dos dois Ultimos, estardo comprometendo sua objetividade ou
independéncia. Os terceiros com relagcdo aos quais poderia haver um conflito de
interesses também podem incluir parentes préoximos de “administradores ou
colaboradores.

Em caso de conflito de interesses, a atuacao dos administradores e colaboradores da
ISA ENERGIA BRASIL e suas empresas devem ser regidas pelos principios de
lealdade, abstencéo, confidencialidade e pelo dever de comunicar qualquer situacao
de possivel conflito de interesses decorrente das relagdes dos administradores e
colaboradores com seus familiares. O grafico a seguir ilustra os graus de
consanguinidade, afinidade e relacdo civil com relagdo aos quais podem surgir
conflitos de interesse.
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A ocorréncia de um conflito de interesses decorrente do relacionamento de um
administrador ou colaborador com um terceiro ndo exige necessariamente qualquer
grau de consanguinidade, afinidade ou relagéo civil. O conflito de interesses pode
ocorrer em qualquer situacdo em que o julgamento objetivo e independente de uma
pessoa possa ser obscurecido por ter um interesse direto ou indireto, que nao precisa
ser econdmico, na decisdo ou gestdo confiada ao tomador de decisdo. A gestao
adequada de conflitos de interesses € essencial para preservar a confianca que temos
uns Nos outros.

Na ISA ENERGIA BRASIL e suas empresas, gerimos conflitos de interesses para que
a transparéncia nas decisfes, acdes ou gestdo, ou a objetividade, ndo sejam
afetadas.

4 Parentes proximos: Conjuges ou parceiros permanentes ou com quem exista uma relagdo sentimental analoga,
parentes até o quarto grau de consanguinidade (pais, filhos, irmdos, avds, bisavds, netos, bisnetos, tios,
sobrinhos, primos), segundo grau de afinidade (pais, filhos, avds, netos, tias, tios, sobrinhas, sobrinhos, primos),
segundo grau de afinidade (pais, filhos, avods, netos e irmaos do cOnjuge ou parceiro permanente) e relagao civil
(pais ou filhos adotivos).
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Zelamos por um ambiente livre de assédio sexual e moral e importunacao
sexual.

O assédio moral no local de trabalho refere-se a uma conduta que ocorra de forma
reiterada e prolongada no tempo, com a intencao de desestabilizar emocionalmente
a vitima. O assédio pode ser configurado como condutas abusivas exaradas por meio
de palavras, comportamentos, atos, gestos, escritos que podem trazer danos a
personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, por
em perigo o seu emprego ou degradar o ambiente de trabalho.

O assédio sexual é definido como qualquer conduta de natureza sexual, manifestada
fisicamente, por palavras, gestos ou outros meios, imposta a uma pessoa contra sua
vontade. Isso inclui investidas sexuais inapropriadas, exigéncias de favores sexuais
ou qualquer conduta indesejada, verbal, ndo verbal ou fisica, de natureza sexual. O
assedio ocorre quando alguém se aproveita de sua posicdo de superior hierarquico
ou de ascendéncia inerente ao exercicio de emprego, cargo ou fungéo, criando um
ambiente hostil no ambiente pessoal ou profissional.

A importunacédo sexual € uma conduta de natureza sexual ndo desejada que causa
constrangimento ou intimidagcdo. Trata-se de praticar, contra alguém e sem 0 seu
consentimento, ato libidinoso com o objetivo de satisfazer a propria lascivia ou a de
terceiro

Rejeitamos veementemente esses comportamentos que impactam os direitos
humanos, afetando o bem-estar, a seguranca, a dignidade e a integridade das
pessoas.

Reconhecemos, respeitamos e valorizamos a diversidade, a participacao
equitativa e aigualdade de oportunidades.

Os processos e procedimentos de qualquer tipo realizados na ISA ENERGIA BRASIL
devem ser caracterizadas pela ndo discriminagao e pela rejeicdo de qualquer conduta
gue impeca, obstrua ou restrinja o pleno exercicio dos direitos das pessoas em razao
de sua etnia, nacionalidade, identidade de género, orientacdo sexual, deficiéncia,
idade ou qualquer outra caracteristica de sua diversidade. Assim, somos incentivados
a buscar uma linguagem inclusiva, evitando termos que possam ser excludentes,
discriminatorios ou violentos, reconhecendo, dentro de uma abordagem de equidade,
as diferencas e os riscos especificos aos quais determinados grupos podem estar
suscetiveis.

Promovemos, através dos nossos procedimentos e praticas, um ambiente de trabalho
gue reconhece, respeita e valoriza a diversidade em todas as suas formas, que
incentiva a participacdo equitativa na tomada de decisbes e a igualdade de
oportunidades para todas as pessoas que compdem a ISA ENERGIA BRASIL e as
suas empresas.

Desenvolvemos operacgdes livres de acidentes e doencas ocupacionais

Na ISA ENERGIA BRASIL e suas empresas, protegemos a vida em todas as suas
manifestacbes, promovemos e cumprimos as diretrizes de salde e seguranca
ocupacional, gerimos os riscos de forma preventiva e suspendemos uma atividade
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guando houver mudanca nas condi¢des e forem identificados atos ou situacdes que
aumentem a probabilidade de ocorréncia de um evento inseguro ou abaixo do padrao.
Comunicamos os incidentes de forma aberta e imediata e 0s investigamos
incorporando melhorias ao nosso sistema de gestdo de SSA.5.

N6s cuidamos do meio ambiente

Somos responsaveis pelo planeta e somos convocados a agir conscientemente para
protegé-lo, porque nossas atividades tém um impacto direto na sustentabilidade
ambiental. Por meio de acgOes preventivas e mitigadoras, reconhecemos e
gerenciamos 0s impactos ao meio ambiente.

Estamos comprometidos com o meio ambiente, com o uso eficiente da energia e dos
recursos naturais e realizamos agdes que visam reduzir as emissdes de gases de
efeito estufa, a poluicdo e o gerenciamento de residuos, seguindo as politicas,
normas, procedimentos, leis e regulamentos ambientais aplicaveis.

Da mesma forma, garantimos uma gestdo hidrica adequada e abrangente nas
operacdes, monitoramos continuamente os efeitos das mudancas climéticas. Por
meio do sistema de gerenciamento de SSA, fazemos o relato oportuno de incidentes
relacionados e mantemos diretrizes claras sobre protocolos de emergéncia.

A ISA ENERGIA BRASIL direciona esfor¢cos para aumentar a conscientizacéo
ambiental e fortalecer o relacionamento e a consulta com os grupos de interesse, de
acordo com a estratégia ambiental e as regulamentacdes aplicaveis.

Garantimos a integridade das informacg0fes financeiras

Agimos com honestidade, garantindo precisdo e transparéncia no registro e na
apresentacao das informacdes financeiras da ISA ENERGIA BRASIL, cumprindo as
regulamentacdes nacionais e internacionais, 0s principios contabeis e os padrdes de
divulgacédo exigidos. Nao manipulamos ou distorcemos qualquer tipo de informacao
financeira, garantindo que acionistas, investidores ou partes interessadas recebam
informacdes verdadeiras e que reflitam a realidade financeira das empresas.

Para garantir a integridade dos relatérios financeiros, a ISA ENERGIA BRASIL e suas
empresas tem um sistema de controle contabil interno que garante que os ativos das
empresas sejam gerenciados e administrados adequadamente e que, em detalhes
razoaveis, reflitam de forma precisa e correta as transacdes e disposicfes dos ativos
das empresas.

Todos noés que trabalhamos na ISA ENERGIA BRASIL e suas empresas fazemos
parte do sistema de controles internos e cumprimos rigorosamente 0s controles sob
nossa responsabilidade, para que a veracidade das demonstragdes financeiras possa
ser certificada pelos auditores e autoridades governamentais que as exigem.

Todas as informacgdes financeiras a serem reportadas interna ou externamente devem
seguir as regulamentacdes aplicaveis relativas a divulgacao de informag6es materiais
e imateriais, devem estar corretas e garantir a integridade e a exatiddo. Portanto,

5 SSA Saude, Seguranca e Ambiente de Trabalho
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guaisquer erros devem ser comunicados imediatamente. Os registos contabeis serdao
fundamentados de forma segura, confiavel e sistematizada.

Utilizamos adequadamente os recursos da ISA ENERGIA BRASIL e suas
empresas

Os recursos da empresa incluem equipamentos, materiais, informacdes, servicos,
dentre outros, que utilizamos de forma eficiente e eficaz para fins profissionais e nao
pessoais.

Além disso, os recursos envolvem os beneficios concedidos aos colaboradores, que
devem ser obtidos e utilizados, de acordo com os requisitos estabelecidos pelo ISA
ENERGIA BRASIL.

Reconhecemos que os elementos tecnolégicos a nés designados e as informacoes
gue neles inserimos pertencem a empresa e, como tal, devem ser usados para fins
corporativos. Administramos os ativos com responsabilidade, mantendo seu valor e
aproveitando-os ao maximo para gerar receitas e lucros sem violar a ética e o0 uso
razoavel.

Reconhecemos o dever de cumprir as diretrizes sobre 0 uso de software licenciado e
nao baixamos ferramentas sem seguir as diretrizes definidas.

Protegemos os recursos contra perdas, danos ou uso indevido e os utilizamos para
cumprir metas sujeitas as diretrizes definidas pela empresa.

Nossos negdécios sdo transparentes e objetivos

Na ISA ENERGIA BRASIL e nas suas empresas, conduzimos 0s processos de
negocios e compras de forma honesta, transparente e em cumprimento as leis,
regulamentos e procedimentos internos aplicaveis.

Agimos com honestidade, conhecendo e respeitando as clausulas, termos e
procedimentos acordados, sem tomar decisfes, interagir ou gerenciar qualquer
situacdo em que nossa objetividade, imparcialidade ou independéncia seja afetada,
e tratamos todas as partes dos processos de forma equitativa, respeitosa e justa.

Em nenhuma circunstancia permitimos, incentivamos, endossamos, toleramos ou
incorremos, direta ou indiretamente, em qualquer ato que possa envolver suborno,
violacado da livre concorréncia, qualquer forma de corrupcao ou ma conduta que possa
comprometer a validade do negdcio ou contrato.

Protegemos os denunciantes de boa fé

Na ISA ENERGIA BRASIL e suas empresas, reconhecemos a importancia de
mecanismos confiaveis de denuncias e, nesse sentido, protegemos o0s denunciantes
de boa-fé para que o medo de retaliacdo ndo os impeca de relatar eventos ou
situacOes que possam envolver um possivel desvio da estrutura ética ou legal. Assim,
estamos firmemente comprometidos em garantir, além da confidencialidade e do
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anonimato dos denunciantes, um ambiente de tranquilidade e confiangca em que a
manifestacdo ndo esteja sujeita a consequéncias adversas.

Respeitamos os direitos humanos (DDHH)

Na ISA ENERGIA BRASIL e suas empresas conhecemos, respeitamos e
promovemos ativamente os direitos humanos, por meio das seguintes acoes:

- Cumprimento das normas locais e internacionais aplicaveis relacionadas a
praticas trabalhistas justas e direitos humanos, incluindo proibi¢des de trabalho
forcado ou infantil.

- Adesédo voluntaria ao Pacto Global das Nac¢des Unidas, uma iniciativa que
promove o compromisso do setor privado, do setor publico e da sociedade civil
de alinhar suas estratégias e operacdes com dez principios universalmente
aceitos em quatro areas: direitos humanos, normas trabalhistas, meio
ambiente e anticorrupgao.

- Compreensao e didlogo inclusivos para contribuir com o desenvolvimento das
comunidades que sao consideradas aliadas da administracgao.

- ldentificacdo e prevencdo de riscos e, quando necessario, mitigacdo e
remediacao dos impactos negativos gerados pela operacéo nas pessoas.

Compartilhamos a conviccdo de que as praticas empresariais que garantem o
respeito aos direitos humanos contribuem para a geracéo de um mercado global mais
estavel, equitativo e inclusivo, que promove sociedades mais prosperas e
desenvolvidas.

Garantimos a protecao dos dados pessoais

Reconhecemos que a privacidade € um direito fundamental que visa a proteger a
privacidade e os dados pessoais dos titulares dos dados. Dados pessoais referem-se
a qualquer informacéao vinculada ou que possa ser associada a uma ou mais pessoas
especificas ou determinaveis. Incluem informagfes com as quais podemos ser
identificados, como 0 nosso home e numero de identidade, mas também outras, como
dados de localizagdo, género, informacdes médicas ou financeiras. A ISA ENERGIA
BRASIL e suas empresas atuam de acordo com as disposi¢des legais da Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD). Qualquer colaborador que manuseie ou adquira
acesso a informacdes pessoais deve protegé-las e somente compartilha-las com base
nas regras aplicaveis.

Reconhecemos os cuidados especiais exigidos no tratamento de dados privados ou
sensiveis. Cada area é responséavel por tratar adequadamente as informacfes sob
sua responsabilidade, especialmente se incluirem dados pessoais.

Por isso, aplicamos os principios que regem o tratamento de dados pessoais, como
acesso e circulacao restrita, seguranca e confidencialidade; os principios de finalidade
e liberdade e outros que séo estabelecidos por lei. Sua aplicacdo é essencial para
salvaguardar os dados contra qualquer forma de dano, roubo, perda, acesso ou
utilizacdo indevida ou ndo autorizada.
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Protegemos a confidencialidade das informacdes

As informacdes da ISA ENERGIA BRASIL e suas empresas devem ser protegidas
contra ameacas internas e externas que possam comprometer sua integridade,
confidencialidade e disponibilidade.

Reconhecemos o valor estratégico das nossas informacdes e, por isso, adotamos
mecanismos de protecao ao nivel dos processos, da tecnologia e das pessoas. I1sso
implica que todos nos devemos adotar as medidas e o0s procedimentos
implementados para manter a seguranga e evitar perdas, vazamentos, invasoes e
ataques cibernéticos.

A confidencialidade das informacdes é essencial para evitar que qualquer informacao
ndo publica seja divulgada a pessoas nao autorizadas e, nesse sentido, todos nés
devemos adotar as diretrizes especificas estabelecidas na lei e nas normas internas
para garantir o tratamento adequado. Cada &rea da empresa € responsavel pela
gestdo adequada das informacdes confidenciais sob sua responsabilidade,
garantindo aspectos como sua classificagcdo, andlise de risco e plano de
implementacéo de tratamento etc. O trabalho em equipe com as areas que apoiam a
gestdo de documentos e a ciberseguranca é fundamental.

Lembre-se de que nosso dever de proteger as informacdes se estende mesmo apos
0 término do vinculo com a ISA ENERGIA BRASIL ou com uma de suas empresas.
E proibido utilizar informacdes confidenciais em beneficio proprio ou de terceiros.

Usamos inteligéncia artificial (IA) de forma ética e responsavel

Promovemos a implementacdo oportuna e responsavel de solucdes de inteligéncia
artificial (1A) porque elas podem alavancar a resposta a muitas necessidades da ISA
ENERGIA BRASIL e de suas empresas. Apesar de reconhecermos seus beneficios,
sabemos que essa ferramenta deve ser usada com responsabilidade, seguranca,
ética e de forma a respeitar os direitos humanos, que podem ser afetados por ela.
Esta abordagem é ratificada pelas melhores praticas internacionais.

Contamos com o0 componente humana como centro da tomada de decisdes, para que
a tecnologia, por mais poderosa e sofisticada que seja, continue a ser um elemento
de apoio.

N&o utilizamos informacdes privilegiadas na negociacéo de acdes (insider
trading)

Nés, administradores e colaboradores da ISA ENERGIA BRASIL e suas empresas,
temos a obrigacdo de nos abster de comprar ou vender, direta ou indiretamente, por
meio de um intermediério, ou de recomendar a terceiros a compra ou venda de acfes
de qualquer uma das empresas, com base em informacdes privilegiadas, reservadas
ou internas da ISA ENERGIA BRASIL ou da respectiva empresa as quais tenham tido
acesso em razdo de seu relacionamento com a mesma e que ndo estejam a
disposi¢cdo do publico em geral, bem como a nos abster de fazé-lo a partir do
momento em gque tomamos conhecimento de que transacdes relevantes estdo sendo
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realizadas, como Ofertas Publicas de Aquisicdo (OPA), fusBes ou cisdes, até que a
transacao tenha sido concluida e o fechamento da transacao tenha sido comunicado
ao publico em geral.

A compra ou venda de a¢des com informacoes privilegiadas implica a obtencéo de
vantagens injustas e indevidas e afeta a confianca dos demais acionistas ou
potenciais acionistas, bem como a transparéncia dos mercados publicos.

Reconhecemos a proibicdo de negociacao de acbes durante periodos de restricao.

Somos responsaveis com os territorios e a sociedade

Tendo em vista que o Grupo Empresarial ao qual pertencemos € um gerador de valor
social nos territorios onde estamos presentes e reconhecendo que, como empresa,
temos uma enorme responsabilidade de contribuir diariamente para a sociedade com
nossas acdes e contribuicbes, estamos comprometidos em contribuir para o
desenvolvimento territorial e a sustentabilidade dos negécios em toda a cadeia de
valor e suas linhas de negdcios por meio da gestao consciente dos recursos naturais,
construindo relagdes de confianga com os grupos de interesse e investindo para gerar
prosperidade compartilhada. Por esse motivo, nos preocupamos e trabalhamos para
gerar valor nos territorios em que estamos presentes, garantindo o bem-estar das
comunidades e das pessoas ao nosso redor.

Estamos comprometidos com o bem-estar dos nossos grupos de interesse

Nossa cultura ética nos convida a tratar todos 0s nossos grupos de interesse com
respeito, empatia, justica e dignidade. Portanto, somos honestos, assertivos, claros e
coerentes. Reconhecemos que esses grupos sdo uma extensdo de nossa missao e,
por meio de nosso préprio relacionamento e alcance, trabalhamos na estratégia da
ISA ENERGIA BRASIL e suas empresas dentro da estrutura das diretrizes gerais da
ISA e do Grupo Ecopetrol e da geracéo de confianca.

Cooperamos com as autoridades e com investigacdes externas e internas

Os administradores e colaboradores tém a responsabilidade de cooperar de forma
transparente na conducdo de investigacfes internas ou externas para estabelecer
possiveis violacdes deste Cadigo, da Constituicdo e da lei aplicavel a cada pais.

Apoiamos ativamente o fornecimento das informagfes solicitadas pelos 6rgdos de
controle ou pelas areas que atuam como ligagéo para qualquer um deles e garantimos
gue as respostas emitidas sejam completas, verdadeiras, propicias e coerentes.

Estamos comprometidos com a exceléncia nos servigos

Temos o compromisso de garantir padroes de qualidade em nossos servicos e de
manter canais e mecanismos de relacionamento com os clientes que nos permitam
receber suas necessidades, expectativas e percepc¢des sobre produtos e servicos.
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Reconhecemos e respeitamos o direito de associacao

Reconhecemos o direito de livre associacédo dos nossos colaboradores e respeitamos
sua participacdo em qualquer tipo de negociacdo coletiva. Ndo praticamos qualquer
tipo de discriminagdo em relacdo aos vinculados a estas associagoes.
Compreendemos e respeitamos o arcabouco juridico que os auxilia.

Vii. Sinais de alerta

Primeiramente, é importante informar que qualquer infracdo ética pode gerar
consequéncias disciplinares, trabalhistas, criminais e/ou fiscais. Se identificarmos
gualquer uma das situagdes a seguir que possa gerar um risco para a empresa ou
uma violacao deste Codigo, devemos comunica-la a linha ética:

e Transacdes financeiras incomuns ou suspeitas: sempre que tomarmos
conhecimento ou tivermos duavidas sobre pagamentos excessivos ou
injustificados, faturas irregulares, pagamentos sem as correspondentes
aprovagoes, transferéncias monetarias para contas bancarias suspeitas ou sem
uma justificacdo comercial contratual clara, ou movimentos financeiros que néo
sejam suportados pela documentacdo adequada.

e Resultados de devidas diligéncias que evidenciem situacdes que coloqguem
em risco a ISA ENERGIA BRASIL e suas empresas ou outras empresas da
ISA e do Grupo Ecopetrol: sempre que, apds devida diligéncia, forem
evidenciadas sancdes que contenham proibicbes ou limitacdes de negécios e
transacdes com determinados paises, incluindo pessoas e entidades, devera ser
compartilhado com a area de compliance.

e Relacionamentos questionaveis ou pouco claros com fornecedores e
contratados: a contratacdo de fornecedores ou contratados sem processo
transparente, relacionamento proximo com empresas ou individuos conhecidos
por praticas corruptas, ou contratos celebrados com empresas ligadas a
representantes do governo ou pessoas influentes sem justificativa clara.

e Registros contabeis e controles internos deficientes: todas as informacfes
financeiras que deva ser reportada interna ou externamente deve ser correta e
garantir integralidade e exatiddo. Portanto, quaisquer erros devem ser
comunicados imediatamente. Todas as transacbes devem ser realizadas de
acordo com os procedimentos e alcadas correspondentes e registradas de forma
precisa e correta nos livros. Os registos contabeis serdo fundamentados de forma
segura, confiavel e sistematizada. Da mesma forma, a falta de oportunidade e de
execucao correta dos controles responsaveis poderia gerar, entre outras
guestdes, a ndo deteccdo de desvios, a dificuldade de monitoramento e a
ineficacia dos controles, afetando a opinido sobre o controle interno da ISA
ENERGIA BRASIL e suas empresas.
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Presentes, brindes, hospitalidade ou entretenimento?: se percebermos que
algum administrador ou colaborador da ISA ENERGIA BRASIL e suas empresas
esta recebendo ou aceitando presentes, brindes, hospitalidade ou entretenimento
de qualquer contraparte fora das diretrizes estabelecidas, devemos alertar, pois
essas podem ser préticas destinadas a influenciar decisbes comerciais,
contratuais ou governamentais. Mesmo a mera oferta de um presente, brinde,
hospitalidade ou entretenimento por qualquer contraparte ou servidor publico € um
sinal de alerta.

Falta de transparéncia nas operacdes: todas as operacbes devem ser
transparentes, razoavelmente justificadas e verificaveis. Na auséncia de qualquer
um desses elementos ou a recusa, sem justa causa, de divulgar ou fornecer
informacgdes relevantes sobre transagbes comerciais ou financeiras,
investimentos, relacionamentos com contrapartes, estruturas de propriedade,
acordos, contratos ou abordagens, devemos denunciar ou reagir de maneira
oportuna, pois essas sao possiveis tentativas de ocultar atividades ilicitas.

Historico anterior de corrupcdo ou sanc¢des legais: quando qualquer
administrador ou colaborador se relaciona com uma pessoa fisica ou juridica que
tenha sido objeto de sancbes por corrupcdo ou sancdes legais anteriores, ou
conste de alguma lista restritiva ou de controle, tal situacdo merece uma analise
detalhada e uma abordagem baseada em risco para a tomada de acdes e
decisbes correspondentes, prevalecendo sempre o melhor interesse da empresa.

Conflitos de interesse nao relatados: caso vocé tome conhecimento de alguma
situacao que implique a configuracao de conflito de interesses, que néo tenha sido
reportada de acordo com as instru¢des correspondentes, devera notificar o(a)
Diretor(a) de Compliance ou quem atue em seu lugar. Embora a existéncia de um
relacionamento que dé origem a um conflito de interesses néo seja uma situagéo
repreensivel ou um sinal de alerta por si sO, o fato de ndo informar ou néo se
abster de agir ou decidir em tal situacéo afeta a transparéncia e a integridade da
ISA ENERGIA BRASIL e suas empresas. Portanto, reconhecemos este sinal de
alerta e, da mesma forma, o compromisso de reportar e implementar acdes para
gerir o conflito.

Jurisdicbes de alto risco (por serem jurisdicdes restritas ou quando séo
reconhecidas pelo seu elevado nivel de corrupcéo): ao estabelecer
relacionamentos com uma contraparte, a gestdo adequada do risco e a tomada
de decisdes assertivas envolvem a revisdo de diferentes condigdes que permitam
estabelecer razoavelmente o nivel de risco. A presenca de uma contraparte num
pais classificado como nao cooperativo contra a lavagem de dinheiro e o
financiamento ao terrorismo é um alarme que deve ser considerado. Além disso,
deve ser feita uma analise mais aprofundada da necessidade e dos riscos
inerentes ao fazer negbécios com contrapartes em paises conhecidos por seu alto
nivel de corrupgéo.

Relacionamento com o6rgédos publicos: na ISA ENERGIA BRASIL e suas
empresas, 0 relacionamento com os agentes publicos € pautado por rigorosos
padrbes de legalidade, transparéncia e necessidade. As interacdes devem ser
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documentadas, enfatizando a justificativa da necessidade. A suspeita de qualquer
pagamento indevido, direto ou indireto, deve ser relatada por meio da linha ética.

Praticas comerciais anticompetitivas: na ISA ENERGIA BRASIL e suas
empresas, rejeitamos qualquer pratica contraria a ordem econdmica e que
ameace a livre concorréncia ou a limite. Qualquer indicio de condicdes
preferenciais, fornecimento de informacgdes confidenciais ou antecipadas a um
Unico concorrente, ou qualquer situagdo que possa representar uma dessas
préaticas, deve ser informado para a analise interna correspondente.

Pagamentos em dinheiro: como regra geral, na ISA ENERGIA BRASIL e suas
empresas nao efetuamos pagamentos em dinheiro. Salvo casos excepcionais, de
acordo com regulamentos internos. Isso deve estar de acordo com 0s riscos de
lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e financiamento da proliferagéo
de armas de destruicdo em massa. A realizacdo de qualquer tipo de pagamento
em dinheiro deve ser considerada um sinal de alerta.

Recusa das contrapartes em fornecer informacgdes ou falta de transparéncia
nas estruturas societérias: as contrapartes que pretendam estabelecer uma
relacdo contratual com a ISA ENERGIA BRASIL ou com alguma das suas
empresas deverao fornecer as informacdes solicitadas. Quando a contraparte se
recusar a fornecer essas informacdes, especialmente em relacdo a seus
beneficiarios finais, empresas relacionadas ou quando elas refletirem estruturas
complexas que dificultem a identificacdo da contraparte, devera ser verificado o
motivo

Operacdes com paises considerados paraisos fiscais: se tomarmos
conhecimento de transacdes financeiras com paises conhecidos por sua falta de
regulamentacdo ou transparéncia em questdes fiscais, isso devera ser
considerado um sinal de alerta, indicando potencialmente a intencdo de ocultar a
origem de fundos ilicitos.

Transacgdes com pessoas expostas politicamente (PEP): E considerada PEP
aguela que ocupa cargos e fun¢des publicas listadas nas normas de Prevencéo a
Lavagem de Dinheiro (PLD) e de Financiamento ao Terrorismo (FTP), editadas
pelos 6rgdos reguladores e fiscalizadores. Pessoas com essa caracteristica
podem representar um risco devido a influéncia e poder que possuem. Assim, as
pessoas que ocupam cargos politicos ou estdo ligadas a altos funcionarios
publicos ou do governo precisam de uma andlise de risco detalhada e de
verificagcbes adequadas para mitigar a possibilidade de corrupgéo, lavagem de
dinheiro e conflitos de interesse.

Auséncia de politicas e procedimentos de conformidade nas contrapartes:
A ISA ENERGIA BRASIL e suas empresas tém um programa robusto de ética e
integridade corporativa que aborda os riscos associados, bem como a gestao de
riscos e o controle interno. Para proteger a reputacao da ISA ENERGIA BRASIL
e de suas empresas e para prevenir e mitigar outras consequéncias derivadas,
espera-se que as contrapartes tenham programas de ética e integridade robustos
gue permitam uma abordagem adequada em relagcédo a exposicao ao risco.
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viii. Vocé faz parte da solucéao

Entendemos a importancia de criar ambientes orientados pelo principio da integridade
e 0 poder das pessoas de alertar a empresa quando surgem situacdes que violam
nossas diretrizes éticas e de conformidade.

Quando tivermos duavidas e preocupacdes, identificarmos sinais de alerta ou
tomarmos conhecimento de informacgdes sobre uma situacdo questionavel ou de ma
conduta envolvendo um destinatario deste Codigo, devemos relata-las
imediatamente, com detalhes e precisdo, para facilitar a verificagcdo e a resposta
eficaz.

Somos denunciantes de boa-fé, ndo fazemos acusacdes inveridicas ou com fins de
vingancga ou retaliago.

Devemos ter em mente que, hesse compromisso, ndo estamos sozinhos e que, para
fazer ouvir nossa voz, existe a Linha Etica, uma ferramenta confiavel e de facil acesso
gue permite prevenir, detectar e remediar condutas inadequadas ou que violem este
Cédigo de Etica e Conduta ou o Codigo de Conduta para Fornecedores da ISA
ENERGIA BRASIL S.A. e suas Empresas Controladas. Este canal € operado por
terceiros externos e independentes.

0800 777 0775

linhaetica@brasil.isaenergia.com

https://www.canalconfidencial.com.br/linhaeticabrasil.isaenergia/

iX. N&s nos concentramos na prevencao

O foco da nossa cultura ética e, portanto, do nosso Codigo de ética e conduta, esta
na prevencdo e nao na punicdo. Com esse entendimento, esforcamo-nos para
oferecer comunicacdo e treinamento regulares, eficazes, oportunos e dinamicos
sobre as diretrizes, as praticas recomendadas, os procedimentos e a documentacao
gue compdem o programa de integridade corporativa. Esse programa compila os
regulamentos pelos quais garantimos os requisitos legais e os altos padrées.

Com as ferramentas preventivas corretas, podemos mitigar os riscos de forma
coordenada, tomar decisbes assertivas e evitar situacdes que levem a verificacoes,
investigacOes e sancoes.

Embora nosso compromisso seja treinar, transmitir conhecimento, fornecer
ferramentas e comunicar, o desconhecimento das diretrizes ndo nos isenta da
responsabilidade de agir de acordo com elas. Seu conhecimento é fundamental.

X. Comportamentos que promovem nosso principio de integridade
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Alguns exemplos de atuar com integridade sao:

Falamos em nosso ambiente pessoal sobre a cultura ética da empresa e
convidamos nossos familiares e amigos a agirem de acordo com 0 mesmo valor.
Nossas decisfes sado objetivas e condizentes com o Codigo de ética e conduta.
Mantemos a precisdo e a confiabilidade em todos os comunicados, nameros,
relatérios e informacdes que produzimos, tanto interna quanto externamente.
Somos honestos no uso dos recursos financeiros e os utilizamos somente para 0s
fins para os quais foram concedidos e em estrita conformidade com as diretrizes
internas.

Fazemos uso ético, responsavel e cuidadoso de plataformas de inteligéncia
artificial, para ndo cometer plagio ou infringir propriedade intelectual. Temos as
permissdes organizacionais necessarias para implementa-la a fim de otimizar os
processos pelos quais somos responsaveis.

N&o divulgamos informagdes confidenciais sobre a empresa, colaboradores,
contratados, familiares ou qualquer pessoa envolvida com a ISA ENERGIA
BRASIL e suas empresas.

Cuidamos dos estoques de mercadorias e itens de almoxarifado para que sejam
utilizados de forma racional e de acordo com as necessidades do processo.
Respeitamos a orientacdo sexual e a identidade de género, tendo cuidado com
sua vida pessoal e com 0 uso de seu pronome.

Utilizamos os beneficios trabalhistas aos quais temos acesso de forma eficiente,
responsavel e legal.

Promovemos e contribuimos para fomentar um espaco emocionalmente seguro,
sem discriminacéo, violéncia ou qualquer situacdo de assédio.

Garantimos a confidencialidade das informacdes relacionadas aos processos de
aquisicdo designados e nao divulgamos, direta ou indiretamente, nenhuma
informacéo classificada como confidencial ou reservada.

Garantimos que seja realizada a devida diligéncia antes de estabelecer relagbes
comerciais ou juridicas com terceiros, a fim de conhecer detalhadamente a
contraparte e evitar riscos.

Garantimos que seja realizada a devida diligéncia antes de estabelecer
contratacao e promocao interna, para funcdes diretivas e/ou atividades criticas, a
fim de conhecer detalhadamente a contraparte e evitar riscos.

Certificamo-nos de obter o consentimento informado dos individuos cujos dados
pessoais sdo solicitados e tratamos essas informagdes com responsabilidade, de
acordo com as disposicoes legais da Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD)
Respeitamos 0 nhome e a honra das pessoas, portanto, ndo denunciamos fatos
gue sejam inveridicos.

E, acima de tudo, agimos com responsabilidade, exercendo com rigor e conhecimento
0 nosso papel. Isso significa que nés, que fazemos parte da ISA ENERGIA BRASIL
e suas empresas, Somos responsaveis por realizar nossas tarefas diarias com
comprometimento, rigor e atencdo aos detalhes, além de identificar, avaliar, abordar,
controlar e comunicar 0s riscos aos quais estamos expostos. Dessa forma, estamos
empoderados para realizar uma gestao eficaz e promover a cultura de controle que
todos nos preservamos. A gestdo de riscos ajuda a prevenir ou mitigar a
materializacdo de riscos e a geragdo de consequéncias adversas.
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Xi. O legado que deixamos: 0 compromisso inabalavel com a sociedade

Na ISA ENERGIA BRASIL e suas empresas, geramos valor social, econémico e
ambiental, o que nos impulsiona a consolidar um compromisso ético e transparente,
baseado na confianca de todos os grupos de interesse com quem interagimos. Sem
essa confianca, ndo somos sustentaveis.

Em virtude de nosso relacionamento, baseado no principio da integridade, buscamos
promover uma cultura ética e inspirar todos a pautar seus relacionamentos em acoes
transparentes para o0 bem comum.

Buscamos atuar como agentes de mudanga que promovem e impulsionam a
transformacdo social em todos os territdrios onde estamos presentes, dando o
exemplo, levando a mensagem e a capacidade para que 0S grupos com 0S quais
interagimos adquiram e se apropriem dos comportamentos que nos representam,
garantindo relacbes reciprocas com altos padrdes de transparéncia, justica e
responsabilidade.

xii. ~ Tomar decisdes com integridade

Embora a ética ndo tenha variacdes, podemos enfrentar situacdes que gerem davidas
sobre como aborda-las de forma assertiva e sob as lentes da integridade.

Além de levantar a questao junto a linha de ética, as perguntas orientadoras a seguir
nos permitirdo questionar nossa posicao antes de tomar uma decisdo ou agir, de
modo a termos os melhores elementos para agir de forma coerente e transparente e
nos orgulharmos de colocar nosso nome em evidéncia:

e O que um familiar préximo ou alguém que admiro diria sobre esta situacdo ou
sobre a minha decisao?

e Verifiquei se a decisdo ou acdo esta de acordo com este CAdigo ou com 0s

procedimentos internos e se esta alinhada com eles?

Sinto que esse caminho esta correto?

Tomar essa decisdo ou agir dessa maneira me deixa tranquilo?

Sinto algum tipo de pressao para tomar essa deciséo ou agir dessa forma?

Os motivos ou justificativas que me levam a esta decisdo ou acédo séao

transparentes, claros e poderiam ser auditados?

e Tenho algum interesse pessoal, direto ou indireto, nesta decisdo ou no seu
resultado?

e Conheco os efeitos da decisdo e as consequéncias de toma-la?

Além das perguntas, é importante fazer uma pausa ao tomar uma decisao. Aplique o
modelo PARA, que permite aplicar o pensamento critico em todas as suas decisoes.

Processo para atomada de decisdo — Modelo PARA (Paro, analiso, reflito, atuo)
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MODELO PARA

PARO

|a oportunidad de abrir nuestra mente para
o técnico y empirico para la toma de
, uso un sistema de pensamiento logico y
permite considerar variables y distintas
hacer un andlisis completo de
juridico aplicable, asi como las
ionales.

ANALIZO

Es la capacidad que tenemos todos para dete
de dar un paso ante determinadas si

toma de decisiones. Este espacio
la situacion que genera dudas
para buscar la informacién
procedente.

ACTUD 03
En este dltimo paso, MMmhw de valorar
en practica las acciones "E*Wlpmidﬂu
la situacion o decision, i WMd como del contexto
nuestras decisiones, han | '“ﬁmpi determinar sila
pensamiento y la reflexion. . mm:u y pertinente, de acuerdo
* conlos principios y valores de nuestra organizacién,

incluyendo, la integridad y sus impulsores.

LEXI0)
Paro - E a capacidade que todos temos de parar no caminho antes de dar um passo
em determinadas situacdes ou na hora de tomar decisdes. Esse espaco nos permite
identificar a situacdo que gera duvidas, diante da sobrecarga de informacgdes e da
multiplicidade de tarefas diarias. E importante parar e nos dar a oportunidade de
buscar as informacdes necessarias para a analisar e pensar melhor.

Analiso — Nesta etapa, temos a oportunidade de abrir a mente para aplicar
conhecimentos técnicos e praticos na tomada de decisfes. Quando analiso, uso um
sistema de pensamento l6gico e detalhado que me permite considerar variaveis e
perspectivas diferentes, mesmo para decisdes sobre as quais ndo tenho todas as
informacdes. Nessa etapa, devemos fazer uma analise minuciosa da situacéo, de seu
contexto, da estrutura legal aplicavel, bem como das regras e procedimentos
organizacionais.

Reflito — Ao refletirmos, temos a capacidade de avaliar a situacdo para determinar se
a consideramos justa, correta e relevante, de acordo com os principios e valores de
nossa organizacao, incluindo a integridade e os seus impulsionadores.

Atuo - Nesta Ultima etapa, podemos aplicar acdes adequadas de acordo com a
situacdo ou decisdo, mas com a tranquilidade de que minhas decisbes passaram pelo
processo de pensamento e reflexao.

xiii.  Perguntas frequentes sobre a aplicacédo do Codigo

1. Em quanto tempo posso obter resposta a uma consulta, dilema ou
reclamacgéo?
Os tempos de resposta estao definidos nos regulamentos internos aplicaveis a
gestdo de questdes éticas.
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Uma vez que uma consulta tenha sido relatada ou levantada, ela devera ser
permanentemente consultada, por meio do numero de protocolo recebido, pois
podem serem feitas solicitagbes de informacdes adicionais.

E essencial esclarecer que os resultados das verificagdes s6 podem ser
divulgados as autoridades ou organismos competentes.

Qual seria o processo aplicavel caso eu fosse investigado por violacdo do
Cdodigo de ética e conduta?

Por se tratar de uma violacdo ao Codigo de ética e conduta, o Comité de ética,
realiza uma verificagcdo de acordo com procedimentos internos. Dependendo do
tipo de falta cometida pelo colaborador, e da sua gravidade, sera recomendada a
adocéao de acles preventivas ou corretivas.

Qual é a diferenca entre assédio sexual e assédio moral?

O asseédio sexual inclui qualquer acdo de natureza sexual sem consentimento,
ocorrendo tanto no ambiente pessoal quanto no profissional. Ja o assédio moral
envolve atitudes frequentes, que buscam causar medo, desmotivacao e induzir a
demisséo, entre outras pressdes que podem afetar o ambiente de trabalho ou a
relacéo laboral.

O Cddigo de ética e conduta é aplicavel fora do horario de trabalho?

Sim. Integridade implica coeréncia e harmonia em todas as areas da nossa vida,
mesmo quando ndo estamos sendo observados. Fazer parte da ISA ENERGIA
BRASIL e suas empresas exige de nés um comportamento ético em todas as
dimensdes e espacos.

O que devo fazer se tiver um conflito de interesses?

Sempre que um administrador ou colaborador se encontrar em uma situacao de
conflito de interesses, devera reportar a situacao através do mecanismo interno
definido para esse efeito. Além disso, vocé deve se abster de participar da
atividade e da tomada de decisdes correspondentes até que a situacao seja
analisada.

Todos os anos, os colaboradores devem apresentar uma declaracdo de conflito
de interesses. Da mesma forma, devem fazer isso durante o ano, quando surgir
gualquer davida ou conflito de interesses.

Como funcionam as linhas éticas da ISA ENERGIA BRASIL e de suas
empresas?

As linhas éticas sdo operadas por uma empresa independente, especialista na
concepcao e desenvolvimento de solu¢des de software em questdes de ética e
conformidade.

O objetivo da independéncia do operador € garantir um canal neutro, imparcial,
confiavel, seguro e disponivel em todos os momentos, que permita o anonimato e
garanta a confidencialidade da informacéao.
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A atencdo aos dilemas e consultas, bem como as verificagdes, ficam a cargo da
area de compliance da ISA ENERGIA BRASIL e de suas empresas.

8. O que devo levar em consideragao ao receber um convite para participar de
eventos ou treinamentos promovidos por fornecedores ou terceiros?

Em linha com nosso principio de integridade e aos impulsionadores que nos

identificam na ISA ENERGIA BRASIL e suas empresas, bem como as diretrizes

relativas a politica de brindes, presentes hospitalidades e eventos, é

recomendavel que qualquer pessoa convidada para um evento de uma empresa

contratante consulte a area de compliance, bem como se pergunte:

e 0 convite recebido esta especificamente relacionado com o objeto do contrato,
sua gestao contratual ou alguma das fungbes definidas no processo de
fornecimento? Ou é um convite social?

e 0 objetivo do convite é oferecer bens ou servi¢os que correspondam a questdes
comerciais que, no futuro, possam vincular a ISA ENERGIA BRASIL e as suas
empresas?

e tenho proximidade pessoal, de amizade ou comercial com o representante
legal ou interlocutor do contratado que faz o convite?

e 0 convite do contratado ou terceiro tem relacao direta com o negocio, forma de
selecdo, contrato, ordem de servico, procedimento ou tomada de acédo ou
deciséo da qual devo participar ou aprovar?

e antes deste convite, declarei um conflito de interesses com o contratado ou
terceiro organizador?

o afinalidade do convite recebido gera a obrigagéo na ISA ENERGIA BRASIL e
suas empresas ou expectativa no terceiro ou contratado de que seus bens ou
servigos seréo contratados?

e 0 convite pode gerar uma obrigacdo ou expectativa de contratacao futura?

Se a resposta a essas perguntas comprometer sua independéncia ou
imparcialidade, ndo aceite. Em caso de duvida, consulte os regulamentos internos,
o time de Compliance e, se necessario, faca uma consulta por meio da linha ética
da ISA ENERGIA BRASIL e de suas empresas.

Contudo, se as respostas para as perguntas forem ndo, recomendamos que
registre o aceite com o Compliance.

9. Posso pagar uma entidade estatal para agilizar um procedimento?
N&o, pois estes pagamentos sdo conhecidos como pagamentos de facilitagéo e
sao proibidos pela ISA ENERGIA BRASIL e suas empresas, mesmo que sejam
montantes de pequeno valor.

10.Posso direcionar as condi¢cdes de um método de selecdo para favorecer a
selec&o de um terceiro?
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N&o, nesse caso, a livre concorréncia econdmica é afetada, pois a objetividade, a
independéncia e a igualdade de oportunidades para todos os concorrentes nao
seriam garantidas.

11.Posso compartilhar informacBes relacionadas as oportunidades de
negocios da empresa?
N&o, informacdes relacionadas a precos, quantidades e qualidades de bens e
servicos, estratégias de negocios ou outras variaveis competitivas sao
consideradas confidenciais e ndo devem ser compartilhadas com terceiros em
nenhuma circunstancia. O compartilhamento de informacdes confidenciais pode
facilitar acordos entre concorrentes, praticas combinadas ou paralelas, ou seja,
préaticas anticompetitivas.

12.A ISA ENERGIA BRASIL e suas empresas podem patrocinar um evento?
Sim. Patrocinios, contribuicbes para investimento social e doacbes que néao
tenham fins politicos séo atividades permitidas e podem ser realizadas desde que
estejam alinhadas com a regulamentagéao corporativa correspondente. Para evitar
gue essas atividades legais acabem tendo fins politicos, é necessario consultar o
compliance para que seja realizado um rigoroso processo de devida diligéncia,
para conhecer os destinatarios de suas atividades, operacdes, nego6cios ou
beneficiarios, bem como observar os procedimentos internos e os érgaos de
aprovacao destinados a esse fim.

13.Posso publicar em minhas redes sociais conteddos relacionados a
oportunidades de negdcios das quais a ISA ENERGIA BRASIL ou suas
empresas ou outras empresas da ISA e Grupo Ecopetrol estejam
participando?

N&o. Os colaboradores estédo vinculados ao principio da confidencialidade das
informacBes e estamos proibidos de publicar, revelar ou divulgar informacdes
confidenciais ou proprietarias por qualquer meio, inclusive midia digital.

xiv. Estamos orgulhosos do nosso ciclo constante de melhoria

Na ISA ENERGIA BRASIL e suas empresas, enfrentamos diariamente os desafios de
transformacdao, inovacdo e mudanca, que sdo a esséncia do nosso negocio.

A jornada que empreendemos com entusiasmo para continuar contribuindo para o
desenvolvimento, a prosperidade e a melhoria de vida daqueles que veem nesta
empresa, a SUA EMPRESA, ¢é o reflexo de esforcos comuns voltados para o bem-
estar social. No processo de crescimento, com tantas variaveis em constante
mudanca, podemos cometer erros, mas nao podemos agir de forma maliciosa.

O aprendizado traz naturalmente o erro, a superagao e novas tentativas, mas nunca
a intencdo maliciosa ou comportamentos que tenham a intencdo deliberada de
enganar, causar danos ou prejuizos. Portanto, a fim de preservar nossa integridade
e confianga interna, enfatizamos com convic¢ao que, na ISA ENERGIA BRASIL e
suas empresas, incentivamos ambientes seguros, a assunc¢ao assertiva de riscos, o
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desenvolvimento como individuos, trabalhadores e equipes, mas ndo ac¢bes ou
decisbes que afetem nossa integridade, independentemente de quem venham ou de
gual seja seu impacto. Com energia e entusiasmo, declaramos N0SSO COmpromisso
com 0 que nos torna unicos, como parte de um Grupo que acompanha o crescimento
das regifes, sob a premissa de que o caminho que percorremos para atingir nosso
objetivo é de transparéncia, ética e legalidade.
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