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CAIXA Seguridace 2074} CRESCIMENTO DE DUPLO DIGITO

HABITACIONAL
R$S ,6 bi -+ 11,8 00

Prémios Emitidos /2023

Seguro Habitacional Especial Ampliado, com mais coberturas, limites e servicos.
Foco em planos plurianuais: crescimento de 18,2% em 2024.

RESIDENCIAL Planos de Assisténcia: diversificacao com 4 categorias.

r$922 9m +15,4%

o I P Aumento do indice de renovacao de Residencial: +3,1 p.p . em 2024.




CAIXA Scguridade

PREVIDENCIA
R$172,9 i +11 ,6%

Reservas /2023

R$26,5 bi +4,4%

Contribuicoes /2023

CONSORCIO
=19 30 +25.6%

Cartas de crédito /2023

20224 CAMPANHAS EM DESTAQUE

Captacao via portabilidade: +45,5% 4T124/4T23.

Campanha de vendas no 4724 motivou o crescimento de contribuicoes: +21,7%
AT24/4T23.

Campanha de vendas Sortudao impulsionou as vendas do segundo semestre de
2024 crescimento de 39,4% nas cartas em relacao ao mesmo periodo de 2023.




CALXA Seguridade 2)02)4 ESTRATEGIA COM RESULTADO

PRESTAMISTA Melhora em 31% no

nivel de aceitacao de

rs2,3 b +6,4%  proposta, entre 2024 ASSISTENCIA » Crescimento de 385,0%
Prémios Emitidos /2023 e 2023. na arrecada(;éo do
rs208,4 m +42 .0% Rapidex Plurianual, com
~ Receitas /2023 representatividade de
CAPITALIZACAO Foco em planos de .
(; capitalizac3o de 26,4% na receita total

rsl,2 i +45,0% pagamento mensal. de Assisténcia.

Arrecadacao PM /2023




CAILXA Scguridade 240224 MELHORIAS DE EFICIENCIA E

SUSTENTABILIDADE
ESTRUTURA MAIS MELHORIA DA
EFICIENTE EXPERIENCIA
Incorporacao da XS2 pela CVP e Reducao de 70,1% entre 2024 e 2023
Desinvestimento integral da participacao no indice de reclamacao na Ouvidoria do
detida pela CNP Seguros Holding Brasil no BACEN e melhor posicao entre os peers
capital social da Wiz. no indicador de reclamacoes SUSEP.

+ PRODUTOS ESG SUSTENTABILIDADE

Seguro Apoio Vida + Futuro e a Adesao ao Pacto Global da
previdéncia Prev Juntos +FUTURO ONU e ao Pacto pela
ambos com foto em causas ambientais. Equidade Racial.

AssisténciaRapidex do Bem , que
destina 1% do lucro para entidades
beneficentes de assisténcia social.




