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Teleconferéncia

de resultados

A apresentacao de resultados é
feita pela Companhia através de

videoconferéncia, com traducgéo
simultanea para o inglés.

Data: Terca-feira, 11 de marco de 2025
PORTUGUES E INGLES
Horario: 11:00 (BR) | 10:00 (NY)

Conferéncia de resultados:
cligue aqui

SAO PAULO, 10 DE MARGO DE 2025

A CSU Digital S.A. (B3: CSUD3) (“CSU”
ou “Companhia”), lider no mercado
brasileiro em solugdes tecnoldgicas
de Ultima geragao para pagamentos
digitais, embedded finance, digital
experience e fidelizagdo e incentivo
de clientes, anuncia os resultados
do quarto trimestre e do ano de
2024. Todas as informagdes foram
elaboradas de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil,
observados os pronunciamentos,
orientagdeseinterpretagéesdoComité
de Pronunciamentos Contabeis (CPC)
e aprovados pela CVM, as normas IFRS
emitidas pelo IASB, além de abranger
as disposicées da Lei n° 6.404/76.

'CAGR: Compound Annual Growth Rate
(crescimento composto anualizado)

2ROCE: return on capital employed (retorno
sobre o capital empregado); ROE: return on
equity (retorno sobre o patrimoénio liquido);
ROIC: return on invested capital (retorno
sobre o capital investido).
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Destaques do periodo

Transformacao realizada impulsiona crescimento operacional
e abre espacgo para novas agendas de inovagao.

Indicadores operacionais:

. Clientes B2B: Mais um contrato assinado com novo cliente no 4724, uma
importante empresa do setor de telefonia maével, elevando o total do ano para
6 novos clientes B2B (2 para servicos de embedded finance e 4 de HAS e back-
office).

. Contratos Celebrados: Mais 6 contratos assinados no 4T24 (1 cliente novo e 5 da
base), elevando o total do ano para 14 novos contratos conquistados. Apenas
da solugao HAS foram 4 novos contratos assinados no 47124 (1 cliente novo e 3 da
base),somando 7 no ano. Vale destacar que desses, apenas 3 ja foram implantados
e comegam a contribuir para os resultados.

. Unidades de contas e cartdées: Taxa de ativacdo em continuo crescimento,
alcanca 61% (vs. 55% no 4T23), elevando a quantidade de unidades faturadas em
+10,2% vs. 4T23, atingindo um total de 22,4 milhdes de unidades (36,7 milhdes
cadastrados).

. Quantidade e valor de transag¢des gerenciadas: Quantidade expande quase +10%
vs. 2023 chegando a 1,2 bilhdo de transacdes gerenciadas no ano, movimentando
um volume financeiro de R$ 403,6 bilhées em 2024 (+23,6% vs. 2023).

Receita liquida: A expansdo continua dos indicadores operacionais, a conquista de
novos clientes e a conversao de novos contratos e servicos na base de clientes levam
a aceleracao no crescimento da receita da Companhia, que evoluiu +7,1% vs. 2023,
atingindo R$ 567,6 milhées. No 4724, atinge R$ 145,8 milhdes (+7,5% vs. 4T23).

CSU Pays: nosso core business e principal responsavel pelo crescimento da Companhia
nos ultimos anos (CAGR'de +13% a.a. desde 2020), apresenta novamente forte expansao
no ano (+9,6% vs. 2023), totalizando R$ 370,6 milhdes. No 4T24, a expansao foi de
+9,7% em relagao ao 4T23.

CSU DX: apds profunda transformacao digital e ampliagdo do portfélio - ao entrar em
servigcos de gestdo de processos de negodcios através da plataforma de hiperautomacéao
de processos com uso massivo de IA - a unidade retoma crescimento em 2024,
atingindo R$ 197,1 milhdes, +2,6% vs. 2023 (+3,5% vs. 4723, somando R$ 51,2 milhdes).
A unidade pavimenta a trajetdria de crescimento para o préximo ano, ao celebrar 10
novos contratos em 2024, sendo 07 da solugdao HAS, sua maioria ainda em fase de
implantacgao.

Ganhos de eficiéncia: Expansdo dos volumes com ganhos de escala, evolugdo da
agenda de digitalizacao e disciplina na gestao de custos elevam os resultados.

. Lucro Bruto: Forte resultado operacional, consistente ano apds ano (CAGR 20-
24 de +15,2%), atingindo em 2024 o valor recorde de R$ 239,4 milhdes (+14,6%
vs. 2023), com margem de 42,2% (+2,8 p.p.). No 4T24, totalizou o valor recorde de
R$ 62,7 milhdes com margem de 43,0% (+15,4% e +3,0 p.p. vs. 4T23).

. EBITDA: Indicador atingiu R$ 192,4 milhdes em 2024 (+6,1% vs. 2023) mesmo
influenciado pelos maiores dispéndios tempordrios com projetos estratégicos
para desenvolvimento de novas tecnologias, produtos e geografias, além do
reforco dos times comerciais. Se desconsiderarmos os efeitos dos novos projetos
de inovacgdo, das iniciativas estratégicas e dos gastos nao recorrentes com
reestruturacdes internas, o EBITDA corrente somaria R$ 207,6 milhdes em 2024
(+9,8% vs. 2023).

. Lucro liquido: No ano, o indicador manteve um crescimento consistente,
alcancando a marca de R$ 91,2 milhées (+3,1% vs. 2023). A titulo de informacao, se
desconsiderarmos os investimentos nas novas iniciativas estratégicas, os gastos
nao recorrentes com reestruturacdes e com os Novos projetos de inovagdo, o lucro
liquido em 2024 ultrapassaria a marca de R$ 100,0 milhdes, ao totalizar R$ 105,5
milhdes com uma margem liquida de 18,6%.

Rentabilidade e estrutura de capital: Baixa alavancagem financeira combinada
com lucratividade alta e crescente, permitem maiores investimentos, com atrativos
retornos, mantendo atrativa remuneragao aos acionistas.

. Destacados indicadores de rentabilidade: ROE, ROIC, ROCE? atingiram,
respectivamente, os excelentes niveis de 20%, 20% e 25%.

. Distribuicdo de lucro: Ja foram pagos R$ 27,5 milhdes em juros sobre capital
proprio (JCP) referentes aos resultados de 2024 (R$ 0,6 milhdo maior do que 2023).
Adicionalmente, serd submetido a Assembleia Geral Ordinaria (AGO) outros R$
18,1 milhdes como dividendos complementares que, se aprovados, resultardao em
um payout de 50% frente o lucro de 2024.


https://mzgroup.zoom.us/webinar/register/WN_twxIyj9ATj6I8Czux3xhpQ#/registration

Iniciativas Estratégicas e Projetos de Inovacao

A visdo da CSU é avancar, cada vez mais, nas duas agendas estratégicas apontadas abaixo e, por isso, tem aumentado
de forma estruturada seus investimentos, que sdo fundamentais para catalisar o crescimento da empresa, o que ja
estd acontecendo de forma gradual e deve se potencializar ao longo dos préximos periodos, conforme essas iniciativas
ganhem maturidade.

Aplicacdo de Inteligéncia Artificial:

A aplicacdo da IA esta no centro da nossa agenda de inovagao, tornando os nossos servigcos mais rapidos, seguros,
eficientes e personalizados. Com a capacidade de analisar grandes volumes de dados, a IA nos permite entender melhor
cada usuario e, assim, elevar a experiéncia com servigos financeiros a um novo patamar. Em substituicdo a interagdes
massificadas, passamos a oferecer solugdes e servicos com base no comportamento individual de cada cliente,
aumentando conversao, engajamento e fidelizacdo, o que se traduz em maiores volumes transacionados. Além disso,
internamente, a automacéo de processos de negdcios impulsionada por |IA minimiza a fricgdo, reduz erros e torna as
operacgdes mais ageis, o que resulta em menores custos e maior eficiéncia e escalabilidade. Esses avan¢os criam um
ciclo virtuoso, no qual a qualificagdo do cliente, a personalizagdo da experiéncia e a otimizagdo operacional se fortalecem
mutuamente, impulsionando a continuidade do nosso crescimento sustentavel e geragcao de valor.

Expansao internacional:

Como parte da construgdo das bases para o préximo ciclo de crescimento da Companhia, seguimos atuando, de forma
muito disciplinada, na estruturagao da nossa operagdo internacional, que comega pelo mercado americano. Esse
movimento abre novas e relevantes oportunidades em uma nova geografia em um futuro breve, além de fortalecer
negdcios com clientes locais, a medida que passemos a disponibilizar servigos financeiros internacionais diferenciados,
enriquecendo a experiéncia de uso de servigos financeiros com produtos globais.
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Mensagem da Administracao

Os avangos conquistados em 2024 sdo resultado direto de um ciclo de transformacgao estruturado ao longo dos
dltimos cinco anos, com foco em inovagdao, eficiéncia e ampliagdo da oferta de produtos. Esse processo fortaleceu e
expandiu a relagdo com nossos clientes, atraiu mais empresas a contratarem nossos servicos e destacou ainda mais
nossa posicao de liderancga no setor. Conforme destacado abaixo, o desempenho operacional e financeiro do ano
reflete essa trajetoria:

« Foram 14 novos contratos conquistados (sendo 6 para novos clientes) para utilizagao de servicos de pagamentos
digitais,embedded finance e/ou HAS, atendendo os mais variados setores da economia (seguros, varejo, consumo,
financeiro, telecom e ID Tech);

e Ultrapassamos 36,7 milhdes de contas e cartdes dos quais 22,4 milhdes estdo aptos para faturamento (+10,2% vs.
2023) elevando a taxa de ativagdo geral da Companhia para 61% (muito superior a média de mercado);

o Nossa Receita expandiu +7,1% e somou R$ 567,6 milhdes;

o Nosso Lucro Bruto cresce de forma ainda mais acelerada e totalizou o valor de R$ 239,4 milhdes, R$ 30,5 milhdes
ou +14,6% superior a 2023.

Se valendo dessa destacada performance financeira, a empresa colocou em seu rol de prioridades importantes
investimentos, seja para o fortalecimento de suasestruturasinternascom a contratacdo de profissionais especializados
em desenvolvimento de produtos, engenharia de dados e/ou inteligéncia artificial, seja na formacado de um time
para atender o mercado americano, ou ainda no estabelecimento de novas parcerias estratégicas com fornecedores
no campo regulatdério, compliance e tecnologia, como também no investimento no desenvolvimento de novas
tecnologias (ativo intangivel).

Mesmo com esse maior patamar de dispéndio, a empresa apresentou expressivos indicadores de lucratividade e
rentabilidade:

. EBITDA cresceu 6,1% e somou R$ 192,4 milhdes em relacao a 2023;

. Lucro Liquido somou R$ 91,2 milhées (+ 3,1% vs. 2023);

. ROE, ROIC e ROCE atingiram, respectivamente, 20%, 20% e 25%;

» A titulo de informacao, se desconsiderarmos os maiores dispéndios ligados as novas iniciativas estratégicas e
0s novos projetos de inovacao, esses indicadores teriam somado R$ 207,6 milhdes (+9,8%) em EBITDA e R$ 105,5
milhdes (+10,3%) em Lucro Liquido no ano.

Estamos confiantes que essas novas iniciativas representam oportunidades promissoras de criagao de valor
ao habilitarem novas e relevantes competéncias em temas cada vez mais essenciais em nossa inddstria, como
principalidade, beneficios, personalizacao e transacdes sem fronteiras.

Nosso compromisso é realizar essa expansdo do volume de investimentos em novas tecnologias e novas regides de
maneira gradual e sustentavel, preservando os resultados que alcangamos até o momento. Essa estratégia permitira
que o crescimento alcangado nos negdcios correntes seja usado para financiar as novas iniciativas, até que essas
novas frentes gerem resultados financeiros suficientes para seu autofinanciamento.

Antesdeencerrar,a Administracdo reafirma que permanece firme em sua estratégia, buscando equilibrar crescimento
e solidez financeira em todas as frentes. Vale comentar que ja foram pagos o total de R$ 27,5 milhdes em juros sobre
capital proprio (JCP) referentes aos resultados do ano de 2024. Adicionalmente, sera objeto de apreciagao e aprovagao
em Reunido do Conselho de Administragao, para posterior submissao em Assembleia Geral, os valores de dividendos
complementares sobre os resultados deste mesmo exercicio.

Agradecemos a todos pela confiang¢a depositada na atual Administragao.

Marcos Ribeiro Leite
Fundador & CEO
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Resultados consolidados

PrlnC|.pa|s indicadores - consolidado 4T24 4T23 % Var. 3124 % Var. 2024 2023 % Var.
(R$ mil) YoY QoQ
Receita liquida 145.792 135.679 7,5% 140.819 3,5% 567.639 530.233 7,1%
Custo Total (ex-deprec./amort.) (68.979) (66.828) 32%  (67.496) 22%  (272.813) (263.121) 37%
Contribuicdo bruta 76.813 68.851 1,6% 73.323 4,8% 294.826 267.112 10,4%
Contribuicd o (%) 527% 50,7% 20p.p. 521% 06 p.p. 519% 50,4% 15p.p.
(-) Depreciagao/Amortizagdo (14.162) (14.556) -2,7% (14.024) 1,0% (55.437) (58.189) -4,7%
Lucro bruto 62.651 54.295 15,4% 59.299 57% 239.389 208.923 14,6%
Margem bruta 430% 40,0% 30p.p. 421% 09p.p. 422% 394% 28 p.p.
EBITDA 47.331 48.242 -1,9% 48.263 -1,9% 192.365 181.383 6,1%
Margem EBITDA 325% 356% -3lp.p. 34.3% -8 p.p. 339% 34,2% -03p.p.
Lucro liquido 22.340 24.041 -7.1% 22.150 0,9% 91.177 88.423 3,1%
Margem liquida 15,3% 17,7% -24 p.p. 15,7% -04 p.p. 16,1% 16,7% -0,6 p.p.

Receita liquida:

R$ 567,6 MM +71%
2024 yoy

Lucro bruto:

R$ 239,4 MM +146%

Mg. 42,2% o
2024
EBITDA:
R$192,4 MM 6%
Mg.33,9% o
2024

Lucro liquido:

R$ 91,2 MM 31
Mg.16,1% o
2024
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Receita liquida: A receita liquida da CSU cresce de forma continua nos
Ultimos anos e encerrou 2024 totalizando R$ 567,6 milhdes, numero
+7,1% superior ao ano de 2023. Analisando exclusivamente o 4T24, a
receita liquida alcancou R$ 145,8 milhdes, o maior valor da série histérica
para um trimestre, +7,5% acima do valor registrado no 4T23.

A consisténcia de crescimento apresentado pela empresa, ano apds ano,
decorre diretamente de seu modelo de atuacao que é chamado de full
service. Nesse modelo, a CSU se propde a atuar em todo o ciclo de vida
de uma operagao financeira, desde o onboarding, validacao, analise,
curadoria, prevencao a fraude, autorizagdo, suporte, atendimento,
cobrancga, controle contabil e regulatdério, entre varias outras etapas,
garantindo a melhor experiéncia digital para o usuario de nossos
clientes, do inicio ao fim.

Receita liquida (R$ milhdes)

5676 145,8

5372
514,0 2302

456,9

2020 2021 2022 2023 2024 4T20  4T21  4T22 47123 4T24




Para a CSU, esse modelo permite acessar novos mercados, maior previsibilidade da receita e ampliar sua
rentabilidade, mesmo em ciclos econémicos e/ou de negdcios distintos. Em outras palavras, essa forma
de atuacdo permite que:

()  aCSU atraia novos clientes (B2B);

(i)  esses clientes oferecam a cada dia novas solugdes aos seus consumidores, fomentando novas
oportunidades de receita para eles e para a CSU sobre uma mesma base de usuarios da plataforma;

(i)  a partir desse maior numero de produtos e pontos de contato, utilizemos as informagdes do perfil
de cada usudrio e os dados gerados a cada transacao para estimular novos usos a partir da aplicacao
de ferramentas avancadas de inteligéncia artificial de forma hiperpersonalizada, aumentando as
taxas de conversao, satisfacao e fidelizacdo. A CSU mantém para seus clientes, por exemplo, uma
taxa de ativacao de 61%, muito acima da média de mercado;

(iv) sejam aplicadas tecnologias em processos para que os mesmos sejam gerenciados de forma
eficiente. Em uma indUstria onde manter a principalidade € o nome do jogo, para sustentar os
investimentos necessarios na conquista de cada cliente é necessario manter um back-office muito
eficiente.

Para atender esse modelo,aempresa hoje se divide em duas verticais,a CSU Payse a CSU DX. Detalharemos
nas proximas secdes o desempenho de cada uma delas, considerando que estdo passando por dinamicas
bastante diferentes no momento, mas de forma resumida:

. A CSU Pays (nosso core business) cresce de forma recorrente e em ritmo acelerado em bases anuais
(CAGR de +13% a.a. desde 2020), aproveitando (i) o crescimento natural do mercado de pagamentos
e de nossa base de usuarios administrada, (ii) o lancamento das nossas novas solucdes em payments
e embedded finance e (iii) a atuagao estratégica da CSU no fomento dos mecanismos de fidelizagao
& incentivo como forma de ativagao, rentabilizacao e retencao de clientes. No 4T24, a receita da
unidade cresceu +9,7% em relagao ao 4T23 e alcangou R$ 94,6 milhdes, recorde histérico. Ao longo
de 2024 a Companhia conquistou 2 novos clientes em embedded finance que, somados, passam
a contribuir gradativamente para os resultados desta unidade, além de ter celebrado aditivos
contratuais com clientes atuais para a oferta de novos servicos (upsell).

. A CSU DX passa por uma profunda transformacgao operacional, migrando de um modelo tradicional
e analdgico de customer experience, para um modelo de alta densidade e complexidade tecnoldgica
(hoje, 71% das interacdes sdo digitais) com foco na area de gestdao de processos de negdcios via
hiperautomacao e inteligéncia artificial. Esse movimento de transicdo, em um primeiro momento,
ocasionou maior pressao de receita, mas em troca gerou maior lucratividade, evidenciado na elevagao
da margem bruta dessa vertical para 20,7% no 4724 (+9,3 p.p. vs. 1T19, ano de inicio desse processo).
Vale ressaltar que nos Ultimos trimestres as receitas dessa unidade comecaram a expandir em ritmo
pouco mais acelerado, ao capturar,em parte, o inicio das novas operacdes de HAS. Foram assinados 7
novos contratos dessa modalidade em 2024, sendo 4 para novos clientes (1 celebrado no 4T24 com uma
empresa de telecom) e os outros 3 com clientes da base, reforcando as promissoras oportunidades
de expansado dessa unidade, seja na prospeccao de novos clientes, seja na rentabilizacdo dos clientes
atuais (cross e upsell).
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Custos

Custos (excluindo depreciacdo e amortizacado): Essa linha apresentou crescimento de R$ 9,7 milhdes
(+3,7% vs. 2023), menos que proporcional ao crescimento da receita, totalizando R$ 272,8 milhdes ante R$
2631 milhées no ano anterior. No trimestre, apresentou aumento de R$ 2,2 milhdes (+3,2% vs. 4T23) ao
totalizar R$ 69,0 milhdes ante R$ 66,8 milhdes no 4T23. As duas variacdes se ddo para suportar os maiores
volumes operacionais correntes e suportar os novos contratos, levando a maiores gastos com pessoal,
servicos contratados e aluguel de softwares (ex. cloud). Ndo podemos deixar de mencionar que, em
contrapartida, ocorreram reducdes advindas dos ganhos efetivos de eficiéncia e do maior consumo de
servicos digitais por parte de nossos clientes, com consequente reducdo dos custos de itens analdgicos,
como materiais operacionais (emissao de cartdes em via fisica, por exemplo).

Contribuicdo bruta® Com isso, a contribui¢cdo bruta em 2024 totalizou recorde de R$ 294,8 milhdes
com margem de 51,9% ante R$ 267,1 milhées com margem de 50,4% no ano anterior,aumento de R$ 27,7
milhdes (+10,4% e +1,5 p.p. vs. 2023, respectivamente). No 4T24 alcancou também recorde ao totalizar
R$ 76,8 milhdes, representando uma margem (como funcdo da representatividade da receita) de 52,7%
ante R$ 68,9 milhées e margem de 50,7% no 4723, um aumento de R$ 7,9 milhdes (+11,6% e +2,0 p.p. Vs.
4T23, respectivamente).

Lucro bruto

Incluindo a depreciacao e amortizagao pertinentes exclusivamente a linha de Custos apresentada
anteriormente, os Custos Totais em 2024 foram de R$ 328,3 milhdes ante R$ 321,3 milhdes no ano anterior,
aumento de R$ 7,0 milhdes (+2,2% vs. 2023, respectivamente). No trimestre, totalizou R$ 83,1 milhdes ante
R$ 81,4 milhdes no 4T23, aumento de R$ 1,7 milhdo (+2,2% vs. 4T23).

Com isso, em 2024 o lucro bruto atingiu o patamar recorde de R$ 239,4 milhdes com margem de 42,2%
ante R$ 208,9 milhdes com margem de 39,4% no ano anterior, aumento de R$ 30,5 milhdes (+14,6% e +2,8
pP-p. Vs. 2023, respectivamente), o que demonstra um crescimento de forma consistente e relevante. No
4T24, alcancou o recorde de R$ 62,7 milhdes com margem de 43,0% ante R$ 54,3 milhdes com margem
de 40,0% no mesmo periodo do ano anterior, um aumento de R$ 8,4 milhdes (+15,4% e +3,0 p.p. vs. 4T23,
respectivamente).

Lucro bruto (R$ milhées) e margem (%)

42.2% 43.0%
s 39,4% 2% 40,0%
2079% 323% 314% 3%
2394 627
2089 543 543

2014
166,0

135,8

2020 2021 2022 2023 2024 4720 4721 47122 4723 4T24

3 Contribuigdo bruta: Métrica ndo contabil que considera a resultante de receita liquida deduzida dos custos excluindo deprecia¢do e amortizacéo
inerentes aos mesmos. Conferir reconciliagdo no anexo 5.
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Despesas comerciais, gerais e administrativas (“SG&A”)

Despesas SG&A consolidado % Var. % Var.

. 4T24 4T23 3T24 2024 2023 % Var.
(R$ mil) YoY QoQ
Gerais e administrativas (29.063) (22.283) 30,4% (25.933) 12,1% (100.321) (81174) 23,6%
Depreciagdo/amortizacéo (1.762) (1.894) -7,0% (1.836) -4,0% (6.271) (5.713) 9,8%
Comerciais (1.968) (1.619) 21,6% (1.763) 11,6% (7.547) (8.637) -12,7%
Total despesas SG&A (32.793) (25.796) 27,1%  (29.532) 11,0% (114.133) (95.524) 19,5%
% da receita liquida 225% 19.0% 35p.p. 210% 15 p.p. 20,1% 180% 21p.p.

No ano, o SG&A da Companhia — neste caso ja incluindo depreciagao e amortizagao correspondentes
(“D&A") - totalizou R$ 114,1 milhdes ante R$ 95,5 milhdes no ano anterior,aumento de R$ 18,6 milhdes (+19,5%
vs. 2023). No 4T24, somou R$ 32,8 milhdes ante R$ 25,8 milhdes no mesmo periodo de 2023, aumento de
R$ 7,0 milhdes (+27,1% vs. 4T23). Gostariamos de chamar atencao de que os maiores valores dispendidos se
referem em sua maioria a investimentos em novas iniciativas da empresa como: (i) ampliagao do portfélio
de produtos, o que demanda times especializados?, (ii) iniciativas de aplicagao de inteligéncia artificial
tanto na CSU Pays como na CSU DX, cujo objetivo é fomentar o crescimento do volume de transacdes
e o0 ganho de produtividade nas operacdes de nossos clientes, demandando a contratacdao de novos
times e fornecedores, (iii) pela estruturacao da nossa operacgao internacional, comegando pelos EUA, que
abre novas e relevantes oportunidades e frentes de negdécios em um futuro breve. Esses aumentos sao
fundamentais para catalisar o crescimento da empresa, 0 que ja esta acontecendo de forma gradual e
deve se potencializar ao longo dos préximos periodos, conforme essas iniciativas ganhem maturidade.
No momento, essas contratacdes trazem uma ineficiéncia temporaria, que sera diluida gradativamente.

Por fim, ao longo de 2024, tivemos uma série de gastos ndo recorrentes de reestruturacao ligados a
captura dos projetos de eficiéncia, mas também pelo processo de substituicao de profissionais visando
contratar os novos perfis mencionados. Os gastos de reestruturacdo em 2024 somaram R$ 3,3 milhoes.
Se desconsiderarmos os investimentos exclusivos das novas iniciativas estratégicas, dos gastos nao
recorrentes de reestruturacoes e dos novos projetos de inovagao, as despesas da CSU no 4T24 totalizariam
R$ 24,6 milhdes (-21,3% vs. o total). Da mesma forma, em 2024 as despesas totalizariam R$ 92,0 milhdes
(-15,4% vs. o total).

Outras receitas (despesas) operacionais: Em 2024, alcancou um resultado positivo de R$ 5,4 milhdes
ante R$ 4,1 milhdes em 2023, variacdo positiva em R$ 1,3 milh&do. No 4T24 registrou R$ 1,5 milhao positivo
ante R$ 3,3 milhées positivo no 4T23, variacdo negativa de R$ 1,8 milhdo como efeito, principalmente, da
reversao de provisdes para devedores duvidosos com impacto pontual no 4723 e que nao se repetiu no
4724,

“Times especializados: novo time comercial, reforco na area de produtos e implantacao, tecnologia, especialistas de compliance e riscos, engenheiros
de dados, entre outros.
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EBITDAS e margem EBITDA

Recon.cnlaqao EBITDA consolidado 4T24 4T23 % Var. 3124 % Var. 2024 2023 % Var.

(R$ mil) YoY QoQ

Lucro liquido 22.341 24.041 -7,1% 22.150 0,9% 91.176 88.423 3,1%
(+) Imposto de renda e CSLL 9120 7.241 259% 9.664 -5,6% 37.496 28.358 32,2%
(+) Resultado financeiro liquido (54) 510 -110,6% 589 -109,2% 1.984 700 183,4%
(+) Depr. e amort. 15.924 16.450 -32% 15.860 0,4% 61.708 63902 -3,4%

EBITDA 47.331 48.242 -1,9% 48.263 -1,9% 192.365 181.383 6,1%

Margem EBITDA 325% 356% -31p.p. 34,3% -18 p.p. 339% 34,2% -03p.p.

Em continua expansdo, em 2024 o indicador alcancou o valor recorde de R$ 192,4 milhées ante R$ 1814
milhdes no mesmo periodo de 2023 (aumento de R$ 11,0 milhdes ou +6,1%). A margem do ano foi de
33,9% (-0,3 p.p. vs. 2023). J&4 no 4T24, o indicador alcancou o valor de R$ 47,3 milhdes com margem de 32,5%
ante R$ 48,2 milhdes e margem de 35,6% no mesmo periodo de 2023, leve reducao de R$ 0,9 milhao (-1,9%
e 3,1 p.p. vs. 4123, respectivamente).

EBITDA (R$ milhdes) e margem (%)

357% 366% 36,8% 36,7%
° ~ 35 6% 9
Jos% 309% W% S59% 299% 208% 309% 6 325%
28,6% agy 2076
, 409 535
B0g 1515 3 383 427

2020 2021 2022 2023 2024 4720 47121 4T22 4T23  4T24
. EBITDA . EBITDA (ex - novos —— Margem EBITDA e Margem EBITDA (ex - novos
projetos e restruturagées) projetos e restruturagées)

A evolucdo desses indicadores decorre, majoritariamente, de nosso plano de transformacdo digital
tanto de produtos como de processos que foi executado ao longo dos ultimos anos e que visa ampliar a
eficiéncia operacional de nossas verticais com ganhos expressivos de rentabilidade. Essa rentabilidade
adicional proveniente dos negécios correntes no Brasil estdo, em parte, sendo direcionados para viabilizar
as agendas de inovagcao da Companhia, com foco na intensificacao do uso de |A para ambos os segmentos
(CSU Pays e CSU DX) e na estruturacao das operagoes cross-border.

A titulo de informacao, se desconsiderarmos os resultados exclusivos dos investimentos em novas
iniciativas estratégicas, dos gastos ndo recorrentes com reestruturacdes e dos novos projetos de inovacao,
em 2024 o EBITDA totalizaria o expressivo valor de R$ 207,6 milhdes, com uma margem de 36,6% (+9,8%
e +0,9p.p. vs. 2023). Ja no 4T24, o EBITDA totalizaria o valor de R$ 53,5 milhdes, comm uma margem de
36,7% (+7,0% e -0,2p.p. Vs. 4T23).

5EBITDA: Elaborada de acordo com a Resolucdo CVM 156/22, ¢ uma medicéo n&o contabil que consiste no resultado liquido do periodo, acrescido dos
tributos sobre o lucro, das despesas financeiras liquidas das receitas financeiras, e das depreciagdes e amortizagoes.
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Resultado financeiro

No ano de 2024, totalizou um resultado financeiro liquido negativo em R$ 2,0 milhdes ante R$ 0,7 milhdo
negativo apresentado no ano anterior, uma piora de R$ 1,3 milhdo. Essa variacdo se deve em parte pelas
variacdes monetarias ativas referentes a reversao de processos judiciais ocorridos no periodo de 2023 e
gue nao se repetiram em 2024, bem como pelas menores receitas das aplicacdes financeiras, em especial,
do caixa de curto prazo em 2024. J& no 4T24, apresentou um resultado financeiro liquido positivo em R$
0,1 milhdo ante R$ 0,5 milhdo negativo no 4T23, uma evolucéo positiva de R$ 0,6 milh&o.

Lucro liquido

Imposto de renda e contribuicdo social sobre o lucro liquido (“IR/CSLL"): No ano, o volume de IR/
CSLL totalizou R$ 37,5 milhdes ante R$ 28,4 milhdes em 2023, aumento de R$ 91 milhdes (+32,2% vs.
2023). No 4T24, o valor registrado foi de R$ 9,1 milhées, um aumento de R$ 1,9 milhao em relacdo ao valor
apresentado no 4723 que foi de R$ 7,2 milhdes (+25,9% vs. 4T23).

As variacOes de valor deste grupo, nao proporcionais ao crescimento observado do LAIR, referem-se ao
fato de que em 2023 tivemos uma reducao pontual de nossa aliquota efetiva, decorrente de uma revisao
histérica de créditos diferidos, bem como ao maior reconhecimento de créditos fiscais provenientes da
Lei do Bem, impactando positivamente aquele periodo (efeitos que ndo se repetem em 2024). Ainda,
o resultado da subsidiaria da Companhia nos Estados Unidos, ainda negativo devido a sua fase pré-
operacional, € reconhecido via Equivaléncia Patrimonial, reduzindo o LAIR, o que gera um efeito artificial
de aumento da aliquota efetiva.

Lucro liquido e margem liquida: Em 2024, o lucro liquido da Companhia manteve um crescimento
consistente, alcancando a marca de R$ 91,2 milhdes com uma margem liquida de 16,1% ante R$ 88,4
milhdes e margem de 16,7% no ano anterior, aumento de R$ 2,8 milhdes (+3,1% e —-0,6p.p. vs. 2023). J& no
trimestre, registrou o valor de R$ 22,3 milhdes ante R$ 24,0 milhdes no 4T23, uma leve reducdo de R$ 1,7
milhao (-7,1% vs. 4T23). Ja a margem liquida no trimestre foi de 15,3% ante 17,7% no 4T23.

Lucro liquido (R$ milhdes) e margem (%)

18,0% 1.8-16% 195%  19,2%
167%  161% T 177%
n8%  137% ’ 0% 159% ° 15,3%
10,2% 105,5 12,0%
736 — 264 279
468 005 : 22,0

16,7

14,1

2020 2021 2022 2023 2024 4720 4721 4722 4723 4T24
[l =aimDA [l E8TDA (ex - novos —— Margem EBITDA es Margem EBITDA (ex - novos
projetos e restruturagbes) projetos e restruturagoes)

Vale lembrar que a Companhia possui a frente um horizonte positivo de expansdo, considerando a
aceleragcdo dos investimentos em inovacgao, com foco em inteligéncia artificial e nas operag¢des cross-
border. Ao desconsiderarmos os resultados exclusivos dos investimentos em novas iniciativas estratégicas,
de gastos ndo recorrentes com reestruturagdes internas e dos novos projetos de inovacgao, o lucro liquido
em 2024 ultrapassaria a marca de R$ 100,0 milhdes, ao totalizar R$ 105,5 milhées com uma margem
liquida de 18,6% (+10,3% e +0,5p.p. vs. 2023) e no 4T24 totalizaria R$ 27,9 milhdes com uma margem
liquida de 19,2% (+5,8% e -0,3p.p. Vs. 4T23).
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Investimentos (CAPEX?®)

Capex total: Em 2024, os investimentos totalizaram R$ 76,0 milhdes ante R$ 61,8 milhdes em 2023,
aumento de R$ 14,2 milhdes (+23,0% vs. 2023). No trimestre, os investimentos somam R$ 21,7 milhdes
contra R$ 16,3 milhées no mesmo periodo do ano anterior, aumento de R$ 5,4 milhdes (+33,3% vs. 4T23).
O volume de investimentos em ativos tangiveis e intangiveis apresentado nos ultimos anos advém da
evolugao dos projetos estruturantes e inovadores que incluem as novas modalidades e funcionalidades
de pagamentos digitais, as solucdes de embedded finance, os maiores valores dedicados para elevar a
robustez de nossa infraestrutura de dados e seguranca, o novo produto de hiperautomacao de esteiras
de processos da CSU DX (HAS), o uso massivo de IA para a frente de pagamentos (CSU Pays) e a nossa
expansao internacional.

+ CSU Pays (89% do total no 4T24): No ano, o Capex totalizou R$ 68,9 milhdes ante R$ 53,7 milhdes
em 2023, aumento de R$ 15,2 milhdes (+28,3% vs. 2023). No trimestre, totalizou R$ 19,4 milhées contra
R$ 14,7 milhdes no mesmo periodo do ano anterior, um aumento de R$ 4,7 milhdes (+31,6% vs. 4T23).
Essas variacdes sao motivadas por maiores investimentos em evolucdes de nossas solucdes de gestao
de fluxos de transacdes financeiras, assim como, customizacdes especiais em nossa plataforma da
CSU Switcher, para suportar demandas de clientes. Adiciona-se aqui os maiores investimentos para
estruturacao das operacdes cross-border e nas aplicagdes de inteligéncia artificial para pagamentos,
integrando os multiplos pontos de contato com os usuarios finais e as multiplas fontes de dados para
alavancar nossa performance em transacoes.

- CSU DX (6% do total no 4T24): No ano, totalizou R$ 3,4 milhdes ante R$ 3,2 milhdes em 2023, um
aumento de R$ 0,2 milhdo (+6,5% vs. 2023), basicamente para atender as evolucdes do HAS. No
trimestre, totalizou R$ 1,2 milhdo contra R$ 0,7 milh&o no 4723, um aumento de R$ 0,5 milhdo (+77,5%
VS. 4T23).

+  Corporativo (5% do total no 4T24): No ano, totalizou R$ 3,6 milhdes ante R$ 4,8 milhdes registrados
em 2023, uma reducdo de R$ 1,2 milhdo. No trimestre, somou R$ 1,1 milhdo contra R$ 0,8 milhdo no
mesmo periodo do ano anterior, um aumento de R$ 0,3 milhao.

Investimentos % Var. % Var.

. 4T24 4723 3T24 2024 2023
(R$ mil) YoY QoQ
CSU Pays 19.382 14.726 31,6% 18.829 2,9% 68939 53729
CSU DX 1248 703 77,5% 1014 231% 3.426 3216
Corporativo 1.065 846 25,9% 1212 -121% 3.648 4.848
Capex total 21.695 16.275 33,3% 21.055 30%  76.013 61.793
% da receita liquida 14,9% 120% 29p.p. 150%  -Olp.p. 134% 7%

8 CAPEX: Os investimentos corporativos refletem, em sua grande maioria, os investimentos nas plataformas tecnoldgicas de gestao, tanto em termos
de software como de hardware, bem como benfeitorias em geral. Tal valor difere do “Caixa Aplicado nas Atividades de Investimento” da Demonstragao
de Fluxo de Caixa devido aos leasings e investimentos em participagdo societarias.
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Geracao operacional de caixa

O caixa gerado pelas atividades operacionais somou, no ano, R$ 157,4 milhdes vs. R$ 152,2 milhdes em
2023, um aumento de R$ 5,2 milhdes (+3,4% vs. 2023). Esse crescimento é principalmente explicado pelo
maior lucro liquido no periodo e pela variagao positiva no capital de giro, efeito basicamente derivado da
linha de Fornecedores. Além disso, adicionando R$ 18,8 milhdes do saldo da conta de “Depdsitos’”, que
se referem aos saldos das contas digitais pré-pagas dos clientes das solu¢cdes de embedded finance, o
caixa operacional total gerado no periodo somou o montante de R$ 176,2 milhées no ano. No 4724, a
geracao de caixa alcancou R$ 35,6 milhdes, superior e R$ 1,0 milhdo (+2,9%) ao caixa gerado no 4723,
sendo explicado por uma variagao positiva em “Outros ativos e passivos”, como efeito do menor dispéndio
de caixa com o pagamento de juros e IR/CSLL no 4T24 em relacdo ao 4T23. Por fim, somando o saldo de
Depésitos, como citado anteriormente, a geracdo de caixa operacional no 4124 foi de R$54,4 milhdes.

Vale observar que desde 2019 a geragao operacional de caixa (ex-Depdsitos) cresceu 1,8x (CAGR superior a 12%
a.a.), refletindo os continuos avangos operacionais €, consequentemente, o maior lucro auferido. A Companhia

possui um longo e consistente historico de entrega de resultados e de geracao de caixa, mantendo um alto
indice de conversao do EBITDA, que em 2024 foi de 82% (ex-Depdsitos).

Reconciliacdo da geracao operacional de caixa consolidado (R$ milhées)

Lucro Depreciagao  Capital  Outros ativos Geragao Depodsitos Geragao
liquido e de giro e passivos operacional operacional
amortizacdo (ex-juros) de caixa 2024 de caixa 2024
(ex-Depésitos
2024)

Histérico de crescimento da geracdo operacional de caixa consolidado (R$ milhdes)

2019 2020 2021 2022 2023 2024

. Depdsitos . Geragdo operacional
de caixa ex-Depdsitos

7Depésitos: Os depdsitos em conta de pagamento referem-se as obrigagdes junto a clientes das solugbes de embedded finance por saldos de contas
digitais pré-pagas. Esses depdsitos possuem como lastro os “Depdsitos de Clientes - Banking (Conta Digital)” que compdem o caixa da Companhia,
conforme apresentado na Nota Explicativa N. 4 das Demonstragdes Financeiras referentes ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2024.
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Estrutura de capital®

A Companhia entende que possui uma estrutura de capital adequada ao seu momento de negdcios e de
mercado, permitindo avancgar com os investimentos de forma relevante, remunerar seus acionistas e ter espaco
para uma maior alavancagem financeira, caso julgue necessario, para capturar oportunidades atrativas de
adicdo de ativo.

Divida bruta: Aofinal de 2024, analisando exclusivamente a divida onerosa (empréstimos e financiamentos),
encerramos 0 ano com um saldo bruto de apenas R$ 1,7 milhdo ante R$ 6,6 milhdes ao final de 2023, uma
reducdo de R$ 4,9 milhdes (-74,7%), decorrente das liquidagdes e amortizagées do periodo. O endividamento
bruto total encerrou o ano de 2024 em R$ 70,5 milhdes contra R$ 68,7 milhdes no ano anterior, aumento de R$
1,8 milhao (+2,6%), por conta de passivos de arrendamento (IFRS 16).

Caixa livre®: Ao final de 2024, o saldo de disponibilidades (ex-“Depdsitos”) totalizou R$ 77,4 milhdes contra R$
75,3 milhdes no ano anterior, uma evolucéo positiva de R$ 2,1 milhdes (+2,8% vs. 2023), que se deu mesmo diante
(i) dos maiores dispéndios de caixa com a evolug¢do de nossas plataformas, com a aplicagdo de inteligéncia
artificial a ambas as verticais e com nossa expansao internacional realizados nos Ultimos 12 meses e (ii) da
amortizacdo de empréstimos e financiamentos.

Divida liquida: Analisando a divida liquida com base exclusivamente nos passivos de divida onerosa,
encerramos o ano com uma posicdo liquida de caixa de R$ 75,7 milhées, um aumento de R$ 7,0 milhées ante
os R$ 68,7 milhdes também de posicéo liquida ao final de 2023. Considerando a totalidade do endividamento,
ao final do ano de 2024, a Companhia registrou um caixa liquido de R$ 6,9 milhdes ante um caixa liquido de R$
6,5 milhdes no ano anterior, uma evolucdo de R$ 0,3 milhdo em sua posicdo liquida de caixa.

Divida liquida/EBITDA 12M: A relacdo divida onerosa liquida sobre EBITDA dos ultimos 12 meses (“12M") foi
de (0,39x) ante uma relagdo de divida onerosa liquida de (0,38x) em 2023, duplamente influenciada (i) pelos
avangos operacionais que levaram ao aumento do EBITDA (denominador) e (ii) pela diminuicao de divida
liquida supracitada. Considerando o endividamento total, a relacao divida liquida sobre EBITDA dos ultimos 12
meses (“12M") foi de (0,04x), em linha com o observado ao final de 2023.

Endivi'damento consolidado sy 4723 % Var. 3124 % Var.
(R$ mil) YoY QoQ
Empréstimos e financiamentos 1.677 6.618 -74,7% 2.913 -42,4%
Curto prazo 1.677 4929 -66,0% 2913 -42,4%
Longo prazo = 1.689 n.a. - -
(-) Caixa Livre 77.399 75.290 2,8% 80.909 -4,3%
Divida onerosa liquida (caixa liquido) (75.722) (68.672) 10,3%  (77.996) -2,9%
EBITDA12M 192.368 181.383 6,1% 193.280 -0,5%
Divida onerosa liq./EBITDA 12M (x) (0,39) (0,38) (0,02) (0,40) 0,01
Passivos de arrendamento (IFRS 16) 68.864 62.133 10,8% 76.038 -9,4%
Divida bruta 70.541 68.751 2,6% 78.951 -10,7%
(-) Caixa Livre 77.399 75.290 2,8% 80.909 -4,3%
Divida liquida (6.858) (6.539) 4,9% (1.958) -
EBITDA12M 192.368 181.383 6,1% 193.280 -0,5%
Divida liquida/EBITDA 12M (x) (0,04) (0,04) 0,00 (0,01) (0,03)

8 Estrutura de capital: Dados pds-IFRS 16. Além disso, ao final do trimestre a Companhia ndo possuia dividas em moeda estrangeira e ndo se utilizou
de instrumentos derivativos. O caixa € aplicado em Certificados de Depédsito Bancarios (CDBs) compromissados emitidos por bancos de primeira linha.
2Caixa livre: Saldo de Caixa e Equivalentes de Caixa subtraido do passivo de Depésitos, conforme conciliacdo apresentada nos Anexos deste documento.
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Desempenho por unidade de negécio

A CSU Digital € considerada pioneira e uma das mais inovadoras empresas provedoras de infraestrutura
tecnolégica (infratech) para servigcos financeiros do mercado. A empresa desenvolveu e executou ao
longo dos anos um modelo que se baseia no conceito full service. Nesse modelo, a CSU Digital oferece
globalmente uma robusta infraestrutura tecnoldgica para servicos financeiros (CSU Pays), ao mesmo
tempo em que disponibiliza toda sustentagao operacional (CSU DX) desses produtos no dia a dia com
altissimo grau de automacgdo e performance, para que nossos clientes (B2B) possam entregar uma
experiéncia Unica e completa aos seus usuarios (B2B e B2C) em um curto espago de tempo e sem que
precisem despender grandes investimentos.

Essa forma de atuar permite relevantes sinergias entre os produtos que sdo potencializadas pela
aplicacdo de inteligéncia artificial as suas interfaces. Utilizamos uma enorme massa de dados que
nasce da nossa propria plataforma e de seus multiplos pontos de contato com os usuarios. Esses dados se
somam a uma série de outras fontes externas para criar algoritmos que visam incentivar mais transacoes,
ajudam a fidelizar usuarios e trazem melhoria de produtividade.

CSU Pays (pagamentos digitais, embedded finance e fidelizagao e incentivo)

A CSU Pays (nosso core business) € a divisao de negdcios que engloba todas as solu¢des de ponta em
servicos de Pagamentos Digitais, embedded finance e de Fidelizagao & Incentivo, com possibilidade de
oferta multigeografica. Nossas solugdes percorrem todo o ciclo de uma esteira de servigos financeiros e
vao desde a originacao, o processamento e validacao de transacgoes, a administragao dos multiplos meios
eletrébnicos de pagamento e multiplas moedas, mecanismos de analise e prevencao a fraude, todo o
back-office digital para analise de riscos, analise de crédito, intercambio, onboarding e curadoria, além de
solucdes de processamento para os adquirentes.

Possuimos o portfélio mais amplo do mercado para pagamentos via cartdes, Pix, Pix Parcelado e
Criptomoedas. Lancamos também uma plataforma completa de embedded finance que inclui produtos
como contas digitais PF e PJ, recebimento e transferéncia eletrénica de recursos (cash in e cash out),
pagamento de contas, recargas, emissao e liquidagao de boletos e demais produtos financeiros (crédito,
investimentos, seguros) que sao totalmente integrados através de nossa plataforma CSU Switcher.

Desempenho operacional

A unidade CSU Pays demonstra, nos Ultimos anos, um crescimento significativo e consistente de seus
volumes operacionais. Parte principal da nossa estratégia de negdcios, essa divisao tende a se manter
no médio e longo prazo como a maior porgao de nosso faturamento, especialmente, se consideramos o
maior dinamismo desse mercado e a grande adicdo de novas solucdes realizada recentemente em Nosso
portfolio. Nossa forma de atuagcao nesse segmento permite uma alta previsibilidade de nossas receitas
dada sua natureza recorrente (Platform as a Service) que se baseia em faixas de faturamento de acordo
com o volume de contas, cartdes e transacdes gerenciadas.
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Abaixo, destacaremos alguns dos indicadores da operacao da CSU Pays:

Contas e cartdoes

Unidades cadastradas Unidades faturadas
(saldos finais, em milhoes) (saldos finais, em milhoes)
36,9 36 . i o4
- I I I l I 20 3 l
4720 4T21 4722 4723 4T24 4720 4T21 4722 4723 4T24

Unidades de contas e cartdes cadastrados: Analisando a evolucdo histérica desse indicador,
observamos nos dltimos anos uma clara tendéncia de expansdo da base de contas e cartdes
cadastrados, reflexo da evolucao organica dos negoécios de nossos clientes (B2B) e dos novos contratos
celebrados ao longo dos anos com novos clientes, que encontram no cartdo e/ou contas (wallet) bem
como nas contas digitais, instrumentos relevantes de fomento de novas receitas. Encerramos o 4124
com 36,7 milhdes de contas e cartdes cadastrados em nossas bases, aumento de 1,1 milhdo (+3,0%) em
relagdo ao 3T24. Em comparagcao ao mesmo periodo do ano anterior, o nUmero de contas e cartdes
se manteve estavel, como efeito de limpezas realizadas ao longo do primeiro trimestre de 2024 na
base de unidades com pouco ou nenhum nivel de atividade, demandada pelos clientes, de tempos
em tempos, e em linha com suas politicas de controles internos. Esse movimento ndao gera qualquer
alteracao do ponto de vista de volume transacionado ou faturamento.

*  Unidades de contas e cartdes faturados: Encerramos o 4724 com 22,4 milhées de contas e cartdes
faturados contra 20,3 milhdes no mesmo trimestre do ano anterior, aumento de 2,1 milhées (+10,2%
vs. 4T23) contribuindo positivamente para o crescimento de receita dessa vertical. Esse indicador
possui correlagao direta com nosso faturamento.

A taxa de ativagdo, calculada pela divisdo do nimero de contas e cartdes faturados pelo total cadastrado,
alcangou 61% no periodo vs. 55% no 4T23. Esse indicador € um dos pontos chave na estratégia de nossos
clientes e que a CSU influencia diretamente: (i) ao oferecer um leque de produtos complementares e
sinérgicos, permitimos a diferenciagcao dessas empresas que nos contratam na busca pela principalidade
em um mercado de servicos financeiros cada vez mais competitivo; e (ii) essa relagdao tende a se beneficiar
ainda mais conforme as novas aplicagdes de IA ganhem maturidade nessa frente.
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Volume de processamento

Quantidade de transagoes Volume financeiro (TPV)
(milhdes) (R$ bilhdes)
v D
1.191,8 5 \/
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Quantidade de transacdes processadas: As diferentes plataformas digitais da CSU registraram em
2024 um total de 1,2 bilhdo de transa¢des processadas, um aumento de +9,7% em comparagao
ao ano anterior. No 4724, o volume registrado foi de 311,7 milhdes de transacdes, crescimento de
6,8 Mmilhdes (+2,2% vs. 4T23). Esse € um indicador importante para medir a tendéncia de negdcios
desse subsegmento e serve como um termémetro da demanda dos consumidores finais de nossos
contratantes, bem como da efetividade das estratégias de ativacao e fidelizagao da base de usuarios
da Companhia.

Volume financeiro processado (TPV): Em 2024, o volume financeiro processado em nossas
plataformas ultrapassou os R$ 403,6 bilhdes ante os R$ 326,6 bilhdes em 2023, uma expansdo de R$
77,0 bilhdes (+23,6% vs. 2023). No 4724, somou R$110,0 bilhdes contra R$ 91,4 bilhdes no 4723, aumento
de R$ 18,6 bilhdes (+20,3% vs. 4T23). Importante ressaltar que esses volumes foram impulsionados
pelo crescimento na quantidade de transacgdes processadas, além do aumento do gasto médio por
transacao.

Trazendo um pouco mais de detalhes sobre os indicadores operacionais dessa unidade de negdcios,
gostariamos de destacar também:

.

Loyalty & Incentivo: um subsegmento de receita importante da CSU Pays, esta unidade se destacou
no ano e apresentou um volume financeiro transacionado recorde de R$ 352,2 milhdes em 2024,
superior em +49% ao registrado em 2023, evidenciando a relevancia crescente desse produto para
nossos clientes que buscam diferenciacao e principalidade em um mercado de servicos financeiros
cada vez mais competitivo. Importante lembrar que a CSU vem modificando a sua forma de atuacgao
nessa frente ao fomentar novos mecanismos de fidelizacao & incentivo como forma de rentabilizacao
e retencao de clientes com aplicacao de IA, ampliando o potencial desse subsegmento.

Pix: da quantidade de transacdes processadas apresentadas nos topicos acima, registramos 0,6
milhdo de transac¢des de Pix (a vista e parcelado) no ano, totalizando R$ 82,4 milhées de volume
financeiro transacionado (0,2 milhdo e R$ 23,0 milhdes no 4T24).

Embedded Finance: ao longo de 2024, a Companhia conquistou dois novos clientes, sendo o mais
recente, um importante player do setor de atacado e varejo do Brasil, presente em todo o territdrio
nacional, cuja implantagcao ocorreu ao final do 4724, e uma grande seguradora internacional, cujas
operacdes iniciaram ao final do 2T24. No quarto trimestre, a frente de embedded finance originou R$
437,5 milhées em volume financeiro transacionado, basicamente vindo do volume gerado pelas
movimentacdes cash-in/cash-out na modalidade Pix pelos usuarios da plataforma da seguradora.
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Como pode-se notar, os indicadores da unidade vém crescendo de forma ininterrupta, seja via (i) captacao
de novos clientes B2B e/ou evolucdo organica da base de usuérios dos nossos clientes; (ii) evolucdo nas
taxas de ativacao da base de usuarios e (iii) aumento na quantidade de transac¢des registradas. Esses
avancos sao fruto dos investimentos realizados pela Companhia no desenvolvimento de novas tecnologias
e na expansdo do portfélio de solucdes — como o processamento de novos arranjos de pagamento,
processamento de adquiréncia, carteiras digitais, solucdes de embedded finance, dentre outros. Essas
novas capacidades impulsionam a atracao e diversificacdo de clientes B2B - via abertura de novos
mercados potenciais -, viabilizam a criacéo de estratégias mais assertivas de ativacdao da base de usuarios,
a partir do uso intensivo de Inteligéncia Artificial, e formnentam a rentabilizacdo da base de clientes
atuais, ao permitir que esses oferecam novas solugdes aos seus consumidores, gerando oportunidades
constantes de crescimento de seus negdcios e de novas receitas para a CSU. Gostariamos de reforgar que
2024 foi um ano importante do ponto de vista de volume advindo de novos produtos e projetos para nossa
base atual de clientes (B2B).

Desempenho Financeiro

Prlnm!::als indicadores - consolidado 4T24 4T23 % Var. 2724 % Var. 2024 2023 % Var.
(R$ mil) YoY QoQ
Receita liquida 94.592 86.226 9,7% 92.921 1,8% 370.552 338.062 9,6%
Digital 89.746 81.688 9,9% 88.479 1,4% 352615 318.769 10,6%
Analdgica 4.846 4.538 6,8% 4.442 9,1% 17.937 19.293 -7,0%
Custos (ex-deprec./amort.) (31.91M) (30.393) 50% (31.809) 03%  (126.507) (121.784) 39%
Contribuicdo bruta 62.681 55.833 12,3% 61.112 2,6% 244.045 216.278 12,8%
Contribuicdo (%) 66,3% 64,8% 15 p.p. 658% o5p.p. 659% 64,0% 19 p.p.
(-) Depreciagdo/amortizagao (10.620) (10.520) 1,0% (10.324) 2,9% (40.719) (41.423) -1,7%
Lucro bruto 52.061 45.313 14,9% 50.788 2,5% 203.326 174.855 16,3%
Margem bruta 550% 526% 24 p.p. 54,7% o3p.p. 549% 517% 32p.p.
Despesas SG&A (20.722) (15.437) 34,3% (18.787) 10,3% (70.588) (53.254) 32,5%
Outras receitas/despesas operacionais 1 1.980 -100,0% 2.303 -100,0% 651 (2.096) -131,0%
(+) Depr. e amort. 11.946 11.936 0,1% 1n.713 2,0% 457155 45,069 0,2%
EBITDA 43.285 43.798 -1,2% 46.017 -5,9% 178.540 164.574 8,5%
Margem EBITDA 458% 508%  -50p.p. 495%  -37p.p. 482% 487%  -05p.p.

Receita liquida:

R$ 370,6 MM +96%
2024 yoy Receita liquida: No ano de 2024, a receita liquida alcangou recorde
histérico de R$ 370,6 milhdes. Esse valor ultrapassa os R$ 3381

milhdes apresentados no ano anterior em R$ 32,5 milhdes (+9,6% vs.

Lucro bruto: 2023), acompanhando a expansao de nossos volumes operacionais

em todos os subsegmentos dessa unidade (Payments, Embedded

R$ 203,53 MM +16,3% Finance e Loyalty). No trimestre, a receita liquida manteve forte

Ma. 54.9% +3,2p.p. ritmo de crescimento, totalizando R$ 94,6 milhdes ante R$ 86,2
9 '

2024 yoy milhdées no periodo anterior, expansao de R$ 8,4 milhdes (+9,7% vs.

4T23). Os volumes operacionais crescem aproveitando o movimento

natural do mercado de pagamentos, o langcamento das nossas novas

EBITDA: solugdes - que fomentam a ativacao da base de usuarios (upsell),

as oportunidades de cross-sell entre segmentos, além de expandir
R$ 178’5 MM +8,5% nossos mercados potenciais — e a atuacdo estratégica da CSU no
Mg, 48,2% -0,5p.p. fomento dos mecanismos de fidelizacdo & incentivo como forma de
2024 yoy rentabilizacao e retencao de clientes.
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As receitas puramente digitais’® crescem em ritmo expressivo e acima da média da CSU Pays, com
avanco de +10,6% em 2024 ao compara-la com o ano anterior. Essas linhas representaram 95,2% do total
também desse ano, contra 94,3% em 2023 (+0,9 p.p.). Essa evolucao tem consistentemente aumentado a
lucratividade deste segmento e é um balizador central para nosso crescimento nos proximos anos. Desta
forma, essa divisdo se torna cada dia mais relevante na receita total da Companhia, representando
65% do total neste trimestre.

Receita liquida (R$ milhdes)

370,5
94,6
l ] ]
2020 2021 2022 2023 2024 4720 4721 4722 4723 4724

Custos (excluindo depreciacao e amortizacao): Em 2024, os custos dessa divisdo de negdcios totalizaram
R$ 126,5 milhdes ante R$ 121,8 milhdes no ano anterior, aumento de R$ 4,7 milhdes (+3,9% vs. 2023). No
trimestre, os custos dessa divisdo de negdcios totalizaram R$ 31,9 milhdes ante R$ 30,4 milhdes no 4T23,
aumento de R$ 1,5 milh&o (+5,0% vs. 4T23). No ano e na visdo trimestral as variacdes refletern um aumento
em valores de pessoal, servicos contratados e aluguel de software para suportar o crescimento do negdcio.

Contribuicao bruta: Como resultado das variacbes dos itens acima (maior receita e menor peso dos
custos), em 2024, a contribuicdo bruta totalizou um recorde de R$ 244,0 milhes e margem de 65,9%
ante R$ 216,3 milhdes e margem de 64,0% no ano anterior, aumento de R$ 27,7 milhdes (+12,8% e +1,9
p-p. Vs. 2023, respectivamente). No trimestre, essa métrica registrou recorde de R$ 62,7 milhdes com
margem de 66,3% ante R$ 55,8 milhdes e margem de 64,8% no 4723, aumento de R$ 6,9 milhdes (+12,3%
e +1,5 p.p. vs. 4T23, respectivamente).

° Receitas puramente digitais: Todas as receitas da unidade CSU Pays, exceto as de emissdes efou postagem de cartdes, cartas e faturas fisicas.
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Lucro bruto e margem bruta: Adicionando os custos de depreciacdo e amortizacéo, os custos totais
somaram R$ 42,5 milhdes no trimestre, contra R$ 40,9 milhdes no ano anterior, um aumento de R$ 1,6
milhdo (+4,0% vs. 4T23). Em 2024, alcancou o total de R$ 167,2 milhdes, um aumento de R$ 4,0 milhdes
(+2,5% vs. 2023).

Assim, como resultado das variacdes acima mencionadas, em 2024 o lucro bruto atingiu um recorde
de R$ 203,3 milhées com margem de 54,9% ante um valor de R$ 174,9 milhdes com margem de 51,7%
em 2023, um aumento de R$ 28,4 milhdes (+16,3% e +3,2 p.p. vs. 2023, respectivamente), refletindo os
ganhos de eficiéncia operacional — um pilar fundamental da estratégia da Companhia —, decorrente da
agenda de digitalizagdo das nossas operacdes aliada ao crescimento sustentavel da receita. No 4T24, o
lucro bruto alcancou o valor recorde de R$ 52,1 milhdes com margem de 55,0% contra R$ 45,3 milhdes e
margem de 52,6% no mesmo periodo do ano anterior, aumento de R$ 6,8 milhdes (+14,9% e +2,4 p.p. vs.
4T23, respectivamente), fazendo com que o lucro bruto registrado nessa divisdo de negdcios representasse
83% do total da Companhia no 4T24.

Lucro bruto (R$ milhées) e margem (%)

54,9% 55,0%
joy SV SL7% oy 522% 52,6%

437% 0 2033 460% 7 521
174.9 453

164,8 4t 4

1003 130,9

2020 2021 2022 2023 2024 4720 4721 4722 4T23  4T24
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EBITDA e margem EBITDA: Em 2024 alcancou o recorde de R$ 178,5 milh6es com margem de 48,2%
ante R$ 164,6 milhdes com margem de 48,7% em 2023, aumento de R$ 13,9 milhdes (+8,5% e -0,5 p.p. Vs.
2023, respectivamente). No trimestre, registrou o valor de R$ 43,3 milhdes contra R$ 43,8 milhdes no
4T23, leve reducao de R$ 0,5 milhdo (-1,2% vs. 4T23), e em relacdo a sua margem alcancamos 45,8% no
4T24 contra 50,8% no mesmo periodo do ano anterior (-5,0 p.p. vs. 4T23).

Como ja comentado na secao “Resultados Consolidados”, esse ano a linha de Despesas SG&A da
Companhia cresceu para suportar os investimentos em novas iniciativas de |IA e em nossa agenda de
internacionalizacdo. Como resultado, as despesas da CSU Pays apresentaram um aumento de R$
17,3 milhdes (+32,5% vs. 2023), refletindo o reforco realizado ao longo desse ano nos times comerciais,
compliance, tecnologia, dados e de produtos, além da contratacao de novos fornecedores com foco em
potencializar e acelerar o crescimento de nossos negdcios, tendo como nova prioridade as agendas de
aplicacao de inteligéncia artificial aos meios de pagamentos, além da estruturacao da operacao cross-
border.

Apenas como referéncia, se desconsiderarmos o resultado advindo das novas iniciativas estratégicas e
dos novos projetos de inovacao, o EBITDA da CSU Pays em 2024 totalizaria R$ 190,3 milhdes, com uma
margem de 51,4% (+12,1% e +1,1p.p. vs. 2023, respectivamente). Da mesma forma, no 4724, o EBITDA

totalizaria R$ 48,6 milhdes, com uma margem de 51,4% (+7,8% e —0,9p.p. Vs. 4T23, respectivamente).

EBITDA (R$ milhées) e margem (%)

) o 4hT%  487% 482% o iaeeecirreeed
e aao i 003 451% 438% 432% 508% 458%
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[l csitoA [l &8/TDA (ex - novos —— Margem EBITDA es Margem EBITDA (ex - novos
projetos e restruturagbes) projetos e restruturagées)
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CSU DX (digital experience e HAS)

A CSU DX é a nossa divisao de negdcios que foca no desenvolvimento de solucdes de alta densidade
tecnolégica para gestao de processos de negdcios em diferentes mercados, garantindo toda a capacity
(infraestrutura, pessoas e tecnologia) dos servicos contratados.

Criada originalmente para satisfazer as demandas de nossos clientes do mundo de cartdes na frente
de atendimento ao consumidor, essa unidade viveu uma verdadeira transformacao digital nos ultimos
anos, redirecionando sua atuag¢ao para ser cada vez mais profunda em hiperautomacao de fluxos
operacionais a partir do uso eficiente de dados e tecnologia, tendo como objetivo principal ampliar
produtividade.

Desempenho operacional

A digitalizacao das esteiras de processos de negodcios € uma realidade cada vez mais presente em nossos
clientes, que nos demandam, dia apods dia, a gestao de um maior volume de interagdes, qualidade
crescente e menor custo unitario por demanda tratada. Ao longo do tempo, inserimos uma série de novos
dispositivos e funcionalidades tecnoldégicas na frente de customer experience como robds, inteligéncia
artificial, machine learning, o uso massivo de dados e tecnologias de reconhecimento, assim como o uso
de multiplos canais digitais para atendimento.

Nossas plataformas gerenciaram aproximadamente 13,5 milhdes de interacdes de customer experience
(ou front office) no ano de 2024, sendo que a relevancia do atendimento através de mecanismos
automatizados, canais digitais e de autoatendimento alcancou 71% do total no ano, 51 p.p. acima do
realizado em 2019 (ano de inicio da transformacao).

Interagdes digitais (%)

71% 7%

2019 2020 2021 2022 2023 2024

O referido movimento estratégico de digitalizagao, ilustrado acima, em um primeiro momento ocasionou
maior pressao sobre a receita da unidade, tendo em vista a diferenca de preco dos servicos prestados, mas
em troca gerou maior lucratividade. Esse resultado pode ser confirmado através da margem bruta dessa
vertical, gue no 4T24 foi de 20,7%, obtendo ganhos de +9,3 p.p. em comparacao ao 1719 (ano de inicio desse
movimento).

Além de buscar um alto grau de digitalizagcao nas soluc¢des de front office, a Companhia abriu novas
possibilidadesde negdcios para essavertical. Assim, langou uma sériede novassolucdesde hiperautomacao
de processos também para middle office e back-office a partir do uso de Inteligéncia Artificial (I1A), solugcao
chamada comercialmente de HAS.
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A partir dessa iniciativa, passamos a oferecer o que ha de mais avangado do ponto de vista tecnoldégico no
guetange o tratamento e gestao de esteiras de processos, integrando ferramentas de hiperautomagcaoem
campos distintos como prevencao a fraudes, intercambio, curadoria de documentos e dados, onboarding,
esteira de crédito, monitoria de qualidade, entre outros. Assim, viabilizamos que nossos clientes otimizem
suas operagdes, com relevantes avancos em seu nivel de servigco (maior assertividade e menor tempo
meédio de tratativa) e de segurancga, combinados com expressivas reducdes de custos operacionais e
incremento de vendas.

Esse € um movimento de grande importancia para a CSU Digital a medida que cria novas possibilidades
de crescimento para essa vertical e para a Companhia como um todo (novos clientes, cross-sell e
upsell) e enraizam mais nossa atuacgéo junto aos nossos clientes ao adentrar (ainda mais) em servicos
de maior valor agregado e de alta complexidade tecnoldgica, ampliando a percepcao de uma empresa
‘Deeply Tech'.

Evoluindo na agenda comercial dessa nova solugao, celebramos nesse trimestre 4 novos contratos para o
produto HAS. Um desses se deu com um cliente totalmente novo para a CSU, uma empresa brasileira de
telecomunicag¢des que atua como operadora maével virtual (MVNO), oferecendo uma plataforma white-
label que permite a diversas organizagdes operarem seus proprios servicos de telefonia movel. Essa
empresa tem se destacado no mercado nacional, alcancando a posicao de quarta maior operadora de
telefonia moével pré-paga do Brasil em 2024, com mais de 1,35 milhdo de clientes em mais de cinco mil
municipios. Além disso, celebramos 3 contratos com clientes atuais, expandindo a relagdo que a CSU ja
tem com essas empresas. No ano, ja sdo 7 clientes contando com tecnologia avancada na gestdo de
suas esteiras de processos. Em todos os casos, a plataforma HAS orquestrard os sistemas e processos dos
clientes, especialmente nas esteiras de back-office de monitoria de qualidade e nas esteiras de validacao
documental orientando a tomada de decisao por parte das equipes envolvidas, gerando ganhos de
acuracia e reducao de tempo na execugcao dos processos, bem como uma experiéncia mais rapida e
fluida para o cliente final. Essas operagdes ja estao em seu inicio de implantagcao e comegaram a gerar os
primeiros ganhos, que devem evoluir de forma gradual ao longo dos préximos trimestres.

Desempenho Financeiro

Principais indicadores - consolidado % Var. % Var.

. 4T24 4T23 3T24 2024 2023 % Var.

(R$ mil) YoY QoQ
Receita liquida 51.200 49.453 3,5% 47.898 6,9% 197.087 192171 2,6%
Custos (ex-deprec./amort.) (37.068) (36.435) 1,7% (35.687) 39% (146.3006) (141.337) 35%
Contribuicdo bruta 14132 13.018 8,6% 12.211 15,7% 50.781 50.834 -0,1%
Contribuicdo (%) 27.6% 26,3% 13 p.p. 255% 21p.p. 258% 26,5% -0,7 p.p.

(-) Depreciagao/amortizacdo (3.542) (4.036) -12,2% (3.700) -4,3% (14.718) (16.766) -12,2%
Lucro bruto 10.590 8.982 17,9% 8.511 24,4% 36.063 34.068 5,9%
Margem bruta 20,7% 182% 25p.p. 17,8% 29 p.p. 183% 17,7% 06 p.p.
Despesas SG&A (10.298) (8.576) 20,1% (9.932) 37% (37.289)  (34.844) 7,0%
Outras receitas/despesas operacionais (225) (476) -52,8% (480) -532% (1.502) (1.248) 20,3%
(+) Depr. e amort. 3978 4514 -11,9% 4147 -41% 16.553 18.833 -12,1%
EBITDA 4.046 4,444 -9,0% 2.246 80,1% 13.825 16.809 -17,7%
Margem EBITDA 7,9% 9,0% -11p.p. 4,7% 32p.p. 7,0% 87% -1.7 p.p.
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Receita liquida: Receita liquida: Em 2024, a receita liquida totalizou R$ 197,1 milhdes
ante R$192,2 milhées em 2023, aumento de R$ 4,9 milhdes (+2,6% vs.

+2,6% ' ! o~ ' i
5?4197,1 MM yo’y ? 2023). No trimestre, alcancou R$ 51,2 milhdes contra R$ 49,5 milhdes
no mesmo periodo do ano anterior, aumento de R$ 1,7 milhdo (+3,5%

vs. 4T23). Ambas as variacdes podem ser explicadas pela evolucao
naturalde nossasoperacdescorrentese peloiniciodoreconhecimento

Lucro bruto: da receita de novos contratos da solugcao HAS. Gostariamos de chamar

R$ 36,1 MM +59% atenc¢ao para a evolugao dessa linha ao longo de 2024, considerando
[4) +0,6p.p. que o HAS s6 teve seu primeiro contrato assinado no 2T24. De |a para
;612%' 18’3/0 yoy c3, a receita dessa unidade cresceu 4,1%.

Além disso, como ja destacado, com o lancamento do HAS e a

assinatura de seus primeiros contratos (07 no ano), as importantes

EBITDA : : o .
avenidas de crescimento e rentabilidade se amplificam, alterando
R$ 13,8 MM 7.7% a dinamica de resultados dessa vertical, e da Companhia como um
Mg 7.0% 1,7p.p todo, daqui para a frente.
.7, 7p.p.
2024 yoy

Receita liquida (R$ milhdes)

2272 22772
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Custos (excluindo depreciacdao e amortizacdo): Em 2024 os custos totalizaram R$ 146,3 milhdes ante
R$ 141,3 milhdes em 2023, um aumento de R$ 50 milhdes (+3,5% vs. 2023), decorrente do aumento de
valores em pessoal, como efeito do dissidio coletivo e da ineficiéncia temporaria advinda do periodo de
implantacao dos novos clientes (custo maior sem reflexo imediato em receita). No trimestre, os custos
totalizaram R$ 37,1 milhdes ante os R$ 36,4 milhdes do 4723, um aumento de R$ 0,7 milhdo (+1,7% vs. 4T23),
versus um aumento de R$ 1,7 milhdo (+3,5% vs. 4T23) na receita, refletindo o inicio da trajetdria de ganhos
de eficiéncia na operacao advindo dos novos negdcios celebrados no final do primeiro semestre (demais
ainda nao capturados).

Contribuicao bruta: Assim, em 2024 a contribuicdo bruta totalizou o valor de R$ 50,8 milhdes, em linha
com o observado no ano anterior, com margem de 25,8% ante 26,5% em 2023 (-0,1% e —-0,7 p.p. vs. 2023,
respectivamente). No trimestre, essa métrica alcancou o valor de R$ 14,1 milhdes com margem de 27,6%,
com crescimento de 8,6% e 1,3p.p. em comparacdo ao mesmo periodo do ano anterior, influenciado
parcialmente pelos novos contratos.
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Lucro bruto e margem bruta: Incluindo depreciacdo e amortizacdo pertinentes a linha de custos
apresentados anteriormente, os custos totais no ano de 2024 totalizaram R$ 161,0 milhdes contra R$
158,1 milhdes no ano anterior, aumento de R$ 2,9 milhdes (+1,8% vs. 2023). No trimestre, totalizou R$ 40,6
milhdes, em linha com o registrado em mesmo periodo do ano anterior (+0,3% vs. 4T23).

Assim, o lucro bruto em 2024 alcancou R$ 36,1 milhées, superior em R$ 2,0 milhdes ao valor de 2023
(+5,9%), com margem de 18,3% ante 17,7% (+0,6 p.p. vs. 2023). No trimestre, a unidade registrou um
forte crescimento em lucro bruto (+17,9% e +2,5 p.p. vs. 4T23), atingindo R$ 10,6 milhdes, com margem
de 20,7%, ante R$ 9,0 milhées, com margem de 18,2% no 4T23. Vale ressaltar que esse resultado foi
alcancado mesmo com a ineficiéncia temporaria de custos de pessoal mencionada nos itens anteriores.

Lucro bruto (R$ milhdes) e margem (%)
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EBITDA e margem EBITDA: Em 2024, totalizou R$ 13,8 milhdées com margem de 7,0% ante R$
16,8 milhdes e margem de 87% em 2023, uma reducdo de R$ 3,0 milhdes (-1,7 p.p. vs. 2023), dado
o impacto temporario da menor alavancagem operacional até que ocorra a maturacao dos novos
contratos e produtos. No trimestre, totalizou R$ 4,0 milhdées com margem de 7,9% ante R$ 4,4 milhdes
com margem de 9,0% no 4723, reducdo de R$ 0,4 milhdo (-9,0% e -11 p.p. vs. 4T23, respectivamente).

Como ja comentado na secao “Resultados Consolidados”, esse ano a linha de Despesas SG&A da
Companhia cresceu para suportar os investimentos em novas iniciativas e novos produtos. Como resultado,
as despesas da CSU DX apresentaram um aumento de R$ 2,5 milhdes (+7,0% vs. 2023), refletindo o reforco
realizado ao longo desse ano nos times de tecnologia, dados e de produtos, além da contratagao de novos
fornecedores com foco em potencializar e acelerar o crescimento de nossos negdécios, tendo como nova
prioridade as agendas de aplicagao de inteligéncia artificial a gestdo de processos de negocios.

Apenas como referéncia, se desconsiderarmos o resultado advindo das novas iniciativas estratégicas e dos
novos projetos de inovacdo, o EBITDA da CSU DX em 2024 totalizaria R$ 17,3 milhées, com uma margem

de 8,8% (-10,4% e -1,2p.p. vs. 2023). Da mesma forma, no 4724, o EBITDA totalizaria R$ 4,9 milhdes, em
linha com o ano anterior, com uma margem de 9,5% (-0,4p.p. vs. 4T23).

EBITDA (R$ milhées) e margem (%)

.............
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Mercado de capitais

Visdo geral: As acdes da CSU Digital S.A. (B3: CSUD3) sdo negociadas desde o IPO, realizado em maio/2006,
no Novo Mercado da B3, o mais alto nivel de Governanca Corporativa do mercado acionario brasileiro.

Além disso,a Companhia integra 3 indices na B3, sendo estes: IGC-NM (indice de Governanga Corporativa
— Novo Mercado), IGC (Indice de Governanca Corporativa Diferenciada) e ITAG (Indice de Acdes com Tag
Along Diferenciado).

E importante destacar o notavel avanco do entendimento do case da CSU Digital pelo mercado
desde o reposicionamento de marca e do ticker. Tem-se percebido um aumento relevante do interesse
sobre Companhia, assim como da frequéncia de suas citagcdes, tanto em veiculos de imprensa como em
perfis oficiais do mercado financeiro nas midias sociais. Nota-se que o mercado cada vez mais passa a
compreender a atuacao da Companhia, seu longo e provado histérico de robustez operacional e financeira,
assim como as importantes transformacdes em curso.

Atualmente as acdes da CSUD3 sao acompanhadas por 11 casas: Eleven, Levante, MSX Invest, TC Matrix,
Condor, Ticker, Nord e, as mais recentes, Toro Investimentos, Arkad Invest, Benndorf e Terra Investimentos.

Durante esse mesmo periodo, notamos um relevante amadurecimento da base acionaria da Companhia,
com um expressivo aumento da posicdo de investidores institucionais, que passou a deter 48% do free
float da CSU Digital (até 31/12/2024).

Em consonancia a esses fatos, temos notado importante avanco no preco da acao CSUD3 que, desde
o fechamento do 2T22 (30/06/2022), inicio do processo de reposicionamento de marca e do ticker, até
o fechamento do 4T24 (31/12/2024) e considerando os proventos distribuidos no periodo, apresentou
valorizacdao de +44% no total shareholder return. No periodo, o indice Small Cap apresentou
desvalorizagao de -7% e o Ibovespa apresentou valorizagao de 22,1%.

Capital social: O capital social da CSU Digital é constituido por 41,8 milhdes de acbes ordinarias (ON),
das quais, em 31/12/2024, 54,27% pertenciam ao Controlador, 1,24% eram mantidas em Tesouraria, 0,12%
pertenciam aos administradores e 44,37% estavam em livre circulacao no mercado (free float, sendo que
deste volume, em dez/24, foi comunicada aquisicdo de participacdo acionaria relevante da gestora Real
Investor Gestao de Recursos Ltda, detendo 10,02%).

Valor de mercado: Ao final do ano, a acdo CSUD3 encerrou cotada a R$ 15,40, representando um valor
de mercado de R$ 6437 milhdes (-16,4% vs. 4T23), ante R$ 770,0 milhdes no 4T24. No mesmo periodo, o
indice Small Cap apresentou desvalorizacdo de -25,0%. Até o dia 07/03/2025, a acdo CSUD3 era cotada a
R$ 16,27, com um valor de mercado de R$ 680,1 milhdes (+5,6% vs. 4T24).

Numero de acionistas: Ao final do trimestre, a quantidade de acionistas foi de 19,0 mil (-1,8% vs. 4T23),
ante 19,3 mil ao final do 4723, reducao de 0,3 mil.

Volume negociado (“ADTV"): O volume financeiro médio didrio negociado foi de R$ 0,8 milhdo no 4724,
contra R$ 1,1 milhdo no 4T23, reducado de R$ 0,3 milhao.

Distribuicdo de resultados: J4 foram pagos R$ 27,5 milhdes em juros sobre capital préprio (JCP) referentes
aos resultados de 2024 (R$ 0,6 milhdo maior do que 2023). Adicionalmente, serd submetido a Assembleia
Geral Ordinaria (AGO) outros R$ 18,1 milhdes como dividendos complementares que, se aprovados,
resultarao em um payout de 50% frente o lucro de 2024.
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Indicadores CSU vs. Peers': Ao comparar-se algumas das principais métricas financeiras entre a CSU Digital
e outros players comparaveis em segmentos correlatos, no Brasil e no exterior, nota-se que a Companhia possui
retornos bastante superiores a média, ao passo que ainda apresenta métricas de precificacao (multiplos)
substancialmente inferiores, conforme abaixo.

A Companhia exibe um ROE de 19,9% (2,1x superior), um ROIC de 20,1% (3,0x superior), um dividend yield de 6,6%
(12,3x superior). Por outro lado, os players comparaveis apresentam multiplo EV/Receita de 3,9x (3,2x maior que
o da CSU) e EV/EBITDA de 12,0x (3,6x maior).

ROE" ROIC" Div Yield" EV/Receita” EV/EBITDA"
CSUD3 20,1 6,6
Média ex-CSU 05

Software/ 00
=2 | ERPe SaaS
0
g
g Softwore/ 14 137

ERP

Fintegh/ 00

Adquirente
g Tecno[ogia 00 165
w Serv Fin

Tecnologia 10

Serv Fin '

"Data referéncia das métricas: 31/12/2024; ROE: return on equity, ou retorno sobre o patriménio liquido; ROIC: return on invested capital, ou retorno
sobre o capital investido; Dividend yield: montante de proventos sobre valor de mercado; EV: enterprise value, ou valor da firma. EV/Receita e EV/
EBITDA s3o métricas comumente usadas no mercado como multiplos de precificagdo de ativos.
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Eventos subsequentes

A Administragcdo da Companhia aprovou, em reunidao de Conselho de Administragao realizada em 7 de
marco de 2025, a proposta de destinacdo do montante de R$ 45.589 mil, parcela proveniente do lucro
liquido do exercicio de 2024, para pagamento de proventos, sendo que R$ 27.500 mil ja totalmente pagos
na forma de JCP durante o ano de 2024, e dividendos complementares de R$ 18.089 mil.

Calendario de eventos

Confira abaixo os préoximos eventos corporativos da Companhia:

Evento Data

Assembleia Geral Ordinaria

Divulgacao de Resultados 1725

Videoconferéncia de Resultados do 1724

Formulario de Referéncia

Informe sobre o Cédigo Brasileiro de Governanga Corporativa
Divulgacao de Resultados 2T25

Videoconferéncia de Resultados do 2725

Divulgagdo de Resultados 3T25

Videoconferéncia de Resultados do 3725

Informacgoes adicionais

30/04/2025
07/05/2025
08/05/2025
30/05/2025
31/07/2025

06/08/2025
07/08/2025
05/11/2025

06/11/2025

Conforme disposto no Art. 243 da Lei 6.404/76 (“Lei das S.A.s"), abaixo relacionamos os investimentos da

CSU Digital em sociedades coligadas e controladas, mencionando as modificacdes ocorridas durante o

ultimo exercicio.

Empresa Razao Social Relagado 2024 2023
CSU International CSU International LLC Controlada 100% 100%
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Anexos

Demonstracao do resultado

DRE C.onsolldada 4124 4723 % Var. 2124 % Var. 2024 2023 % Var.
(R$ mil) YoY QoQ

Receita bruta 166.192 154.386 7,6% 160.745 3,4% 647224 603.502 7,2%
CSU Pays 110.258 100.423 9,8% 108.429 1,7% 432.042 393.645 9,8%
CSU DX 55934 53.963 37% 52.316 6,9% 215183 209.857 2,5%
Dedugdes (20.400)  (18.707) 9,0%  (19.926) 2,4% (79.586) (73.269) 8,6%
CSU Pays (15.667) (14.197) 10,4% (15.508) 10%  (61490)  (55.583) 10,6%
CSU DX (4.733) (4.510) 5,0% (4.418) 7% (18.096) (17.686) 2,3%
Receita liquida 145.792 135.679 7,5% 140.819 3,5% 567.639 530.233 7,1%
Recorrente 141.387 135.350 4,5% 136.551 35% 551.471 527.354 4,6%
% Rec. recorrente 97,0% 998% -28p.p. 97,0% 00p.p. 97,2% 995% -23p.p.
CSU Pays 94.592 86.226 9,7% 92.921 1,8% 370.552 338.062 9,6%
Digital 89.746 81.688 9,9% 88.479 1,4% 352.615 318.769 10,6%
Analdgica 4.846 4.538 6,8% 4442 9,1% 17.937 19.293 -7,0%
CSU DX 51200 49.453 35% 47.898 6,9% 197.087 192171 2,6%
Custos (ex-depreciagdo e amortizacgéo) (68.979) (66.828) 3,2% (67.496) 2,2% (272.813) (263.121) 3,7%
CSU Pays (3191)  (30.393) 50%  (31.809) 03% (126507)  (121.784) 39%
Pessoal (18.824)  (19.050) -12% (19.394) -29%  (76572)  (75627) 12%
Materiais operacionais (2.331) (2.624) -1,2% (2.380) -21% (8.816) (12.567) -29,8%
Postagem de cartas e faturas (1.301) (1.212) 7,3% (1168) 1,4% (5.395) (5.657) -4,5%
Comunicacéo (322) (308) 4,5% (388) -17,0% (1.501) (1.724) -12,9%
Instalagdes (1.899) (3173) -40,2% (1.615) 17,6% (6.890) (6.689) 3,0%
Custos dos prémios entregues (2.396) (1.549) 547% (1.802) 33,0% (7.916) (5.392) 46,8%
Ooutros (4.838) (2.477) 953% (5.062) -4.4% (19.416) (14.134) 37,4%
CSU DX (37.068) (36.435) 17%  (35687) 39% (146306)  (141337) 35%
Pessoal (31662)  (32.754) -33% (30.196) 49%  (124154)  (121.012) 2,6%
Comunicacéo (337) (347) -29% (391) -13,8% (1.556) (967) 60,9%
Instalactes (2.47) (1152) N4,5% (2.619) -57%  (10.589) (9.808) 8,0%
Ooutros (2.598) (2182) 19,1% (2.481) 47%  (10.007) (9.550) 4,8%
Contribuigdo bruta 76.813 68.851 1,6% 73.323 4,8% 294.826 267.112 10,4%
CSU Pays 62.681 55.833 12,3% 61.112 2,6% 244.045 216.278 12,8%
CSU DX 14132 13.018 8,6% 1221 157% 50.781 50.834 -0,1%
Contribuigdo (%) 527% 50,7% 20p.p. 521% 0,6 p.p. 519% 50,4% 15p.p.
CSU Pays 66,3% 64,8% 15p.p0. 658% 05 p.p. 659% 64,0% 19p.0.
CSU DX 27.6% 26,3% 13p.p0. 255% 21p.p. 258% 265%  -07p.p.
Custos Total (inclui depreciacdo e amortizac¢do) (83.147) (81.384) 22% (81.520) 2,0%  (328.250) (321.310) 22%
Lucro bruto 62.651 54.295 15,4% 59.299 57% 239.389 208.923 14,6%
CSU Pays 52.061 45313 14,9% 50.788 2,5% 203.326 174.855 16,3%
CSU DX 10.590 8.982 17,9% 8.51 24,4% 36.063 34.068 59%
Margem bruta 430% 40,0% 30p.p. 421% 09p.p. 422% 39,4% 28 p.p.
CSU Pays 550% 526% 24 p.p. 54,7% 03p.p. 54,9% 517% 32p.p.
CSU DX 207% 18.2% 25p.p. 17.8% 29p.p. 183% 17,7% 06p.p.
Despesas (31245)  (22.503) 388%  (26.896) 162% (108732)  (91.442) 18,9%
Desp. com vendas, gerais e admin. (SG&A) (32.793) (25.796) 271% (29.532) 1,0% (14133) (95.524) 19,5%
Despesas com vendas (1.968) (1.619) 21,6% (1.763) 11,6% (7.540) (8.637) -12,7%
Despesas gerais e administrativas (29.063) (22.283) 30,4% (25.933) 121%  (100.322) (81.174) 23,6%
Depreciagao e amortizacao (1.762) (1.894) -7,0% (1.836) -4,0% (6.271) (5.713) 9,8%
% Rec. liquida (SG&A) 225% 719,0% 35p.p. 21,0% 15 p.p. 20,1% 18,0% 21p.p.
Outras receitas/despesas operacionais 1.548 3293 -53,0% 2.636 -413% 5.401 4.082 32,3%
Qutras receitas operacionais 741 881 -15,9% 206 - 1.621 3171 -48,9%
OQutras despesas operacionais 807 2.412 -66,5% 2.430 -66,8% 3.780 I -
EBIT 31.406 31.792 -1,2% 32.403 -3,1% 130.657 17.481 1,2%
(+) Depreciagdo e amortizagao 15924 16.450 -32% 15.860 0,4% 61.708 63.902 -3,4%
EBITDA 47.331 48.242 -1,9% 48.263 -1,9% 192.365 181.383 6,1%
CSU Pays 43285 43.798 -1,2% 46.017 -59% 178.540 164.574 8,5%
CSU DX 4.046 4444 -9,0% 2246 80,1% 13.825 16.809 -17,7%
Margem EBITDA 325% 356%  -31p.p. 343%  -18p.p. 339% 342%  -03pp.
CSU Pays 458% 508%  -50p.p. 495%  -37pp. 482% 487%  -05pp.
CSU DX 7.9% 90% -1 p.p. 47% 32p.p. 7.0% 87% -17 pp.
Resultado financeiro 54 (510) -110,6% (589) -109,2% (1.984) (700) 183,4%
Receitas financeiras 2.802 2.036 37,6% 1.844 52,0% 8.833 11182 -21,0%
Despesas financeiras (2.748) (2.546) 7,9% (2.433) 12,9% (10.817) (1.882) -9,0%
LAIR 31.460 31.282 0,6% 31.814 -1,1% 128.673 116.781 10,2%
IR/CSSL (9120) (7.247) 25,9% (9.664) -56%  (37496)  (28358) 322%
Corrente (10.765) (10.m6) 6,4% (9197) 171%  (38782)  (29.378) 32,0%
Diferido 1.645 2.875 -42,8% (473) - 1286 1.020 26,1%
Lucro liquido 22.340 24.041 -7,1% 22.150 0,9% 91.177 88.423 3,1%
Margem liquida 153% 17,7% -24 p.p. 157% -04 p.p. 16,1% 16,7% -0,6 p.p.

69 Release de Resultados 4T24



Balanco patrimonial

. . . . 31/12/2024 31/12/2024
Balanc¢o patrimonial consolidado - Ativo
(R$ Mil) 31/12/2024 30/09/2024 vs. 31/12/2023 vs.
30/09/2024 31/12/2023
Ativo total 696.188 673.602 3,4% 611.536 13,8%
Ativo circulante 201.426 185.854 8,4% 170.503 18,1%
Caixa e equivalentes de caixa 96.197 80.909 18,9% 75.290 27,8%
Contas a receber 84.292 84.654 -0,4% 76.879 9,6%
Estoques 3.380 3121 8,3% 2.449 38,0%
Tributos a recuperar 5914 4358 35, 7% 6.963 -151%
Outros ativos 11.643 12.812 -91% 8.922 30,5%
Ativo nao circulante 494.762 487.748 1,4% 441.033 12,2%
Ativo realizavel a longo prazo 6.224 6.428 -32% 5910 53%
Contas a receber - - - - -
Tributos a recuperar 895 895 0,0% 1.395 -35,8%
Qutros ativos 5329 5533 -3,7% 4515 18,0%
Investimentos 31.467 31.097 1,2% 31.097 12%
Imobilizado 18.052 15.955 13,1% 14.879 21,3%
Intangivel 367.830 355.334 35% 322.097 14,2%
Sistemas informatizados 341936 329.440 3,8% 296.203 15,4%
Agio 25.894 25.894 0,0% 25.894 0,0%
Direito de uso 71189 78934 -9,8% 67.050 6,2%
. . . . 31/12/2024 31/12/2024
Balang¢o patrimonial consolidado - Passivo e
patriménio liquido (R$ Mil) 31/12/2024 30/09/2024 vs. 31/12/2023 vs.
30/09/2024 31/12/2023
Passivo + patrimonio liquido 696.188 673.602 3,4% 611.536 13,8%
Passivo circulante 165.025 151.454 9,0% 122.960 34,2%
Depdsitos 18.798 - - - -
Obrigacdes sociais e trabalhistas 46.893 53.763 -12,8% 47.890 -2,1%
Sociais 8.780 7.310 20,1% 8.991 -2,3%
Trabalhistas 38113 46.454 -18,0% 38.899 -2,0%
Fornecedores 45.691 41.782 9,4% 35345 29,3%
Impostos a pagar 7138 6.461 10,5% 5.460 30,7%
Federais 3372 3.466 -2,7% 2271 48,5%
Estaduais - - - - -
Municipais 3.766 2995 25,8% 3189 18,1%
Empréstimos, financiamentos e passivos de arrendamento 34317 36.768 -6,7% 26.729 28,4%
Empréstimos e financiamentos 1.677 2913 -42,4% 4929 -66,0%
Passivos de arrendamento 32.640 33.855 -3,6% 21.800 49 7%
Outras obrigacoes 12188 12.680 -39% 7.536 61,7%
Passivo nao circulante 54.023 60.762 -1,1% 59.220 -8,8%
Empréstimos, financiamentos e passivos de arrendamento 36.224 42183 -14,1% 42.022 -13,8%
Passivos de arrendamento 36.224 42183 -14,1% 40.333 -10,2%
Tributos diferidos 7.298 8.817 -17,2% 8.458 -13,7%
Passivos judiciais 10.501 9762 7,6% 8.740 20,1%
Fiscais 7.176 6.805 55% 5765 24.5%
Previdenciarias e trabalhistas 2.666 2.315 15,2% 2.381 12,0%
Civeis 659 642 2,6% 594 10,9%
Patrimonio liquido 477140 461.386 3,4% 429.356 1,1%
Capital social 229.232 229232 0,0% 229232 0,0%
Reservas de capital 3.884 3.660 6,1% 3.009 29,1%
Reserva de lucros a realizar 243512 179.835 35,4% 197.146 23,5%
Reserva legal 30.781 26.222 17,4% 29.901 2,9%
Reserva de retencgdo de lucro 215.794 156.676 37, 7% 170.309 26,7%
Acbes em tesouraria (3.063) (3.063) 0,0% (3.064) 0,0%
Lucros acumulados - 48741 -100,0% - -
Outros resultados abrangentes 512 (82) - (31 -
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Demonstragdo de fluxo de caixa

Demonstragéo de fluxo de caixa consolidado 4T24 vs. 4T24 vs. 2024 vs.
. 4T24 3T24 4T23 2024 2023
(R$ Mil) 3T24 47123 2023
Caixa liquido proveniente das atividades operacionais 54.409 40.625 33,9% 34.577 57,4% 176.168 152.188 15,8%
Lucro liquido do exercicio 22343 22150 0,9% 24.042 -71% 91.177 88.423 31%
Ajustes 16.185 15.180 6,6% 13.689 18,2%  70.486 75.166 -6,2%
Depreciacdo e amortizagao 17.007 14776 15,1% 16.450 3,4% 61.706 63.902 -3,4%
Valor residual de ativos baixados 163 e 40,5% 333 -511% 808 653 237%
Instrumento patrimonial para pagamento baseado em agoes 224 214 4 7% 30 - 876 607 44.3%
Perdas estimadas em créditos de liquidacdo duvidosa (475) (7) - (3.891) -87,8% (953) (2.635) -63,8%
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos (1.645) 473 - (2.875) -42,8% (1.286) (1.020) 261%
Provisao para passivos judiciais 339 335 1,2% 204 66,2% s 1.856 -39,9%
Resultado de equivaléncia patrimonial - - - 68 -100,0% - - -
Juros, variagdes monetarias e cambiais sobre empréstimos,
. . e 572 (727) -178,7% 3.370 -83,0% 8.220 11.803 -30,4%
passivos judiciais e depdsitos judiciais
Variagdes nos ativos e passivos 22.197 8.589 158,4% 6.091 - 46.439 17.441 166,3%
Contas a receber 837 (818) - 712 17,6% (6.460) 2.068 -
Estoques (259) (58) - 407 -163,6% (931) 1139 -181,7%
Depésitos judiciais 192 325 -40,9% 397 -51,6% 1.213 2.760 -56,1%
Outros ativos 476 1.051 -54,7% 875 -45,6% (1.308) 3.846 -134,0%
Depodsitos 18.798 - - - - 18.798 - -
Fornecedores 3.910 2.899 34,9% 2.878 359% 10.853 (3.410) -
Salarios e encargos sociais (6.870) 490 - (4.933) 39,3% (997) (1.399) -28,7%
Baixas por pagamento de passivos judiciais (205) (229) -10,5% (423) -51,5% (973) (4.328) -77,5%
Qutros passivos 5318 4928 7.9% 6.178 -13,9% 26.244 16.765 56,5%
Outros (6.316) (5.293) 19,3% (9.245) -31,7% (31.934) (28.842) 10,7%
Juros pagos (1.10) 1370 -181,0% (2.593) -572% (4.672) (9.448) -50,6%
Imposto de renda e contribui¢do social pagos (5.206) (6.663) -219% (6.652) -217% (27.262) (19.394) 40,6%
Caixa aplicado nas atividades de investimento (21.331) (19.654) 8,5% (16.374) 30,3% (74.467) (61.998) 20,1%
Compra de ativo imobilizado (3.042) (2164) 40,6% (859) - (7.004) (4136) 69,3%
Compra de ativo intangivel (18.289) (17.490) 4.6% (15.418) 18,6% (67.463) (57.862) 16,6%
Venda de Imobilizado - - - - - - - -
Investimentos - - - (97) -100,0% - - -
Caixa liquido aplicado nas atividades de financiamento (17.462) (18.910) -7,7%  (23.028) -242%  (80.416) (101.355) -20,7%
Ingressos de empréstimos e financiamentos - - - - - - - -
Amortizagao de passivo de arrendamento (10.397) (11.969) -131% (9.285) 12,0% (40.944) (34.216) 19,7%
Aquisicao de Acdes em Tesouraria - - - - - - - -
Dividendos pagos e juros sobre o capital proprio (5.811) (5.698) 2,0% (12.602) -53,9% (34.517) (57.614) -40,1%
Variagdo Cambial s/ Caixa e Equivalentes (328) (50) 556,0% - - (378) - -
Aumento (reducdo) em caixa e equivalentes de caixa 15.288 2.01 - (4.825) - 20.907 (Mn.aes) -
Caixa e equivalentes de caixa no fim do exercicio 96.197 80.909 18,9% 75.290 27,8% 96.197 75.290 27,8%
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Reconciliacdao da contribuicao bruta

Atabela abaixo visa demonstrar a reconciliacao da contribuicdo bruta, que é a resultante da receita liquida
dos servicos deduzida de seus custos, excluindo depreciacao e amortizacao inerentes a eles.

Reconciliagdo contribuicao

% Var.

% Var.

. . 4T24 4T23 3T24 2024 2023 % Var.
bruta consolidada (R$ mil) YoY QoQ
Lucro bruto 62.651 54.295 15,4% 59.299 57% 239.389 208.923 14,6%
CSU Pays 52.061 45313 14,9% 50.788 2,5% 203.326 174.855 16,3%
CSU DX 10.590 8.982 17,9% 8.511 24,4% 36.063 34.068 59%
(+) Depr. e amort. (custos) 14.162 14.556 -2,7% 14.024 1,0% 55.437 58.189 -4, 7%
CSU Pays 10.620 10.520 1,0% 10.324 2,9% 40.719 41.423 -1,7%
CSU DX 3542 4.036 -12,2% 3700 -4,3% 14.718 16.766 -12,2%
Contribuicdo bruta 76.813 68.851 11,6% 73.323 4,8% 294.826 267.112 10,4%
CSU Pays 62.681 55.833 12,3% 61.112 2,6%  244.045 216.278 12,8%
CSU DX 14132 12.018 8,6% 1221 15,7% 50.781 50.834 -0,1%
Contribuicao (%) 52,7% 50,7% 2,0 p.p. 52,1% 0,6 p.p. 51,9% 50,4% 15 p.p.
CSU Pays 66,3% 64,8% 15p.0. 658% 05p.p. 659% 64,0% 19p.p.
CSU DX 27.6% 26,3% 13p.0. 255% 270.p. 258% 265%  -07p.p.

Reconciliacdao do caixa livre

A tabela abaixo visa demonstrar a reconciliacdao do caixa livre, que é o resultante de caixas e equivalentes
de caixa (Balang¢o patrimonial, ativo circulante) deduzido de depdsitos (Balango patrimonial, passivo

circulante).

R iliacdo d ixa li % Var. % Var.

econ-m iacdo do caixa livre 4124 4T23 6 Var 3724 6 Var
(R$ mil) YoY QoQ
Balango patrimonial - Ativo circulante

(+) Caixa e equivalentes de caixa 96.197 75.290 27,8% 80.909 18,9%
Balang¢o patrimonial - Passivo circulante

(-) Depdsitos 18.798 - - - -
Caixa livre 77.399 75.290 2,8% 80.909 -4,3%
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Aos Acionistas, a Diretoria e aos Conselheiros da
CSU Digital S.A. e Controlada

Opinido

Examinamos as demonstragdes financeiras da CSU Digital S.A. e Controlada (“Companhia”), que
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2024 e as respectivas demonstragdes do
resultado, do resultado abrangente, das mutag¢des do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo as politicas
contdbeis materiais.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos
os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da CSU Digital S.A. e Controlada

em 31 de dezembro de 2024, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil e com as “IFRS Accounting
Standards”, emitidas pelo “International Accounting Standards Board - IASB”.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢ao a seguir intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras”. Somos independentes em
relacdo & Companhia, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica
Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC,
e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria (“PAA”) sdo aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais
significativos em nossa auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa
auditoria das demonstragdes financeiras como um todo e na formacdo de nossa opinido sobre essas
demonstragGes financeiras, e, portanto, ndo expressamos uma opinido separada sobre esses assuntos.

Reconhecimento de receita de prestagdo de servigos

Por que é um PAA

Conforme divulgado na nota explicativa n2 2.26 (a), n2 3.4 e n2 23 as demonstracdes financeiras individuais
e consolidadas, a Companhia tem parte substancial de sua receita decorrentes da prestacdo de servicos de
processamento de cartdes de crédito, programas de relacionamento e fideliza¢do, teleatendimento e
televendas “contact centers”. A receita é reconhecida a medida em que os servicos sdo prestados,
calculada com base nos precgos contratuais acordados com os clientes e inclui estimativas de valores a
faturar.

34


http://www.deloitte.com.br/

Deloitte

Dessa forma, devido a relevancia dos valores envolvidos, a complexidade do ambiente sistémico e a
volumes de dados transacionados, consideramos esse assunto como um dos principais assuntos de
auditoria.

Como o assunto foi conduzido em nossa auditoria

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, dentre outros: i) entendimento da politica e metodologia
utilizada pela Companhia no reconhecimento de receitas; ii) com o auxilio de nossos especialistas de
tecnologia da informacdo, avaliacdo do desenho dos controles internos relevantes relacionados com
gerenciamento de mudancas e perfis de acesso dos sistemas de medicao e faturamento e avaliacdo dos
controles de aprovacgdo dos cliente sobres as estimativas de receitas auferidas; iiii) a avaliagdo dos critérios
e premissas adotadas no reconhecimento de receita através de testes substantivos documentais, incluindo
confirmagdes externas com clientes da Companbhia; e v) avaliacdo da adequacgdo das divulgac¢des
apresentadas pela Companhia a luz do CPC 47 - Receita de Contrato com Cliente.

Com base nos procedimentos efetuados, consideramos os julgamentos exercidos e os critérios adotados
para o reconhecimento de receita sdo aceitdveis no contexto das demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas tomadas em conjunto.

Capitalizagdo de custos relacionados a software

Por gue é um PAA

Conforme divulgado na nota explicativa n2 2.15(b), 3(c) e 10 as demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas, os custos de desenvolvimento de softwares que sdo diretamente atribuiveis a um
determinado projeto, identificaveis e controlados pela Companhia, sdo reconhecidos como ativos
intangiveis. Esses custos capitalizados incluem, principalmente, custos com empregados alocados ao
desenvolvimento de softwares e a aquisicdo de licencas de usos.

Dessa forma, devido a relevancia dos valores envolvidos, critérios de capitalizagdo consideramos esse
assunto como um dos principais assuntos de auditoria.

Como o assunto foi conduzido em nossa auditoria

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, mas nao se limitaram a: (i) entendimento da politica e
metodologia utilizada pela Companhia na capitalizagdo de custos relacionados a softwares; (ii) avaliagao
dos critérios e premissas adotadas na capitalizacdo de custos relacionados a softwares, reconhecimento e
mensuracao, através de testes substantivos documentais e em base amostral, que buscam confirmar se os
ativos avaliados sdo identificaveis, controlados e geradores de beneficios econémicos futuros; e (iii)
avaliacdo da adequacdo das divulgacdes apresentadas pela Companhia a luz do CPC 4 (R1) / IAS 38 — Ativo
Intangivel.

No decorrer da nossa auditoria, identificamos deficiéncia de controles internos relacionada a um calculo
sistémico especifico sobre gastos capitalizaveis ao intangivel, bem como ajuste ndo realizado pela
Companhia por ter sido considerado imaterial, que nos levaram a ampliar a extensdo de nossos
procedimentos substantivos planejados para obtermos evidéncias de auditoria suficientes e apropriadas.

Com base nos procedimentos efetuados, consideramos os julgamentos exercidos e os critérios adotados na
capitalizacdo de custos relacionados sdo aceitaveis no contexto das demonstracées financeiras individuais e
consolidadas tomadas em conjunto.
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Outros assuntos
Demonstragdo do valor adicionado

A demonstracdo do valor adicionado - (DVA), referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2024,
elaborada sob a responsabilidade da Diretoria da Companhia e apresentada como informacado suplementar
para fins de IFRS, foi submetida a procedimentos de auditoria executados em conjunto com a auditoria das
demonstracoes financeiras da Companhia. Para a formacao de nossa opinido, avaliamos se essa
demonstracdo estd reconciliada com as demais demonstracdes financeiras e os registros contabeis,
conforme aplicavel, e se a sua forma e o seu conteuddo estdo de acordo com os critérios definidos no
pronunciamento técnico CPC 09 - Demonstra¢do do Valor Adicionado. Em nossa opinido, essa
demonstragao do valor adicionado foi adequadamente elaborada, em todos os aspectos relevantes,
segundo os critérios definidos nesse pronunciamento técnico e é consistente em relagao as demonstragdes
financeiras tomadas em conjunto.

Outras informag6es que acompanham as demonstragoes financeiras e o relatério do auditor

A Diretoria da Companhia é responsdvel por essas outras informac¢des que compreendem o
Relatério da Administragao.

Nossa opinido sobre as demonstrag¢des financeiras ndo abrange o Relatdrio da Diretoria, e ndo expressamos
qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatdrio.

Em conexdo com a auditoria das demonstragGes financeiras, nossa responsabilidade é ade ler o

Relatdrio da Diretoria e, ao fazé-lo, considerar se esse relatdrio esta, de forma relevante, inconsistente com
as demonstragdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma,
aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha
distor¢do relevante no Relatério da Diretoria, somos requeridos a comunicar esse fato.

N3do temos nada a relatar a esse respeito.

Responsabilidades da Diretoria pelas demonstragées financeiras

A Diretoria é responsavel pela elaborac¢do e adequada apresentacao das demonstragdes financeiras de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as “IFRS Accounting Standards”, emitidas pelo
IASB, e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de
demonstragdes financeiras livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou
erro.

Na elaboracdo das demonstragGes financeiras, a Diretoria é responsavel pela avaliacdo da capacidade de a
Companhia continuar operando e divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracdo das demonstracdes financeiras, a ndo
ser que a Diretoria pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela Diretoria da Companhia sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do
processo de elaboracdo das demonstracdes financeiras.
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Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstracées financeiras, tomadas em
conjunto, estdo livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir
relatdrio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razodvel é um alto nivel de seguranca, mas nao
uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detecta as eventuais distorcoes relevantes existentes. As distor¢ées podem ser decorrentes de
fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar,
dentro de uma perspectiva razodvel, as decisGes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas
demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

o Identificamos e avaliamos os riscos de distorg¢ao relevante nas demonstragdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opinido. O risco de nao deteccdo de distor¢do relevante resultante de fraude é
maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos,
conluio, falsificagdo, omissao ou representagdes falsas intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficacia dos controles internos da Companhia.

e Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgacdes feitas pela Diretoria.

e Concluimos sobre a adequacgdo do uso, pela Diretoria, da base contabil de continuidade operacional e,
com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagdo a eventos ou
condig¢Bes que possam levantar duvida significativa em relagcdo a capacidade de continuidade
operacional da Companhia. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar a atencao
em nosso relatdrio de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstracées financeiras ou incluir
modificacdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdao
fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou
condigGes futuras podem levar a Companhia a ndo mais se manter em continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteldo das demonstracdes financeiras, inclusive as
divulgagdes e se as demonstragdes financeiras representam as correspondentes transagGes e os eventos
de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com a Diretoria a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da
auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos
controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Fornecemos também aos responsaveis pela Diretoria declaracdo de que cumprimos com as exigéncias
éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia, e comunicamos todos os eventuais
relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar, consideravelmente, nossa independéncia, incluindo,
guando aplicavel, as respectivas salvaguardas.
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Dos assuntos que foram objeto de comunica¢do com os responsaveis pela Diretoria, determinamos aqueles
que foram considerados como mais significativos na auditoria das demonstracdes financeiras do exercicio
corrente e que, dessa maneira, constituem os principais assuntos de auditoria. Descrevemos esses assuntos
em nosso relatério de auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha proibido divulgacdo publica do
assunto ou quando, em circunstancias extremamente raras, determinarmos que o assunto nado deve ser
comunicado em nosso relatdrio porque as consequéncias adversas de tal comunicacdo podem, dentro de
uma perspectiva razoavel, superar os beneficios da comunicacdo para o interesse publico.

Sao Paulo, 7 de margo de 2025

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU /Alexandre Cassini Decourt
Auditores Independentes Ltda. " Contador
CRCn22SP 011609/0-8 CRCn21SP276957/0-4
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CSU DIGITAL S.A.
BALANCOS PATRIMON

1AIS

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E 2023

(Em milhares de reais)

$csuDigital

Controladora Consolidado Controladora Consolidado
Ativo Nota 2024 2023 2024 2023 Passivo Nota 2024 2023 2024 2023
Circulante Circulante
Caixa e Equivalentes de Caixa 4 95.679 74.608 96.197 75.290 Depositos 12 18.798 - 18.798 -
Contas a Receber de Clientes 84.292 76.879 84.292 76.879 Fornecedores 44.389 35.345 45.691 35.345
Estoques 6 3.380 2.449 3.380 2.449 Empréstimos e Financiamentos 13 1.677 4.929 1.677 4.929
Tributos a Compensar 15 5.914 6.963 5.914 6.963 Passivos de Arrendamento 13 31.194 20.647 32.640 21.800
Outros 11.612 8.922 11.643 8.922 Obrigagdes Sociais e Trabalhistas 14 46.885 47.884 46.893 47.890
200.877 169.821 201.426 170.503 Tributos a Recolher 15 7.138 5.460 7.138 5.460
Dividendos e Juros sobre o Capital
Préprio 20 6.491 - 6.491 -
Outros 5.697 7.536 5.697 7.536
162.269 121.801 165.025 122.960
N&o Circulante N3&o Circulante
Depésitos Judiciais 17 2.880 4.093 2.880 4.093 Empréstimos e Financiamentos 13 - 1.689 - 1.689
Tributos a Compensar 15 895 1.395 895 1.395 Passivos de Arrendamento 13 31.954 36.490 36.224 40.333
Outros 2.181 213 2.449 422 Passivos Judiciais 17 10.501 8.740 10.501 8.740
Imposto de Renda e Contribuigdo
Social Diferidos 16 7.298 8.458 7.298 8.458
5.956 5.701 6.224 5.910 49.753 55.377 54.023 59.220
Investimentos 8 34.868 31.955 31.467 31.097 Patrimonio Liquido
Imobilizado 9 13.864 14.879 18.052 14.879 Capital Social 19 229.232 229.232 229.232 229.232
Intangivel 10 367.830 322.097 367.830 322.097 Reserva de Capital 19 3.884 3.009 3.884 3.009
Ativos de Direito de Uso 1 65.767 62.081 71.189 67.050 Reservas de Lucros 19 247.087 200.179 247.087 200.179
482.329 431.012 488.538 435,123 Ac¢Bes em Tesouraria 19 (3.063) (3.064) (3.063) (3.064)
488.285 436.713 494,762 441,033 477.140 429.356 477.140 429.356
Total do Ativo 689.162 606.534 696.188 611.536  Total do Passivo e Patriménio Liquido 689.162 606.534 696.188 611.536

As notas explicativas sdo parte integrante das informacdes financeiras.
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CSU DIGITAL S.A.

DEMONSTRAGOES DOS RESULTADOS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E 2023

(Em milhares de reais, exceto informacdo por acdo expresso em reais)

@ CsuDigital

Receita liquida de prestagdo de servigos
Custo dos servigos prestados
Lucro bruto

Despesas operacionais
Com vendas
Gerais e administrativas
Outras receitas, liquidas
Resultado de equivaléncia patrimonial

Lucro operacional antes do resultado financeiro

Resultado financeiro

Receitas financeiras
Despesas financeiras

Lucro antes do imposto de renda e contribuicao
social
Imposto de renda e contribui¢ao social

Corrente
Diferido

Lucro liquido do periodo

Lucro por acdo - Basico

Lucro por ag¢ao - Diluido

Controladora Consolidado
Nota 2024 2023 2024 2023
24 567.639 530.233 567.639 530.233
25 (328.250) (321.310) (328.250) (321.310)
239.389 208.923 239.389 208.923
25 (7.540) (8.637) (7.540) (8.637)
25 (99.079) (83.912) (106.593) (86.887)
5.401 4.082 5.401 4.082
8 (7.797) (3.053) - -
(109.015) (91.520) (108.732) (91.442)
130.374 117.403 130.657 117.481
26 8.713 11.234 8.833 11.182
26 (10.414) (11.856) (10.817) (11.882)
(1.701) (622) (1.984) (700)
128.673 116.781 128.673 116.781
16.3 (38.782) (29.378) (38.782) (29.378)
16.3 1.286 1.020 1.286 1.020
(37.496) (28.358) (37.496) (28.358)
91.177 88.423 91.177 88.423
27 2,2367 2,1674
27 2,2153 2,1485
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¢ CSuUDigital
CSU DIGITAL S.A.
DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS ABRANGENTES

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E 2023
(Em milhares de reais).

Controladora Consolidado
2024 2023 2024 2023
Lucro liquido do periodo 91.177 88.423 91.177 88.423
Valor financeiros mensurados a valor justo 244 - 244 -
Ajustes de conversdo de balango de controladas no exterior 268 (31) 268 (31)
Total do resultado abrangente 91.689 38.392 91.689 88.392
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CSU DIGITAL S.A.

DEMONSTRAGOES DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E 2023

(Em milhares de reais)

@ csuDigital

Em 01 de Janeiro de 2023

Lucro Liquido do Exercicio
Aumento de Capital

Opgdes Outorgadas Reconhecidas (Nota 22)

Dividendos Complementares
Reserva Legal

Destinagdo do Lucro (Nota 20)
Retengdo de Lucros

Juros sobre Capital Proprio
Dividendo Adicional Proposto

Ajustes de Conversdo Investimentos no Exterior
Em 31 de Dezembro de 2023

Lucro Liquido do Exercicio

Opgdes Outorgadas Reconhecidas (Nota 22)
Dividendos Complementares

Destinagdo do Lucro (Nota 20)

Retengdo de Lucros

Reserva Legal

Juros sobre Capital Préprio

Dividendo Adicional Proposto

Em 31 de Dezembro de 2024

Ajustes de Conversdo Investimentos no Exterior
Ativos Financeiros mensurados a valor justo

Em 31 de Dezembro de 2024

As notas explicativas sdo parte integrante das informacdes financeiras.

Reservas de lucros

Dividendo Outros Patrimonio Participagdo
. . Reserva de Acbes em Retengdo Reserva Lucros L Liquido Patriménio
Capital Social X X Adicional Resultados L em Lo
Capital Tesouraria de Lucros Legal Acumulados Atribuivel aos Liquido Total
Proposto Abrangentes Controladora
Controladores
169.232 2.402 (3.064) 163.318 21.801 - 14.589 13.568 381.846 - 381.846
- - - - - 88.423 - - 88.423 - 88.423
60.000 - - (60.000) - - - - - - -
- 607 - - - - - - 607 - 607
- - - - - - (14.589) - (14.589) - (14.589)
- - - - 4.421 (4.421) - - - - -
- - - 39.790 - (39.790) - - - - -
- - - - - (26.900) - - (26.900) - (26.900)
- - - - - (17.312) 17.312 - - - -
229.232 3.009 (3.064) 143.108 26.222 - 17.312 13.568 429.387 - 429.387
- - - - - - - (31) (31) - (31)
229.232 3.009 (3.064) 143.108 26.222 - 17.312 13.537 429.356 - 429.356
- - - - - 91.177 - - 91.177 - 91.177
- 875 - - - - - - 875 - 875
- - - - - - (17.312) - (17.312) - (17.312)
- - - 41.029 - (41.029) - - - - -
- - - - 4.559 (4.559) - - - - -
- - - - - (27.500) - - (27.500) - (27.500)
- - - - - (18.089) 18.089 - - - -
229.232 3.884 (3.064) 184.137 30.781 - 18.089 13.537 476.596 - 476.596
- - - - - - - 299 299 - 299
- - - - - - - 244 244 - 244
229.232 3.884 (3.064) 184.137 30.781 - 18.089 14.080 477.140 - 477.140
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DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E 2023

(Em milhares de reais)

¢ CSUDigital

Fluxo de caixa das atividades operacionais
Lucro liquido do periodo

Ajustes

Depreciagao e amortizagao

Valor residual de ativos baixados

Instrumento patrimonial para pagamento baseado
em agdes

Perdas estimadas em créditos de liquidagdo
duvidosa

Imposto de renda e contribuicdo social diferidos
Provisdo para contingéncias

Resultado de Equivaléncia Patrimonial

Juros, variagdes monetdrias sobre empréstimos,
arrendamentos e contingéncias

VariagOes nos ativos e passivos

Contas a receber de clientes

Estoques

Depdsitos judiciais

Outros ativos e tributos a compensar
Depositos

Fornecedores

Obrigagdes sociais e trabalhistas

Baixas por pagamento de contingéncias
Outros passivos e tributos a recolher

Caixa gerado pelas atividades operacionais
Juros pagos

Imposto de renda e contribui¢do social pagos
Caixa liquido proveniente das atividades
operacionais

Fluxo de caixa das atividades de investimentos
Compra de ativo imobilizado

Compra de ativo intangivel

Investimentos

Caixa aplicado nas atividades de investimento

Fluxo de caixa das atividades de financiamentos
Amortizagdo de empréstimos e financiamentos
Amortizagdo de passivos de arrendamento -
direito de uso

Dividendos pagos e juros sobre o capital préprio
Caixa liquido aplicado nas atividades de
financiamento

Aumento (redugdo) em caixa e equivalentes de
caixa

Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo
Variagdo cambial sobre caixa e equivalentes de
caixa

Caixa e equivalentes de caixa no fim do periodo

Controladora Consolidado
Nota 2024 2023 2024 2023
91.177 88.423 91.177 88.423
9,10e
11 59.787 63.164 61.706 63.902
9,10e
11 808 653 808 653
22 876 607 876 607
>es3 (953) (2.635) (953) (2.635)
16.3 (1.286) (1.020) (1.286) (1.020)
17.3 1.115 1.856 1.115 1.856
8 7.797 3.053 - -
8.053 11.151 8.220 11.803
76.197 76.829 70.486 75.166
5e5.3 (6.460) 2.068 (6.460) 2.068
6 (931) 1.139 (931) 1.139
17.2 1.213 2.760 1.213 2.760
(1.218) 4.056 (1.308) 3.846
18.798 - 18.798 -
9.551 (3.410) 10.853 (3.410)
14 (999) (1.405) (997) (1.399)
17.3 (973) (4.328) (973) (4.328)
23.297 16.765 26.244 16.765
42.278 17.645 46.439 17.441
209.652 182.897 208.102 181.030
13.2 (2.128) (8.818) (4.672) (9.448)
16.3 (27.262) (19.394) (27.262) (19.394)
180.262 154.686 176.168 152.189
9ell (2.816) (4.136) (7.004) (4.136)
10 (67.463) (57.862) (67.463) (57.862)
8 (10.041) (3.942) - -
(80.320) (65.940) (74.467) (61.998)
13.2 (4.954) (9.525) (4.954) (9.525)
13.2
(39.399) (33.453) (40.944) (34.216)
(34.517) (57.614) (34.517) (57.614)
(78.871) (100.592) (80.416) (101.355)
21.071 (11.847) 21.285 (11.165)
74.608 86.455 75.290 86.455
- - (378) -
95.679 74.608 96.197 75.290
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CSU DIGITAL

DEMONSTRAC@ES DO VALOR ADICIONADO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E 2023
(Em milhares de reais)

Controladora Consolidado
Nota 2024 2023 2024 2023

Receitas
Prestacdo de servigos 24 647.225 603.502 647.225 603.502
Outras receitas 28 1.622 3.171 1.622 3.171
Perdas estimadas em créditos de liquidagdo duvidosa 5.3 953 2.629 953 2.629

649.800 609.302 649.800 609.302
Insumos e servigos adquiridos de terceiros
Custo dos servigos prestados (40.892) (40.676) (40.892) (40.676)
Materiais, energia, servigos de terceiros e outros (43.046) (40.636) (48.697) (40.636)

(83.938) (81.312) (89.589) (81.312)
Valor adicionado bruto 565.862 527.990 560.211 527.990
Depreciagdo e amortizagdo 9,10e11 (60.278) (63.175) (61.708) (63.175)
Valor adicionado liquido produzido pela entidade 505.584 464.815 498.503 464.815
Valor adicionado recebido em transferéncia
Resultado de Equivaléncia Patrimonial 8 (7.797) (3.053) - (3.053)
Receitas financeiras 26 8.713 11.234 8.833 11.234
Valor adicionado total a distribuir 506.500 472.996 507.336 472.996
Distribuicao do valor adicionado
Pessoal e encargos 246.480 236.837 246.809 236.837
Remuneracdo direta 195.179 189.484 195.508 189.484
Beneficios 33.495 30.174 33.495 30.174
FGTS 17.806 17.179 17.806 17.179
Impostos, taxas e contribuicdes 133.605 117.144 133.708 117.144
Federais 120.130 104.032 120.233 104.032
Estaduais 24 38 24 38
Municipais 13.451 13.074 13.451 13.074
Remuneragao de capital de terceiros 35.238 30.592 35.642 30.592
Juros 10.415 11.856 10.818 11.856
Aluguéis 24.823 18.736 24.824 18.736
Remuneracdo de capital préprio 91.177 88.423 91.177 88.423
Dividendos e juros sobre o capital préprio 27.500 26.900 27.500 26.900
Retencgo de lucros 63.677 61.523 63.677 61.523
Valor adicionado distribuido 506.500 472.996 507.336 472.996
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAC@ES FINANCEIRAS
RELATIVAS AO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024
(Em milhares de reais - RS, exceto quando indicado de outra forma)

INFORMAGOES GERAIS

As operacdes da CSU Digital S.A. ("CSU" ou "Companhia") compreendem uma vasta gama de solu¢bes que
vao desde (i) a prestacdo de servicos de processamento de cartdes, incluindo cartdes de crédito, débito,
pré-pagos e de uso multiplo, (ii) administracdo e emissdo de cartdes de crédito (Bin Sponsor), (iii) de
prestacdo de servigos a empresas que operam no credenciamento de estabelecimentos comerciais para
realizagdo de transagdes eletrénicas, contemplando a implantagdo, operacionalizagdo e gestdo de rede
de capturas de transacdes, (iv) de operagdo e gestdo de redes de captura de transagGes eletrbnicas, que
sdo fundamentais para meios de pagamentos instantdneos, (v) de operacdo e desenvolvimento de
solugdes e atividades de gestdo de contas de pagamentos e servicos de correspondentes bancarios, (vi)
da gestdo e operacionalizacdo de esteiras de processos de back-office, middle-office e front-office de
forma digital ou através de interagbes humanas para atendimento, rentabilizagdo, vendas, cobranga,
andlise de crédito, onboarding, curadoria de documentos, intercambio e prevencdo a fraudes, (vii) de
desenvolvimento e gestdo operacional de programas de relacionamento, de fidelizagcdo e aquisicdo de
clientes, e, (viii) de prestagdo de servicos de terceirizacdo de tecnologia da informagao (TI).

A Companhia é uma sociedade anénima com sede na cidade de Barueri, no estado de Sdo Paulo, com
registro e acbes que sao negociadas na bolsa de valores B3 — Brasil, Bolsa, Balcdo. O controlador em
ultima instancia é o Diretor-Presidente e fundador da Companhia, Marcos Ribeiro Leite, que detém
diretamente 0,2% das a¢Oes e 54,0% das ag¢Ges por meio da Greeneville Delaware LLC. Diversos outros
acionistas detém 44,6% das agdes e, além disso, a Companhia possui 1,20% de a¢des em tesouraria.

A Companhia é controladora da subsididria integral CSU Digital International LLC, constituida em 21 de
dezembro de 2022, localizada nos Estados Unidos da América, que funciona como ponto de apoio para a
expansdo da empresa de solugbes tecnoldgicas para meios de pagamento e relacionamento com
consumidores nos Estados Unidos. Até 31 de dezembro de 2024 a CSU Digital International LLC ndo
realizou operagdes comerciais.

A emissdo das presentes demonstragdes financeiras individuais e consolidadas foi autorizada em reunido
do Conselho de Administragdo ocorrida em 7 de margo de 2025.

RESUMO DAS POLITICAS CONTABEIS MATERIAIS

2.1. Base de preparagao

As demonstracgGes financeiras individuais e consolidadas foram preparadas e estdo apresentadas
conforme as praticas contdbeis adotadas no Brasil que compreendem as normas da Comissao de
Valores Mobilidrios (CVM) e os pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis (CPC), e conforme as Normas Internacionais de Relatdrios Financeiros (“International
Financial Reporting Standards — IFRS”), emitidas pelo “International Accounting Standards Board
(IASB)”, exceto quanto a apresentacdo da Demonstra¢do do Valor Adicionado (DVA), requerida pela

46



2.2.

$csuDigital

legislacdo societaria para as companhias abertas, mas como informacao suplementar as normas
IFRS que ndo requerem esta apresentacdo. As demonstracdes financeiras evidenciam todas as
informacdes relevantes préprias das demonstrac¢des financeiras, e elas estdo consistentes com as
utilizadas pela administracdo na sua gestao.

As principais politicas contabeis aplicadas na preparacdo destas demonstracdes financeiras estao
definidas a seguir, aplicadas de maneira consistente nos exercicios anteriormente apresentados.

A Administracdo declara que todas as informacdes relevantes prdprias das demonstracoes
financeiras, e somente elas, estdo sendo evidenciadas e correspondem as utilizadas pela
Administracdo na sua gestdo.

As demonstragdes financeiras foram preparadas considerando o custo histérico como base de valor
gue, no caso de ativos e passivos financeiros é ajustado para refletir a mensuragdo ao valor justo.

A preparagdo de demonstragdes financeiras requer o uso de certas estimativas contdbeis e,
também, o exercicio de julgamento por parte da Administracdo da Companhia no processo de
aplicacdo das politicas contdbeis. As estimativas e julgamentos contdbeis sdo continuamente
avaliados e baseiam-se na experiéncia histérica e em outros fatores, incluindo expectativas de
eventos futuros, consideradas razodveis para as circunstancias. Os resultados reais dessas
estimativas podem apresentar variacdes que, no periodo em que forem verificadas, serdo
reconhecidos no resultado.

Aguelas dreas que requerem maior nivel de julgamento e tém maior complexidade, bem como as
areas nas quais premissas e estimativas sao significativas para as demonstragdes financeiras, estdo
divulgadas na Nota 3.

Base de consolidacdo

As demonstragGes financeiras individuais e consolidadas compreendem as demonstra¢des
financeiras da CSU Digital S.A e sua controlada em 31 de dezembro de 2024. O controle é obtido
guando a Companhia estiver exposta ou tiver direito a retornos varidveis com base em seu
envolvimento com a investida e tiver a capacidade de afetar esses retornos por meio do poder
exercido em relacgdo a investida.

Os resultados das controladas adquiridas durante o exercicio é incluido nas demonstracbes
consolidadas do resultado a partir da data efetiva da aquisicdo. Nas demonstracGes financeiras
individuais, os investimentos em suas controladas sdo contabilizados com base no método da
equivaléncia patrimonial.

Os exercicios sociais das controladas sdo coincidentes com o da Controladora e as praticas
contabeis foram aplicadas de maneira uniforme para as controladas. Na consolidacdo todos os
saldos de ativos e passivos, receitas e despesas decorrentes de transagdes com a controlada foram
eliminados. O resultado do periodo é atribuido aos proprietarios da controladora e a participagdo
dos ndo controladores.
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As demonstragdes financeiras consolidadas da Companhia incluem a seguinte controlada:

% Participacao
2024 2023
Controlada Direta Indireta Direta Indireta

CSU Digital International LLC 100% - 100% -

Novas normas, interpretagdes e alteragdes as normas

Em 2024, a Companhia avaliou as emendas e novas interpreta¢des aos CPCs e as IFRSs emitidos
pelo CPC e IASB, respectivamente, que entram obrigatoriamente em vigor para periodos contdbeis

iniciados em ou a partir de 1° de janeiro de 2024. As principais alteragdes sao:
Aplicavel a periodos anuais

Pronunciamento Descri¢do com inicio em ou apés
Alteragesao CPC03/ IAS7 e Definigdo e divulgacdo de informagGes adicionais para financiamento de 01/01/2024
CPC40/IFRS 7 fornecedores
Alteragdes ao CPC 26/ Definigdo da mudiainga ~na divulga.géo de pas.sivos de IongoNpra.zo com 01/01/2024
IAS 1 covenants e classificagdo do passivo como circulante ou nao circulante
AlteragGes ao CPC 06 Tratamento do passivo de arrendamento nas transacdes de Sale and 01/01/2024
(R2) / IFRS 16 Leaseback

A adogdo dessas normas ndo resultou em impactos relevantes nas demonstragdes financeiras
individuais e consolidadas da Companhia.

Os pronunciamentos e interpreta¢des que foram emitidos pelo IASB, mas que ndo estavam em
vigor até a data de emissdo das demonstragdes financeiras da Companhia estdo identificados a
seguir:
Aplicavel a periodos
Pronunciamento Descricao anuais com inicio em ou
apos
Determinar se uma moeda é conversivel e como deve ser

Alterages no CPC 02 / IAS 21 determinada uma taxa de cAmbio a vista quando da falta de 01/01/2025
cambiabilidade

Requisitos Gerais para Divulgacdo de InformagSes Financeiras

Adogdo ao IFRS 51 Relacionadas a Sustentabilidade 01/01/2026
Adogdo ao IFRS S2 Divulgages relacionadas ao clima 01/01/2026
?dogao IFRS 18 / substiuigdo IAS Apresentacdo das Demonstragdes Financeiras 01/01/2027
Alteragdes ao CPC 18 (R2) / IAS Venda ou Contribuigdo de Ativos entre um Investidor e sua A data de vigéncia ainda
28 Coligada ou Joint Venture nao foi definida pela IASB

Ndo sdo esperados impactos significativos nas demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas da Companhia em virtude dessas alteragoes.

Apresentacdo de informacdo por segmentos

As informacGes por segmentos operacionais sdo apresentadas de modo consistente com relatérios
internos fornecidos para o principal tomador de decisGes operacionais. O principal tomador de
decisOes operacionais e estratégicas, responsavel pela alocacdo de recursos e pela avaliacdo de
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desempenho dos segmentos operacionais é o Conselho de Administracao.

Moeda funcional e de apresentacdo

Ositens incluidos nas demonstracdes financeiras sdo mensurados e apresentados usando a moeda
do principal ambiente econdmico no qual a Companhia atua ("a moeda funcional"), qual seja o
Real.

Para fins de apresentacdo das demonstracdes consolidadas, os ativos e passivos da controlada CSU
International LLC (localizada nos Estados Unidos da América), originalmente denominada em
ddlares norte-americanos, foram convertidos para reais, utilizando-se as taxas de cambio médias
mensais. As variagdes cambiais resultantes dessas conversdes foram classificadas em outros
resultados abrangentes e acumuladas no patrimoénio liquido.

Demonstragdo do valor adicionado

A Demonstragdao do Valor Adicionado foi preparada e estd apresentada de acordo com o
pronunciamento contabil CPC 09 — Demonstrac¢do do Valor Adicionado, emitido pelo CPC. As IFRS
ndao requerem a apresentacdo dessa demonstracdo. Como consequéncia, pelas IFRS, essa
demonstragao estd apresentada como informacgdo suplementar, sem prejuizo do conjunto das
demonstragdes financeiras.

Classificagdo entre circulante e ndo circulante

A Companhia apresenta ativos e passivos no balango patrimonial, de acordo com o CPC 26 (R1).
Apresentacdo das DemonstragGes Contabeis, com base na classificagdo circulante e ndo circulante.

Um ativo é classificado no circulante quando: se espera realiza-lo, se pretende vendé-lo ou
consumi-lo no ciclo operacional normal, for mantido principalmente para negociagao, se espera
realiza-lo dentro de 12 meses apds o periodo de divulgagdo, ou como “caixa e equivalentes de
caixa”, a menos que haja restricdes quanto a sua troca, ou seja, utilizado para liquidar um passivo
por, pelo menos, 12 meses apés o periodo de divulgacdo. Todos os demais ativos sdo
classificados como “ndo circulantes”.

Um passivo é classificado no circulante quando: se espera liquida-lo no ciclo operacional normal,
for mantido principalmente para negociacdo, se espera realizd-lo dentro de 12 meses apds o
periodo de divulgacdo ou ndo ha direito incondicional para diferir a liquidacdo do passivo por,
pelo menos, 12 meses apods o periodo de divulgacdo. Todos os demais passivos sdo classificados
como “nao circulante”. Os ativos e passivos fiscais diferidos sdo classificados no ativo e passivo
nao circulante.

Caixa e equivalentes de caixa

Os saldos de caixa e equivalentes de caixa sdo representados por depdsitos bancérios a vista e por
aplicagdes financeiras de curto prazo e de alta liquidez, prontamente conversiveis em montante
conhecido de caixa com os proprios emissores, que sdo instituicées financeiras de primeira linha
e sujeitas a um insignificante risco de mudanca de valor. Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, a
Companhia ndo possuia aplicagdes financeiras superiores a 90 dias.
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Ativos e passivos financeiros - classificacdao, reconhecimento e mensuracao

A Companbhia classifica todos os seus ativos e passivos financeiros nas seguintes categorias: ativos
mensurados ao valor justo através do resultado, ativos mensurados ao valor justo por meio de
outros resultados abrangentes e mensurados ao custo amortizado. A classificacdo depende da
finalidade para a qual os ativos ou passivos financeiros foram adquiridos, sendo determinada no
reconhecimento inicial.

As compras e as vendas de ativos financeiros sao normalmente reconhecidas na data da
negociacdo, sendo sua baixa realizada quando os direitos de receber fluxos de caixa tenham
vencido ou tenham sido transferidos e, neste Ultimo caso, desde que a Companhia tenha
transferido, significativamente, todos os riscos e os beneficios.

(a)  Ativos financeiros mensurados ao valor justo através do resultado

Os ativos financeiros mensurados ao valor justo através do resultado sdo ativos financeiros
mantidos para negociagdo. Um ativo financeiro é classificado nessa categoria se foi
adquirido, principalmente, para fins de venda no curto prazo. Os ativos dessa categoria sdo
classificados como ativos circulantes. Durante os exercicios de 2024 e 2023, a Companhia
nao celebrou contratos que possam ser enquadrados nessas caracteristicas.

(b) Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado

S3o ativos financeiros nao derivativos com pagamentos fixos ou determindveis, ndo
cotados em um mercado ativo. S3o incluidos como ativo circulante, exceto aqueles com
prazo de vencimento superior a 12 meses apds a data base do balango, sendo estes
classificados como ativos ndo circulantes.

Os recebiveis da Companhia compreendem as contas a receber e as outras contas a
receber, sendo contabilizados no momento inicial pelo valor justo e, subsequentemente,
amortizados, usando o método da taxa efetiva de juros.

No encerramento do exercicio é avaliado se ha evidéncia objetiva de perda (impairment)
em um ativo financeiro ou em um grupo de ativos financeiros e, quando identificada, uma
provisdo é registrada e reconhecida na demonstragao do resultado.

(c) Ativos financeiros mensurados ao valor justo por outros resultados abrangentes

Sdo Ativos financeiros que sdo adquiridos ou originados com a finalidade de recebimento
dos fluxos de caixa contratuais ou venda dos ativos. Os saldos sdo demonstrados ao valor
justo e os rendimentos sdo contabilizados no resultado. As diferencgas entre o valor justo e
o valor inicial do investimento acrescido dos rendimentos auferidos e as variacGes cambiais
sdo reconhecidas no patrimonio liquido em outros resultados abrangentes acumulados na
conta “Ajustes de avaliacdo patrimonial”. Os ganhos e perdas registrados no patriménio
liguido sdo reclassificados para o resultado no momento da sua liquidagdo. Para a
determinacdo do valor justo utilizamos multiplos observados nas transa¢cdes no mercado
de capitais relacionadas a aquisicdes de participacdes em empresas do mesmo
setor/equiparada.
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O valor justo de instrumentos financeiros que ndao sao negociados em mercados ativos é
determinado mediante o uso de técnicas de avaliagdo. A Companhia usa seu julgamento
para escolher diversos métodos e definir premissas que se baseiam principalmente nas
condicdes de mercado existentes na data do balanco. A Companhia utilizou a andlise de
multiplos do faturamento projetado para o cdlculo de valor justo do investimento.

Multiplos por faturamento é o método que apura o valor da empresa por andlise
comparativa com o desempenho econémico-financeiro e de outras empresas similares do
mercado. O valor justo é reconhecido em outros resultados abrangentes na rubrica ajuste

de avaliagao patrimonial demonstrado pelo seu valor liquido dos efeitos tributdrios.

2.10. Impairment de ativos financeiros

Ativos mensurados ao custo amortizado

A Companbhia avalia no final de cada periodo do relatdrio se ha evidéncia objetiva de que o ativo
financeiro ou o grupo de ativos financeiros estd deteriorado. Um ativo financeiro estd
deteriorado e os prejuizos de impairment sdo incorridos somente se ha evidéncia objetiva de
impairment como resultado de um ou mais eventos ocorridos apds o reconhecimento inicial dos
ativos (um "evento de perda") e aquele evento de perda tem um impacto nos fluxos de caixa
futuros estimados do ativo financeiro e pode ser estimado de maneira confiavel.

A Companhia aplica a abordagem de perda esperada do IFRS 9 / CPC 48 para mensuracdo de
perdas por reducdo do valor recuperavel dos seus Ativos. Os critérios que a Companhia usa para
determinar se ha evidéncia objetiva de uma perda por impairment incluem:

(i) dificuldade financeira relevante do emissor ou devedor.

(i)  uma quebra de contrato, como inadimpléncia ou mora no pagamento dos juros ou
principal.

(iii)  torna-se provavel que o tomador declare faléncia ou outra reorganizagao financeira.

As operagles da Companhia sdo fundamentalmente b2b (“business to business”) com
baixo grau de inadimpléncia, diante desta condicdo, adota para reconhecimento de uma
PECLD os seguintes critérios:

(a)  avaliacdo do risco de cada cliente tomando por base o aging de seus titulos vencidos.
(b)  provisdo de 100% do valor dos titulos vencidos acima de 120 dias.

(c)  provisdao dos demais titulos vencidos com base em uma taxa média de risco global da
carteira de clientes, sendo que essa taxa é obtida com base na taxa média anual dos ultimos
3 anos. A taxa anual é obtida com a seguinte equagdo: a soma do movimento da PECLD do
ano sobre a média dos titulos vencidos nos ultimos dois anos.

(d) no final de cada exercicio essa taxa é revisada e passa a valer para o préximo
exercicio.
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Caso ocorra que em periodo subsequente valor da perda por impairment diminuir e a
diminuicdo puder ser relacionada objetivamente com um evento que ocorreu apds o
impairment ser reconhecido (como uma melhoria na classificacdo de crédito do devedor), a
reversao da perda por impairment reconhecida anteriormente serd reconhecida na
demonstracdo do resultado.

2.11. Instrumentos financeiros derivativos e atividades de hedge

Durante os exercicios de 2024 e 2023, a Companhia ndo celebrou contratos que possam ser
considerados como instrumentos financeiros derivativos.

2.12. Contas areceber de clientes

As contas a receber de clientes correspondem a valores derivados da prestagdo de servigos no curso
normal das atividades da Companhia. Se o prazo de recebimento é equivalente a um ano ou menos,
as contas a receber sao classificadas no ativo circulante, caso contrdrio, estdo apresentadas no ativo
nao circulante.

As contas a receber de clientes sdo avaliadas, inicialmente, pelo valor justo e subsequentemente,
mensurados pelo custo amortizado com o uso do método da taxa efetiva de juros, deduzidas das
perdas estimadas em créditos de liquidacdo duvidosa apresentadas pelo seu valor liquido de
realizacdo. A Companhia reconhece uma provisdao para perda esperada baseada em julgamento
através da experiéncia histdrica de perda ajustada por fatores especificos de seus clientes e do
ambiente econémico.

O valor das contas a receber de clientes classificadas no ativo nao circulante, bem como aquelas de
valor relevante classificadas no circulante sdo registradas, inicialmente, pelo valor presente desses
ativos calculado com base na taxa efetiva de juros das vendas a prazo. A referida taxa é compativel
com a natureza, o prazo e os riscos de transagGes similares em condi¢des de mercado.

2.13. Estoques

Os estoques da Companhia compreendem materiais aplicados na prestacao de servicos e sao
avaliados pelo custo ou valor liquido realizavel, dos dois, o menor. O valor realizavel liquido
corresponde ao preco de venda no curso normal dos negécios, menos os custos estimados de
conclusdo e os custos estimados necessarios para a realizacdo da venda. O custo é determinado
usando-se o método do custo médio ponderado.

2.14. Imobilizado

O imobilizado é mensurado pelo seu custo histdrico, deduzido da depreciacdo acumulada e de
provisdo para ajuste ao valor provdvel de realizacdo (impairment), quando aplicavel. O custo
histérico inclui os gastos diretamente atribuiveis a aquisicdo dos bens e também pode incluir os
custos de financiamento relacionados com a aquisi¢do de ativos qualificados.

Os custos subsequentes sdo incluidos no valor contabil do ativo ou reconhecidos como um
ativo separado, conforme apropriado, somente quando for provavel que fluam beneficios
econdmicos futuros associados ao bem e que o custo possa ser mensurado com seguranga.
Gastos com reparos e manutencgdes sdo registrados no resultado do exercicio quando
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incorridos.

A depreciagao do imobilizado é calculada e registrada com base no método linear a partir da
entrada em operacao dos bens, considerando taxas que contemplam as respectivas vidas Uteis
econOmicas anuais conforme demonstrado na Nota 3.6, que sao revisadas anualmente e ajustadas
prospectivamente, se apropriado.

Ganhos e perdas em alienacdes sdo determinados pela comparacao dos valores de alienacdo com
o valor contabil e sdo incluidos no resultado do exercicio na rubrica “Outras receitas liquidas”, no
momento da alienacao.

O valor de um ativo é imediatamente ajustado para seu valor recuperavel se o valor contabil do
ativo for superior ao seu valor recuperdvel estimado.

Intangiveis

Os intangiveis estdo demonstrados pelo custo de aquisicdo deduzido da amortizagdo acumulada e
de provisdo para ajuste ao valor provavel de realizagdo (impairment), quando aplicavel.

(a) Agio

Os ativos que tém uma vida util indefinida, como o agio, ndo estdo sujeitos a amortizac¢do,
mas sim a testes anuais de recuperabilidade, conforme descrito na Nota 2.16.

Para fins de teste de recuperabilidade, o agio é alocado a Unidade Geradora de Caixa que
deve se beneficiar da combinagdo de negdcios da qual o agio se originou, no caso a CSU.Pays,
identificada de acordo com o segmento operacional.

(b)  Programas de computador (softwares)

As licencas de softwares sdo capitalizadas com base nos custos incorridos para adquirir os
softwares e fazer com que estejam prontos para sua utilizagdo. Esses custos sdo
amortizados ao longo de sua vida util anual estimada, conforme apresentado na Nota 3.6.
Os gastos associados a manutencao de softwares sao reconhecidos como despesas na
medida em que sdo incorridos.

Os gastos com desenvolvimento diretamente associados a softwares identificaveis e
Unicos, desenvolvidos internamente, controlados pela Companhia e que, provavelmente,
gerardo beneficios econ6micos maiores que os custos por mais de um ano, sdo
reconhecidos como ativos intangiveis. Os gastos diretos incluem a remuneracdo dos
funciondrios da equipe de desenvolvimento de softwares e despesas de terceiros
diretamente relacionadas. Estes gastos e sua respectiva amortizacdo sdo apresentados na
rubrica Sistemas de "customizacdo" desenvolvidos internamente.

2.16. Reducdo ao valor recuperavel de ativos ndo financeiros (impairment)

A Companhia revisa trimestralmente a existéncia de indicacdo de que um ativo possa ter sofrido
desvalorizacdo. Para ativos intangiveis com vida util indefinida a revisdo é feita anualmente. Se
houver alguma indicacdo, a Companhia estima o valor recuperavel do ativo. Os ativos que ndo sado
avaliados individualmente, sdo agrupados no menor grupo de ativos que geram entrada de caixa
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de uso continuo e que sdao em grande parte independentes dos fluxos de caixa de outros ativos
(unidades geradoras de caixa “UGC”). O valor recuperavel desses ativos ou UGC’s corresponde ao
maior valor entre o seu valor justo liquido de despesas diretas de venda e o seu valor em uso. O
valor justo liquido de despesas diretas de venda é determinado pelo preco que seria recebido pela
venda de um ativo em uma transac¢do nao forcada entre participantes do mercado, deduzidas das
despesas com a remocdo do ativo, gastos diretos incrementais para deixar o ativo em condicdo de
venda, despesas legais e tributos. Para avaliar o valor em uso foram consideradas as projecdes de
fluxos de caixa futuros, tendéncias e perspectivas, assim como os efeitos de obsolescéncia,
demanda, concorréncia e outros fatores econémicos. Tais fluxos sdo descontados aos seus valores
presentes através da taxa de desconto antes de impostos que reflita as condi¢des vigentes de
mercado quanto ao periodo de recuperabilidade do capital e os riscos especificos do ativo ou UGC
avaliados. Nos casos em que o valor presente dos fluxos de caixa futuros esperados é menor que o
seu valor contabil a perda por irrecuperabilidade é reconhecida pelo montante em que o valor
contabil excede o valor justo desses ativos. Perdas por redugdo ao valor recuperavel de ativos sao
reconhecidas no resultado. Na existéncia de agio alocado na UGC a qual os ativos pertencem as
perdas reconhecidas referentes as UGC’s sdo primeiramente alocadas na redugao do
correspondente agio. Se o agio ndo for suficiente para absorver tais perdas o excedente serd
alocado aos demais ativos de forma pré-rata. Uma perda por reducdo ao valor recuperavel
relacionada a agio ndo pode ser revertida. As perdas de valor recuperdvel sdo revertidas somente
na condi¢gdo em que o valor contabil do ativo ndo exceda o valor contdbil que teria sido apurado,
liquido de deprecia¢do ou amortizagao, caso a perda de valor ndo tivesse sido reconhecida.

2.17. Fornecedores

Os passivos com fornecedores sao obriga¢des a pagar por bens ou servigcos que foram adquiridos
no curso normal dos negdcios, sendo classificados como passivo circulante se o pagamento for
devido no periodo de até um ano e, caso contrario, sdo apresentados como passivo nao circulante.
Sdo inicialmente reconhecidos pelo valor justo e, subsequentemente, mensurados pelo custo
amortizado com o uso do método de taxa efetiva de juros. Na pratica, em fung¢do do curto giro de
fornecedores, sdo normalmente reconhecidos pelo valor da fatura correspondente.

2.18. Empréstimos e financiamentos

Os empréstimos e financiamentos sdo reconhecidos, inicialmente, pelo valor justo, no recebimento
dos recursos, liquidos dos custos de transagdo. Em seguida, os empréstimos tomados sdo
apresentados pelo custo amortizado, isto é, acrescidos de encargos e juros proporcionais ao
periodo incorrido, reconhecidos na demonstragdo do resultado pré-rata temporis como despesa
financeira.

Os empréstimos e financiamentos sdo classificados como passivo circulante, a menos que a
Companhia tenha um direito incondicional de diferir a liquidacdo do passivo por, pelo menos, 12
meses apos a data do balango, quando entdo sdo classificados no passivo nao circulante.

2.19. Arrendamentos

Arrendamentos que transferem a Companhia os riscos e beneficios relativos a propriedade do item
arrendado sdo classificados como arrendamento financeiro, sendo capitalizados no inicio do
arrendamento mercantil pelo valor justo do bem arrendado ou, se inferior, pelo valor presente dos
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pagamentos minimos de arrendamento mercantil, sendo depreciados ao longo da vida dutil
econOmica dos respectivos bens. Os respectivos pagamentos sao alocados parte ao passivo e parte
aos encargos financeiros para que, desta forma, sejam obtidas taxas de juros constantes sobre o
saldo remanescente do passivo circulante e ndo circulante. Os encargos financeiros sao
reconhecidos no resultado durante o periodo do arrendamento.

A Companhia possui operacdes de arrendamento de direitos de uso principalmente relacionados a
aluguel de imdveis e equipamentos e aluguel de softwares. Os prazos de contrato sdo negociados
individualmente e com termos e condicées diferentes. Os contratos ndo podem ser usados como
garantias de empréstimos.

A Administracdo optou pelo modelo do CPC 06 (R2) utilizando a taxa incremental nominal e fluxo
de pagamentos nominal e recalculou os seus contratos de arrendamento de forma retrospectiva
desde a data da adogdo inicial, passando a utilizar como taxa incremental a taxa nominal obtida por
meio de cotagdes efetuadas junto a bancos de primeira linha entre 4,17% e 8,83% a.a., variando de
acordo com o prazo de cada contrato e divulgando em nota explicativa o efeito da ado¢dao com
fluxo nominal e taxa nominal.

2.20. Provisdes

As provisdes sdo registradas quando a Companhia tem uma obrigacao presente, legal ou ndo
formalizada, como resultado de eventos passados, quando é provavel que uma saida de recursos
seja necessaria para liquidar a obriga¢do e quando uma estimativa confidvel do valor possa ser feita,
mensurada pelo valor presente dos gastos que serdo necessarios para liquidar a obrigacao.
Posteriormente, a atualizacdo monetdria da provisao é reconhecida como despesa financeira. As
provisdes para passivos judiciais sdo referentes a processos judiciais, de acordo com a
probabilidade de perda ou ganho, sendo registradas contabilmente provisGes somente para os
procedimentos em que a Administracdo julgue como provavel um resultado desfavoravel a
Companhia e com relagdo ao qual a perda seja estimada em bases razoaveis. A Companhia passou
a adotar como pratica para provisionamento de processos de natureza trabalhista massivos, a
média histdrica de pagamentos dos processos encerrados no periodo de 12 meses. Periodicamente
a Companhia revisa esses valores de modo a refletir a melhor estimativa no momento da provisao.
As provisOes para passivos judiciais trabalhistas dos temas considerados estratégicos e passivos
judiciais das demais naturezas sdo calculadas individualmente com base no julgamento para cada
matéria. Essas determinacdes sdo feitas pela Administracdo com o auxilio dos assessores juridicos
da Companhia, de forma que as provisGes para passivos judiciais estejam adequadamente
reconhecidas nas demonstrac¢oes financeiras.

2.21. Imposto de renda e contribuicdo social

As despesas de imposto de renda e contribuicdo social do exercicio compreendem os impostos
correntes e diferidos. Os impostos sobre a renda sdo reconhecidos na demonstrag¢do do resultado,
exceto na proporcdo em que estiverem relacionados com itens reconhecidos diretamente no
patrimonio liquido ou no resultado abrangente. Nesse caso, os impostos também sdo reconhecidos
no patrimonio liquido ou na demonstracdo do resultado abrangente. O imposto de renda e
contribuicdo social correntes sdo calculados com base na legislacdo tributaria vigente. O imposto
de renda e a contribuicdo social diferidos sdo calculados sobre os prejuizos fiscais do imposto de

renda, a base negativa de contribuicdo social e as correspondentes diferencas temporarias entre as
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bases de cdlculo do imposto sobre ativos e passivos e os valores contabeis das demonstragdes
financeiras, usando-se o método do passivo. As aliquotas desses impostos, definidas atualmente
para determinacdo desses créditos diferidos, sdo de 25% para o imposto de renda e de 9% para a
contribuicdo social, quais sejam aquelas quando se espera que o respectivo imposto diferido ativo
seja realizado ou quando o imposto diferido passivo seja liquidado. Impostos diferidos ativos sdao
reconhecidos na extensdao em que seja provavel que o lucro futuro tributdvel esteja disponivel para
ser utilizado na compensacio das diferencas temporarias e/ou prejuizos fiscais de imposto de renda
e bases negativas de contribuicdo social, com base em projecdes de resultados futuros, elaboradas
e fundamentadas em premissas internas e em cendrios econdmicos futuros que podem, portanto,
sofrer alteragdes. Os impostos de renda diferidos ativos e passivos sdo compensdveis quando ha
um direito exequivel legalmente de compensar os ativos fiscais correntes contra os passivos fiscais
correntes e quando se relacionam com os impostos de renda incidentes pela mesma autoridade
tributavel sobre a entidade tributdria em que hd inten¢do de liquidar os saldos em uma base liquida.
Os créditos fiscais de imposto de renda e contribuicao social diferidos, incidentes sobre o prejuizo
fiscal, base negativa de contribuicdo social e outros valores que constituem diferengas temporarias,
gue serdo utilizados para redugdo de carga tributaria futura, sdo reconhecidos tomando por base o
histérico de rentabilidade e as expectativas de geragdo de lucros tributaveis da Companhia nos
proximos exercicios. A Administracdao da Companhia elabora, ao final de cada exercicio, o estudo
técnico suportado pela projecdo de resultados tributaveis futuros, inclusive considerando seus
descontos a valor presente, demonstrando a capacidade de realizagdo desses créditos tributdrios
em periodo inferior a dez anos. Essas estimativas sdo periodicamente revisadas, de modo que
eventuais alteragdes na perspectiva de recuperagdo desses créditos possam ser tempestivamente
consideradas nas demonstragoes financeiras.

2.22. Partes relacionadas

As divulgacGes de transagGes com partes relacionadas foram realizadas em termos equivalentes
aos que prevalecem nas transagdes com partes independentes e sdo feitas apenas se estes termos
puderem ser efetivamente comprovados. A natureza dessas transagdes e o registro contabil estao
descritos na Nota 7.

2.23. Beneficios a empregados

A Companhia ndo mantém beneficios pds-emprego, rescisérios ou de longo prazo para seus
empregados.

(a)  Gratificagdo a gestores

O reconhecimento desta despesa e respectivo passivo circulante sdo registrados
mensalmente com base em estimativas percentuais do Lucro Antes de Juros, Impostos,
Depreciacdo e Amortizacdao (LAJIDA) ou do lucro liquido do exercicio, o que for menor,
conforme aprovado pelo Conselho de Administragao.

(b)  Remuneracdo com base em a¢bes

A Companhia opera planos de remuneragdao com base em acdes, liquidados com ac¢des,
segundo os quais a Companhia recebe os servicos dos empregados como contraprestacao
por instrumentos de patriménio liquido da Companhia. O valor justo dos servicos do
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empregado, recebidos em troca da outorga de acdes, é reconhecido como despesa. O valor
total a ser reconhecido é determinado mediante referéncia ao valor justo das acdes
outorgadas, excluindo o impacto de quaisquer condi¢des de aquisicdo de direitos com base
no servico e no desempenho que nido sdo do mercado (por exemplo, rentabilidade e
permanéncia no emprego por um periodo de tempo especifico). A contrapartida é registrada
a crédito na rubrica "Reserva de capital”. As transacdes reconhecidas no resultado do ano
estdo descritas na Nota 22.

2.24. Capital social

As a¢des ordindrias emitidas pela Companhia sao classificadas no patrimonio liquido.

Os valores pagos pela aquisicdo de ag¢des de emissao da prépria Companhia incluem quaisquer
custos adicionais diretamente atribuiveis, liquidos do imposto de renda, sendo deduzido do
patrimonio liquido até que as a¢Ges sejam canceladas ou alienadas.

2.25. Dividendos e juros sobre o capital préprio

As distribui¢cGes de dividendos e de Juros sobre o Capital Préprio (JCP) para os acionistas da
Companhia sdo reconhecidos como passivo nas demonstra¢des financeiras quando deliberados,
com base nas disposi¢des contidas no estatuto social da Companhia. Qualquer valor de dividendo
acima do minimo obrigatério somente é provisionado na data em que seja aprovado pelos
acionistas em Assembleia Geral.

O estatuto social da Companhia estabelece que o Conselho de Administracdo podera aprovar o
crédito a seus acionistas de JCP, devendo ser imputado ao dividendo estatutario, configurando a
obrigacao legal. O beneficio fiscal do JCP é reconhecido na demonstrac¢do do resultado do exercicio.
Nas demonstragoes financeiras, o JCP é eliminado das despesas financeiras do exercicio e deduzido
dos lucros acumulados em contrapartida ao passivo circulante.

2.26. Reconhecimento de receita
(a)  Prestagdo de servigos

A receita pela prestagdo de servicos é reconhecida pelo regime contabil de competéncia,
tendo como base os servicos executados até a data base do balango, mensurados de acordo
com os critérios estabelecidos contratualmente com os clientes. O IFRS 15/ CPC 47 — Receita
de contratos com Clientes estabelece um modelo contendo cinco passos aplicados que reflita
a contraprestacdao que a Companhia espera receber pela transferéncia dos servicos
prestados para os clientes. As receitas provenientes de contratos com clientes sdo
registradas deduzidas de descontos comerciais, descontos de penalidades operacionais e
outras deducgdes similares. Parte da receita é reconhecida através de estimativa, conforme
Nota 3.4 e, portanto, posteriormente podem surgir circunstancias que alterem os valores
obtidos nas mensurag¢des originais de receitas e custos. Neste momento as mensuragoes
iniciais serdo revisadas, podendo resultar em aumento ou reducdo das receitas ou dos custos
inicialmente registrados, as quais serdo reconhecidas no resultado do exercicio em que a
Administracdo tomar conhecimento das circunstancias que originarem a revisdo. A receita é
apresentada liquida dos impostos, abatimentos e descontos.
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(b)  Receita financeira

A receita financeira é reconhecida conforme o prazo decorrido, usando o método da taxa
efetiva de juros.

2.27. Ajuste a valor presente

Os ativos e passivos monetarios ndo circulantes e circulantes, sdo ajustados ao seu valor presente
na data das transacdes, em funcdo de seus prazos de realizacdo quando o efeito é considerado
relevante em relacdo as demonstracdes financeiras tomadas em conjunto, com base em taxa
estimada do custo de capital da Companhia. Dessa forma, os juros embutidos nas receitas, despesas
e custos associados a esses ativos e passivos sdao descontados com o intuito de reconhecé-los em
conformidade com o regime de competéncia de exercicios.

Posteriormente, esses juros sao realocados nas rubricas de receitas e despesas financeiras no
resultado por meio da utilizagdo do método da taxa efetiva de juros pela fruigdo do prazo.

PRINCIPAIS JULGAMENTOS CONTABEIS E FONTES DE INCERTEZAS SOBRE ESTIMATIVAS

Na aplicagdo das politicas contabeis da Companhia, a Administracao deve exercer julgamentos e elaborar
estimativas a respeito dos valores contabeis dos ativos e passivos para os quais informagdes objetivas ndo
sao facilmente obtidas de outras fontes. As estimativas e as respectivas premissas estdo baseadas na
experiéncia histdrica e em outros fatores considerados relevantes. Os resultados reais desses valores
contabeis podem divergir dessas estimativas.

As estimativas e premissas sdo revisadas de forma continua. As revisGes das estimativas sao reconhecidas
prospectivamente.

(a)  Julgamentos

As estimativas e os julgamentos contdbeis sdo continuamente avaliados e baseiam-se na
experiéncia histdrica e em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros,
consideradas razodveis para as circunstancias. Com base em premissas, a Companhia faz
estimativas com relacdo ao futuro. Por definicdo, as estimativas contdbeis resultantes
raramente serdo iguais aos respectivos resultados reais.

(b) Incertezas sobre premissas e estimativas

As informacdes sobre as incertezas relacionadas a premissas e estimativas que possuem um
risco significativo de resultar em um ajuste material nos saldos contabeis de ativos e passivos
no préximo exercicio fiscal estdo incluidas nas seguintes notas explicativas:

e Nota explicativa 5 - Contas a receber: critérios e montantes da provisdo para créditos de
liguidagdo duvidosa;

e Nota explicativa 6 - Estoques: critérios e montantes para a provisdo para perdas em estoques;

e Nota explicativa 8 - Investimentos: aquisicdo de investimento pelo valor justo da
contraprestacdo. As determinag¢des desses valores envolvem um elevado grau de julgamento
na determinacao das metodologias e premissas para a mensurac¢ao do valor justo;
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e Nota explicativa 9 e 10 - Imobilizado e Intangivel: estimativa da vida util dos ativos de longa
duracao;

e Nota explicativa 10 - Intangivel: principais premissas em relacdo aos valores recuperaveis,
incluindo a recuperabilidade dos custos de desenvolvimento. A determinacdo do 4gio na
aquisicao é um processo complexo e envolve um alto grau de subjetividade, bem como é
baseado em diversas premissas, tais como a determinacdo das unidades geradoras de caixa,
taxas de descontos, projecdo de inflagdo, percentuais de crescimento, perenidade e
rentabilidade dos negdcios da Companhia para os préximos anos, entre outros. Estas
premissas serao afetadas pelas condigdes de mercado ou cendrios econémicos futuros do
Brasil, os quais ndo podem ser estimados com precisao;

e Nota explicativa 16 - Imposto de renda e contribui¢do social diferidos: disponibilidade de lucro
tributavel futuro contra o qual prejuizos fiscais possam ser utilizados;

e Nota explicativa 17 - Provisdo para riscos tributarios, civeis e trabalhistas: principais
premissas sobre a probabilidade e magnitude das saidas de recursos;

(c)  Redugdo ao valor recuperdvel de ativos

A Companhia e suas controladas revisam trimestralmente a existéncia de indicagao de que
um ativo possa ter sofrido desvalorizagdo. Para ativos intangiveis com vida util indefinida a
revisdo é feita anualmente. Se houver alguma indicacdo, a Companhia estima o valor
recuperavel do ativo. Os ativos que ndo sdo avaliados individualmente, sdo agrupados no
menor grupo de ativos que geram entrada de caixa de uso continuo e que sdo em grande
parte independentes dos fluxos de caixa de outros ativos (unidades geradoras de caixa
“UGC"). O valor recuperavel desses ativos ou UGC’s corresponde ao maior valor entre o seu
valor justo liquido de despesas diretas de venda e o seu valor em uso.

O valor justo liquido de despesas diretas de venda é determinado pelo preco que seria
recebido pela venda de um ativo em uma transa¢do ndo forcada entre participantes do
mercado, deduzidas das despesas com a remocao do ativo, gastos diretos incrementais para
deixar o ativo em condicdo de venda, despesas legais e tributos.

Para avaliar o valor em uso foram consideradas as proje¢ées de fluxos de caixa futuros,
tendéncias e perspectivas, assim como os efeitos de obsolescéncia, demanda, concorréncia
e outros fatores econdmicos. Tais fluxos sdo descontados aos seus valores presentes através
da taxa de desconto antes de impostos que reflita as condi¢cdes vigentes de mercado quanto
ao periodo de recuperabilidade do capital e os riscos especificos do ativo ou UGC avaliados.
Nos casos em que o valor presente dos fluxos de caixa futuros esperados é menor que o seu
valor contdbil a perda por irrecuperabilidade é reconhecida pelo montante em que o valor
contabil excede o valor justo desses ativos. Perdas por reducdo ao valor recuperavel de ativos
sdo reconhecidas no resultado. Na existéncia de agio alocado na UGC a qual os ativos
pertencem as perdas reconhecidas referentes as UGC’s sdo primeiramente alocadas na
reducdo do correspondente agio. Se o agio ndo for suficiente para absorver tais perdas o
excedente serd alocado aos demais ativos de forma pré-rata. Uma perda por reducdo ao
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3.3.

3.4.

$csuDigital

valor recuperdvel relacionada a dgio ndo pode ser revertida. As perdas de valor recuperavel
sdo revertidas somente na condicdo em que o valor contdbil do ativo ndo exceda o valor
contabil que teria sido apurado, liquido de depreciacdo ou amortizacdo, caso a perda de valor
nao tivesse sido reconhecida.

Perdas estimadas em créditos de liquidacdo duvidosa

As perdas estimadas em créditos de liquidacdo duvidosa sdo constituidas em montante suficiente
para cobrir perdas provaveis na realizagdo de contas a receber. Para determinar a suficiéncia da
provisdo sobre contas a receber de clientes sdo avaliados o montante e as caracteristicas de cada
um dos créditos, considerando a probabilidade de realizagdo. Com a adogdo do IFRS09 /CPC48 a
Companhia utiliza sua matriz de provisdo de modo a calcular a perda de crédito esperada para
contas a receber, com base na perda histdrica observada e a revisa de acordo com a experiéncia
histérica de perda de crédito. No entanto, considerando o mercado que a Companhia atua e a
qualidade de seus clientes, essas perdas ndo contemplam valores significativos.

ProvisGes para passivos judiciais

As provisGes para passivos judiciais sdo referentes a processos judiciais, de acordo com a
probabilidade de perda ou ganho, sendo registradas contabilmente provisGes somente para os
procedimentos em que a Administracdo julgue como provavel um resultado desfavoravel a
Companhia e com relagdo ao qual a perda seja estimada em bases razodveis. A Companhia passou
a adotar como pratica para provisionamento de processos de natureza trabalhista massivos, a
média histdrica de pagamentos dos processos encerrados no periodo de 12 meses. Periodicamente
a Companhia revisa esses valores de modo a refletir a melhor estimativa no momento da provisao.
As provisGes para passivos judiciais trabalhistas dos temas considerados estratégicos e passivos
judiciais das demais naturezas sao calculadas individualmente com base no julgamento para cada
matéria. Essas determinacdes sdo feitas pela Administracdo com o auxilio dos assessores juridicos
da Companhia, de forma que as provisGes para passivos judiciais estejam adequadamente
reconhecidas nas demonstrac¢oes financeiras.

Valor justo dos Investimentos

Os investimentos sdo mensurados pelo valor justo da contraprestacdo. As determinacgGes desses
valores envolvem um elevado grau de julgamento na determinacdo das metodologias e
premissas, tais como multiplos de mercado, a mensuragao do valor justo.

Receita de prestacdo de servicos ndo faturada

As receitas da Companhia decorrem principalmente da prestacdo de servigos, nos termos dos
contratos comerciais com os seus clientes, incluindo receitas referentes a prestacdo de servicos
de desenvolvimento de novas funcionalidades para os sistemas operacionais utilizados por seus
clientes. Enquanto nao faturada, a receita pela prestacdo de servigos é reconhecida tendo como
base a etapa de execugao dos servicos realizados, na medida em que todos os custos relacionados
aos servicos possam ser mensurados confiavelmente, de acordo com as condigdes estabelecidas
nos contratos.
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3.6.
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Recuperacao do imposto de renda e contribuicdo social diferidos sobre prejuizos fiscais de imposto
de renda, bases negativas de contribuicao social e diferencas tempordarias

Os créditos fiscais de imposto de renda e contribuicao social diferidos, incidentes sobre o prejuizo
fiscal, base negativa de contribuicdo social e outros valores que constituem diferencas temporarias,
que serdo utilizados para reducdo de carga tributaria futura, sdo reconhecidos tomando por base o
histdrico de rentabilidade e as expectativas de geracdo de lucros tributdveis da Companhia nos
proximos exercicios. A Administracdo da Companhia elabora, ao final de cada exercicio, o estudo
técnico suportado pela projecdo de resultados tributaveis futuros, inclusive considerando seus
descontos a valor presente, demonstrando a capacidade de realizacao desses créditos tributarios
em periodo inferior a dez anos. Essas estimativas sdo periodicamente revisadas, de modo que
eventuais alteragdes na perspectiva de recuperagdo desses créditos possam ser tempestivamente
consideradas nas demonstragdes financeiras.

Vida util de ativos n3o circulantes

Os ativos imobilizados e intangiveis, com excec¢do do agio, sdo depreciados e amortizados com base
no método linear, considerando taxas que se aproximam a vida util econémica dos bens,
anualmente revisadas e suportadas por laudo de avaliagdo emitido por perito independente,
apresentadas a seguir:

Vida util econ6émica

(anos)

Ativo imobilizado 2024 2023

Moveis e utensilios 9 9
Instalagdes 14 14
Equipamentos 9 9
Veiculos 6 6
Benfeitorias em imdveis de terceiros 2a5 2a5
Computadores e periféricos 4 4
Ativo intangivel 2024 2023

Sistemas de processamento de dados 19 19
Sistemas de customizacao (i) 41 41
Sistema ERP 19 19
Software Vision Plus (i) 41 41
Cessdo de direitos de uso de software 10 10
Outros 5 5

(i) Conceito empregado de Vida util Total (anos) = Idade do bem (anos) + Vida remanescente
(anos) conforme laudo técnico elaborado por especialistas terceiros.
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3.8.
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Agio em investimento

O valor do agio (Nota 10) é testado anualmente para verificacdo de impairment. A Administracdo
realiza julgamentos e premissas para avaliar o impacto das mudancas econémicas e operacionais,
a fim de estimar os fluxos de caixa futuros e mensurar o valor recuperavel do ativo.

As taxas de crescimento foram consideradas com base na expectativa de crescimento dos mercados
de atuagdo da Companhia. As taxas de descontos que foram utilizadas nas proje¢des sdo
compativeis com as taxas de mercado em que a Companhia atua, de 15,51% ao ano apds os
impostos para a unidade CSU Pays (2023 — 13,9% ao ano). Os resultados dos testes ndo indicaram
perda de valor a ser reconhecida em 31 de dezembro de 2024 e 2023.

As taxas de crescimento e desconto utilizadas nesses testes resultam de estimativas de mercado
gue, dessa forma, estdo sujeitas a sensibilidade e mudancga nas premissas.

As implicagGes das principais premissas para o montante recuperavel sao discutidas a seguir:

a) Premissas de taxa de crescimento: A Administragao reconhece que possiveis altera¢gdes nos
cendrios de mercado relacionados aos negdcios da unidade geradora de caixa: CSU Pays
causam impacto significativo nas premissas de taxas de crescimento de longo prazo. A taxa
de crescimento da perpetuidade utilizada para calcular o valor de uso dos ativos foi de 1%.
Uma diminuicdo de 1% na taxa de crescimento utilizada ndo resultou em perda por
desvalorizagdo.

b) Taxas de desconto antes dos impostos: Seria de 18,4% para a CSU Pays que é a unidade de
negocio que contém o agio a ser testado.

c) Taxas de desconto apds os impostos: Qualquer alteracdo na avaliacdo dos riscos nos atuais
mercados, especificos a cada unidade geradora de caixa, pode alterar as taxas de descontos
utilizadas para calcular o valor de uso dos ativos. Um aumento de 5% na taxa utilizada para a
unidade geradora de caixa, ndo resultard em perda por desvalorizagdo.

Estimativa do valor justo

Os ativos e passivos sdo contabilizados ao valor justo de acordo com o método de avaliagado,
considerando os diferentes niveis definidos como segue:

e Nivel 1 - precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos e passivos idénticos.

e Nivel 2 - informacgdes, além dos precos cotados incluidas no nivel 1, que sdo observaveis pelo
mercado para o ativo ou passivo, seja diretamente (ou seja, como precos) ou indiretamente
(ou seja, derivados dos precos).

e Nivel 3 - informacg0es para os ativos ou passivos que ndo sdo baseadas em dados observaveis
pelo mercado (ou seja, premissas ndo observaveis).
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O valor justo dos demais instrumentos financeiros (classificados como Nivel 3), que compreende os

Investimentos, é determinado pela andlise de multiplos de mercado.

4. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Livres

Depésitos Bancarios a Vista
Bancos - Moeda Nacional
Bancos - Moeda Estrangeira (i)

Titulos em Renda Fixa — CDB Compromissadas (ii)

Depositos de clientes - Banking (Conta Digital)
Bancos - Moeda Nacional
Titulos em Renda Fixa - CDB Compromissadas (ii)

Caixa e Equivalentes de Caixa

Controladora Consolidado
2024 2023 2024 2023

3.858 3.937 3.858 3.937
- - 518 682
3.858 3.937 4.376 4.619
72.896 70.671 72.896 70.671
6.242 - 6.242 -
12.683 - 12.683 -
18.925 - 18.925 -
95.679 74.608 96.197 75.290

(i) O saldo em moeda estrangeira corresponde ao saldo de conta corrente em Délares americanos

(USS) da subsidiaria integral CSU Digital International LLC.

(i) As aplicag0es financeiras referem-se a operagdes compromissadas remunerados a taxa média
ponderada de 90% a 106,5% da taxa de certificados de depdsito interbancarios em 31 de

dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023.
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5. CONTAS A RECEBER DE CLIENTES — CIRCULANTE E NAO CIRCULANTE

$csuDigital

O saldo a receber de clientes corresponde, basicamente, ao faturamento dos servigos prestados, cujo

recebimento ocorre substancialmente no més subsequente, bem como a apropriagdo proporcional da

receita pelos servigos prestados até o final do més de competéncia e que serdo faturados conforme

definido nas cldusulas comerciais dos respectivos contratos.

5.1. Composicao

Circulante
Contas a Receber — Faturado
Contas a Receber — Nao Faturado

(-) Perdas Estimadas em Créditos de Liquidagdo Duvidosa

N3o Circulante
Contas a Receber — Faturado

(-) Perdas Estimadas em Créditos de Liquidagdo Duvidosa

5.2. Composicdo por idade de vencimento

A vencer

Em até um més
Em atraso

Em até um més

De um a dois meses

De dois a trés meses

De trés a quatro meses

Vencidos acima de quatro meses

Perdas Estimadas em Créditos de Liquidagdo Duvidosa
Total em Atraso

Controladora e Consolidado

2024 2023
24.669 27.580
59.677 49.435

(54) (136)
84.292 76.879
13.628 14.499

(13.628) (14.499)

Controladora e Consolidado

2024 2023
82.498 74.470
1.062 1.840

- 59

35 46

- 59

14.379 15.040
(13.682) (14.635)
1.794 2.409
84.292 76.879
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5.3.  Movimentacdo nas perdas estimadas em créditos de liquidacdo duvidosa

Controladora e Consolidado

2024 2023
Em 12 de janeiro (14.635) (17.270)
Perdas Estimadas em Créditos de Liquidagdo Duvidosa (193) (137)
Valores Estornados, ndo Usados 1.146 2.772
Ao Final do Periodo (13.682) (14.635)
Ativo Circulante (54) (136)
Ativo ndo Circulante (13.628) (14.499)

6. ESTOQUES

Controladora e Consolidado

2024 2023
Cartdes 2.642 1.803
Materiais Adicionais 312 159
Outros 426 487
3.380 2.449
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7.

PARTES RELACIONADAS

$csuDigital

7.1. As transacdes usualmente realizadas com partes relacionadas resumem-se a doacdes

realizadas ao Instituto CSU, registradas como despesa, para manutenc¢do das suas atividades

de capacitacdo de profissionais para o mercado de trabalho promovendo sua inclusdo social

por meio de cursos gratuitos de informatica. A Companhia eventualmente contrata aluguéis de

instalacGes da empresa Anapurus que sao registrados como despesa.

Controladora e Consolidado

Empresa 2024 2023
Crieff Empreendimentos - 3
Instituto CSU 47 95
Anapurus Comércio e ParticipagGes Ltda. 2.062 826
2.109 924
7.2. Remunerag¢do aos administradores
O valor-limite global anual de remuneracdo por servicos prestados pelo pessoal-chave da
Administracdo, que inclui os Conselheiros de Administracdo e diretores estatutarios, foi fixado para
o exercicio de 2024 em RS 21.532 (31 de dezembro de 2023 - RS 21.165), aprovado na Assembleia
Geral Ordinaria de 29 de abril de 2024.
Controladora e Consolidado
2024 2023
Honordrios 12.062 8.117
Pagamento baseado em ag¢des 875 787
GratificagOes e beneficios indiretos 8.361 9.359
21.298 18.263
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8. INVESTIMENTOS

Fitbank Pagamentos Eletronicos S.A.

CSU Digital International LLC

Movimentagdo dos investimentos

Saldo em 12 de Janeiro

Investimentos (i)

Equivaléncia Patrimonial (ii)

Variagdo Cambial de Investimentos
Valor justo por outros resultados abrangentes
Saldo em 31 de Dezembro

(i)

(ii)

Percentual de
participagao direta

4,00%
100,00%

$csuDigital

Controladora Consolidado
2024 2023 2024 2023
31.467 31.097 31.467 31.097
3.401 858 - -
34.868 31.955 31.467 31.097
Controladora Consolidado
2024 2023 2024 2023
31.955 31.097 31.097 31.097
10.041 3.942 - -
(7.797) (3.053) - -
299 (31) - -
370 - 370 -
34.868 31.955 31.467 31.097

Investimento em participa¢do societdria na CSU Digital International LLC, avaliado conforme

método de equivaléncia patrimonial.

Resultado de equivaléncia patrimonial sobre o investimento realizado na subsididria integral CSU

Digital International LLC, constituida em 21 de dezembro de 2022, localizada nos Estados Unidos

da América.
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9. IMOBILIZADO — CONTROLADORA

Vida util econémica (anos)

Em 12 de Janeiro de 2023
Aquisicao

Alienagdo

Depreciagcao

Em 31 de Dezembro de 2023

Em 31 de Dezembro de 2023
Custo total

Depreciagao acumulada
Saldo contabil, liquido

Em 12 de Janeiro de 2024
Aquisicao

Alienacao

Depreciagao

Em 31 de Dezembro de 2024

Em 31 de Dezembro de 2024
Custo total

Depreciagdo acumulada
Saldo contdbil, liquido

A depreciacgio no periodo de doze meses findo em 31 de dezembro de 2024, alocada ao custo dos servicos prestados totalizam R$1.746 (31 de dezembro de

Benfeitorias em

©csuDigital

imoveis de Computadores e
Moveis e Utensilios InstalagGes Equipamentos Veiculos terceiros periféricos Total
9 14 9 6 2a5 4
1.839 1.104 6.174 1.062 2.604 2.479 15.262
332 3 788 2.350 520 143 4.136
(9) - (1) (107) - - (117)
(396) (120) (1.532) (532) (711) (1.111) (4.402)
1.766 987 5.429 2.773 2.413 1.511 14.879
9.656 2.766 19.435 5.231 24.637 14.009 75.734
(7.890) (1.779) (14.006) (2.458) (22.224) (12.498) (60.855)
1.766 987 5.429 2.773 2.413 1.511 14.879
1.766 987 5.429 2.773 2.413 1.511 14.879
724 26 916 - 547 603 2.816
- - - - - (6) (6)
(447) (122) (1.400) (610) (407) (839) (3.825)
2.043 891 4,945 2.163 2.553 1.269 13.864
10.380 2.792 20.351 5.231 25.184 14.606 78.544
(8.337) (1.901) (15.406) (3.068) (22.631) (13.337) (64.680)
2.043 891 4,945 2.163 2.553 1.269 13.864

2023 — R$2.305), e as despesas operacionais totalizam R$2.079 (31 de dezembro de 2023 — R$2.097).
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9. IMOBILIZADO - CONSOLIDADO

Vida util econémica (anos)

Em 12 de Janeiro de 2023
Aquisicao

Alienagdo

Depreciagcao

Em 31 de Dezembro de 2023

Em 31 de Dezembro de 2023
Custo total

Depreciagao acumulada
Saldo contabil, liquido

Em 12 de Janeiro de 2024
Aquisicao

Alienacao

Depreciagao

Em 31 de Dezembro de 2024

Em 31 de Dezembro de 2024
Custo total

Depreciagdo acumulada
Saldo contdbil, liquido

A depreciacgio no periodo de doze meses findo em 31 de dezembro de 2024, alocada ao custo dos servicos prestados totalizam R$1.746 (31 de dezembro de

Benfeitorias em

©csuDigital

imoveis de Computadores e
Moveis e Utensilios InstalagGes Equipamentos Veiculos terceiros periféricos Total
9 14 9 6 2a5 4
1.839 1.104 6.174 1.062 2.604 2.479 15.262
332 3 788 2.350 520 143 4.136
(9) - (1) (107) - - (117)
(396) (120) (1.532) (532) (711) (1.111) (4.402)
1.766 987 5.429 2.773 2.413 1.511 14.879
9.656 2.766 19.435 5.231 24.637 14.009 75.734
(7.890) (1.779) (14.006) (2.458) (22.224) (12.498) (60.855)
1.766 987 5.429 2.773 2.413 1.511 14.879
1.766 987 5.429 2.773 2.413 1.511 14.879
2.144 26 916 1.438 1.839 689 7.052
- - - - - (6) (6)
(447) (122) (1.400) (658) (407) (839) (3.873)
3.463 891 4,945 3.553 3.845 1.355 18.052
11.800 2.792 20.351 6.669 26.476 14.692 82.780
(8.337) (1.901) (15.406) (3.116) (22.631) (13.337) (64.728)
3.463 891 4,945 3.553 3.845 1.355 18.052

2023 — R$2.305), e as despesas operacionais totalizam R$2.127 (31 de dezembro de 2023 — R$2.097).

69



10. INTANGIVEL —- CONTROLADORA E CONSOLIDADO

Vida util econémica
remanescente (anos)

Em 12 de Janeiro de 2023
Aquisicao

Alienagao

Transferéncia

Amortizagao

Em 31 de Dezembro de 2023

Em 31 de Dezembro de 2023
Custo total

Amortiza¢do acumulada
Saldo contabil, liquido

Em 12 de Janeiro de 2024
Aquisicao

Amortizagdo

Em 31 de Dezembro de 2024

Em 31 de Dezembro de 2024
Custo total

Amortizagdo acumulada
Saldo contdbil, liquido

¢ CSUDigital

Vida util
Vida util definida/remanescente indefinida
Sistemas de Software Cessdo de
processamento Sistemas de Sistema Plataformas de direito de uso Software Intangivel em
de dados customizagdo ERP Cartoes de Software Card 24 Outros Desenvolv. Agio Total
19 18 19 18 10 7 5

602 180.970 1.084 59.377 12.765 - 13 7.975 25.895 288.681

- 35.154 - 16.871 3.059 - - 2.778 - 57.862

- (332) - - (1) - - - - (333)

- - - 10.753 - - - (10.753) - -

(43) (12.945) (151) (8.173) (2.799) - (2) - - (24.113)

559 202.847 933 78.828 13.024 - 11 - 25.895 322.097

10.020 353.314 3.087 177.307 103.303 4.142 3.081 - 36.845 691.099
(9.461) (150.467) (2.154) (98.479) (90.279) (4.142) (3.070) - (10.950) (369.002)

559 202.847 933 78.828 13.024 - 11 - 25.895 322.097

559 202.847 933 78.828 13.024 - 11 - 25.895 322.097

- 37.268 - 26.081 4.114 - - - - 67.463

(36) (12.768) (151) (5.317) (3.456) - (2) - - (21.730)

523 227.347 782 99.592 13.682 - 9 - 25.895 367.830

10.020 390.582 3.087 203.388 107.417 4.142 3.081 - 36.845 758.562
(9.497) (163.235) (2.305) (103.796) (93.735) (4.142) (3.072) - (10.950) (390.732)

523 227.347 782 99.592 13.682 - 9 - 25.895 367.830

A amortizac¢do no periodo de doze meses findo em 31 de dezembro de 2024, alocado ao custo de servicos prestados totalizam R$21.068 (31 de Dezembro
de 2023 — R$23.417), e as despesas operacionais totaliza R$662 (31 de Dezembro de 2023 — RS696).
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11. ATIVOS DE DIREITO DE USO

Controladora e Consolidado

Aluguel de imdveis

Aluguel de software

Equipamentos

Moveis e Utensilios

Benfeitorias

Computadores e Periféricos

Outros arrendamentos contratados

Controladora

Aluguel de imdveis

Aluguel de software

Equipamentos

Moveis e Utensilios

Benfeitorias

Computadores e Periféricos

Outros arrendamentos contratados

Consolidado

Aluguel de imdveis

Aluguel de software

Equipamentos

Moéveis e Utensilios

Benfeitorias

Computadores e Periféricos

Outros arrendamentos contratados

¢ CSUDigital

12 de janeiro de Remensuragdo 31 de dezembro
2023 Adig¢bes Amortizagdo Baixa (i) de 2023

18.445 9.689 (16.992) - 2.719 13.861

34.172 - (13.157) (6) 12.203 33.212

17.016 - (3.449) - - 13.567

717 - (161) - - 556

1.584 - (320) - - 1.264

916 - (624) (9) - 283

3.782 1.397 (684) (188) - 4.307

76.632 11.086 (35.387) (203) 14.922 67.050

12 de janeiro de Remensuragdo 31 de dezembro
2024 Adigdes (i) Amortizagdo Baixa (i) de 2024

8.892 28.947 (18.849) - - 18.990

33.212 77 (11.427) - 8.276 30.138

13.567 160 (3.054) - - 10.673

556 - (125) - - 431

1.264 - (290) - - 974

283 - (200) - - 83

4.307 1.262 (289) (802) - 4.478

62.081 30.446 (34.234) (802) 8.276 65.767

12 de janeiro de Remensuragao 31 de dezembro
2024 Adigdes (i) Amortizagdo Baixa (i) de 2024

13.861 28.947 (19.025) - 629 24.412

33.212 77 (11.427) - 8.276 30.138

13.567 160 (3.054) - - 10.673

556 - (125) - - 431

1.264 - (290) - - 974

283 - (200) - - 83

4.307 1.262 (289) (802) - 4.478

67.050 30.446 (34.410) (802) 8.905 71.189

(i) O aumento em aluguel de imdveis refere-se a renovacdo dos prazos e valores do contrato da
Unidade de Barueri e Faria Lima, com vencimento em dezembro de 2025 e novembro de 2026,

respectivamente. Na conta de aluguel de software realizamos a remensuracdao contratual dos

softwares basicos utilizados no Mainframe ao montante de RS 8.276 com vencimento em mar¢o

de 2028.
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12. DEPOSITOS

Os depdsitos em conta de pagamento referem-se, as obrigacdes junto a clientes por saldos de contas
digitais pré-pagas ainda n3o utilizados, no montante de RS 18.798.

13. EMPRESTIMOS, FINANCIAMENTOS E PASSIVOS DE ARRENDAMENTO

Controladora Consolidado
2024 2023 2024 2023

Passivo circulante
Empréstimos e financiamentos (i) 1.677 4.929 1.677 4.929
Passivos de arrendamento (ii) 31.194 20.647 32.640 21.800

32.871 25.576 34.317 26.729
Passivo ndo circulante
Empréstimos e financiamentos (i) - 1.689 - 1.689
Passivos de arrendamento (ii) 31.954 36.490 36.224 40.333

31.954 38.179 36.224 42.022

64.825 63.755 70.541 68.751

(i)

(ii)

As operacdes sao pos fixadas e estdo indexadas ao Certificado de Depdsito Interbancario - CDI, com
spread de 1,59% a 3,81% ao ano (2023 —1,59% a 4,12% ao ano).

0 saldo apresentado no campo controladora de RS 63.148 é composto de leasing financeiro RS 11.179
(em 31 de dezembro de 2023 - RS 13.525), e passivo de arrendamentos de direito de uso R$ 51.969 (em
31 de dezembro de 2023 - RS 43.612). Para o saldo apresentado no campo consolidado de RS 68.864 é
composto de leasing financeiro RS 17.349 (em 31 de dezembro de 2023 - RS 13.525), e passivo de

arrendamentos de direito de uso RS 51.515 (em 31 de dezembro de 2023 - RS 48.608).

O vencimento dos contratos de empréstimos e financiamentos firmados até 31 de dezembro de 2024
ocorrera até 20 de abril de 2025.

Para os contratos de arrendamento (financeiro e direito de uso) existentes em 31 de dezembro de 2024, a
liquidacdo estimada para até 30 de setembro de 2029 para controladora e 31 de julho de 2028 para a
controlada.

Os contratos de arrendamento da Companhia tém substancialmente seus fluxos de pagamentos
indexados por indices inflacionarios e para resguardar a representacao fidedigna e atender as orientagdes
da CVM em seu Oficio Circular CVM n22/2019, s3o fornecidos os saldos passivos sem inflacdo, que foram
efetivamente contabilizados e a estimativa dos saldos inflacionados.

O fluxo inflacionado foi mensurado pelo valor presente dos pagamentos de arrendamentos esperados até
o fim de cada contrato, incorporando a inflagdo futura projetada e descontados pela taxa incremental de
financiamento, ou seja, a taxa de juros nominal. Na elaboracdo dos fluxos de caixa futuros contratuais,
incorporando a inflagdo esperada foram utilizadas taxas baseadas no boletim Focus do Banco Central do
Brasil até 2027.
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A companhia usou as taxas de inflacdo projetadas de 4,84% para 2025 e 4% para 0s anos seguintes.
Considerando estas taxas teriamos os seguintes impactos no exercicio findo em 31 de dezembro de 2024:

Controladora Consolidado
Com Inflagdo Com Inflagao
Fluxos de Caixa Valor Contabil (i) Projetada Valor Contabil (i) Projetada
Ativo de direito de uso, liquido 46.563 51.519 51.985 56.941
Passivo de arrendamento 58.480 60.775 64.196 66.491
Despesas financeiras 6.511 6.747 6.952 7.202

13.1. Composicao do saldo do passivo nao circulante, por ano de vencimento:

Controladora e Consolidado

Ano de vencimento 2024 2023

2025 - 14.987

2026 16.477 12.113

2027 14.331 11.017

2028 a 2029 5.416 3.905
36.224 42.022

Os empréstimos e financiamentos sdo garantidos por notas promissdrias que variam entre 100% e
120% do valor dos contratos. Os contratos de arrendamento sdo garantidos por notas promissorias
que variam entre 100% e 120% do valor dos contratos ou pelos préprios bens objeto dos contratos.

Em 31 de dezembro de 2024 as obriga¢des pelos contratos de arrendamento possuem prazo de
pagamento de até 57 meses e estdo registrados pelo seu valor presente. Os encargos financeiros,
gue se referem substancialmente a variacdo do CDI, sdo registrados na demonstracdo do resultado
durante o prazo do arrendamento.

Para o contrato de financiamento bancario, com saldo em 31 de dezembro de 2024 no montante
de R$1.695 (31 de dezembro de 2023 R$6.688), a Companhia estd sujeita a (i) manutencdo de indice
de divida liquida dividida pelo EBITDA (LAJIDA) a cada trimestre, e em dezembro de 2024 e em 31
de dezembro de 2023, a Companhia encontrava-se adimplente em relacdo a esses covenants.
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13.2. Movimentagao de empréstimos, financiamentos e passivos de arrendamento:

Controladora Consolidado

Empréstimos e Passivos de Empréstimos e Passivos de

financiamentos arrendamento financiamentos arrendamento
Em 12 de janeiro de 2023 16.350 69.354 16.350 69.354
Captagdes - 5.378 - 11.085
Juros Provisionados 1.684 7.863 1.684 8.544
Amortizagdo (9.525) (33.453) (9.525) (34.216)
Pagamento de juros (1.891) (6.927) (1.891) (7.557)
Remensuragdo (i) - 14.922 - 14.922
Em 31 de dezembro de 2023 6.618 57.137 6.618 62.132
Em 12 de janeiro de 2024 6.618 57.137 6.618 62.132
Captagdes - 30.953 - 30.953
Juros Provisionados 689 7.633 689 9.494
Amortizagdo (4.954) (39.399) (4.954) (40.943)
Pagamento de juros (676) (1.452) (676) (3.995)
Remensuracdo (i) - 8.276 - 11.223
Em 31 de dezembro de 2024 1.677 63.148 1.677 68.864

(i) Refere-se a renovacdo de prazos e valores contratuais na locacdo de imdveis no valor de RS 28.947,

nas unidades Barueri e Faria Lima, com vencimento em dezembro de 2025 e novembro de 2026,

respectivamente. Em 01 de fevereiro de 2024, realizamos a remensuragao contratual dos softwares

bésicos utilizados no Mainframe ao montante de RS 8.276 com vencimento em margo de 2028.

14. OBRIGAGOES SOCIAIS E TRABALHISTAS

Os saldos de obrigagGes sociais e trabalhistas sdo compostos como segue:

Saldrios a pagar
Encargos sociais
Provisdo de férias e encargos

Provisdo para gratificacdo a gestores

Outros

Controladora Consolidado
2024 2023 2024 2023
9.382 9.641 9.390 9.647
5.797 6.195 5.797 6.195
23.773 23.577 23.773 23.577
4,583 5.400 4.583 5.400
3.350 3.071 3.350 3.071
46.885 47.884 46.893 47.890
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Os saldos de impostos e contribuicdes sociais a compensar e a recolher sdo compostos como segue:

Circulante
Imposto de renda (i)
Contribuigdo social (i)

Demais tributos
IR, PIS, COFINS e CSLL sobre servigos de terceiros

PIS e COFINS
ISS

Outros

N3o circulante

Impostos a compensar (ii)

(i)  Recolhimento mensal por estimativa.

Controladora e Consolidado

A compensar A recolher
2024 2023 2024 2023

2.890 4,551 1.475 943
902 817 423 233
3.792 5.368 1.898 1.176
- - 1.172 241
1.547 1.433 2.044 1.942
162 162 1.863 2.007
413 - 161 94
2.122 1.595 5.240 4.284
5.914 6.963 7.138 5.460
895 1.395 - -
895 1.395 - -

(i) Referente a créditos tributarios de INSS sobre verbas indenizatorias.
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16. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL DIFERIDOS
16.1. Composi¢do do saldo e movimentagao:

Debitado (creditado) no resultado
do exercicio

2024 2023 2024 2023

Créditos fiscais diferidos

Diferencgas temporarias

Provisdo para contingéncias 3.570 3.293 (277) 1.933
Perdas estimadas em créditos de liquidagdo duvidosa 4.652 4.976 324 (106)
Passivo de Arrendamento 17.669 14.828 (2.841) 3.266
Total diferido ativo 25.891 23.097 (2.794) 5.093
Débitos fiscais diferidos

Valor justo — Investimentos (7.114) (6.988) 126 -
Amortizagdo de agio (8.804) (8.804) - (1)
Arrendamento — Direito de Uso (15.831) (13.272) 2.559 (3.340)
Outras provisdes (1.440) (2.491) (1.051) (2.771)
Total diferido passivo (33.189) (31.555) 1.634 (6.113)
Total do saldo de impostos diferido (7.298) (8.458) (1.161) (1.020)

16.2. Periodo estimado de realizagdo dos créditos fiscais diferidos:

A expectativa da Administracdo da Companhia é que os créditos fiscais diferidos sobre as diferencas
temporarias, no montante de RS 25.892 sdo realizdveis através da geracdo dos resultados
tributaveis projetados para os préximos 5 (cinco) anos, de acordo com o cronograma apresentado

a seguir:
Ano
2025 8.629
2026 5.754
2027 3.836
2028 2.558
2029 5.115

25.892
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16.3. Reconciliacdo da despesa de imposto de renda e da contribuicdo social corrente e diferido

Controladora e Consolidado

2024 2023

Lucro antes do imposto de renda e da contribui¢do social 128.673 116.781
Imposto de renda e contribuigdo social calculados as aliquotas vigentes na
legislagdo (25% e 9%, respectivamente) (43.749) (39.705)
Ajuste para calculo pela aliquota efetiva
Despesas ndo dedutiveis (incluindo doagdes) (631) -
Adicional de 10% da base de IRPJ 24 24
Juros sobre capital proprio 9.350 9.146
Equivaléncia Patrimonial (2.651) (1.028)
Adi¢Ges Permanetes (1.108) -
Outros 1.269 3.205
Imposto de renda e contribuigdo social no resultado (37.496) (28.358)
Corrente (38.782) (29.378)
Diferido 1.286 1.020

(37.496) (28.358)
Aliquota efetiva - % 29,1% 24,2%
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PASSIVOS E DEPOSITOS JUDICIAIS

17.1. Os passivos judiciais da Companhia, classificados com chance de perda provavel, sao

apresentados como segue:

Controladora e Consolidado

2024 2023
Tributarios 7.176 5.764
Trabalhistas 2.666 2.381
Civeis 659 595
10.501 8.740

17.2. Osvalores apresentados abaixo correspondem ao saldo de depdsitos judiciais, relacionados

ou ndo a passivos de processos judiciais provisionados, classificados no ativo ndo circulante:

Controladora e Consolidado

2024 2023
Trabalhistas 2.238 3.504
Civeis 642 589
2.880 4.093

17.3. A movimentac¢do do passivo judicial (ndo circulante) é demonstrada a seguir:

Controladora e Consolidado

Em 12. de janeiro de 2023

Adicbes
Pagamento/liquidacdes
Reversdes

AtualizagGes monetarias

Em 31 de dezembro de 2023
Em 12. de janeiro de 2024
Adicbes
Pagamento/liquidacdes
Reversdes

AtualizacGes monetarias

Em 31 de dezembro de 2024

Tributarios Trabalhistas Civeis Total

4,552 3.601 2.243 10.396
966 1.289 401 2.656

- (2.464) (1.864) (4.328)

- (474) (326) (800)

246 429 141 816
5.764 2.381 595 8.740
5.764 2.381 595 8.740
898 791 - 1.689

- (973) - (973)

- (574) - (574)

514 1.041 64 1.619
7.176 2.666 659 10.501
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17.4. Perdas judiciais possiveis

A Companhia é parte em agdes de naturezas tributaria, civel e trabalhista, envolvendo riscos de
perda classificados pela Administracdo como possiveis, com base na avaliacdo de seus consultores
juridicos, para as quais ndo ha provisao constituida, conforme composicdo e estimativa a seguir:

Controladora e Consolidado

2024 2023
Tributarias (i) 7.721 3.735
Trabalhistas (ii) 4.058 4.861
Civeis 755 131
12.534 8.727

(i) Dentre os processos tributarios, destacam-se os processos referentes ao ndo recolhimento de ISS
retido pelos terceiros em Recife e o de contestagdao por parte das autoridades fiscais sobre a
elaboragdo de obrigacdo acessoéria do PIS/COFINS.

(ii)  Refere-se as estimativas de perdas judiciais trabalhistas que seguem a metodologia descrita na
politica contdbil da Companhia, conforme Nota 2.20 das demonstracdes financeiras de 31 de
dezembro de 2024.

O saldo de passivos e depdsitos judiciais apresentado é referente a Controladora, pois em 31 de dezembro
de 2024 e de 2023 ndo existem saldos nas demonstracdes da controlada. Desta forma a posi¢do contabil
do Consolidado e Controladora possuem os mesmos valores.

COMPROMISSOS

Para viabilizar suas atividades, a Companhia celebrou contratos de fiangas bancdérias, agrupados e
caracterizados conforme segue:

18.1. Fiangas bancarias:

Com base nos contratos vigentes, as fiangas bancdrias, garantidas por instituicdes financeiras de
primeira linha, apresentam a seguinte composicdo referente a uma Unica garantia oriunda de uma
parceria comercial junto as bandeiras de arranjo de cartdes:

Controladora e Consolidado

Modalidade 2024 2023
Contratos de prestacdo de servicos 1.238 968
1.238 968
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19. PATRIMONIO LiQUIDO

19.1. Capital social
Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, o capital subscrito e totalmente
integralizado, no valor de RS 229.232 é composto por 41.800.000 (quarenta e um milhdes e
oitocentos mil) a¢des ordinarias, sem valor nominal.
19.2. Acgbes em tesouraria
Quantidade de agGes Custo de aquisi¢do por agdo - em Reais
Saldo em Valor
Tesouraria ponderado Fechamento Minimo Maximo
Saldo em 31 de dezembro de 2022 571.405 (1.150) 12,20 10,95 11,49
Plano de Incentivo e Reteng¢do Baseado em
Acles - acBes entregues (27.870) (402) - - -
Saldo em 31 de dezembro de 2023 543.535 10.637 19,57 19,04 19,57
Plano de Incentivo e Reten¢do Baseado em
Acdes - acBes entregues (24.399) (405) - - -
Saldo em 31 de dezembro de 2024 519.136 7.995 15,40 14,92 15,52

19.3.

Com base na posi¢do acionaria em 31 de dezembro de 2024, a quantidade base para determinacgdo
do limite de 10% (Free Float) das a¢Ges em tesouraria é de 1.857.696 (1.857.279 em 31 de
dezembro de 2023).

Em 31 de dezembro de 2024, o valor de mercado das a¢gdes mantidas em tesouraria, calculado com
base na ultima cota¢do em Bolsa anterior a data do balanco é de RS 7.995 (em 31 de dezembro
2023 - R$10.637).

Reservas de lucros

A reserva legal é constituida anualmente como destinagdo de 5% do lucro liquido do exercicio e ndo
podera exceder a 20% do capital social.

A reserva legal tem por fim assegurar a integridade do capital social e somente podera ser utilizada
para compensar prejuizo e aumentar o capital. A reserva de retengao de lucros refere-se a retengdo
do saldo remanescente de lucros acumulados, a fim de atender ao projeto de crescimento dos
negacios, estabelecido no plano de investimentos da Companhia, conforme orcamento de capital
aprovado e proposto pelos administradores da Companhia, para ser deliberado na Assembleia
Geral dos Acionistas.

Conforme Lei das SA, o saldo das reservas de lucros, exceto as para contingéncias, de incentivos
fiscais e de lucros a realizar, ndo podera ultrapassar o capital social. Atingindo esse limite, a
assembleia deliberara sobre aplicacdo do excesso na integralizagdo ou no aumento do capital social
ou na distribuicao de dividendos.
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Para os lucros acumulados na data de 31 de dezembro de 2024 a destinacdo serd definida e
aprovada em deliberacao da AGO — Assembleia Geral Ordinaria a ocorrer no dia 30 de abril de 2025.

20. DIVIDENDOS E JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRIO

Foi deliberado com base nos resultados operacionais e financeiros até dezembro de 2023, o creditamento
dos Juros sobre Capital Préprio (“JCP”) relativo ao exercicio social de 2023, no montante total de RS 26.900
(liguido de impostos o valor de RS 23.834), conforme comunicados ao mercado nas datas listadas abaixo:

(i) Em 17 de margo de 2023, foi aprovada a distribui¢do de juros sobre o capital préprio (“JCP”), sendo
imputados aos dividendos obrigatérios no montante de RS 6.000 (0,14551 por agdo), cujo
pagamento foi realizado no dia 18 de abril de 2023.

(i) Em 20de junho de 2023, foi aprovada a distribui¢do de juros sobre o capital préprio (“JCP”) sendo
imputados aos dividendos obrigatérios no montante de RS 6.500 (0,15763 por acdo), cujo
pagamento foi realizado no dia 17 de julho de 2023.

(iii) Em 21 de setembro de 2023, foi aprovada a distribui¢do de juros sobre o capital préprio (“JCP”)
sendo imputados aos dividendos obrigatérios no montante de RS 7.000 (0,16967 por a¢3o), cujo
pagamento foi realizado no dia 06 de outubro de 2023.

(iv) Em 12 de dezembro de 2023, foi aprovada a distribui¢do de juros sobre o capital préprio (“JCP”) a
serem imputados aos dividendos obrigatérios no montante de RS 7.400 (0,17936 por a¢30), cujo

pagamento foi realizado no dia 28 de dezembro de 2023.

Foi deliberado em Assembleia Geral Ordinaria em 29 de abril de 2024 o creditamento de dividendos
complementares no valor de RS 17.312 (RS 0,419619 por a¢3o), pagos no dia 09 de maio de 2024.

A proposta da Administracdo para destina¢do do lucro liquido do exercicio social de 2024, a ser deliberada
na Assembleia Geral Ordindria a ocorrer no dia 30 de abril de 2025, é a seguinte:

Destinagao do lucro liquido do exercicio de 2024

Reserva legal - 5% 4.559
Reserva de retengdo de lucros 59.118
Dividendos minimo obrigatério — 25% - JCP 21.655
Dividendos complementares distribuidos — JCP 5.845

91.177
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A Administracdo da Companhia, nos termos das deliberacdes tomadas em reunido do Conselho da
Administracao, deliberou:

(i) Em 19 de marco de 2024 a distribuicdo do montante total de RS 6.500 (0,15755 por a¢do), cujo
pagamento foi realizado no dia 04 de abril de 2024;

(ii) Em 25 de junho de 2024 a distribuicdo do montante de RS 6.500 (0,15747 por acdo), cujo
pagamento foi realizado no dia 11 de julho de 2024;

(iii) Em 24 de setembro de 2024 a distribuicdo no montante de RS 7.100 (0,17199 por acdo), cujo
pagamento foi realizado no dia 09 de outubro de 2024;

(iv) Em 17 de dezembro de 2024 a distribuicdo no montante de RS 7.400 (0,17925 por ag3o), cujo
pagamento foi realizado no dia 06 de janeiro de 2025.

Os pagamentos foram realizados na forma de Juros sobre Capital Préprio (“JCP”) relativo ao exercicio
social de 2024. e serdao imputados ao total de dividendos propostos a serem pagos pela Companhia,
relativos ao exercicio social de 2024, “ad referendum” da Assembleia Geral Ordinaria.

JCP Impostos Valor Liquido

Margo 6.500 (804) 5.696
Junho 6.500 (802) 5.698
Setembro 7.100 (1.289) 5.811
Dezembro 7.400 (909) 6.491
27.500 (3.804) 23.696
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21. GESTAO DE RISCOS FINANCEIROS - CONTROLADORA E CONSOLIDADO

21.1.

Caixa e equivalentes

Contas a receber
Investimento — Fitbank (i)

Total dos ativos financeiros

Depositos
Fornecedores

Empréstimos e financiamentos
Arrendamento Mercantil
Passivos de Arrendamento

Instrumentos financeiros por categoria

Os principais instrumentos financeiros ativos e passivos da Companhia em 31 de dezembro de 2024

e de 2023 estdo descritos a seguir:

2024 2023

Categoria dos instrumentos financeiros Classificagdo Contabil Valor Justo Contabil Valor Justo
Custo Amortizado 10.618 10.618 4.619 4.619

Titulos em renda fixa— CDB compromissadas Custo Amortizado 85.579 85.579 70.671 70.671
Custo Amortizado 84.292 84.292 76.879 76.879

VJORA 31.467 31.467 31.097 31.097

211.956 211.956 183.266 183.266

Categoria dos instrumentos financeiros Classificagao Contabil Valor Justo Contabil Valor Justo
Custo Amortizado 18.798 18.798 - -

Custo Amortizado 45.691 45.691 35.345 35.345

Custo Amortizado 1.677 1.660 6.619 6.527

Custo Amortizado 11.179 11.179 13.525 13.525

VJORA 57.685 57.685 48.608 48.608

135.030 135.013 104.097 104.005

Total dos passivos financeiros

(i)

Investimento mensuravel a hierarquia de valor justo de nivel 3.

21.2. Risco de crédito

21.3.

A politica de vendas da Companhia considera o nivel de risco de crédito a que estd disposta a
se sujeitar no curso de seus negdcios. A diversificagdo de sua carteira de recebiveis, a
seletividade de seus clientes, assim como o0 acompanhamento dos prazos de financiamento de
vendas por segmento de negdcios e limites individuais de posicdo sdo procedimentos adotados
a fim de minimizar eventuais problemas de inadimpléncia em suas contas a receber.

Risco de liquidez

E o risco de a Companhia n3o dispor de recursos liquidos suficientes para honrar seus
compromissos financeiros, em decorréncia de descasamento de prazo ou de volume entre os
recebimentos e pagamentos previstos.

Para administrar a liquidez do caixa em moeda nacional e estrangeira, sdo estabelecidas
premissas de desembolsos e recebimentos futuros, sendo monitoradas diariamente, em
adicdo a uma politica de negociacdo ativa de limites operacionais disponiveis junto a
instituicdes financeiras de pelo menos 1,2 vez o faturamento mensal médio.

A tabela a seguir analisa os passivos financeiros da Companhia por ano de vencimento,
correspondentes ao periodo remanescente no balango patrimonial até a data contratual do
vencimento. Os valores divulgados sdo os fluxos de caixa ndo descontados contratados, por
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isso podem n3o ser consistentes com os saldos apresentados no balanco patrimonial e/ou
respectivas notas explicativas.

2025 2026 2027 a 2029
Depdsitos de clientes 18.798 - -
Fornecedores 45.691 - -
Empréstimos e financiamentos 1.677 - -
Passivos de arrendamento 36.459 18.574 20.796
102.625 18.574 20.796

Risco de mercado

A Companhia esta exposta a riscos de mercado decorrentes de suas atividades. Esses riscos de
mercado envolvem principalmente a possibilidade de mudangas nas taxas de juros, que podem
afetar adversamente o valor dos ativos e passivos financeiros ou o fluxo de caixa futuro, bem
como os resultados da Companhia. O risco de mercado é a perda potencial decorrente de
mudancas adversas nas taxas de juros e nos precos de mercado.

Risco com taxa de juros

A exposi¢cdao da Companhia a riscos das taxas de juros estd relacionada principalmente a
variacdo do CDI sobre as aplicacGes em titulos de renda fixa, aos seus empréstimos e aos
financiamentos e contratos de arrendamento mercantil. As taxas de juros e vencimentos sobre
esses contratos estdo apresentadas na Nota 13. O risco de volatilidade dos juros esta
basicamente atrelado a varia¢do do CDI.

Risco com taxa de cambio

A exposicao da Companhia a riscos das taxas de cdmbio esta relacionada unicamente ao saldo
em moeda estrangeira na controlada CSU International LLC. Tal entidade ndo realizou durante
2024 transac¢des comerciais, e o saldo em caixa é de R$518, e a finalidade é honrar as despesas
basicas na filial, com isso a avaliagdo da administracdo é que ndo estamos sujeitos ao risco
material de taxa de cambio.

Gestdo de capital

O objetivo da Companhia ao administrar seu capital é de salvaguardar a sua capacidade de
continuidade para oferecer retorno aos acionistas e beneficios as outras partes interessadas,
além de manter uma estrutura de capital ideal para reduzir esse custo.

Para manter ou ajustar a estrutura do capital, a Companhia pode rever a politica de pagamento
de dividendos, devolver capital aos acionistas ou, ainda, emitir novas acdes ou vender ativos
para reduzir, por exemplo, o nivel de endividamento.

A Companhia monitora o capital com base no indice de alavancagem financeira. Esse indice,
apresentado no quadro a seguir, corresponde a divida liquida dividida pelo capital total. A
divida liquida corresponde ao total de empréstimos e arrendamento (incluindo circulante e ndo
circulante), subtraido do montante de caixa e equivalentes de caixa, enquanto o capital total
é apurado através da soma do patriménio liquido com divida liquida, conforme demonstrado
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no balango patrimonial.

Controladora

2024 2023
Empréstimos e Passivos de arrendamento 64.825 63.755
Caixa e equivalentes de caixa (95.679) (74.608)
Divida liquida (30.854) (10.853)
Capital Total 446.042 418.503
fndice de alavancagem financeira (0,069) (0,026)

Consolidado

2024 2023
Empréstimos e Passivos de arrendamento 70.541 68.751
Caixa e equivalentes de caixa (96.197) (75.290)
Divida liquida (25.656) (6.539)
Capital Total 451.240 422.817
indice de alavancagem financeira (0,057) (0,015)

21.8. Derivativos

21.9.

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, a Companhia ndo celebrou contratos
gue possam ser considerados como instrumentos financeiros derivativos.

Analise de sensibilidade dos ativos e passivos financeiros

O risco associado aos ativos e passivos financeiros mantidos pela Companhia estd ligado a
variacdo do Certificado de Depdsito Interbancario (CDI) sobre as aplicagGes em titulos de renda
fixa, aos seus empréstimos e aos financiamentos e contratos de arrendamento, todos com
spreads pré-fixados. Os valores justos se aproximam dos seus valores contdbeis.

Com a finalidade de verificar a sensibilidade do indexador nos saldos dos itens financeiros, ao
gual a Companhia estava exposta em 31 de dezembro de 2024, foram definidos trés cenarios
diferentes: (a) cenario provavel - considerando a projec¢do da taxa média anual do CDI para os
préximos 12 meses; (b) cendrio Il - com apreciagdo de 25% sobre o cendrio provavel; e (c)
cendrio Il - com apreciagdo de 50% sobre o cendrio provavel. Para os saldos de aplicagbes em
titulos de renda fixa, os cenarios Il e Ill consideram depreciacdo das taxas.

Para verificacdo da sensibilidade para cada cendrio foram calculadas as respectivas
remuneracdes brutas, de receita ou despesa financeira para esses ativos e passivos financeiros,
respectivamente, para os proximos doze meses, apresentados a seguir:
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Ativos (passivos)

financeiros Receitas (despesas) financeiras
Cenario

2024 2023 Risco provavel Cendrio Il Cenario Il

Aplicagdes financeiras 85.579 70.671 CDI 10.669 8.145 5.530
15,00% 11,25% 7,50%

Passivo de arrendamento - Equipamentos (11.179) (13.525) CDI (2.313) (2.531) (2.739)
15,00% 18,75% 22,50%

Passivo de arrendamento - Imdveis e Software (57.685) (43.612) CDI (3.819) (4.153) (4.473)
15,00% 18,75% 22,50%

Financiamentos (1.677) (6.618) CDI (84) (91) (97)
15,00% 18,75% 22,50%

22.

23.

REMUNERAGAO COM BASE EM AGOES

Em reunido do Conselho de Administragao realizada em 26 de maio de 2015, foi aprovada a criagdo de um

Plano de Incentivo e Retencdo Baseado em Agdes, aprovado pela CVM em 20 de julho de 2015, com

objetivo de transferir a titularidade das a¢Ges disponiveis em tesouraria, 519.136 em 31 de dezembro de

2024 (31 de dezembro de 2023 — 543.535) de forma ndao remunerada, isto é, sem op¢ao de compra,

obedecendo os prazos de 24 a 36 meses a partir da data de outorga e demais condi¢Ges estabelecidas no

programa.

Até 31 de dezembro de 2024, foram outorgadas 403.290 ac¢bes a 22 funcionarios da Companhia. No

exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 foi reconhecida despesa no montante de RS 875 (RS 607 no

exercicio findo em 31 de dezembro de 2023).

SEGUROS

A Companhia possuia as seguintes principais apolices de seguro contratadas com terceiros:

Controladora Consolidado
Ramos 2024 2023 2024 2023
Seguro Compreensivo Empresarial 406.101 387.300 437.063 411.507
Seguro Processo Civel 5.213 5.213 36.175 29.419
Seguro Judicial Trabalhista 5.157 3.772 11.349 8.614
Responsabilidade Civil 120.085 118.263 120.085 118.263
Seguro de Veiculos 8.069 7.977 8.069 7.977
544.625 522.525 612.741 575.780
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¢ CSUDigital

RECEITA LIQUIDA

Controladora e Consolidado

2024 2023
Receita bruta de prestagao de servigos 647.225 603.502
Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN) (12.875) (12.210)
Programa de Integragdo Social (PIS) e COFINS (45.748) (41.718)
Contribui¢do Previdenciaria Patronal (20.963) (19.341)
Receita liquida de prestagdo de servigos 567.639 530.233

Em 27 de dezembro de 2023 foi publicada a Lei n2 14.784/2023, que prorroga a desoneracdo da folha de
pagamento até o fim de 2027. Comumente conhecida como “desonera¢do da folha”, a Contribuicdo
Previdencidria sobre a Receita Bruta (CPRB) foi instituida pela Lei n2 12.546 de 2011, inicialmente era
obrigatdria e valida até 31 de dezembro de 2014. No entanto, vem sofrendo sucessivas prorrogacoes,
além de ter sido suprimida a sua obrigatoriedade.

A desonerac¢do da folha é o mecanismo praticado pelo governo com o intuito de beneficiar empresas de
alguns setores. A CPRB tende a ser a menor que a contribuicdo previdenciaria calculada sobre a folha. A
Companhia é elegivel por este beneficio por prestar servicos de tecnologia da informacao (Tl), de
tecnologia da informagdo e comunicagao (TIC) e de call center, além de outras atividades ndo abrangidas.
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25. CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS, DESPESAS COM VENDAS, GERAIS E ADMINISTRATIVAS

Mao de obra

Consumo de cartdes

Consumo e entrega de prémios
Materiais Operacionais

Expedicao

Comunicagao

Servigos Contratados

Manutenc3o de equipamentos / Moveis
Aluguel e Manutencdo de Software
Depreciagdo e Amortizagao
Ocupagao

Propaganda / Relacionamento
Despesas Judiciais

Credito Pis/COFINS

Viagens e representagoes

Outros

Controladora

Consolidado

$CsuDigital

Custo dos servigos

Despesas com vendas,

Custo dos servigos

Despesas com vendas,

prestados gerais e administrativas prestados gerais e administrativas
2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023

200.729 196.629 62.827 55.823 200.729 196.629 63.259 55.858
3.449 4.901 - - 3.449 4.901 - -
7.916 5.393 - - 7.916 5.393 - -
5.586 7.724 735 581 5.586 7.724 735 581
5.395 5.651 - - 5.395 5.651 - -
3.056 2.692 390 396 3.056 2.692 390 396
7.897 7.174 11.670 10.049 7.897 7.174 13.140 10.382
2.423 2.468 959 908 2.423 2.468 1.065 908
23.656 18.239 5.010 1.772 23.656 18.239 5.010 1.758
55.436 58.200 4.842 4.975 55.436 58.200 6.272 5.741
17.477 16.495 3.880 3.814 17.477 16.495 3.881 3.814
336 178 7.540 8.637 336 178 7.540 8.637
1 59 1.282 1.052 1 59 1.282 1.052
(9.075) (8.425) - - (9.075) (8.425) - -
1.710 1.525 3.354 1.737 1.710 1.525 5.626 1.987
2.258 2.407 4.130 2.805 2.258 2.407 5.933 4.410
328.250 321.310 106.619 92.549 328.250 321.310 114.133 95.524

88



26. RESULTADO FINANCEIRO

Receita de aplicagdo financeira
Variagdo monetaria ativa
Juros e multa moratdria ativa
Variagdo cambial

Encargos s/ empréstimos, financiamentos,
arrendamento mercantil e direito de uso
IOF

Variagdo monetdria passiva

Despesas bancarias

Juros e multa moratéria passiva

¢ CSUDigital

Controladora Consolidado

2024 2023 2024 2023
6.257 8.000 6.257 8.000
1.891 2.694 1.891 2.642
505 541 625 541
60 (1) 60 (1)
8.713 11.234 8.833 11.182
(8.346) (9.831) (8.749) (9.831)
(122) (31) (122) (31)
(1.642) (1.147) (1.642) (1.147)
(134) (162) (134) (162)
(19) (131) (19) (131)
(151) (554) (151) (580)
(10.414) (11.856) (10.817) (11.882)
(1.701) (622) (1.984) (700)

O resultado basico por acdo é calculado mediante a divisdo do lucro ou prejuizo atribuivel aos

acionistas da Companbhia, pela quantidade média ponderada de a¢des ordindrias emitidas durante

o exercicio, excluindo as a¢Ges ordindrias compradas pela Companhia e mantidas como a¢des em

Outros
27. RESULTADO POR ACAO
(a) Basico
tesouraria (Nota 19.2).
(b) Diluido

O resultado diluido por acdo é calculado mediante o ajuste da quantidade média ponderada de a¢des

ordinarias em circulacdo, para presumir a conversao de todas as acGes ordindrias potenciais diluidas.

Numerador (em Reais)
Lucro liquido atribuivel as a¢des ordinarias

Denominador (em unidades de a¢Ges)

Numero médio ponderado de a¢des ordinarias (excluidas agdes em

tesouraria)

Numero médio ponderado de a¢des ordinarias (excluidas agdes em
tesouraria e potenciais agcdes concedidas a empregados)

Resultado basico por agdo
Resultado diluido por agdo

2024 2023
91.177 88.423
40.764 40.796
41.158 41.156
2,2367 2,1674
2,2153 2,1485
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28.

INFORMACOES POR SEGMENTO DE NEGOCIOS

¢ CSUDigital

A Administracdo definiu os segmentos operacionais da Companhia, com base nos relatdrios utilizados

para a tomada de decisGes estratégicas, revisados pelo Conselho de Administracdo. As informacdes de

ativos e passivos por segmento nao sdo fornecidas regularmente para a Administracdao. O resumo com as

informacdes por segmento da Companhia, segregadas entre CSU.Pays e CSU.DX, esta demonstrado a

seguir:

Receita bruta de prestacgdo de servigos
Dedugdes da receita bruta

Receita liquida de prestagdo de servigos
Custo dos servigos prestados

Lucro bruto
Despesas operacionais

Lucro operacional antes do resultado financeiro

Receita bruta de prestacao de servigos
Deducgdes da receita bruta

Receita liquida de prestacao de servicos
Custo dos servigos prestados

Lucro bruto
Despesas operacionais

Lucro operacional antes do resultado financeiro

Controladora

CSU Pays CSU DX
2024 2023 2024 2023
432.042 393.645 215.183 209.857
(61.490) (55.583) (18.096) (17.686)
370.552 338.062 197.087 192.171
(167.226) (163.207) (161.024) (158.103)
203.326 174.855 36.063 34.068
(70.224) (55.428) (38.791) (36.092)
133.102 119.427 (2.728) (2.024)
Consolidado
CSU Pays CSU DX
2024 2023 2024 2023
432.042 393.645 215.183 209.857
(61.490) (55.583) (18.096) (17.686)
370.552 338.062 197.087 192.171
(167.226) (163.207) (161.024) (158.103)
203.326 174.855 36.063 34.068
(69.941) (55.428) (38.791) (36.092)
133.385 119.427 (2.728) (2.024)

Os 10 maiores clientes concentram parte significativa da receita bruta anual, de forma que a perda de

nossos maiores clientes pode impactar de forma adversa os resultados da Companhia.
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29.

30.

¢ CSUDigital

DEMONSTRACOES DO FLUXO DE CAIXA
As movimentacgOes patrimoniais que ndo afetaram os fluxos de caixa da Companhia sdo como segue:
2024 2023
Compensagado de tributos a recuperar (6.164) (3.491)
Plano de agbes - Nota 22 (875) (607)
JCP declarados ndo pagos no exercicio - Nota 20 (7.400) -
Direito de Uso e Arrendamentos — remensuragdes — Nota 11 (38.089) (14.922)
Aquisi¢des via Leasing - Nota 11 (1.499) (5.379)
(54.027) (24.399)
EVENTOS SUBSEQUENTES

A Administracdo da Companhia aprovou em reunido de Conselho de Administragao realizada em

07 de margo de 2025 a distribuicdo de dividendos complementares propostos, “ad referendum” da
Assembleia Geral Ordindria que ocorrera em 30 de abril de 2025, no valor de RS 18.089, perfazendo assim
um total de RS 45.589 distribuidos relativos ao exercicio de 2024, sendo RS 27.500 por meio de Juros
sobre Capital Préprio (JCP), onde foram pagos RS 6.500 em 04 de abril de 2024, RS 6.500 em 11 de julho

de 2024, RS 7.100 em 09 de outubro de 2024 e RS 7.400 em 06 de janeiro de 2025.

ok ok K K oK oK ok ok o K K K Kk ok K K Kk
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Pareceres e Declarag¢des / Parecer ou Relatério Resumido, se houver, do Comité de Auditoria
(estatutario ou nao)

O Comité de Auditoria (“Comité”) da CSU Digital (“Companhia”) é um 6rgdo ndo estatutario
permanente de assessoramento, vinculado ao Conselho de Administragdo da Companhia
(“Conselho de Administracdo”) e com autonomia operacional de funcionamento. Como parte
do processo de evolugdo continua da governanca corporativa da Companhia e atendimento do
Regulamento do Novo Mercado da B3 —Brasil, Bolsa, Balcdo (“Regulamento do Novo Mercado”),
o Comité teve sua instalacdo aprovada em reunido do Conselho de Administracao realizado em
18 de abril de 2022 e seu Regimento Interno (“Regimento”) também foi aprovado pelo Conselho
de Administragao da Companhia em reunido ocorrida na mesma data, disponivel na pagina de
Rl da Companhia.

O Comité define anualmente um Plano de Trabalho para o adequado planejamento e execug¢do
de suas responsabilidades. As reunides sdo realizadas em carater ordinario trimestralmente ou
extraordinariamente sempre que necessario, seguindo as regras para convocagao.

Entre 03/05/2024 e 03/03/2025, o Comité reuniu-se 5 vezes. Durante as reunides realizadas
também participaram as dareas de (i) Controladoria; (ii) Auditoria interna, (iii) Riscos e
Compliance, (iv) Finangas, (v) Juridico além da Auditoria independente.

Reunides realizadas e principais assuntos discutidos

03/05/2024: Apresentacdo das Informacgdes financeiras intermediarias individuais e
consolidadas revisadas do trimestre findo em 31 de marg¢o de 2024. Exame, analise e aprovacao
das informacdes financeiras intermediarias individuais e consolidadas da Companhia relativas
ao trimestre findo em 31 de marco de 2024, apoiados pela apresentacdo preliminar dos
auditores independentes. Ratificacdo da independéncia da Auditoria Externa. Apresentacdo do
Painel com os resultados do Canal Interno de Denuncias referente ao primeiro trimestre de
2024, Apresentacdo do status do cronograma das atividades de Riscos, Compliance e Auditoria
Interna.

08/05/2024: Apresentac¢do do relatério preliminar dos auditores independentes relativos ao
trimestre findo em 31 de marco de 2024. Exame, andlise e aprovacao do relatdrio preliminar
dos auditores independentes relativo ao trimestre findo em 31 de marco de 2024, sem
qualificacdo.

05/08/2024: Apresentacdo das Informacgdes financeiras intermedidrias individuais e
consolidadas revisadas do trimestre findo em 30 de junho de 2024. Exame, analise e aprovacado
das informacdes financeiras intermediarias individuais e consolidadas da Companhia relativas
ao trimestre findo em 30 de junho de 2024. Ratificacdo da independéncia da Auditoria Externa.
Apresentacdo do Painel com os resultados do Canal Interno de Dendncias referente ao primeiro
semestre de 2024. Apresentacdo do status do cronograma das atividades de Riscos, Compliance
e Auditoria Interna.

04/11/2024: Apresentacdo das Informagdes financeiras intermediarias individuais e
consolidadas revisadas do trimestre findo em 30 de setembro de 2024. Exame, analise e
aprovacdo das informacgdes financeiras intermediarias individuais e consolidadas da Companhia
relativas ao trimestre findo em 30 de setembro de 2024. Ratificacdo da independéncia da
Auditoria Externa. Apresentacdo do Painel com os resultados do Canal Interno de Denuncias
com data findo até 30 de outubro de 2024. Apresentacdo do status do cronograma das
atividades de Riscos, Compliance e Auditoria Interna.
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03/03/2025: Apresentacdo das DemonstracBes Financeiras Auditadas do exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2024. Exame, andlise e aprovacao do parecer preliminar dos
auditores independentes sem ressalva relativos ao exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2024. Ratificacdo da independéncia da Auditoria Externa. Apresentacdo do
relatério anual de atividades do Comité de Auditoria para o ano de 2024. Apresentagao do Painel
com os resultados do Canal Interno de Denuncias referente ao periodo de novembro de 2024 a
fevereiro de 2025. Apresentacdo do status do cronograma das atividades de Riscos e Compliance
/PLD.

Conclusdes e recomendacgdes
O Comité de Auditoria, com base nas atividades desenvolvidas, nas recomendag¢bes e

orientagdes emitidas e atendidas, e tendo presente as atribui¢cdes e limitagdes inerentes ao
escopo de sua atuagdo, considera que:

a) cumpriu seu Plano Anual de Trabalho;

b) os controles internos da Empresa sdo adequados ao porte e a complexidade dos
negdcios, bem como é objeto de permanente atenc¢do por parte da Administracdo;

c) a Auditoria Interna desempenha suas fun¢des com independéncia e qualidade;

d) o processo de contabilidade societdria segue as normas legais e as praticas adotadas no
Brasil;

e) a qualidade dos trabalhos e as informagdes prévias fornecidas pelos auditores
independentes sdo satisfatorias;

f) As recomendac¢les de pautas propostas pelo Comité foram acatadas por meio de

apresentagdes realizadas para os temas especificos (Negdcios e Seguranga da informacdo).

No exercicio de suas atribuicGes e responsabilidades legais, os membros do Comité analisaram
a documentagdo composta pelas demonstracdes Financeiras, pelo relatério anual da
administracdo, acompanhadas do parecer preliminar da auditoria independente, relativos ao
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2024.

Considerando as informagdes prestadas pela Administracdo da Companhia e pela Deloitte,
opinaram, por unanimidade, que estes refletem adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, as posicdes patrimonial e financeira da Companhia e de suas controladas, e
recomendaram a aprovac¢do dos documentos pelo Conselho de Administracdo da Companhia
para seu encaminhamento a Assembleia Geral Ordinaria de Acionistas.

Antonio Kandir
(Membro e Coordenador do Comité)

Jodo Carlos Matias
(Membro do Comité)

Sérgio Luiz da Silva Ribeiro
(Membro e Especialista Contabil do Comité)

93



Declaragéo dos Diretores sobre as Demonstra¢cdes Financeiras

Declaragé&o dos Diretores sobre as Demonstraces Financeiras
Nos termos da Resolugdo CVM n° 80/2022, os diretores da CSU DIGITAL S.A. declaram que discutiram, revisaram e concordaram

com as opinides expressas no relatério dos auditores independentes e com as demonstracgdes financeiras individuais e consolidadas
referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2024.

DIRETORIA

Marcos Ribeiro Leite
Diretor Presidente

Pedro Alvarenga D’Almeida
Diretor Executivo de Financas & Relagfes com Investidores

Fabiano Agante Droguetti
Diretor Executivo de Tecnologia da Informacao

André Victor Vicentini de Oliveira
Diretor de Controladoria

Sérgio Pereira da Trindade
Gerente de Controladoria Sr — CRC 1SP198109/0-7
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Declaracéo dos Diretores sobre o Relatorio do Auditor Independente

Declaragéo dos Diretores sobre o Relatério do Auditor Independente

Nos termos da Resolucdo CVM n° 80/2022, os diretores da CSU DIGITAL S.A. declaram que discutiram, revisaram e concordaram
com as opiniées expressas no relatorio dos auditores independentes e com as demonstrag@es financeiras individuais e consolidadas
referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2024.
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