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1. Objetivo

O objetivo desta Politica ¢ esclarecer sobre o processo de apuracdo de denuncias

recebidas por meio dos canais de dentncias disponibilizados pelo Grupo Wiz Co.

Em cumprimento as boas praticas de governanga corporativa, o Grupo Wiz Co
disponibiliza um canal aos seus administradores, colaboradores, prestadores de servigo,
fornecedores, acionistas e ao publico em geral para denunciar suspeitas ou conhecimento de
quaisquer infracdes, desvios de conduta, atividades inapropriadas ou ilegais que violem o
Cédigo de Conduta Etica da Wiz Co, legislagdes vigentes, regulamentagdes aplicaveis, politicas
internas, regulamentos ou praticas recomendadas pelo Grupo Wiz Co, especialmente no que

tange a Lei Anticorrupgao (Lei n°® 12.846/2013).

Esta Politica integra o Programa de Integridade do Grupo Wiz Co, estando alinhada aos

pilares de prevencao, detec¢do, resposta e remediacao.

2. Abrangéncia

A presente Politica se aplica aos (i) acionistas da Wiz Co e suas subsidiarias; (ii)
Diretores estatutarios e executivos do Grupo Wiz Co e de suas subsididrias; (iii) membros do
Conselho de Administragao e de quaisquer outros 6rgaos e comité€s com fungdes técnicas ou
consultivas, criados por disposi¢ao estatutaria ou executiva; (iv) qualquer pessoa vinculada ao
Grupo Wiz Co e suas subsidiarias em virtude do cargo, funcao ou posi¢do que ocupe nesta, ou
em suas controladas; (v) quaisquer terceiros, parceiros comerciais, representantes, prestadores
de servicos, clientes, fornecedores de produtos e/ou servigos; e (vi) qualquer cidaddo, 6érgao ou

empresa que tenha rela¢do de interesse com o Grupo Wiz Co.

3. Definicoes

Alta Administracdo: qualquer membro do Conselho de Administragdo, Membros dos

Comités de Assessoramento, bem como Diretores Estatutarios e Diretores Executivos.

CIPA (Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes e de Assédio): € um grupo formado
por representantes dos empregados e da empresa com o objetivo de promover a saude e

seguranc¢a no ambiente de trabalho.
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Denuncia: qualquer relato ou comunicacdo de pratica ou suspeita de infragdo aos
principios e compromissos do Codigo de Conduta Etica, aos mecanismos de integridade, as leis,

politicas e as obrigacdes legais aplicaveis ao Grupo Wiz Co.

Grupo Wiz Co: empresas controladas, coligadas e/ou subsididrias da WIZ CO

Participagdes e Corretagem de Seguros S.A., CNPJ: 42.278.473/0001-03, com exce¢do das

empresas que tenham programa de integridade proprio.

4. Canais de Denuncia

O Grupo Wiz Co dispde de Canal de Dentncias (“Canal”) andnimo e exclusivo para o
recebimento de relatos sobre eventuais violagdes ao Codigo de Conduta Etica, politicas internas
do Grupo Wiz Co, a lei, bem como condutas ilicitas cometidas por quaisquer de nossos
colaboradores, parceiros de negdcios, terceiros e prestadores de servigcos das empresas do Grupo

Wiz Co.

O Canal pode ser utilizado de forma andénima e ¢ administrado por empresa

independente e especializada, o qual funciona por meio do nimero 0800 810 8461 ou via web,

pelo site: https://www.contatoseguro.com.br/wizco

As denuncias encaminhadas para o Grupo Wiz Co sdo avaliadas com confidencialidade,
imparcialidade, objetividae e integridade pelas Areas de Compliance e Juridico da Companhia.
As denuncias poderao, ainda, ser relatadas por qualquer outro meio, incluindo pelo e-

mail: compliance@wiz.co.

5. Recebimento e Apurac¢ao de Denuncias

Uma vez recebidas, todas as denuncias sdo analisadas, primeiramente, pela empresa

independente que opera o Canal de Dentincias, mediante uma triagem inicial.

Ap0s essa primeira avaliacdo, a empresa terceirizada realiza a conferéncia de conflito e,
seguindo a matriz de direcionamento constante do Manual de Apuracdo de Denuncias,

encaminha a denuncia recebida para o responsavel.
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O Juridico da Companhia podera realizar, ainda, apuracdes em conjunto com a area de

Compliance do Grupo Wiz Co, conforme matriz de direcionamento.

No curso comum de apuragdes, a area de Compliance, primeiramente, analisard os casos
reportados para assegurar que se trata de temas relacionados a conduta ética. Se a dentincia
tratar de tema ndo relacionado ao escopo de Compliance, o tema serd encaminhado a area

responsavel e a denuncia serd encerrada.

Alguns exemplos de praticas que estdo dentro do escopo de analise de Compliance, sao:
(1) inobservancia dos dispositivos legais e dos normativos internos que regulam as atividades,
em especial ao Codigo de Conduta Etica; (ii) atos ou omissdes que coloquem em risco a
continuidade dos negocios; (iii) fraudes (inclusive digitais), furto ou desvio financeiro; (iv)
conflito de interesses; (v) vazamento de informagdes; (vi) corrupcao, suborno, contabilizagdo
irregular; (vii) utilizacdo indevida de recursos fornecidos pelo Grupo Wiz Co; (viii) assédio
moral e assédio sexual; (ix) discriminagdo em todas as suas formas; (x) violagdes a direitos

humanos; (xi) praticas ambientais irregulares; (xii) trabalho infantil ou andlogo a escravidao.

Os relatos devem vir acompanhados do maior niimero de informagdes possiveis,
devendo indicar com detalhes o ocorrido, enviando evidéncias e/ou indicar pessoas que possam
comprovar a alegagdo do denunciante. Sao exemplos de evidéncias: prints de conversas, e-

mails, dudios, dentre outros documentos que possam colaborar na apuragao do caso.

A aplicacdo de san¢des para atitudes ou comportamentos que estejam em desacordo com
os valores e principios adotados pelo Grupo Wiz Co, ou ainda, que estejam em desacordo com

os Instrumentos Normativos ou legislagdes a qual se aplicam, seguirdo as premissas abaixo:

(1) As areas de Compliance e Juridico realizam a andlise da conduta relatada, quais as

circunstancias e envolvidos para a elaboragdo de um plano de apuragao;

(i1)) Com base no plano de apuracdo, a conducdo da apuracdo acontece, conforme
previsao do Manual de Apuragdo de Denuncias, sempre de maneira independente, imparcial,

precisa, confidencial e analitica, com o objetivo de esclarecer a verdade dos fatos;
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(iii) Apos realizada a apuracdo da dentincia, a Area de Compliance e/ou o Juridico
elabora relatdrio para ciéncia da Diretoria Executiva e, a depender da matéria, encaminhara para

ciéncia do Comité de Auditoria e/ou Conselho de Administragao;

(iv) No relatério devem constar: (a) fato relatado; (b) evidéncias encontradas; (c)
resultado da apuracido; e, se aplicaveis: (e) recomendagdo de sancdo; e (f) recomendacdo de

reporte para 6rgao competente.

Caso a denuncia reportada ndo apresente elementos minimos para inicio de uma
apuracdo, serdo solicitadas informagdes adicionais ao denunciante e, se apos 10 (dez) dias uteis
nao for feito qualquer contato ou adi¢do de informagdes, a denuncia podera encerrada. Nas
demais hipoteses, sera iniciado o processo de investigacdo, que podera ser conduzido pela area
de Compliance do Grupo Wiz Co, pelo Juridico externo ou por terceiro contratado para esse

fim especifico.

A apuracao das dentincias recebidas pode durar até 90 (noventa) dias, sendo possivel a
prorrogacao pelo mesmo periodo, tendo em vista a natureza e complexidade dos diversos

relatos, os quais demandam dedicacao diferente para cada situagao analisada.

Para acompanhamento e continuidade da comunicagdo anénima, o denunciante deve
anotar o numero de protocolo da denuncia e consultar o andamento por meio do site

https://www.contatoseguro.com.br/wizco

6. Recebimento de Diividas e Sugestoes

O Canal de Dentincias também pode ser utilizado para o envio de duvidas e sugestdes,
de forma anonima a area de Compliance. As manifestagdes recebidas serdo encaminhadas a

area competente para avaliagdo e eventual tratativa, conforme aplicavel.

Importante destacar que, nesses casos, ndo ha expectativa de retorno ou resolugao por
parte da area de Compliance, uma vez que o Canal tem como foco principal o recebimento de
dentincias e comunicacdes relacionadas a potenciais desvios de conduta.
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7. CIPA

A Comissdao Interna de Prevencdo de Acidentes ¢ de Assédio (CIPA) devera ser
comunicada sempre que houver dentncias de assédio e discrimina¢do no Grupo Wiz Co. Essa
comunicagdo ocorrera apés a apuragdo dos fatos, com o objetivo de preservar a

confidencialidade das informagdes.

Conforme previsto na Lei n® 14.457/2022, a CIPA passa a ter um papel ativo na
prevenc¢do e no combate ao assédio moral, sexual e a outras formas de violéncia no ambiente

de trabalho. Nesse sentido, compete a CIPA:

e Apoiar a promocao de uma conduta ética e integra na organizacao;

e Incentivar a divulgacdo e a participagdo em cursos e conteudos relacionados ao
combate ao assédio e a discriminagao;

e Participar anualmente de capacitagdes sobre prevencdo e enfrentamento ao
assédio moral, sexual e a discriminacao;

e Incluir, em suas atividades, agdes voltadas a conscientizagao e prevencao dessas
praticas; e

e (Colaborar na divulgagao e no fortalecimento do Canal de Denuincias, garantindo

o sigilo e a seguranga das informagoes.

8. Nao Retaliacao

O Grupo Wiz Co ndo permite retaliagdo de qualquer natureza contra o denunciante de
boa-fé e/ou contra qualquer pessoa que venha a fornecer informagdes, documentos ou colabore
no processo de investigacdo de uma dentincia. Isso inclui, entre outras coisas, qualquer tentativa
de identificar quem registrou uma dentincia andnima, suspensao, assédio, ameagas, intimidagao,
coagdo, perda de beneficios, demissdao ou qualquer outra forma de discriminagdo ou punigdo.
Por sua vez, prestar deliberadamente declaracdes falsas ¢ considerado violagao ao Codigo de

Conduta Etica, e resulta em acdes disciplinares ao denunciante.

Pessoas que acreditem terem sido vitimas de qualquer forma de retaliacdo ou tiverem

duvidas sobre isso, devem se reportar a area de Compliance, a area de Gente e Cultura ou fazer
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uma denuncia por meio do Canal de Denuncias. Dentncias de retaliagdo também serdo
analisadas e investigadas, sendo que qualquer ato de retaliagdo ou persegui¢cdo em decorréncia
de uma denuincia sera considerado uma violagao ao Codigo de Conduta Etica do Grupo, sujeito a

aplicagdo de san¢des na forma da legislagdo aplicavel.

9. Sancgdes Disciplinares

O descumprimento das disposi¢des legais e regulamentares cabiveis ao Grupo Wiz Co
sujeita os infratores ao recebimento de medidas disciplinares cabiveis (adverténcia, suspensao
ou demissdo), a ser aplicada pelo gestor e Juridico, sem prejuizo de san¢des administrativas,
civeis e até criminais, dentre outras medidas cabiveis, conforme Politica de Medidas

Disciplinares.

Além das sangdes, poderdo ser adotadas medidas corretivas como treinamentos,
aprimoramento dos controles internos e revisdao de processos € compromissos formais de nao

repeticao.

Para as dentincias recebidas pela area de Compliance, o responsavel pelo departamento
devera solicitar recomendagao juridica sobre eventual aplicacao de medida disciplinar, a fim de

respaldar a conclusdo da apuragdo e comunicagao ao gestor responsavel.

Durante a analise da medida disciplinar a ser adotada, sera levado em consideracao: (i)
a extensdo do dano causado; (ii) eventual proveito patrimonial obtido pelo denunciado; (iii)
reincidéncia da acdo objeto da dentincia; (iv) a natureza/sensibilidade do relato/agdo objeto da
dentincia; e (v) a proporcionalidade entre a conduta e a penalidade. A depender da gravidade
do ato irregular, a drea de Compliance podera encaminhar a apuracdo para a autoridade

competente.

Membros da area de Compliance e do Juridico possuem autonomia para investigar
quaisquer tipo de relato recebido, tendo acesso livre a documentos, sistemas e pessoas para a

devida coleta de informagdes necessarias a apuracao.

Além disso, a area de Compliance e do Juridico podem adotar medidas preventivas,

sempre que necessarias, para garantir a interrup¢do de qualquer irregularidade identificada.
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Estas medidas podem variar entre afastamentos preventivos, limitagcdo de al¢adas, controles de

acessos, entre outros.

Por fim, se necessario, a area de Compliance, com apoio do Juridico e do Conselho de
Administragdo, pode afastar membros da Alta Administracdo suspeitos de envolvimento em
atos de corrupcao e fraude contra a administragdo publica e, ainda, suspeitos de alguma outra

conduta/infragdo que justifique o devido afastamento.

10. Consideracoes Finais

Com a divulgagdo desta Politica, o Grupo Wiz Co encoraja todos os administradores,
colaboradores e terceiros a comunicarem quaisquer indicios ou evidéncias da existéncia de

irregularidades, de forma an6nima ou identificada.

Por fim, reforca-se que essas diretrizes complementam as condutas ja descritas em nosso
Codigo de Conduta Etica e as normas que todos os colaboradores do Grupo Wiz Co devem

seguir.

Esta Politica apresenta o formato adotado a partir desta data, e deve ser revista, no
minimo, a cada 2 (dois) anos, ou extraordinariamente, a qualquer tempo, ¢ todas as alteragdes
estruturais que se fizerem necessarias deverao ter aprovagdo do Conselho de Administra¢ao

para nova publicagao.

11. Histdrico de Revisoes

Versao: Data de Aprovacio: Historico:
01 20/10/2022 Elaboragdao do Documento.
02 05/11/2025 Inclusdo de definicdo do Grupo Wiz Co, de

responsabilidade da CIPA, informagdes sobre
sugestoes e duvidas no Canal de Dentncias,
responsabilidades do Juridico na trilha de apuracdo de
dentncias e previsdo do Manual de Apuracao de
Denuncias.
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