000 .
- Telefonica

Politica de Direitos Humanos

Telefénica Brasil S.A.

Telefonica Brasil S.A.
Aprovada pelo Conselho de Administragdo da Telefonica Brasil S.A. em sua reunido de 22 de
julho de 2026.

22 edicao — julho de 2026

PUBLICO



Politica de Direitos Humanos
Telefénica Brasil S.A. - Diretoria de Sustentabilidade (ESG)

HISTORICO DE VERSOES

Rev. Data Motivo da Revisao Elaborado por Revisado por Aprovado por
01 24/06/2019 | Criagdo de Politica Geréncia de Geréncia de Compliance; Redir em
local, mediante Responsabilidade . . 09/10/2019.
. . Geréncia Juridico
adesao ao documento Corporativa. ol
. Societario;
Corporativo.
Geréncia Juridica de
Recursos;
Geréncia Juridico
Trabalhista.
02 04/03/2026 | Atualizagdes Marcella Mattos De Barros | Eduardo Cardoso Santos - Redir em
referentes a: Padilha Rosa - Ger. de Ger. Compliance; 15/07/2026;
R ili . _r n
a. Adequagéao do ez;z::n(s)?zi\llc;ade Gabriela Cristina Serra Comité de
texto de Adesdo a P ) Correa - Ger. Compliance; Nomeacdes,
Politica Global da . . Vencimentos e
. Daniela Valente Junqueira
Telefénica S.A. s de Governanga
o Ayres - Ger. Juridico .
para Politica de Societério: Corporativa em
Direitos Humanos ’ 21/07/2026;
da Telefénica Fernanda Ribeiro Galante Conselho de
Brasil S.A., com Abrahao De Mattos - Ger. . ~
ajuste de Juridica de Recursos; Administragao
J . R ’ em 22/07/2026.
referenciamento a -
Telefénica Brasil Vivian Duraes - Ger.
elefonica Brast Juridico Trabalhista:
S.A., e suas
sociedades Marsuri Lilianet Martinez
controladas; Romero - Ger. de
b. Revisao geral do Responsabilidade
documento. Corporativa;
Daniella Janoni - Ger. Sr.
Relagbes Do Trabalho.
PUBLICO




Politica de Direitos Humanos
Telefénica Brasil S.A. - Diretoria de Sustentabilidade (ESG)

Indice
1 1L T 11T o Lo R 4
1.1 ODJEtIVO .. 4
1.2 AMDbito de apliCAGAO. .......ccceueeeeeereeeeeeeeer e ees e e eas e sas e eas e eae e eas e eas e eae e nanas 4

2. Principios Basicos de Direitos Humanos em Relagao as Partes Interessadas. 5

2.1 ClIENES ...eeeeeereeei i 5
2.2 Colaboradores ..........cuuiiiiiiiiiiiiminssssss s ———————————— 6
2.3 Fornecedores e parceiros comerciais da cadeia de valor..............cccccccece.e 8
2.4 Sociedade e meio ambiente..........cccevviiiiiiiii i —————— 8
3. Due diligencCe ... —————— 9
A . CaANAl A DENUNCIAS......rvvverreeeeeeesreeeeeeessessesssssesessesssesessessessssssseessssssesssssessessees 10
5. Canal de Consultas de Negdcio Responsavel...........cceeceiiiiiirrnreennecnnsneeeeeennnes 1"
6. (€T o3V =T g P T Lo PO PPRRRPIOt 1"
7. Divulgagcao e Comunicagao da Politica...........ccccoviiiiiiiiiiiinnnnnn 1"
8. L ] F= 11 2= o= Lo PRSPPI 12
9.Auditoria INEEINA ... ————————— 12
1 0 [0 = o F= =Y 4 TR o 12
Anexo: Documentos de referéncia.........ccccceiiiiiiiii 13
PUBLICO



Politica de Direitos Humanos
Telefénica Brasil S.A. - Diretoria de Sustentabilidade (ESG)

1. Introducao

A Telefbnica acredita que a tecnologia da comunicagao € um pilar fundamental para o
exercicio efetivo dos direitos humanos, ao facilitar o acesso a informacéao, a troca de
ideias e a geracao de oportunidades que impulsionam o desenvolvimento individual e
coletivo. No entanto, como qualquer outro setor, o setor de telecomunicacdes nao esta
imune a possiveis violagdes dos direitos humanos ao longo de sua cadeia de valor.

Mantemos os Principios de Negécio Responsavel que refletem os compromissos
éticos como companhia e constituem o Cédigo de Etica e Conduta, que demostram
o compromisso de respeitar e promover os direitos humanos reconhecidos
internacionalmente, em consonéancia com os Principios Orientadores das Nag¢oées
Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos, as Diretrizes da Organizacado para
Cooperagcao e Desenvolvimento Econdémico (OCDE) para Empresas
Multinacionais e as diferentes convengdées e compromissos internacionais de
direitos humanos (Anexo: Documentos de Referéncia).

Este compromisso € complementado por esta Politica de Direitos Humanos e, em geral,
com o restante das politicas e procedimentos da Companhia que garantem o respeito
aos direitos humanos nas operacgdes € na cadeia de valor.

1.1 Objetivo

Com esta Politica, a Companhia estabelece os principios gerais, considerados como
minimos, que definem um marco de atuagado para a Telefénica (conforme abaixo),
garantindo uma abordagem coerente e alinhada com os padrdes internacionais nesta
matéria.

O objetivo desta Politica é:

* Reiterar o compromisso com os direitos humanos;

» Estabelecer o ponto de partida do processo de due diligence da Telefénica
em relagao a protegcao e promocgéao dos direitos humanos.

1.2 Ambito de aplicagdo

Esta Politica se aplica a Telefonica Brasil S.A. (ou simplesmente “Companhia”) e a todas
as suas controladas, conforme as seguintes caracteristicas: sociedades em que a
Telefonica Brasil S.A. seja titular de direitos de sécio que lhe assegure, de modo
permanente, a maioria dos votos nas deliberagdes sociais e o poder de eleger a maioria
dos administradores destas sociedades, e utilize efetivamente seu poder para dirigir as
atividades sociais e orientar o funcionamento dos o¢rgdos destas sociedades
(conjuntamente denominadas “Sociedades Controladas”). Para fins deste documento,
“Companhia” e “Sociedades Controladas” sdo denominadas em conjunto “Telefonica”.
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2. Principios Basicos de Direitos Humanos em
Relacao as Partes Interessadas.

A Telefénica compromete-se a respeitar os direitos humanos em suas relagdes com as
partes interessadas — entendidas como individuos, grupos ou organiza¢des que podem
afetar, ser afetados ou demonstrar interesse em suas atividades, decisdes e resultados.
Esse compromisso baseia-se em uma abordagem e avaliagdes sistematicas de gestao
de impactos, riscos e oportunidades relacionados aos direitos humanos (IROs), bem
como na condugéao de processos de due diligence ao longo da cadeia de valor.

2.1 Clientes

A Telefonica trabalha para oferecer produtos e servigos que contribuam para gerar um
impacto positivo na vida das pessoas; para isso, sdo adotados os seguintes principios,
que orientam o desenvolvimento de suas atividades:

Privacidade: assegurar o tratamento adequado dos dados pessoais de forma a
respeitar os direitos e liberdades fundamentais dos individuos e, em particular, o
direito fundamental a protecdo dos dados pessoais.

Cibersegurancga: fornecer uma infraestrutura e servigos seguros e confiaveis
para assegurar a protecdo dos dados de nossos clientes, evitando sua perda,
modificacéo, uso indevido ou acesso nao autorizado, resolvendo com eficiéncia
quaisquer incidentes que possam ocorrer.

Liberdade de expressao e informacao: respeitar e trabalhar para promover um
exercicio legitimo do direito a liberdade de expressdo em todas as areas da
Companhia. Tudo isso, sem prejuizo do dever de colaboragao e resposta aos
pedidos das autoridades competentes, dentro do marco legal aplicavel a cada
situacdo e com estrito respeito a regulamentacdo em vigor. Nesse sentido,
busca-se minimizar qualquer impacto sobre esse direito derivado das
solicitagcbes das autoridades, as quais devem ser alinhadas a legislagédo
pertinente e cuja execugao deve ser proporcional a finalidade legitima que a
motiva.

N&o discriminagao: promover relagdes livres de discriminagao no relacionamento
com o cliente, seja contra ou a favor, em razéo de raga, nacionalidade, origem
geogréfica e étnica, religido, género, orientagdo sexual e identidade de género,
estado civil, idade, deficiéncia, condigbes socioecondmicas ou responsabilidade
familiar, para facilitar o acesso aos produtos e servigos, nos processos de
atendimento nos canais de contato, nas a¢gdes de comunicagéo ou no uso de
novas tecnologias.
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. Protecao de pessoas e grupos vulneraveis: identificar, respeitar e proteger os
direitos das mulheres, pessoas e grupos em situagdo de vulnerabilidade,
incluindo, entre outros, criangas e adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia
e pessoas em situacio de exclus&o social.

. Desenvolvimento e uso responsavel de produtos e servigos: incorporar praticas
responsaveis no projeto e desenvolvimento de propostas de valor, incluindo
aquelas baseadas em novas tecnologias, para favorecer o acesso a informacgao
e aos produtos e servicos, bem como promover medidas de controle que
contribuam para a seguranca e saude das pessoas durante seu desenvolvimento
e uso.

2.2 Colaboradores

A Telefbnica tem politicas e processos internos para promover o respeito aos direitos de
seus colaboradores. Essas politicas e processos tém como objetivos:

. Condigbes de trabalho justas: assegurar o cumprimento de condigbes de
trabalho justas e equitativas para seus colaboradores, promovendo medidas que
garantam um ambiente de trabalho seguro, com horarios de trabalho dentro do
limite legal de horas diarias e semanais, salarios adequados, igualdade de
remuneracdo por um trabalho de igual valor, dialogo social e conciliagdo entre
vida pessoal e profissional.

. Liberdade de associacao e direito a negociagéo coletiva: respeitar a liberdade
sindical, a livre associagao, e os direitos de informacéao, consulta e participagcao
dos colaboradores, bem como o direito a negociagao coletiva e demais direitos
coletivos previstos na legislacdo aplicavel, independentemente da area onde
realize as operagdes. Trabalhar para assegurar que o exercicio desses direitos
ocorra de forma livre e sem qualquer discriminacao, intimidacao ou retaliacao,
fomentando relagbes do trabalho pautadas pelo dialogo, transparéncia e respeito
mutuo.

. Saude, seguranga e bem-estar: proporcionar um ambiente de trabalho fisico e
mental seguro e saudavel em suas instalagbes, por meio da adogdo de
procedimentos e regulamentos sobre seguranca e saude ocupacional. Promover
mecanismos para conciliar a vida pessoal e profissional e o direito ao descanso.
Promover a disseminagédo e o reforgo de uma cultura de seguranga,
desenvolvendo a conscientizagdo sobre riscos, e incentivar o comportamento
responsavel de seus trabalhadores, por meio de agdes de conscientizagao e
treinamento, entre outras atividades.

. Diversidade, ndo discriminagao, inclusao e igualdade de oportunidades:
promover a diversidade e a igualdade de oportunidades, bem como evitar e
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combater qualquer forma de discriminacdo — entendida como todo tratamento
desigual ou diferenciacao arbitraria — em todas as areas da organizacao e, em
particular, em relagdo a grupos vulneraveis, incluindo trabalhadores migrantes.
Essa atuacdo deve ocorrer sem preconceitos associados a raga, cor da pele,
nacionalidade, origem geografica ou étnica, religiao, género, orientacao sexual,
identidade de género, estado civil, idade, deficiéncia, condicao socioeconémica,
responsabilidade familiar ou qualquer outra condigcao, seja de forma individual ou
coletiva, reconhecendo a interseccionalidade dessas identidades, pelas quais as
pessoas podem enfrentar multiplas discriminacdes derivadas da combinacgao de
varias delas. Promover o equilibrio salarial entre cargos semelhantes em
contextos equivalentes, rejeitando qualquer tipo de discriminagdo na
remuneragao ou promogao, inclusive com base em género, orientacao sexual ou
condicdo migratoria. Rejeitar, ainda, todas as formas de violéncia, assédio,
ameacas, coacao ou intimidacdo — moral, verbal, fisica ou sexual — no
ambiente de trabalho.

. Capacitacao: promover a capacitacdo e o desenvolvimento de competéncias
profissionais e pessoais no ambiente de trabalho. Fornecer oportunidades de
aprendizagem continua que aprimorem as competéncias dos colaboradores,
apoiem o progresso na carreira e promovam uma cultura de melhoria continua,
inclusao e consciéncia ética em todos os niveis da Telefbnica.

. Combate ao trabalho forgado, a escraviddo moderna e ao trabalho infantil: proibir
e rejeitar qualquer forma de trabalho forgado, escravo ou trafico de pessoas em
suas operacoes. Prevenir, detectar e corrigir praticas que possam ocasionar
essas situacdes. Respeitar os direitos das criangas e dos adolescentes. Proibir
e rejeitar o uso de mao de obra infantil, verificando que, nos processos de
contratagdo de colaboradores, todos atendam a idade minima legal local para o
trabalho e respeitando, em qualquer caso, as disposi¢cdes da Convencao 138 da
Organizacgéo Internacional do Trabalho e da Consolida¢ao das Leis do Trabalho.

. Privacidade: assegurar o tratamento adequado dos dados pessoais de forma a
respeitar os direitos e liberdades fundamentais das pessoas e, em particular, o
direito fundamental a protecao dos dados de carater pessoal.

. Cibersegurancga: fornecer uma infraestrutura e servigos seguros e confiaveis
para assegurar a protegcdo dos dados de colaboradores, evitando a perda,
modificagcdo, uso indevido ou acesso nao autorizado de dados, resolvendo com
eficiéncia quaisquer incidentes que possam ocorrer.

. Assédio moral: proibir qualquer conduta, pratica ou comportamento que, de
forma sistematica e recorrente, no ambito da relagdo de trabalho, configure
inferiorizacao ou atentado a dignidade dos colaboradores, visando submeté-los
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emocional ou psicologicamente, prejudicar sua capacidade, desenvolvimento
profissional ou permanéncia no ambiente de trabalho, e gerar ambiente hostil.

. Assédio sexual: proibir qualquer conduta de natureza sexual indesejada, que
seja ou possa ser percebida como ofensiva ou humilhante, especialmente
quando impactar o desempenho do trabalho ou gerar ambiente intimidador, hostil
ou constrangedor, podendo ocorrer de forma isolada ou reiterada.

2.3 Fornecedores e parceiros comerciais da cadeia de valor

A Telefénica esta comprometida com a gestao diligente de seus relacionamentos com
fornecedores e colaboradores, contratados e subcontratados, bem como qualquer
natureza de prestacao de servico incluindo agentes de seguranca privada/patrimonial e
outros parceiros comerciais.

Para isso, fornecedores, colaboradores, contratados, subcontratados e demais
parceiros comerciais sdo integrados aos compromissos de sustentabilidade da
Companhia, por meio da Politica de Sustentabilidade na Cadeia de Fornecimento e/ou
do estabelecimento de clausulas contratuais em acordos estratégicos, como, por
exemplo, em processos de fusdes e aquisicdes ou desinvestimentos - entre outros. A
Telefénica podera exigir que fornecedores e parceiros com riscos significativos fornegam
evidéncias da integrac&o da due diligence em matéria de direitos humanos e ambiental.

2.4 Sociedade e meio ambiente

A Companhia trabalha para contribuir com o crescimento sustentavel das sociedades
em que atua. Para isso, zela pelo cumprimento da legislagcao vigente, com especial
enfoque em seu impacto no desenvolvimento sustentavel das sociedades nos seguintes
temas:

. Anticorrupcdo: atuamos com honestidade e integridade, combatendo a
corrupcao em todas as suas formas. Para isso, implementamos e mantemos um
ambiente de controle robusto, orientado a prevencao, deteccao e resposta a
riscos, em constante evolugdo e aprimoramento, apoiado por iniciativas
continuas de capacitagao e conscientizacao de nossos colaboradores.

. Comportamento competitivo: atuar no mercado de forma honesta e transparente,
sem participar praticas que alterem a livre concorréncia e respeitando, portanto,
o direito dos consumidores de escolher livremente entre concorrentes.

. Responsabilidade fiscal: gerir as questbes fiscais em todos os momentos em
conformidade com as leis fiscais vigentes, refletindo a imagem fiel da Telefénica
por meio da transparéncia, comunicando de forma publica as informagdes fiscais
de maneira visivel, compreensivel e completa.
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. Inclusdo digital: impulsionar a conectividade em comunidades locais e areas
remotas ou de dificil acesso com o objetivo de reduzir a exclusao digital.
Contribuir com iniciativas relacionadas a educacéao digital e acesso a tecnologia
por grupos vulneraveis.

. Competéncias digitais: promover as competéncias digitais por meio de iniciativas
que destaquem as oportunidades de digitalizagdo e reduzam a relutancia em
relacdo as novas tecnologias. Apoiar a protecdo dos jovens, combatendo os
riscos on-line, como o discurso de 6dio e a desinformacdo. Capacitar pais e
educadores a promover a participacao digital segura, responsavel e informada
para todos.

. Colaboracdo com as partes interessadas: oferecer as partes interessadas
mecanismos de notificacdo e reclamacao, para que expressem suas
preocupacdes, promovendo sua gestao diligente.

. Comunidades: respeitar os direitos econdmicos, sociais, culturais, civis e
politicos de grupos, como comunidades locais, grupos vulneraveis, minorias,
povos indigenas e tradicionais, com o objetivo de manter relagdes de
colaboracao dentro de um ambiente de confianca.

. Meio ambiente: contribuir para a protecdo do meio ambiente e promover um
ambiente saudavel para as pessoas, aplicando os compromissos contidos em
nossa Politica Ambiental, Politica de Gestdo Energética e demais normas de
gestdo ambiental da Telefonica.

. Combate a exploracao sexual de criancas e de adolescentes: a Telefénica Brasil
afirma seu compromisso incondicional com a protegéo integral de criangas e
adolescentes, adotando tolerancia zero a qualquer forma de exploragao sexual.
Estabelece diretrizes de prevengao e denuncia, assegurando atuacao ética e
mecanismos seguros de reporte para colaboradores e parceiros. A empresa
também coopera com autoridades e promove agdes educativas, contribuindo
ativamente para a erradicagao dessa violacao.

De forma geral, a Telefénica promove uma cultura de respeito aos direitos humanos e
acdes voltadas a capacitagcao e conscientizacdo sobre esse assunto entre todas as
pessoas ligadas a Companhia e demais partes interessadas.

3. Due diligence

Como parte do compromisso de respeitar os direitos humanos e o meio ambiente e
conforme estabelecido nos Principios Orientadores para Empresas e Direitos Humanos
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das Nacbes Unidas (ONU) e na Diretiva Europeia sobre due diligence das empresas em
matéria de sustentabilidade (CSDDD), e outras normas internacionais, temos um
processo de due diligence em vigor nessas matérias, cujo objetivo é a identificacao,
avaliagao, monitoramento e priorizacao periédica dos impactos reais e potenciais sobre
os direitos humanos e o meio ambiente, bem como, quando apropriado, o
estabelecimento de medidas para a prevengao, mitigagdo e remediagdo ou reparo de
tais impactos adversos e suas possiveis consequéncias, tanto no desenvolvimento de
nossas operagdes como em toda a cadeia de atividades. Tudo isso, em dialogo ativo e
transparente com nossas partes interessadas internas e externas.

4. Canal de Denuncias

A Telefénica tem um Sistema Interno de Informagdes, que integra seu Canal de
Denuncias, que € o mecanismo preferencial que a Telefénica disponibiliza a todos os
colaboradores, gestores, administradores e terceiros relacionados, para que possam
comunicar qualquer informacéao a eles relacionada e que possa envolver:

. uma possivel irregularidade ou ato contrario aos Principios de Negdcio
Responsavel ou a qualquer outro regulamento interno aplicavel;

. qualquer irregularidade relacionada a assuntos contabeis, assuntos de auditoria
e/ou aspectos relacionados ao controle interno sobre o relatério financeiro,
referidos na Lei Sarbanes-Oxley dos Estados Unidos da América e outros
regulamentos aplicaveis a tais assuntos ou;

. uma possivel irregularidade ou ato contrario a lei, incluindo condutas que possam
constituir uma infragdo penal ou administrativa grave ou muito grave.

. Reportes de situagdes que violem esta Politica ou os principios de respeito e
integridade no ambiente de trabalho, incluindo casos de assédio, discriminacao,
intimidagdo, ameacas, violéncia ou qualquer conduta inadequada que viole a
legislagcao trabalhista.

O canal esta acessivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, por meio de formulario web,
telefones gratuitos e enderegos de e-mail. As denuncias podem ser feitas de forma
andnima ou, se a pessoa preferir, podera incluir os dados de contato. As informagées
coletadas na denuncia serdo tratadas de forma segura e confidencial. A diretoria de
Compliance e DPO trata as reclamacgdes recebidas de forma diligente e pontual e propde
planos de acdo para sua resolugcdo, de acordo com os procedimentos internos
estabelecidos na Politica do Sistema Interno de Informagéo e seus regulamentos de
desenvolvimento.
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5. Canal de Consultas de Negocio Responsavel

O Canal de Consultas de Negocio Responsavel € o mecanismo disponivel para levantar
duvidas relacionadas aos Principios de Negdcio Responsavel.

Este canal permite que nossas partes interessadas (colaboradores, parceiros e
fornecedores, clientes e/ou usuarios, entre outros) enviem a empresa quaisquer
consultas/sugestdes/questionamentos relacionados aos efeitos adversos reais ou
potenciais sobre os direitos humanos e o meio ambiente que possam ocorrer nas
proprias operacdes e no restante da cadeia de valor.

Esta disponivel, 24 horas por dia, 7 dias por semana por meio do site da Telefbnica e
disponivel em varios idiomas. O canal permite que a comunicacao seja feita de forma
anbnima se o informante assim desejar. Todas as comunicagdes sao tratadas de forma
confidencial e rigorosa.

Este canal é gerenciado pela Telefénica Global de acordo com o procedimento
estabelecido no Regulamento de Gestdo do Canal de Consultas de Negocio
Responsavel.

6. Governanca

O compromisso da Telefénica com o respeito e a promogao dos direitos humanos em
toda a cadeia de valor é promovido no mais alto nivel.

O Conselho de Administracdo aprova esta Politica. O Comité de Qualidade e
Sustentabilidade informa o Conselho de Administracdo sobre assuntos relacionados a
direitos humanos, de acordo com as funcdes que |he sao atribuidas. A Diretoria de
Sustentabilidade da Telefénica Brasil S.A. é responsavel por liderar o desenvolvimento
e a implementacao desta Politica.

Além disso, revisa-se periodicamente, em fung¢ao de seu ambito de responsabilidade,
esta Politica com base na evolugdo da estratégia de sustentabilidade da Companhia
elou outros aspectos que possam ser relevantes, como mudangas organizacionais,
legais ou de negdcios que ocorram a qualquer momento.

7. Divulgacao e Comunicacgao da Politica

Para divulgar e ampliar o alcance desta Politica, a Telefénica a publica no site
institucional. Adicionalmente, é publicada internamente nos canais corporativos e na
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intranet. Com isso, a Telefénica promove o acesso e o conhecimento do conteudo desta
Politica a todos os colaboradores e as suas partes interessadas.

Anualmente, a Companhia disponibiliza em seu relatério de sustentabilidade
informacdes sobre a implementagao desta politica e seus processos relacionados.

8. Implantacéao

A implantagcdo desta Politica sera promovida pelas areas corporativas cujas
competéncias estejam relacionadas aos diferentes assuntos. A coordenacao sera
realizada por meio da governanga mencionada acima, em particular por meio do
processo de due diligence.

9. Auditoria Interna

A Diretoria de Auditoria Interna podera realizar quantas analises e verificagdes julgar
oportunas para verificar a correta aplicagao dos aspectos contidos nesta norma.

10. Entrada em vigor

Esta versdo da Politica entrara em vigor apés sua aprovagao pelo Conselho de
Administragcao da Telefénica Brasil S.A. e ficara revogada a anteriormente vigente.
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Anexo: Documentos de referéncia

Marcos normativos internacionais

Principios Orientadores das Nagdes Unidas para Empresas e Direitos
Humanos (UNGP)

As Diretrizes da Organizagdo para a Cooperacao e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) para Empresas Multinacionais

A Declaracao Tripartida de Principios sobre Empresas Multinacionais e
Politica Social da Organizacgao Internacional do Trabalho (OIT)

Declaragéo da Organizagéao Internacional do Trabalho sobre os principios e

direitos fundamentais no trabalho e as conveng¢des fundamentais da Organizagéo

Internacional do Trabalho (OIT)

O Pacto Mundial das Nagdes Unidas
A Carta Internacional dos Direitos Humanos das Nag¢des Unidas, que inclui:

o A Declaragao Universal dos Direitos Humanos
o O Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos

o O Pacto Internacional de Direitos Econdmicos, Sociais e
Culturais

Declaracéo das Nagdes Unidas sobre os direitos dos povos indigenas
A Convencao sobre os Direitos da Crianca das Nacdes Unidas

A Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Incapacidade das Nacoes
Unidas,

Agenda 2030 de Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas (ODS)

O Guia da OCDE da due diligence para uma Conduta Empresarial
Responsavel

Convengao Europeia para a Protegdo dos Direitos Humanos e das
Liberdades Fundamentais

Carta Social Europeia e Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia

Diretiva (UE) 2024/1760, de 13 de junho de 2024, sobre a due diligence em
matéria de sustentabilidade que altera a Diretiva (UE) 2019/1937 e o
Regulamento (UE) 2023/2859.

Organizagédo Internacional de Normalizagdo (ISO). Diretrizes sobre
responsabilidade social. ISO 26000:2010, 2010.
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Normas internas

Além disso, enumeram-se algumas das normas internas que complementam esta
Politica em relagdo ao nosso compromisso com os Direitos Humanos:

. Politica de Sustentabilidade na Cadeia de Fornecimento da Telefnica Brasil
S.A;
. Politica Ambiental da Telefonica Brasil S.A;
. Politica de Gestao Energética da Telefonica Brasil S.A.;
. Politica Anticorrupcao da Telefénica Brasil S.A;;
. Politica de Privacidade da Telefénica Brasil S.A.;
. Politica de Seguranca da Telefénica Brasil S.A;
. Politica de Saude e Seguranca do Trabalho (SST) da Telefbnica Brasil S.A;
. Politica de Diversidade e Inclusido da Telefbnica Brasil S.A.;
. Normas de Comunicacdo Responsavel da Telefénica Brasil S.A.;
. Politica do Sistema Interno de Informacao da Telefbnica Brasil S.A;;
. Outros documentos:
. Principios de Negdcio Responsavel da Telefbnica.
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