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COMUNICADO AO MERCADO 
 

A Vivara Participações S.A. (B3: VIVA3) (“Vivara” ou “Companhia”), tendo em vista 

rumores e notícias veiculadas na imprensa, esclarece aos seus acionistas e ao mercado 

em geral que, no mês de junho, sofreu uma tentativa de ataque cibernético do tipo 

ransonware, porém não houve qualquer impacto significativo decorrente desse ataque.  

 

Na ocasião, a Companhia imediatamente adotou as medidas de segurança apropriadas 

para mitigação dos impactos e da manutenção da normalidade operacional, incluindo o 

isolamento e a suspensão temporária de seus sistemas para proteção de suas 

informações. Vale ressaltar que a suspensão do funcionamento de parte dos sistemas 

foi realizada de forma preventiva e por protocolo de segurança, não tendo causado 

impactos significativos nas operações da Companhia ou na experiência de seus 

clientes. 

 

Sem prejuízo das providências já adotadas, a Companhia ressalta que conduziu uma 

avaliação completa do incidente para apurar a sua extensão e a eventual necessidade 

de adoção de medidas adicionais. Tendo concluído tal avaliação, a Companhia atesta 

que a ameaça foi neutralizada sem maiores impactos as operações, sistemas e dados 

da Companhia e de seus clientes. 

 

A Companhia esclarece, por fim, que manterá os seus acionistas e o mercado em geral 

informados acerca de eventuais desdobramentos que possam ser relevantes sobre 

esse incidente. 

 

 

São Paulo, 25 de julho de 2024  
 

Otavio Chacon do Amaral Lyra  
Diretor Presidente, Financeiro e de Relações com Investidores 
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NOTICE TO THE MARKET 

 

Vivara Participações S.A. (B3: VIVA3) (“Vivara” or “Company”), in view of rumors and 

news published in the press, clarifies to its shareholders and the market in general that, 

in June, it suffered an attempted of ransomware-type cyber attack, but there was no 

significant impact resulting from this attack. 

 

At the time, the Company immediately implemented appropriate security measures to 

mitigate impacts and maintain operational normality, including the isolation and 

temporary suspension of its systems to protect its information. It is worth noting that 

the suspension of part of the systems was carried out preventively and as part of a 

security protocol and did not cause any significant impacts on the Company's operations 

or the experience of its customers. 

 

Without prejudice to the measures already adopted, the Company emphasizes that it 

conducted a complete assessment of the incident to determine its extent and the 

possible need to adopt additional measures. Having completed this assessment, the 

Company certifies that the threat was neutralized without major impacts on its 

operations, systems and data of the Company and its customers. 

 

Finally, the Company clarifies that it will keep its shareholders and the market in general 

informed about any developments that may be relevant to this incident. 

 

 
São Paulo, July 25th, 2024  

 
Otavio Chacon do Amaral Lyra  

Chief Executive, Financial and Investor Relations Officer 


