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CARTA DO PRESIDENTE  

Prezados, 

Nossa empresa compreende que alinhar os valores essenciais com os objetivos estratégicos 

é fundamental para seu sucesso. 

Nossos negócios são baseados em ações justas, responsáveis e inovadoras, sob um olhar 

amplo para todos os envolvidos.  

As pessoas são o fator mais importante para o fortalecimento da UNICASA no mercado e 

na sociedade. Assim, acreditamos que suas atitudes devem ser orientadas pelos valores 

essenciais da Empresa, a fim de que ocorra um alinhamento que proporcione o crescimento 

de todos.  

Dentre os valores norteadores da UNICASA, a ética é considerada um dos mais 

importantes e é característica principal de profissionais engajados, competentes e criativos.  

O Código de Conduta Ética que adotamos se aplica a todos e é considerado um manual 

regulador de atitudes. Baseado em missão e valores determinantes para a Empresa, 

representa uma orientação para o futuro e para o desenvolvimento da Empresa e de seus 

colaboradores. 

Leia- o atentamente, aplique-o e fiscalize sua prática no dia a dia.  

Contamos com sua colaboração! 

Gustavo Dall Onder 

Presidente 

 

  



INTRODUÇÃO 

O Código de Conduta da Unicasa Indústria de Móveis S.A. (“Código de Conduta”, 

“UNICASA” ou “Empresa”) tem por objetivo regulamentar, em linhas gerais, os princípios 

éticos e normas de conduta que devem nortear as ações da UNICASA e que devem ser 

preservados em seu relacionamento com administradores, funcionários, prestadores de 

serviços e demais pessoas e entidades com as quais a UNICASA se relacione 

(“Colaboradores”). 

A reputação e a credibilidade da UNICASA são ativos importantes que a Empresa dispõe. 

Os princípios éticos que orientam a atuação da UNICASA contribuem para a preservação 

da imagem da UNICASA perante o mercado em geral, os clientes, fornecedores, 

consumidores, investidores, colaboradores em geral e todos os demais stakeholders1. 

As diretrizes deste Código de Conduta devem ser observadas por todos os Colaboradores 

da UNICASA, incluindo, sem limitação, administradores e membros de Comitês 

estatutários e/ou não estatutários, conforme o caso, independentemente das suas atribuições 

e responsabilidades. 

O Código de Conduta está disponível publicamente no  site da Empresa, no seguinte 

endereço eletrônico: https://ri.unicasamoveis.com.br/governanca-corporativa/estatuto-e-

politicas. 

Este código não altera ou substitui políticas e procedimentos já existentes e em vigor.  

NO QUE A UNICASA ACREDITA? 

Acreditamos que uma reputação e credibilidade fortes, possuem como alicerce a clareza de 

sua Missão, Visão e Valores para que todos os envolvidos no propósito de existir da 

Empresa possam contribuir por meio de atitudes alinhadas com a essência da Empresa.  

MISSÃO 

Oferecer aos clientes, em todos os estilos de vida, as melhores soluções em mobiliário para 

ambientes que proporcionem bem-estar, com design e inovação. 

VISÃO 

Ser a melhor Empresa brasileira em soluções integradas e inovadoras para ambientes, de 

forma rentável (lucrativa) e sustentável (continuidade da Empresa a longo prazo). 

  

 
1 Stakeholders: Os indivíduos e organizações impactados pelas ações da empresa. 



VALORES 

MERITOCRACIA: Valorizar as pessoas, desenvolvendo, inspirando, motivando e 

recompensando-as pelo comprometimento e pela busca da excelência e do trabalho em 

equipe. 

CLIENTE: Promover soluções em produtos e serviços, orientadas ao cliente. 

INOVAÇÃO: Desenvolver alternativas, através do processo criativo unindo forma e 

função, que proporcionem melhorias e bem-estar. 

ÉTICA: Agir com transparência, integridade e respeito. 

 

RESPONSABILIDADE DOS ADMINISTRADORES E GESTORES DA UNICASA 

E DO COMITÊ DE ÉTICA 

 

▪ Criar uma cultura que gere a observância desse Código e incentivar os 

Colaboradores a apresentar dúvidas e preocupações com relação à sua aplicação; 

 

▪ Aplicar esse Código identificando os Colaboradores cuja conduta não esteja 

compatível com as diretrizes aqui apresentadas e discutir as medidas disciplinares 

cabíveis com a Diretoria de sua área de atuação ou, se necessário, com o Comitê de 

Ética da Unicasa; 

 

▪ Ser referência e exemplo para as equipes no que se refere ao cumprimento das 

normas desse Código de Conduta; 

 

▪ Divulgar às suas equipes o conteúdo desse Código e suas atualizações. 

 

  



COMO UTILIZAR ESTE CÓDIGO? 

1) Leia com atenção; 

2) Tem dúvidas se a sua atitude ou decisão viola o Código de Ética? Procure o seu gestor 

ou o Comitê de Ética; 

3) Antes de qualquer decisão ou atitude, questione a si mesmo: 

Minha atitude respeita os valores da UNICASA? 

 

1) É permitido? 

 

2) Como minha atitude vai impactar a Empresa, meus colegas de trabalho, clientes 

ou parceiros? 

 

3) Se minha atitude ou decisão for exposta, justifico-a com tranquilidade? 

 

4) Como me sinto após a minha atitude ou decisão? 

 

5) Tenho todas as informações necessárias para tomar a minha decisão de modo 

que ela beneficie aos envolvidos? 

 

Se alguma resposta das questões acima, for negativa ou gerar insegurança, é um 

indicativo para que você procure o seu gestor ou o Comitê de Ética para auxílio na 

tomada de decisão. 

 

Todos possuem o dever de zelar pela Empresa, assim, reporte-se ao seu gestor 

imediato para orientação e auxílio caso você perceba algum desvio de conduta ou 

alguma preocupação quanto a comportamentos. 

 

Caso não se sinta confortável em relatar ao gestor, é possível relatar a situação no 

Canal de Denúncias da UNICASA de forma anônima (opcional), clara, verdadeira 

e detalhada.  

 

Em ambos os casos, asseguramos que eventual investigação será baseada na ética, 

justiça e focada na melhoria de processos e condutas.  

 

Por fim, o canal de denúncias é um meio seguro, sigiloso, justo e confiável, você 

pode relatar o fato sem precisar se identificar.  

 

  



DIRETRIZES GERAIS 

  

CONDUTA NAS RELAÇÕES NO AMBIENTE DE TRABALHO  

O relacionamento na Unicasa é baseado na transparência, confiança, integridade e no 

respeito pelo ser humano em sua individualidade, privacidade e dignidade. 

Importante: 

▪ A segurança é responsabilidade de todos, cumpra rigorosamente as orientações de 

segurança do trabalho e utilize os equipamentos de proteção individual (EPI’s) e 

relate situações inadequadas; 

 

▪ Trate os colegas de trabalho, parceiros, fornecedores e clientes com respeito; 

 

▪ Leia constantemente as políticas e procedimentos da Empresa e cumpra-os; 

 

Nesse sentido, os colaboradores devem: 

▪ Não utilizar o seu cargo, função ou posição hierárquica para obter qualquer tipo de 

favorecimento particular; 

 

▪ Não desenvolver ações de militância política, ideológica ou religiosa nas 

dependências da Empresa; 

 

▪ Não circular lista de assinaturas, rifas e/ou praticar jogos de azar e agiotagens nas 

dependências da Empresa; 

 

▪ Não consumir bebidas alcoólicas em horário de trabalho, inclusive durante o 

horário de intervalo para repouso e nos meios de transporte utilizados para 

deslocamento de trabalho; 

 

▪ Não usar ou portar drogas; 

 

▪ Não usar ou portar armas de fogo, exceto para o exercício das atividades de 

segurança patrimonial habilitadas e em conformidade com a legislação em vigor; 

 

▪ Não fumar em locais da Empresa não permitidos; 

 

▪ Não usar o uniforme da Unicasa para outros fins, que não sejam as atividades da 

Empresa; 

 

▪ Não fotografar/filmar qualquer instalação da Empresa, bem como produtos ou 

desenhos de produtos, sem a autorização da Gerência da área; 



 

▪ Não fornecer informações estratégicas ou confidenciais a terceiros, incluindo, mas 

não se limitando, aos concorrentes; 

 

▪ Não adotar qualquer atitude que discrimine ou cause constrangimento ou 

intimidação entre Colaboradores em relação à raça, cor, religião, convicção política, 

nacionalidade, origem, idade, estado civil, gênero, orientação sexual e relativas a 

deficiências ou limitações físicas e mentais; 

 

▪ Não praticar assédio moral, ou seja, exposição de pessoas a situações humilhantes 

e constrangedoras; 

 

▪ Não praticar atos que possam trazer danos à dignidade e à integridade dos 

indivíduos; 

 

▪ Não praticar assédio ou abuso sexual, que consiste numa manifestação de caráter 

sexual não aceitável, não requerida e que cause algum constrangimento, 

humilhação ou medo; 

 

▪ É inadmissível causar agressão física; 

 

Reforçamos que, no ambiente de trabalho, a relação entre os colaboradores seja baseada na 

cordialidade, confiança, respeito, conduta digna, honesta e ética, independentemente de 

posição hierárquica, cargo ou função, e no atendimento à legislação trabalhista. 

CONDUTA NOS NEGÓCIOS  

Quaisquer relacionamentos comerciais que envolvam a Empresa e os Colaboradores devem 

seguir com observância ao presente Código de Conduta e políticas da Unicasa, além de: 

Cumprimento das leis 

É princípio básico para a Unicasa a obediência às leis e regulamentações em vigor, 

incluindo, mas sem limitação, a Lei n° 12.846/2013 – Lei Anticorrupção, a Lei n° 

8.429/1992 – Lei de Improbidade Administrativa, a Lei n° 13.709/2018 – Lei Geral de 

Proteção de Dados e suas respectivas alterações, sendo responsabilidade dos Colaboradores 

assegurar seus respectivos cumprimentos. 

Conformidade 

Toda e qualquer operação que envolva a Unicasa deve estar suportada por documentos 

cabíveis, conforme a legislação em vigor. 

 



Evitar conflito de interesses  

É dever de todos os Colaboradores agir com integridade, ética e responsabilidade para que 

suas ações não conflitem com os interesses da Unicasa, direta ou indiretamente, nem 

causem danos, diretos e/ou indiretos, à imagem e/ou reputação da Empresa perante ao 

mercado em geral, seus investidores e todos os demais stakeholders. 

Assim, os Colaboradores devem zelar para, incluindo, sem limitação: 

▪ Não atuar em regime de subordinação direta com familiares de 1° grau, 

consanguíneos ou por afinidade (cônjuge, pai, mãe, filhos, irmãos, sogro, sogra, 

genro, nora, cunhado, cunhada) ou com pessoas no qual se mantem qualquer 

relacionamento afetivo amoroso; 

 

▪ Não fazer uso de Informações Confidenciais (conforme abaixo definido) ou 

técnicas específicas da Empresa que possam trazer vantagens pessoais e/ou prejuízo 

(financeiro ou não) à Unicasa; 

 

▪ Não solicitar que colegas de outras áreas, clientes, fornecedores, prestadores de 

serviços e demais stakeholders contratem familiares seus sem considerar os 

princípios estabelecidos de competência e potencial; 

 

▪ Não utilizar a posição ocupada para obter benefícios próprios ou para outros; 

 

▪ Não participar de atividades profissionais que concorram diretamente com o 

negócio da Unicasa e que possam causar prejuízo (financeiro ou não) à Empresa; 

 

▪ Não participar de quaisquer outras atividades profissionais que não estejam 

relacionadas à Empresa, dentro do seu horário de trabalho. 

 

Para fins deste Código de Conduta, são consideradas informações confidenciais toda e 

qualquer informação da Empresa que: (i) se divulgada indevidamente, podem ser úteis para 

concorrentes ou prejudiciais à Unicasa e todos os stakeholders (e.g., clientes, parceiros 

comerciais, prestadores de serviços, etc); e (ii) podem ser consideradas importantes para a 

decisão de um investidor de comprar, vender, ou manter os títulos da Empresa ou de seus 

parceiros comerciais. 

 

Os Colaboradores que, durante seu trabalho na Empresa, tomem conhecimento ou tenham 

acesso a Informações Confidenciais não devem: (i) negociar ou comercializar títulos e/ou 

valores mobiliários da Unicasa ou de seus parceiros comerciais com base nessas 

informações; (ii) divulgar informações para outros que podem, com base nessas 

informações, negociar ou comercializar títulos e/ou valores mobiliários de propriedade da 

Companhia ou de seus parceiros comerciais; ou (iii) divulgar Informações Confidenciais 

na interação com parentes e amigos. 



Ainda, NÃO devemos, sem o conhecimento prévio e autorização escrita da Diretoria da 

UNICASA: 

▪ Realizar negócios em nome da UNICASA com Empresas ou pessoas que tenham: 

(i) laço familiar ou relacionamento pessoal com administradores; (ii) cargo que 

possa influenciar diretamente na tomada de decisão do negócio; e, (iii) acionista 

com participação relevante; 

 

Entende-se aqui por familiares: cônjuge, pais, irmãos, filhos, tios, sobrinhos e primos até 

2° grau, inclusive os do cônjuge. 

Concorrência justa  

A UNICASA atua no mercado de forma honesta e transparente, e orientada para inovação 

e valorização das pessoas.  

Assim, NÃO serão admitidas condutas de corrupção, desonestidade, subornos ou outra 

conduta que viole a sua reputação.  

Prevenção à lavagem de dinheiro 

A UNICASA zela pelas obrigações legais de prevenção à lavagem de dinheiro. São 

PROIBIDAS e devem ser imediatamente relatadas ao gestor e/ou ao Comitê de Ética, 

atitudes suspeitas ou realizadas de lavagem de dinheiro, corrupção, fraudes, ilegalidades 

ou suborno com parceiros de negócios.  

Presentes e Cortesias 

Os Colaboradores da Unicasa e seus familiares não devem dar, solicitar ou aceitar 

presentes, ou favores, de clientes, fornecedores, prestadores de serviços ou concorrentes, 

cujo valor seja superior a USD100,00 (cem dólares) e, não podem ser aceitos ou ofertados 

com o fim de influenciar em decisão nos negócios.  

Viagens e convites para eventos que sejam de interesse para os negócios da UNICASA, 

deverão ser reportados ao Diretor da área ou ao Comitê de Ética para avaliação prévia.  

As exceções devem ser analisadas e aprovadas pela Diretoria da Empresa ou pelo Comitê 

de Ética da Unicasa. 

CONDUTA COM MERCADO, CLIENTES, FORNECEDORES, PRESTADORES 

DE SERVIÇOS, PARCEIROS E CONCORRENTES  

A relação com o mercado é a base do sucesso da UNICASA.  

 



Clientes  

Os clientes devem ser atendidos com presteza e agilidade, sendo-lhes oferecidas 

informações claras, precisas e transparentes. O cliente sempre deverá obter respostas às 

suas solicitações, de forma adequada e no prazo determinado. A UNICASA direciona seus 

esforços para que o valor percebido pelos clientes com relação à qualidade dos produtos e 

do atendimento proporcione confiança e estabeleça um relacionamento de longo prazo. 

As despesas com clientes relacionadas a refeições, transporte, estadia ou entretenimento 

são aceitáveis, desde que, justificadas por motivo de trabalho, realizadas dentro dos limites 

razoáveis, autorizados pelo gestor e que não impliquem constrangimento nem necessidade 

de retribuições. 

Fornecedores, Prestadores de Serviços e Parceiros 

Os parceiros de negócios (fornecedores, prestadores de serviço, lojas, instituições 

financeiras e demais parceiros comerciais) possuem uma relação importante para o negócio 

da Empresa. 

Desta forma, a relação com estes parceiros e os negócios estabelecidos para a Empresa, 

devem ser conduzidos com transparência, confiança, comprometimento de ambas as partes, 

visando as melhores condições técnicas, custos, qualidade e reputação. 

A UNICASA busca estabelecer uma relação duradoura e de confiança mútua com seus 

fornecedores, sem prejuízo dos princípios da livre iniciativa e da lealdade na concorrência. 

O critério de seleção de fornecedores deve levar em conta seu comportamento ético e 

socialmente responsável, além de critérios técnicos e financeiros. 

Despesas com fornecedores relacionadas a refeições, transporte, estadia ou entretenimento 

são aceitáveis, desde que, justificadas por motivo de trabalho, realizadas dentro dos limites 

razoáveis, autorizados pelo gestor e que não impliquem constrangimento nem necessidade 

de retribuições. 

Concorrentes 

A competitividade dos produtos fabricados e/ou comercializados pela UNICASA deve ser 

exercida com base na concorrência leal. Não devem ser feitos comentários que possam 

afetar a imagem dos concorrentes ou contribuir para divulgação de informações 

prejudiciais infundadas sobre eles, devendo o concorrente ser tratado com o mesmo 

respeito que a UNICASA espera ser tratada. 

A UNICASA participa de associações da indústria no propósito de contribuir com o 

desenvolvimento do setor que atua e compactua com os princípios da livre concorrência.  



CONDUTA COM O PODER PÚBLICO 

Toda e qualquer interação ou comunicação com agentes ou órgãos públicos deve ser 

conduzida de forma ética, profissional, transparente, em conformidade com os princípios 

éticos estabelecidos nesse Código, bem como em atendimento às leis e normas aplicáveis 

à Unicasa. 

É expressamente proibido aos Colaboradores da Unicasa oferecer presentes ou benefícios 

a funcionários públicos, seus familiares ou equiparados, seja diretamente ou por terceiros. 

CONDUTA COM OS ACIONISTAS 

A comunicação com os acionistas referente a qualquer aspecto do desempenho da Empresa 

se dará por meio do Departamento de Relações com Investidores. O relacionamento com 

os acionistas e investidores deve basear-se na comunicação precisa, transparente e oportuna 

de informações, que lhes permita acompanhar as atividades e o desempenho da Unicasa, 

bem como buscar resultados que tragam impactos positivos no valor de mercado da 

Empresa. 

O tratamento dispensado aos acionistas independerá da quantidade de ações de que sejam 

titulares, observadas as restrições legais. Será proporcionado fluxo de informações com 

igualdade de tratamento para todos. 

CONDUTA EM RELAÇÃO A CONFIDENCIALIDADE E INFORMAÇÕES  

Nos termos da Lei das Sociedades por Ações e da regulamentação editada pela CVM, 

cumpre, a qualquer pessoa, guardar sigilo sobre qualquer informação relevante que ainda 

não tenha sido divulgada ao mercado, obtida em razão da sua atividade e capaz de 

influenciar de modo ponderável na cotação de valores mobiliários e na decisão dos 

investidores de negociar valores mobiliários ou exercer quaisquer direitos inerentes à 

condição de titular de valores mobiliários. 

A obrigatoriedade de proteção das informações confidenciais e privilegiadas não se limita 

a protegê-las contra o uso indevido, mas também utilizá-las somente para o desempenho 

de seus deveres profissionais. 

É proibido valer-se da informação para obter, para si ou para outrem, vantagem indevida 

no mercado de capitais, sendo CRIME contra o mercado de capitais a utilização de 

informação relevante ainda não divulgada ao mercado, por quem tenha dela conhecimento 

e da qual deva manter sigilo, capaz de propiciar, para si ou para outrem, vantagem indevida, 

mediante negociação, em nome próprio ou de terceiro, com valores mobiliários. 

 

 



CONDUTA EM RELAÇÃO A ATIVIDADES POLÍTICAS 

Enquanto instituição, a Unicasa não faz restrições às atividades político-partidárias dos 

Colaboradores. O Colaborador que participar de atividade política o faz como cidadão e 

não como representante da Unicasa. 

Caso opte por uma participação política ativa, deve sempre agir em caráter pessoal e de 

forma a não interferir em suas responsabilidades profissionais. 

É expressamente proibido o exercício de atividades político-partidárias no ambiente de 

trabalho e que envolvam, sob qualquer forma, recursos da Unicasa. Os Colaboradores 

tampouco poderão usar uniformes da Empresa quando no exercício de atividades políticas. 

É proibida a veiculação de qualquer forma de propaganda político-partidária nas 

instalações e em veículos  que utilizem as vagas de estacionamento nas dependências da 

Empresa. 

CONDUTA EM RELAÇÃO À PRESERVAÇÃO DOS BENS DA UNICASA 

Cabe aos Colaboradores, zelar pela conservação dos ativos da Unicasa, que compreendem 

instalações, máquinas, equipamentos, móveis, veículos, valores, marcas, patentes, 

tecnologias e outros. 

Não é permitido utilizar equipamentos e outros bens da Unicasa para uso particular. 

O acesso à internet e o uso do telefone deverá ocorrer para o exercício das atividades 

laborais.  

  



Meios de comunicação e internet 

O uso de e-mails, softwares, equipamentos e qualquer outro recurso da Empresa para fins 

pessoais deve ser evitado. O uso abusivo para fim particular estará sujeito às sanções 

disciplinares. 

É proibida a utilização da internet, e-mails e mídias sociais da UNICASA para transmissão 

de informações agressivas, pornográficas, posicionamento político, religiosos, outros e/ou 

para disseminar condutas que contrariem os valores deste Código.  

Invenções, Marcas e Patentes 

Toda e qualquer inovação desenvolvida por profissionais no desempenho de seu trabalho 

e informações estratégicas de marcas devem ser protegidas durante e após o encerramento 

do contrato de trabalho com o colaborador, pois são ativos da UNICASA.  

Documentos de trabalho e dados pessoais  

Todo e qualquer documento eletrônico ou impresso, utilizados para o desempenho da 

atividade ou que o Colaborador venha a ter acesso por meio da UNICASA não deverão ser 

copiados ou levados quando do desligamento.  

Dados pessoais e sensíveis  

A UNICASA usa e processa dados pessoais e sensíveis de pessoas naturais apenas para 

fins do desempenho do seu negócio.  

Dados pessoais são todas as informações relacionadas à pessoa natural identificada ou 

identificável e dados pessoais sensíveis são todos que citem sobre origem étnica, religião, 

opinião política, saúde, opção sexual e outros relacionados à pessoa natural. Assim, espera 

que todos os assuntos da Empresa, sem exceção, sejam tratados com cuidado, de acordo 

com o nível de sensibilidade da informação, seguindo o que está descrito na Política 

Corporativa de Segurança da Informação (PCSI), disponível para consulta internamente na 

Intranet, bem como na Política de Privacidade disponível no site institucional da Unicasa. 

A Unicasa está comprometida com a preservação da privacidade de todos os seus 

Acionistas, Clientes, Fornecedores, Administradores e Colaboradores. É dever de todos 

empreender esforços para que o tratamento de dados pessoais no exercício de nossas 

atividades atenda à legislação em vigor e às melhores práticas de segurança da informação 

respeitando em especial, as seguintes diretrizes: 

▪ Fazer o uso de dados pessoais apenas para propósitos legítimos, específicos e 

informados ao titular, de acordo com a legislação vigente; 

 



▪ Seguir todas as medidas técnicas, físicas e organizacionais descritas na Política de 

Segurança da Informação, a fim de evitar a destruição, acidental ou ilícita, perda, 

alteração, acesso não autorizado, vazamento ou qualquer outra forma de tratamento 

inadequado ou ilícito dos dados pessoais; 

 

▪ Não utilizar dados pessoais de forma excessiva ou desnecessária (questionar: qual 

a finalidade desta informação?); 

 

▪ Não utilizar dados pessoais para finalidade diversa daquela informada ao titular dos 

dados; 

 

▪ Não compartilhar dados pessoais com terceiros sem o conhecimento e a autorização 

do titular dos dados, ou outra fundamentação legal; 

 

▪ Evitar falar sobre assuntos da Empresa em locais públicos e/ou privados na 

presença de terceiros, mantendo sigilo sobre informações confidenciais, inclusive 

quanto aos dados pessoais e/ou dados pessoais sensíveis aos quais tenha acesso em 

razão do desempenho das atividades profissionais; 

 

▪ Garantir que os documentos físicos e digitais que contenham dados pessoais sejam 

mantidos em segurança de tal forma que tais informações não possam ser acessadas 

por pessoas não autorizadas; 

 

▪ Ter cuidado adicional no tratamento de dados pessoais sensíveis ou relacionados a 

crianças e adolescentes, observando os critérios previstos em lei;  

 

▪ Informar imediatamente ao seu gestor imediato, ou ao Encarregado de Dados da 

Unicasa, através do e-mail privacidade@unicasamoveis.com.br , qualquer 

incidente de furto ou vazamento de dados pessoais; 

CONDUTA À IMPRENSA E DIVULGAÇÃO DE INFORMAÇÕES 

Apenas profissionais autorizados pela Direção da Empresa podem falar em nome da 

Unicasa e fornecer informações sobre ela à imprensa ou a grupos externos. 

REGISTROS CONTÁBEIS 

A transparência é fundamental para permitir a correta avaliação da Unicasa pelos agentes 

de mercado. 

As normas e práticas de contabilidade da Unicasa devem ser rigorosamente observadas, 

gerando registros e relatórios consistentes e permitindo uma base uniforme de avaliação e 

divulgação das operações e resultados da Empresa. 

mailto:privacidade@unicasamoveis.com.br


Dessa forma, é necessário assegurar a contabilização de todo e qualquer bem, direitos e 

obrigações que a Unicasa detenha, ou esteja obrigada a cumprir e fazer. 

CONDUTA EM RELAÇÃO À SOCIEDADE E MEIO AMBIENTE 

 

Responsabilidade social 

A UNICASA preza pela responsabilidade social por meio da convivência harmônica com 

a comunidade onde atua. É esperado que os Colaboradores apliquem os valores 

estabelecidos neste código na relação com as pessoas, meio ambiente e tenham respeito à 

cultura local.   

Meio Ambiente 

O equilíbrio do meio ambiente e a preservação da natureza são de fundamental importância 

para a atividade Empresarial da Unicasa, que tem participação ativa na prevenção ao 

desperdício de recursos naturais mediante o zelo e cuidado na fabricação, manuseio e 

transporte dos seus produtos. É responsabilidade de cada Colaborador contribuir para a 

conservação e a melhoria do meio ambiente. 

Trabalho infantil e escravo  

É PROIBIDA a contratação de mão de obra infantil, exploração de trabalho forçado e/ou 

análogo a escravo. 

Atividades Sindicais  

Mantemos relação de respeito com as diversas entidades de representantes dos 

Colaboradores, dentre elas os sindicatos. A relação se mantém no diálogo e respeito aos 

diversos pontos de vista na busca do melhor equilíbrio e solução das diversas situações. 

NÃO RETALIAÇÃO 

 

A Unicasa não tolera qualquer forma de retaliação a pessoas envolvidas em denúncias ou 

investigações referentes a infrações deste Código de Conduta (“Envolvido”). 

 

Retaliação é qualquer ação negativa praticada ao Envolvido, como por exemplo: demissão, 

alteração indesejada de funções, horários ou local de trabalho, assédio, ameaças, qualquer 

forma de intimidação, entre outros. 

 

Nenhum envolvido deve sofrer retaliação por relatar qualquer irregularidade ou 

preocupação ética. Valorizamos a transparência e o compromisso com um ambiente de 

trabalho íntegro e respeitoso. 

 

 

 



DENÚNCIAS 

O Colaborador que tiver conhecimento ou identificar violações a qualquer aspecto desse 

Código, das políticas da Unicasa, da legislação e regulamentações aplicáveis à Empresa, 

deve reportar imediatamente a situação através do gestor ou ao Canal de Denúncias ou ao 

Comitê de Ética.  

O Canal de Ética é operado por uma Empresa terceirizada, especializada nesse segmento. 

Este canal garante a confidencialidade das informações, preservando a identidade dos 

Colaboradores envolvidos. 

 

VIOLAÇÕES 

 

É esperado que os Colaboradores cumpram as diretrizes previstas nesse Código, nas 

políticas da UNICASA, na legislação e nas regulamentações aplicáveis à Empresa, em 

todas as circunstâncias. 

 

O Colaborador que violar uma conduta, prática ou política da UNI- CASA, bem como 

legislação ou regulamentação aplicável à Empresa, ou permitir que um subordinado o faça, 

estará sujeito à ação disciplinar, que poderá ser advertência, suspensão, desligamento ou 

encerramento da relação contratual com a UNICASA. 

 

Se comprovadas eventuais condutas difamatórias ou baseada em má-fé, a Empresa poderá 

aplicar penalidades disciplinares, conforme orientação consultiva do Comitê de Ética. 

 

 

TREINAMENTOS 

A Unicasa conduzirá treinamentos periódicos e outras iniciativas para a conscientização 

dos Colaboradores acerca das condutas, conceitos e valores previstos nesse Código. Os 

treinamentos serão conduzidos pela área de Recursos Humanos e serão obrigatórios a todos 

os Colaboradores. 

COMITÊ DE ÉTICA DA UNICASA 

Contamos com um Comitê de Ética que é responsável por gerir e zelar pelo cumprimento 

desse Código, analisando todas as dúvidas e denúncias recebidas pelo Canal de Denúncia, 

decidindo sobre os casos de comprovada infração. 

 

 

 



DISPOSIÇÕES GERAIS 

O Código de Conduta Unicasa foi implementado e aprovado em Reunião de Conselho de 

Administração realizada em 13 de dezembro de 2021. 

A Empresa e seus administradores comprometem-se em levar ao conhecimento de todos 

os Colaboradores, do mercado em geral, dos investidores, representantes comerciais, 

fornecedores, prestadores de serviços  e demais stakeholders as diretrizes de conduta 

contidas nesse Código. 

Sendo assim, nenhum Colaborador pode alegar desconhecimento das diretrizes constantes 

do presente Código em qualquer hipótese ou sob qualquer argumento. 

Bento Gonçalves, 26 de março de 2025. 

Gustavo Dall Onder 

Presidente 

  



DECLARAÇÃO DE COMPROMISSO 

 

 

 

Declaro que estou ciente de que todos os profissionais e prestadores de serviço devem guiar 

o seu comportamento pelos valores e normas contidos no Código de Conduta que estou 

recebendo neste ato e que me comprometo a ler e respeitar.  

____/ ____/ ___  

Nome: 

CPF/ME:  
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LETTER FROM THE CEO  

Dear all, 

Our company believes that aligning our core values with our strategic goals is key to our 

success. 

Our business is based on fair, responsible and innovative actions from the perspective of 

all those involved.  

People are the most important factor for strengthening Unicasa in both the market and 

society. As such, we believe that your attitudes must be guided by the core values of the 

Company, the alignment of which drives the growth of everyone.  

Among the guiding values of Unicasa, ethics is one of the most important and the main 

characteristic of engaged, competent and creative professionals.  

Our Code of Conduct and Ethics applies to everyone and is deemed a guide for regulating 

actions. Based on the mission and the defining values of the Company, it serves as a guide 

for the future and for the growth of the Company and its employees. 

Read it carefully, follow it and monitor its practice on a daily basis.  

We are counting on your collaboration! 

Gustavo Dall Onder 

CEO 

 

  



INTRODUCTION 

The Code of Conduct of Unicasa Indústria de Móveis S.A. (“Code of Conduct”, “Unicasa” 

or “Company”) regulates, in general terms, the ethical principles and standards of conduct 

that must guide the actions of Unicasa and must be preserved in its relationship with 

managers, employees, service providers and other persons and entities with whom Unicasa 

has a relationship (“Employees”). 

Unicasa’s reputation and credibility are important assets of the Company. The ethical 

principles that guide Unicasa’s activities aim to preserve Unicasa’s image in the market 

and among clients, suppliers, consumers, investors, employees and other stakeholders2. 

The guidelines of this Code of Conduct must be observed by all Employees of Unicasa, 

including, but not limited to, managers and members of statutory and/or non-statutory 

Committees, as applicable, regardless of their functions and responsibilities. 

The Code of Conduct is available to the public on the Company’s website: 

https://ri.unicasamoveis.com.br/governanca-corporativa/estatuto-e-politicas. 

This code does not alter or replace the existing policies and procedures in force.  

WHAT DOES UNICASA BELIEVE IN? 

We believe that the foundation of a company’s strong reputation and credibility is its 

clearly stated Mission, Vision and Values so that everyone engaged in the Company’s 

purpose can contribute through actions that are aligned with the Company’s essence.  

MISSION 

To offer our clients of all lifestyles the best solutions in furniture for environments that 

offer well-being, through design and innovation. 

VISION 

To be the best Brazilian company in providing integrated and innovative solutions for 

environments, in a profitable and sustainable manner, to ensure the Company’s perpetuity. 

  

 
2 Stakeholders: Individuals and organizations impacted by the company’s actions. 



VALUES 

MERITOCRACY: Value people by developing, inspiring, motivating and compensating 

them for their commitment, efforts to achieve excellence and team work. 

CLIENT: Offer customer-oriented products and services. 

INNOVATION: Develop alternatives, through a creative process that combines form and 

function, that offer improvements and well-being. 

ETHICS: Act with transparency, integrity and respect. 

 

RESPONSIBILITY OF MANAGERS AND LEADERS OF UNICASA AND THE 

ETHICS COMMITTEE 

 

▪ Create a culture that encourages Employees to comply with this Code and express 

their doubts and concerns about its application; 

 

▪ Apply this Code, identifying Employees whose conduct is not compatible with the 

guidelines in it, and discuss the applicable disciplinary measures with the relevant 

Department or, if necessary, with the Ethics Committee of Unicasa; 

 

▪ Be a reference and role model for the teams with regard to compliance with this 

Code of Conduct; 

 

▪ Disseminate this Code and its updates to their teams. 

 

  



HOW TO USE THIS CODE? 

1) Read it carefully; 

2) Not sure if your action or decision violates the Code of Ethics?  Contact your manager 

or the Ethics Committee; 

3) Before taking any decision or action, ask yourself: 

Does my attitude respect the values of Unicasa? 

 

6) Is it allowed? 

 

7) How will my action impact the Company, my coworkers, clients or partners? 

 

8) If my attitude or decision is exposed, can I justify it comfortably? 

 

9) How I feel after my action or decision? 

 

10) Do I have all the information necessary to take my decision so that it benefits 

everyone involved? 

 

If the answer to any of the questions above is negative or causes uncertainty, it is a 

sign you should contact your manager or the Ethics Committee to help you with 

your decision. 

 

Everyone has the duty to care for the Company and so contact your immediate 

leader for guidance if you become aware of any misconduct or have any concerns 

about certain behavior. 

 

If you do not feel comfortable about contacting your leader, you can report the 

situation to Unicasa’s Hotline anonymously (optional), in a clear, truthful and 

detailed manner.  

 

In both cases, we guarantee that investigations will be based on ethics and justice, 

and focus on improving processes and conduct.  

 

Finally, the hotline is a secure, confidential, fair and reliable option for you to report 

the facts anonymously.  

 

If any defamatory or malafide conduct is proven, the Company can impose 

disciplinary sanctions after consulting the Ethics Committee.   



GENERAL GUIDELINES 

  

CONDUCT IN WORKPLACE RELATIONS  

Work relations at Unicasa are based on transparency, trust, integrity and respect for the 

individuality, privacy and dignity of each human being. 

Important: 

▪ Safety is everyone’s responsibility; strictly comply with the occupational safety 

guidelines, use personal protective equipment (PPE) and report inappropriate 

situations; 

 

▪ Treat your coworkers, partners, suppliers and clients respectfully; 

 

▪ Constantly read the Company’s policies and procedures and comply with them; 

 

In this regard, employees must not: 

▪ Use their job, function or hierarchical position for any personal advantage; 

 

▪ Engage in political, ideological or religious actions on the Company’s premises;  

 

▪ Circulate subscription lists or raffles and/or play games of chance or indulge in 

loan-sharking on the Company’s premises; 

 

▪ Consume alcoholic beverages during working hours, including during rest breaks, 

and in the means of transport used for commute to work; 

 

▪ Use or carry drugs; 

 

▪ Use or carry guns, except for performing authorized security services and in 

compliance with the laws in force; 

 

▪ Smoke in non-smoking areas of the Company; 

 

▪ Wear Unicasa’s uniform for purposes other than the activities of the Company; 

 

▪ Photograph/film any of the Company facilities, as well as products or product 

designs without authorization from the manager of the area; 

 

▪ Provide strategic or confidential information to third parties, including, but not 

limited to, competitors; 

 



▪ Adopt any attitude that discriminates, embarrasses or intimidates any Employee in 

terms of race, color, religion, political beliefs, nationality, origin, age, marital 

status, gender, sexual orientation, or physical and mental disabilities or limitations; 

 

▪ Indulge in harassment, i.e., expose people to humiliating and embarrassing 

situations; 

 

▪ Engage in acts that may cause damage to the dignity and integrity of people; 

 

▪ Practice sexual harassment or abuse, which consists of any sexual advance that is 

not acceptable or requested and causes embarrassment, humiliation or fear; 

 

▪ Commit physical assault. 

 

We reiterate that at the workplace, relations between employees must be based on 

cordiality, trust, respect, as well as dignified, honest and ethical conduct, irrespective of 

hierarchical position or function, as well on compliance with labor laws. 

BUSINESS CONDUCT  

Business relations involving the Company and its Employees must comply with this Code 

of Conduct and the policies of Unicasa, as well as: 

Compliance with laws 

One basic principle in Unicasa is compliance with the laws and regulations in force, 

including, but not limited to, Law 12,846/2013 – Anticorruption Law, Law 8,429/1992 – 

Administrative Improbity Law, Law 13,709/2018 – Brazilian General Data Protection 

Law, and the respective amendments, and Employees are responsible for complying with 

such laws. 

Compliance 

All and any operation involving Unicasa must be supported by applicable documents, 

pursuant to the laws in force. 

Avoid conflict of interests  

All Employees are dutybound to act with integrity, ethics and responsibility so that their 

actions do not conflict directly or indirectly with the interests of Unicasa or directly and/or 

indirectly damage the image and/or reputation of the Company in the market or among its 

investors and other stakeholders. 

As such, Employees must ensure the following, without limitation:  



▪ Not act in direct subordination with 1st degree blood or affinity relatives (spouse, 

father, mother, children, siblings, father-in-law, mother-in-law, son-in-law, 

daughter-in-law, brother-in-law, sister-in-law) or with people with whom they have 

any type of affective or loving relationship; 

 

▪ Not use Confidential Information (as defined below) or specific techniques of the 

Company that may bring personal benefits and/or losses (financial or otherwise) to 

Unicasa; 

 

▪ Not request coworkers from other areas, clients, suppliers, service providers and 

other stakeholders to hire family members without considering the principles of 

competence and potential; 

 

▪ Not use the position held to obtain benefits for themselves or others; 

 

▪ Not engage in professional activities that directly compete with Unicasa’s business 

and may cause losses (financial or otherwise) to the Company; 

 

▪ Not engage in any other professional activities that are not related to the Company 

during their working hours. 

 

For the purposes of this Code of Conduct, confidential information refers to any and all 

information of the Company that: (i) if unduly disclosed, may be useful for competitors or 

detrimental to Unicasa and all stakeholders (e.g. clients, business partners, service 

providers, etc.); and (ii) may be deemed important for an investor to decide on buying, 

selling or holding the securities of the Company or its business partners. 

 

Employees who, during their employment at the Company, have knowledge of or access 

to Confidential Information, must not: (i) negotiate or trade securities of Unicasa or its 

business partners based on such information; (ii) disclose information to others, who could, 

based on such information, negotiate or trade securities of the Company or its business 

partners; or (iii) disclose Confidential Information while interacting with relatives or 

friends. 

Furthermore, we MUST NOT, without previous notification to and written authorization 

from the Executive Board of Unicasa: 

▪ Carry out business on behalf of Unicasa with Companies or people that: (i) have 

family ties or personal relationship with the managers; (ii) hold a position that could 

directly influence the decision-making process of the business; and (ii) are 

shareholders holding material interest. 

 

Family members are spouse, parents, siblings, children, uncles, nephews and cousins up to 

2nd degree, including those of the spouse. 



Fair competition  

Unicasa operates in the market honestly and transparently and is guided by innovation and 

valuing people.  

Hence, the Company WILL NOT tolerate corruption, dishonesty, bribery or any other 

conduct that damages its reputation.  

Prevention of money laundering 

Unicasa complies with its legal obligations related to the prevention of money laundering. 

Suspected or confirmed acts of money laundering, corruption, fraud, illegal acts or bribes 

to business partners are PROHIBITED and must be immediately reported to a manager 

and/or the Ethics Committee. 

Gifts and Amenities 

Unicasa employees and their family members must not give, request or accept gifts or 

favors to/from clients, suppliers, service providers or competitors, whose value is more 

than one hundred U.S. dollars (USD100.00), and these cannot be accepted or offered to 

influence business decisions.  

Travel and invitations to events that are of interest to Unicasa’s business must be reported 

to the executive officer of the area or the Ethics Committee for prior assessment.  

Exceptions must be analyzed and approved by the Executive Board or the Ethics 

Committee of Unicasa. 

CONDUCT TOWARDS THE MARKET, CLIENTS, SUPPLIERS, SERVICE 

PROVIDERS, PARTNERS AND COMPETITORS  

Unicasa’s relationship with the market is the foundation of its success.  

Clients  

Clients must be served promptly and quickly, and provided with clear, accurate and 

transparent information. Their requests must always be responded to properly and within 

the defined period. Unicasa strives to make the value perceived by clients with regard to 

the quality of its products and service transform into trust and long-term relationship with 

the Company. 

Expenses with clients related to meals, transportation, lodging or entertainment are 

acceptable, provided these are incurred for work reasons, within reasonable limits, 

authorized by a manager and do not imply embarrassment or need for compensation.  



Suppliers, Service Providers and Partners 

Business partners (suppliers, service providers, stores, financial institutions and other 

business partners) play an important role in the Company’s business. 

As such, relations with these partners and the business carried out by the Company must 

be conducted with transparency, trust and commitment of both parties in order to achieve 

the best technical conditions, costs, quality and reputation. 

Unicasa strives to establish long-lasting relations based on mutual trust with its suppliers, 

without prejudice to the principles of free enterprise and fair competition. 

Supplier selection criteria must consider their ethical and socially responsible conduct, in 

additional to technical and financial aspects. 

Expenses with suppliers related to meals, transportation, lodging or entertainment are 

acceptable, provided these are incurred for work reasons, within reasonable limits, 

authorized by a manager and do not imply embarrassment or need for compensation. 

Competitors 

The competitiveness of the products manufactured and/or sold by Unicasa must be 

exercised based on fair competition. No comments should be made that could affect the 

image of competitors or contribute to disclosing unfounded information that is harmful to 

them. Competitors should be treated with the same respect that Unicasa expects to be 

treated. 

Unicasa is a member of industry associations to contribute to the development of its sector 

and complies with the principles of free competition.  

CONDUCT TOWARDS THE GOVERNMENT 

All and any interaction or communication with government officials or bodies must be 

made in an ethical, professional and transparent manner, in compliance with the ethical 

principles in this Code and the laws and regulations applicable to Unicasa. 

Unicasa Employees are expressly prohibited from offering gifts or benefits to government 

officials, their family members or similar persons, directly or via third parties. 

CONDUCT TOWARDS SHAREHOLDERS 

Communications with shareholders on any aspect of the Company’s performance will be 

made via the Investor Relations Department. Relations with shareholders and investors 

must be based on accurate, transparent and timely disclosure of information, enabling them 



to follow Unicasa’s operations and performance, while bringing a positive impact on the 

Company’s market value. 

The treatment given to shareholders will not depend on the number of shares held by them, 

subject to legal restrictions. Information will be provided to all shareholders in an 

egalitarian manner. 

CONDUCT WITH REGARD TO CONFIDENTIALITY AND INFORMATION  

Pursuant to the Brazilian Corporations Law and CVM regulations, a person is required to 

maintain confidential any material information that has not yet been disclosed to the market 

and which was obtained by virtue of their function and which is capable of considerably 

influencing the price of securities and investors’ decision to trade securities or exercise any 

rights inherent to their status as holders of securities. 

The obligation to protect confidential and privileged information is not limited to protecting 

it from misuse but also to using it only for the performance of their professional duties. 

No information can be used to obtain, for oneself or others, undue advantage in the capital 

markets. The use of material information not yet disclosed to the market, by any person 

who becomes aware of it and who is bound by the duty of confidentiality, when such use 

may bring them or others undue advantage in trading securities on their behalf or on behalf 

of others, is a CRIME against the capital markets. 

CONDUCT WITH REGARD TO POLITICAL ACTIVITIES 

As an institution, Unicasa does not make any restrictions on the political activities of its 

Employees.  Employees participating in any political activity do so as citizens and not as a 

representative of Unicasa. 

If an Employee chooses to participate actively in politics, they must always do so in their 

personal capacity and in a way that does not interfere with their professional 

responsibilities. 

Employees are expressly prohibited from carrying out political activities at the work 

environment that in any way involve the resources of Unicasa. 0} Also, employees must 

not wear Company uniforms while carrying out political activities. 

Broadcasting any kind of political propaganda on the premises and in vehicles that use the 

parking spaces on the Company's premises is prohibited. 

 

 



CONDUCT REGARDING THE PRESERVATION OF THE ASSETS OF 

UNICASA 

Employees must endeavor to conserve the assets of Unicasa, which include facilities, 

machinery, equipment, furniture, vehicles, amounts, brands, patents and technologies, 

among others. 

Equipment and other assets of Unicasa must not be used for personal use. 

Internet access and use of telephone must be solely for exercising work-related activities.  

  



Means of communication and Internet 

Avoid using emails, software, equipment and any other Company resource for personal 

purposes. Such abusive use for personal purposes will attract disciplinary sanctions. 

Use of Unicasa’s Internet, emails and social media to transmit aggressive, pornographic, 

political or religious content or other information and/or to disseminate conduct that 

contravenes the values of this Code is prohibited.  

Inventions, Trademarks and Patents 

All and any innovation developed by professionals in the performance of their job and 

strategic information about trademarks must be protected during and after the end of the 

employment contract with the employee since as they are the assets of Unicasa.  

Work documents and personal data  

All and any electronic or printed document used to perform the task or which the Employee 

will have access to through Unicasa must not be copied or taken at the time of leaving.  

Personal and sensitive data  

Unicasa uses and processes personal and sensitive data of natural persons only for the 

purpose of conducting its business.  

Personal data refers to all information related to the identified or identifiable natural person 

and sensitive personal data includes ethnic origin, religion, political beliefs, health, sexual 

orientation and others related to the natural person. As such, all matters of the Company, 

without exception, must be addressed with due care according to the level of sensitivity of 

the information, following the provisions described in the Corporate Information Security 

Policy (PCSI), which is available internally on the Intranet, and in the Privacy Policy 

available on Unicasa's corporate website. 

Unicasa is committed to preserving the privacy of all its Shareholders, Clients, Suppliers, 

Managers and Employees. It is the duty of all to take all efforts to ensure that the processing 

of personal data in the exercise of our activities complies with the laws in force and the 

best information security practices, especially the following guidelines: 

▪ Use personal data only for specific legitimate purposes that are informed to the data 

subject, in accordance with current laws 

 

▪ Follow all technical, physical and organizational measures described in the 

Information Security Policy to avoid accidental or unlawful destruction, loss, 

alteration, unauthorized access, leakage or any other form of inappropriate or 

unlawful treatment of personal data; 



 

▪ Do not use personal data excessively or unnecessarily (ask: what is the purpose of 

this information?); 

 

▪ Do not use personal data for purposes other than those informed to the data subject; 

 

▪ Do not share personal data with third parties without the knowledge and 

authorization from the data subject or any other legal grounds; 

 

▪ Avoid talking about Company issues in public and/or private places in the presence 

of third parties, keeping confidential information, which includes personal data 

and/or sensitive personal data that you have access to by virtue of their professional 

activities; 

 

▪ Ensure that physical and digital documents containing personal data are kept 

securely so that such information cannot be accessed by unauthorized persons; 

 

▪ Take extra care while handling sensitive personal data or data related to children 

and teens, observing the criteria established by law;  

 

▪ Immediately inform the immediate manager or the Data Protection Officer of 

Unicasa by sending an email to privacidade@unicasamoveis.com.br, reporting any 

theft or leakage of personal data; 

CONDUCT TOWARDS THE PRESS AND DISCLOSURE OF INFORMATION 

Only professionals authorized by the Management of the Company can speak on behalf of 

Unicasa and provide information about it to the press or external groups. 

ACCOUNTING RECORDS 

Transparency is essential for market players to correctly evaluate Unicasa. 

The accounting standards and practices of Unicasa must be strictly observed and consistent 

records and reports must be prepared, which ensure a uniform foundation for evaluating 

and disclosing the Company's operations and results. 

Hence, all the assets, rights and obligations held by Unicasa or those that it must record in 

the accounting books, must be accounted. 

 

 

 

mailto:privacidade@unicasamoveis.com.br


CONDUCT TOWARDS SOCIETY AND THE ENVIRONMENT 

 

Social Responsibility 

Unicasa values social responsibility through harmonious coexistence with the community 

where it operates.  Employees must apply the values established in this code in their 

relations with people and the environment, and respect the local culture.   

Environment 

An environment in equilibrium and preservation of nature are of fundamental importance 

for Unicasa's business activities and the company actively participates in preventing the 

wastage of natural resources through zealous and diligent measures in the manufacture, 

handling and transport of its products.  Each Employee is responsible for contributing to 

the conservation and improvement of the environment. 

Child and slave labor  

The hiring of child labor, as well as forced and/or slave labor is PROHIBITED. 

Union Activities  

We maintain respectful relations with diverse entities representing Employees, including 

unions.  These relations are based on dialogue and respect for diverse points of view in the 

pursuit of the best and balanced solution to diverse situations. 

VIOLATIONS 

Employees must always comply with this Code and the policies of Unicasa, as well as laws 

and regulations applicable to the Company. 

Employees who become aware of or notice violations of any aspect of this Code or the 

policies of Unicasa, or of laws and regulations applicable to the Company, must 

immediately report the same to the manager or the Hotline or the Ethics Committee.  The 

Hotline can be used by both internal and external stakeholders and complaints can be made 

anonymously.  To contact Unicasa, use one of these channels: 

• Website:  www.contatoseguro.com.br/unicasa  

• Telephone: 0800-5152204 

The Hotline is operated by a third party specializing in this segment. 

The Hotline guarantees confidentiality of information and the identity of the Employees 

involved. 

http://www.contatoseguro.com.br/unicasa


Unicasa will not permit any type of reprisal or retaliation against the person who reports, 

in good faith, any incident that potentially violates this Code or the policies of Unicasa, or 

laws and regulations applicable to the Company, through the Ethics Channel. 

In case of doubts, seek guidance from your manager or from the Unicasa Ethics Committee. 

TRAINING 

Unicasa will periodically hold training sessions and other initiatives to raise awareness 

among Employees about the conduct, concepts and values established in this Code.  The 

training, which will be conducted by the Human Resources area, will be mandatory for all 

Employees. 

ETHICS COMMITTEE OF UNICASA 

We have an Ethics Committee, which is responsible for managing and ensuring compliance 

with this Code, analyzing all doubts and complaints received by the Hotline and deciding 

on cases of proven violation. 

Employees who violate any practice, policy or expected conduct by Unicasa, or any law or 

regulation applicable to the Company, or who allow a subordinate to do so, will be subject 

to disciplinary action, which could be a warning, suspension, termination or rescission of 

agreement with Unicasa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



GENERAL PROVISIONS 

The Unicasa Code of Conduct was implemented and approved at the Board of Directors 

Meeting held on December 13, 2021. 

The Company and its managers undertake to inform all Employees, as well as the market, 

investors, business representatives, suppliers, service providers and other stakeholders, of 

the guidelines of conduct contained in this Code. 

As such, no Employee can claim ignorance of the guidelines contained in this Code under 

any circumstances or under any argument. 

Bento Gonçalves, December 13, 2021. 

Gustavo Dall Onder 

CEO 

  



AGREEMENT 

 

 

 

I declare that I am aware that all professionals and service providers must guide their 

behavior by the values and standards described in the Code of Conduct that I am receiving 

hereby and that I undertake to read and observe it.  

____/ ____/ ___  

Name: 

CPF/ME:  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


