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MENSAGEM DO NOSSO PRESIDENTE

Estamos continuamente nos adaptando para enfrentar desafios e oportunidades cada vez maiores e
mais complexos. A medida que evoluimos como negdcio, torna-se evidente que tudo o que fazemos
precisa ser pautado pelo nosso compromisso, individual e coletivo, com os valores da Companhia.
E, por isso, vocé, profissional Triunfo é parte fundamental para que esses valores permeiem todos
os niveis da Companhia e para que possamos dizer verdadeiramente que eles sao “os nossos
valores”!

Temos construido pilares solidos para assegurar o crescimento sustentavel das Empresas Triunfo e
acreditamos que a confianga que nossos investidores, profissionais, comunidades e usuarios
depositam na Companhia é fruto de um trabalho sério, construido ao longo de muitos anos e
ancorado em nossos valores.

Para a realizagdo do nosso trabalho é importante termos parametros de referéncia para as decisdes
gue tomamos em nosso dia a dia, assim como a conduta que adotamos com os diversos publicos
com os quais nos relacionamos. Essas boas praticas representam a cultura da nossa empresa.

O nosso Caddigo de Conduta nos guia, independentemente de onde e o que estivermos fazendo. Ele
orienta as condutas pessoais e profissionais e reforga os valores que determinam a forma como
fazemos negécios, ressaltando a importancia de agirmos de acordo com as normas profissionais,
leis e regulagbes, em conjunto com as nossas politicas e padrdes estabelecidos.

O que alcangamos como Triunfo depende integralmente de como todos nés, de forma individual,
praticamos os valores da Companhia naquilo que fazemos diariamente. Portanto, é necessario atuar
de forma responsavel, a fim de contribuir com o desenvolvimento da reputagdo da nossa Empresa.
E necessario defender um ambiente de trabalho saudavel, que estimule a honestidade, a
transparéncia e a colaboracgéao.

Cultivemos o bom exemplo, agindo com integridade e um sentimento de cuidado, gentileza,
cooperacao e respeito, sempre, e em todos os lugares.

Convido vocé a estudar, compreender e praticar o nosso Cddigo de Conduta na integra. Ele deve
ser uma referéncia valiosa em sua rotina profissional e pessoal.

Carlo Alberto Bottarelli

Diretor-Presidente da Triunfo Participagdes e Investimentos
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1. APRESENTAGAO

As atividades que norteiam a atuacdo da Triunfo Participagdes e Investimentos S.A., de suas
respectivas empresas subsidiarias, coligadas, controladas integralmente ou sob controle
compartilhado (as quais trataremos como “Empresas Triunfo”), baseiam-se na ética, transparéncia e
idoneidade, preocupando-se, principalmente, com o cumprimento das leis que direcionam a pratica
de negdcios, como é o caso da Lei Anticorrupgao n°® 12.846/2013.

Neste contexto, o Codigo de Conduta Triunfo busca promover o alinhamento do comportamento e
das atitudes de seus profissionais e terceiros, constituindo-se em um meio eficaz de integracao ética
entre as empresas, a sociedade e a administracao publica.

Além disso, visa fortalecer a integragdo das Empresas Triunfo em um contexto compativel com as
mais modernas praticas corporativas, bem como promover a gestdo de um ambiente de trabalho
saudavel, que estimule a honestidade, o respeito mutuo e a integridade moral.

Todos os profissionais das Empresas Triunfo, bem como os terceiros que se utilizam de seus
recursos, tanto nas dependéncias da empresa quanto nas de seus clientes, sdo indistintamente
responsaveis por garantir que esses principios sejam entendidos e postos em pratica.

As Empresas Triunfo n&o utilizam, direta ou indiretamente, méo de obra infantil, trabalho escravo ou
analogo ao escravo, assim como ndo possuem envolvimento com a exploragao sexual, e repudiam
tais praticas em relagcédo aos seus terceiros.

Pautado em principios éticos e morais, o Codigo de Conduta Triunfo deve ser seguido por todos os
profissionais, incluindo, mas ndo se limitando a sdcios, conselheiros, membros de comités,
executivos, empregados, estagiarios e aprendizes, e por todos os terceiros, como fornecedores e
prestadores de servigos da Companhia, mantendo sempre os principios aqui definidos.

2. 0 DOCUMENTO

O Cadigo de Conduta Triunfo € uma declaragao das politicas de conduta pessoal e corporativa e visa
estabelecer principios basicos e diretrizes de conduta, tanto para os profissionais das Empresas
Triunfo quanto terceiros atuando em nome delas. Revisdes podem ser realizadas a qualquer tempo,
conforme a necessidade.

Para tanto, é de responsabilidade de cada profissional o cumprimento das politicas e praticas
expressas no Codigo de Conduta, desempenhando de forma plena suas atividades, na busca por
metas e resultados que permitam o crescimento continuo da empresa em beneficio de todos.

O Cddigo esta disponivel para consulta nos canais de comunicagdo das empresas. Sua
apresentacao esta a cargo do setor responsavel pelo programa de integragdo, durante o processo
de contratagéo do profissional.

Os dirigentes e o Comité Triunfo de Integridade sdo responsaveis pelo monitoramento de sua
aplicagdo e cumprimento durante o exercicio das atividades profissionais.

Todos os profissionais deverao assinar a adesao formal ao Cédigo, por meio do ANEXO | - TERMO
DE CIENCIA E COMPROMISSO, e renova-la sempre que houver uma nova edigdo do documento.
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3. RELACIONAMENTO INTERNO
3.1 Nosso Ambiente

As Empresas Triunfo, por meio de seus dirigentes e profissionais, comprometem-se a realizar seus
negocios e a estabelecer suas relagdes sem preconceito de cor, raga, étnico, cultural, sexo, género,
orientagao sexual, religido, opinido politica, origem social, status social, nacionalidade, restricdes
fisicas ou mentais, ou quaisquer outras formas de discriminagao, respeitando as convengoes e
tratados, ressaltando a igualdade de todos perante a lei. Além disso, as Empresas Triunfo adotam
como politica ndo omitir ou ocultar erros, mas sim reporta-los imediatamente para que seja dado o
devido tratamento.

As Empresas Triunfo prezam por um ambiente de trabalho agradavel, e, por isso, procuram sempre
incentivar a cooperagao entre os profissionais e orientam os seus dirigentes para que sejam
acessiveis a todos.

As Empresas Triunfo ndo toleram qualquer violagao aos Direitos do Trabalho e Direitos Humanos
reconhecidos internacionalmente, como censura a liberdade de associagao, ao direito a negociacao
coletiva, mao de obra infantil, abuso ou exploragcao sexual de criangas e adolescentes, trabalho
escravo ou analogo ao escravo, tortura, assédio moral e/ou sexual, intimidagdo, agressao,
exploracao, preconceito ou discriminagdo no emprego e na ocupagao, entre outros.

As Empresas Triunfo apoiam uma abordagem preventiva para os desafios ambientais, assumem
iniciativas para promover a Conservagao da Biodiversidade e dos Ecossistemas, encorajam o
desenvolvimento e a difusdo de tecnologias ambientalmente sustentaveis e executam medidas de
combate a corrupgcdo em todas as suas formas.

3.2 Assédio e Abuso De Poder

O respeito e a ordem devem prevalecer no ambiente de trabalho, de forma a coibir atos de assédio
moral’, sexual® ou situagdes que configurem pressoes, intimidagées ou ameagas no relacionamento
entre os profissionais independentemente de seu nivel hierarquico.

* Um conjunto de comportamentos e praticas inaceitaveis, ou de ameacas de tais comportamentos e praticas, que se manifestam apenas uma vez ou repetidamente, que objetivam
causar, causam ou sdo suscetiveis de causar danos fisicos, psicoldgicos, sexuais ou econdmicos, incluida a violéncia e o assédio em razao de género.

2 Conduta ilicita que ocorre quando alguém, especialmente em posicdo de autoridade ou ascendéncia, utiliza essa condigdo para constranger ou pressionar outra pessoa a conceder
favores ou vantagens de natureza sexual, por meio de insinuagdes, contatos fisicos forgados que devem caracterizar-se como condigéo para dar ou manter o emprego, influir nas
promogdes ou na carreira do assediado, prejudicar o rendimento profissional, humilhar, insultar ou intimidar a vitima.

[Exemplos de condutas que podem ser consideradas assédio moral:

= Nao atribuir atividades a pessoa, deixando-a sem quaisquer tarefas a cumprir, provocando a sensagao de
inutilidade e de incompeténcia, ou colocando-a em uma situagao humilhante frente aos colegas de trabalho.

= Entregar, de forma permanente, quantidade superior de tarefas comparativamente a seus colegas.

=  Exigir a execugao de tarefas urgentes de forma permanente e desnecessaria.

=  Agredir verbalmente, gritar, dirigir gestos de desprezo, ou ameacar com outras formas de violéncia fisica e/ou
emocional.

= Realizar um controle excessivo e desproporcional apenas sobre a pessoa assediada.

=  Deixar de ter uma comunicagao direta com a pessoa assediada, ocorrendo normalmente quando a comunicagao
se da apenas por e-mail, bilhetes ou terceiros e outras formas indiretas de comunicagéo.

= Atribuir tarefas vexatérias ou humilhantes a pessoa, entre outras.]
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[Exemplos de condutas que se feitas de maneira respeitosa ndo sdo configuram assédio moral:

=  Conflitos esporadicos com colegas ou chefias - divergéncias sobre determinado tema, comunicadas de forma
direta e respeitosa.

= Criticas construtivas.

= Cobrar o cumprimento do horario de trabalho, metas e tarefas estabelecidas.

= Atribuir metas desafiadoras, porém alcancgaveis, para a equipe.

= Cobrar organizagao, qualidade e bom atendimento no trabalho, entre outras.]

[Exemplos de condutas que podem ser consideradas assédio sexual:

=  Conversas indesejaveis de natureza sexual.

= Solicitagao de favores sexuais.

=  Convites impertinentes.

=  Pressao para participar de “encontros” e saidas.

= Criacdo de um ambiente pornografico.

. Insinuagdes, explicitas ou veladas, de carater sexual.

=  Promessas de tratamento diferenciado.

= Chantagem ou ameagcas, veladas ou explicitas, para permanéncia ou promog&o no emprego.

= Comentarios e observagdes insinuantes e comprometedoras sobre a aparéncia fisica ou sobre a personalidade
da pessoa assediada e

=  Contato fisico ndo solicitado e além do formal, com intimidade n&o construida.]

[Exemplos de condutas que se feitas de maneira respeitosa ndao sdo configuram assédio sexual:

= Elogios sem conteudo sexual.
=  Paqueras e flertes correspondidos.
= Contato fisico formal, como cumprimentos.]

4. CONFLITO DE INTERESSES

O conflito de interesses surge quando preferéncias pessoais de seus profissionais ou de terceiros
entram em oposigdo aos das Empresas Triunfo, gerando um possivel favorecimento particular e
eventuais prejuizos. Sendo assim, as Empresas Triunfo incentivam que tanto os profissionais quanto
os terceiros desempenhem suas atividades de forma honesta e transparente, a fim de assegurar que
os interesses da Companhia sejam sempre preservados, observando as seguintes diretrizes:

i. Independéncia: atuar em todos os momentos com profissionalismo e independéncia em
relacdo a seus proprios interesses ou aos de terceiros, abstendo-se de priorizar suas
preferéncias ou os de pessoas a si ligadas em detrimento aos interesses da Companhia.

i. Abstencgao: abster-se de participar nas deliberagcdes em que tenha conflito de interesses
pessoal com os da Companhia.

ii. Comunicagao: informar sobre os conflitos de interesse reais ou potenciais em que esteja ou
possa estar envolvido, antes da conclusédo da operagao ou conclusao do negécio.

[Sao exemplos de situagoes de conflitos de interesses:

e Contratar um fornecedor da empresa para fins pessoais, e esta relagao particular impedir de tomar decisées
imparciais enquanto profissional da Companhia.

e  Possuir outro emprego que afeta o seu desempenho na empresa ou implica no uso de recursos da Companbhia.

e Praticar atividades externas que envolvem informagdes ou conhecimento das Empresas Triunfo que ndo devem
ser revelados.]

E fundamental que os profissionais reflitam sobre suas responsabilidades e atividades, a fim de
identificar possiveis lacunas na segregacgéo de fungdes e evitar concentragdes indevidas de poder.
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Essa pratica contribui para a integridade dos processos decisérios, reduzindo riscos de conflitos de
interesses e garantindo maior transparéncia e imparcialidade.

Todos os profissionais deverao assinar o ANEXO Il - TERMO DE CONFLITO DE INTERESSES e
renova-lo periodicamente, conforme necessidade do Departamento de Compliance.

4.1 Familiares de Profissionais

A contratagao de familiares € permitida desde que seja realizada mediante ao processo seletivo
regular e imparcial, devidamente declarada ao Departamento de Recursos Humanos , e que esteja
em conformidade com as politicas da Companhia.

Para fins de aplicagdo, compreende-se como familia os parentes em linha reta, colateral e por
afinidade.

[Relagdes de parentesco:

= Linha reta: pais, avos, bisavos, filhos, netos e bisnetos.
=  Linha colateral: tios-avos, tios, primos, irmaos e sobrinhos.
= Por afinidade, ou seja, parentes do conjuge ou companheiro (a): linha reta e linha colateral descrita acima.]

Exemplo de Situagao de Conflito de Interesses:

[Sou responsavel pela contratagdo de um dos nossos principais servigcos e tenho um bom relacionamento com o
nosso fornecedor. Meu filho precisa trabalhar e pensei em pedir um emprego a este parceiro. Ha algum problema
nisso?

Resposta: Sim, a solicitacdo de concessédo do emprego, por parte do fornecedor, pode gerar a expectativa de retribuicéo.
Em outras palavras, vocé podera se sentir na obrigacdo de beneficiar este parceiro no futuro, favorecendo-o em uma
negociagdo profissional.]

4.2 Relacionamento Afetivo entre Profissionais

O relacionamento afetivo (conjugal ou parentesco), entre profissionais nas Empresas Triunfo ndo é
proibido; no entanto, ndo podera haver relagdo de subordinacdo direta ou indireta entre os
envolvidos.

Se nao houver relacao de subordinacao direta ou indireta, mas as atividades realizadas envolvam
riscos para a empresa (como, por exemplo, quando uma pessoa realiza uma tarefa e a outra aprova),
essa situacao também é vedada. Portanto, caso exista um relacionamento afetivo entre profissionais
cujas fungcbes demandem interacdo, essa relagdo deve ser informada ao gestor da area. O gestor,
por sua vez, deve comunicar o departamento de Recursos Humanos e/ou Compliance para que os
riscos sejam avaliados e, se necessario, sejam adotadas medidas preventivas.

Essas regras aplicam-se a relagdes hierarquicas permanentes e temporarias, como € o caso de
substituicdes interinas ou projetos ocasionais.

Todos os profissionais que se enquadrem em algum dos relacionamentos mencionados
anteriormente devem comunicar formalmente a situacdo a area de Compliance e/ou Recursos
Humanos. Essa comunicagdo € essencial para assegurar o tratamento adequado do caso,
promovendo o cumprimento das normas internas e preservando um ambiente de trabalho ético,

transparente e imparcial.
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[Subordinacao indireta € quando uma pessoa responde a outra, mas nao diretamente. Por exemplo, um funcionario
recebe orientagdes de seu supervisor, que, por sua vez, segue as ordens de um gerente. Assim, o funcionario esta
subordinado indiretamente ao gerente.]

4.3 Brindes, Presentes, Hospitalidades e Entretenimento

Nas relagbées comerciais com empresas parceiras, fornecedores ou prestadores de servico, a pratica
deve ter o intuito de fortalecer as parcerias e nao de direcionar decisdes. Além disso, ndo deve gerar
qualquer necessidade de retribuicao, seja por meio de favores, beneficios ou quaisquer outras formas
de vantagens.

Oferecer brindes, presentes ou custear viagens e entretenimento pode configurar conflito de
interesse com pessoas e empresas de qualquer natureza. Desta forma, € proibida a oferta ou
recebimento de qualquer valor em dinheiro, ou outro meio facilmente conversivel em espécie, em
carater de cortesia ou gorjeta.

No entanto, é permitido a oferta e o recebimento de brindes, tais como calendarios, agendas,
canetas, entre outros, com logomarcas das empresas para uso exclusivamente corporativo, sem o
intuito de influenciar uma eventual tomada de decisao.

Em parcerias com marcas, itens que ndo se enquadrem nas categorias mencionadas anteriormente
e que contenham a logomarca da empresa parceira, como produtos por ela comercializados, nao
serao classificados como brindes, mas sim como presentes.

Toda oferta ou recebimento que nao seja brinde, tais como presentes, custeio de hospitalidade ou
entretenimento, deve seguir os termos e limites estabelecidos na Politica de Brindes, Presentes,
Hospitalidade e Entretenimento da Companhia e na Politica Anticorrupgao e Antissuborno Triunfo.

E proibido o oferecimento ou recebimento de brindes, presentes, hospitalidades, viagens,
entretenimentos e/ou contrapartidas de patrocinio para agentes publicos.

4.4 Atividades Paralelas

Atividades paralelas sdo aquelas que nao estdo diretamente relacionadas ao vinculo empregaticio
ou ao cargo principal desempenhado na empresa, podendo ou n&o ser remuneradas.

Para os Gerentes e Diretores da Companhia, ndo é permitida a realizacado de atividades paralelas
com vinculo(s) regido(s) pela Consolidagao das Leis do Trabalho — CLT e/ou de dedicagdo em tempo
integral.

Ja os demais profissionais sao livres para se dedicar a tais atividades, desde que:

a) nao impactem negativamente no seu desempenho ou na imagem da empresa;
b) nao estejam em desacordo com o Cdodigo de Conduta e demais politicas Triunfo;
c) nao constituam ato de concorréncia as Empresas Triunfo, e

d) né&o configurem conflito de interesses.

Além disso, outros aspectos deverao ser observados, tais como:
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a) Nao é permitida a realizacdo de atividades paralelas durante o expediente ou nas
dependéncias da empresa, especialmente a comercializagao de produtos e servicos.

b) E proibida a utilizacdo de ativos das Empresas Triunfo para essas atividades, tais como
equipamentos, computadores, impressoras, material de escritério, sala de reunido, entre
outros.

c) Nao é permitido que profissionais participem da gestdo ou conselhos de administragao ou
comités de empresas concorrentes das Empresas Triunfo, bem como desenvolvam
atividades externas que possam caracterizar qualquer tipo de conflito de interesses com os
negoécios da Companhia.

d) Nao é permitida a utilizagdo de informagdes internas em palestras, workshops, trabalhos de
instituicoes de ensino ou aulas. Caso detectada esta necessidade, deve ser solicitada
autorizacao formal a Diretoria.

e) A fim de garantir a transparéncia em nossos negoécios, convites para assumir papéis de
conselheiros em qualquer empresa devem ser compartilhados e aprovados pelo Diretor
Presidente.

4.5 Trabalho Voluntario

As Empresas Triunfo reconhecem a importancia do trabalho voluntario e estimulam seus
profissionais a pratica-lo.

As atividades voluntarias durante o horario de trabalho sao permitidas desde que promovidas pelas
Empresas Triunfo. Fora do expediente, os profissionais sao livres para realizar trabalhos voluntarios.

5. RELACIONAMENTO EXTERNO

5.1 Participacao Politica e Religiosa

As Empresas Triunfo respeitam a liberdade religiosa e politica dos profissionais, no entanto, vedam
a realizagdo de campanhas religiosas, politico-partidarias e/ou de candidatos a cargos publicos nas
suas dependéncias, ou utilizando-se de qualquer recurso da Companhia ou em seu nome.

A Companhia nao tolera discriminagéo ou intolerancia politica e religiosa, portanto & estritamente
proibido:

= Comentarios ou piadas ofensivas sobre religides, praticas religiosas ou posicionamentos
politicos.

» Exclusao, isolamento ou hostilidade contra individuos por suas crengas, auséncia delas ou
posicionamento politico.

= Imposigao de crengas pessoais a colegas ou parceiros.

= Restricdo de direitos, tratamento desigual ou preterimento em promog¢des em decorréncia da
religido ou posicionamento politico.
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5.2 Doagodes, Contribuicoes e Patrocinios

As doagbes e contribuicdes realizadas devem ser de carater social e cultural, destinadas ou
acompanhadas pelo Instituto Triunfo. Para tanto, todas elas devem obedecer ao Estatuto Social da
Triunfo e a Politica de Doagdes, Contribuicdes e Patrocinios da Companhia.

Adicionalmente, os seguintes direcionamentos devem ser observados:

a) No caso de doacgdes para outras instituicbes sem fins lucrativos, a existéncia da instituicao
deve ser comprovada, e esta deve possuir carater unicamente filantropico e receber a devida
autorizacao do Instituto Triunfo por meio de processo de avaliagao.

b) Nao deve haver conflito entre a Triunfo e a instituicdo que recebera a doagéo ou contribuigao.

c) A analise do carater filantrépico, bem como da idoneidade da instituicdo, deve ser realizada
criteriosamente, pois a instituicdo ndo pode estar vinculada a funcionario publico ou familiar
deste, partidos politicos, entidades governamentais ou ainda ser fonte de financiamento para
atos ilicitos.

d) Todas as doagdes e contribuigbes serdo devidamente registradas e documentadas pelo
Instituto Triunfo.

e) Todas as doagdes, contribuigdes e patrocinios realizados pelas Empresas Triunfo obedecem
aos principios de ética e transparéncia, respeitando as leis aplicaveis e normas internas.

5.3 Contribui¢oes Politico-Partidarias

Nao é permitida a realizacdo de doagbes politico-partidarias em nome das Empresas Triunfo.

5.4 Setor Publico

O relacionamento com o setor publico deve ser ético, pautado em respeito, integridade e
transparéncia.

Para tanto, todos os profissionais devem seguir o disposto na Politica Anticorrupgao e Antissuborno
Triunfo, desenvolvida com base, mas sem se limitar, na Lei n® 12.846/2013, a qual oferece diretrizes
especificas sobre a conduta esperada no relacionamento com o Setor Publico. Nesse sentido, é
expressamente proibido solicitar ou oferecer dinheiro, favores, doagdes, contribuicdes ou quaisquer
formas de beneficios, incluindo a utilizagdo de bens e recursos por autoridades e agentes publicos,
para evitar fiscalizagdes ou agilizar a obtengéo de autorizacgdes, licencas, permissoes e certiddes.

No que se refere a participagdo em licitagdes publicas, as Empresas Triunfo cumprem a legislagéo
vigente, por meio de conduta ética e transparente, e atendimento as normas da licitagdo em questéo.

As Empresas Triunfo atendem a todas as regulamentagdes e as obrigagdes legais. Portanto,
qualquer situagao que possa configurar conflito com tais diplomas devem ser reportada ao Canal
Confidencial da Triunfo.

[Profissionais com parentesco com agentes publicos que possuam poder decisério em negdcios ou operagdes
envolvendo 6rgdos e entidades governamentais devem informar imediatamente esse relacionamento ao Departamento de
Compliance ou ao Comité Triunfo de Integridade, para que seja adotado o tratamento adequado.]
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[Profissionais que pretendam concorrer a cargos publicos devem informar imediatamente o Departamento de
Compliance ou o Comité Triunfo de Integridade, para que sejam tomadas as medidas adequadas.]

[Deve-se observar o periodo minimo de "quarentena” previsto em lei para a contratacdo de empregados ou inclusao
de conselheiros que sejam ex-servidores publicos ou agentes publicos. Ao identificar esse histérico, a area responsavel
pela contratagdo deve comunicar imediatamente o Departamento de Compliance ou o Comité Triunfo de Integridade, para
que as medidas apropriadas sejam adotadas.]

5.5 Responsabilidade Social Corporativa

As Empresas Triunfo incentivam o desenvolvimento de praticas sociais, ambientais e de voluntariado,
a fim de promover a valorizagdo das comunidades e a melhoria na qualidade de vida da sociedade.

O investimento social deve ser aplicado em projetos conduzidos preferencialmente pelo Instituto
Triunfo ou por outras instituicbes que efetivamente promovam o desenvolvimento econdmico, social
e ambiental das comunidades onde as empresas Triunfo estdo inseridas.

Caso a agao de responsabilidade social a ser realizada pelas Empresas Triunfo ndo seja executada
pelo Instituto Triunfo, devera ocorrer a analise prévia da instituicdo ou entidade selecionada, seja
pelo Instituto ou pela empresa responsavel pela acdo, a fim de comprovar sua existéncia e
idoneidade, conforme o previsto no item sobre “Doagbes, Contribuigcbes e Patrocinios”.

5.6 Midia e Imprensa

Os contatos com a imprensa serao promovidos exclusivamente pelo porta-voz indicado pela diretoria,
presidéncia ou departamento de Comunicagéo e Sustentabilidade da Triunfo.

Caso algum profissional seja procurado pela imprensa e ndao possua a devida autorizagao para falar,
nao podera se manifestar e devera comunicar ao departamento de Comunicacéo e Sustentabilidade
imediatamente apés o fato. Em todos os casos, o profissional devera seguir o que determina o
presente Cédigo de Conduta, em conjunto com a Politica de Divulgacado e Negociagcédo de Valores
Mobiliarios da Companhia.

5.7 Redes Sociais

A participacdo em redes sociais € demais formas de interagdo social tem sido cada vez mais
presente, tanto na vida dos profissionais quanto das empresas.

A divulgacao de fotos e videos relacionados a Companhia, clientes ou parceiros nas midias sociais
(LinkedlIn, Instagram, Facebook, YouTube, entre outras) s6 sera permitida quando esses materiais
estiverem disponiveis no site oficial da Triunfo ou nas redes sociais oficiais da empresa.

Informagdes internas e confidenciais ndo podem ser expostas nesses meios.
Nao é permitida a criagao e atualizagdo de midias sociais em nome das Empresas Triunfo.

Imagens geradas pelo préprio profissional somente poderdao ser divulgadas em redes sociais
pessoais, quando o proprio funcionario for ativo e estiver participando de alguma atividade autorizada
pela empresa, tais como: treinamentos, feiras, eventos, congressos, a¢cdes de comunicagao interna
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ou confraternizagdes, devendo preservar pela ndo exposi¢cao das instalagdes, procedimentos e ou
informagdes confidenciais da Companhia.

Em caso de duvidas sobre o conteldo, o departamento de Comunicagédo e Sustentabilidade das
Empresas Triunfo devera ser consultado.

E importante que os profissionais mantenham o respeito, mesmo no ambiente virtual, e adotem
condutas livres de preconceito e discriminagdo ou quaisquer atos contrarios as Leis, ao Cdodigo de
Conduta e politicas internas da Companhia.

6. RELACIONAMENTO COM USUARIOS, CLIENTES E ACIONISTAS

Prestar servigcos de exceléncia € um compromisso assumido por todas as Empresas Triunfo. O
respeito aos usuarios, clientes e acionistas, caracterizado pela atengcédo as suas demandas, figura
como pratica essencial a construcao de uma relagcédo produtiva e duradoura com esse publico. Em
complemento, a Companhia se compromete com o aperfeicoamento continuo de processos que
assegurem a qualidade e a confiabilidade de seus servigos.

7. RELACIONAMENTO COM TERCEIROS

A contratagéo de terceiros para atuarem junto as Empresas Triunfo é permitida somente se houver
efetiva necessidade e estiver em acordo com praticas internas que assegurem os interesses da
Companhia.

A admisséao de terceiros ocorrera somente apés analise de, entre outros aspectos, critérios técnicos,
econdmicos, sociais, ambientais, legais e éticos, como, por exemplo: a capacidade produtiva e de
entrega, o cumprimento da legislacao aplicavel e atuacdo empresarial ética e transparente.

N&ao sera permitido qualquer tipo de favorecimento ou discriminagédo que comprometa a integridade
e a imparcialidade da selecéo.

Além disso, as Empresas Triunfo recomendam que seus fornecedores ou prestadores de servigos
mantenham negdcios éticos e livres de corrupgao ou infragdo a qualquer dispositivo legal.

A confidencialidade das informacgdes internas recebidas das Empresas Triunfo, seja por e-mail,
telefone, de forma oral ou escrita, deve ser mantida em sigilo e sua divulgagdo ocorrera somente
mediante autorizagdo da Diretoria.

Os terceiros, ao atuarem em nome das Empresas Triunfo, devem se ater ao escopo contratado, nao
devendo, em hipétese alguma, oferecer ou prometer, em nome da Companhia, aos empregados ou
agentes publicos, seus assessores e familiares, presente, brinde, viagem, custeio de hospitalidade,
convites para entretenimento, dinheiro, favores ou vantagens de qualquer espécie.

Adicionalmente, os fornecedores ou prestadores de servigos precisam respeitar o presente Codigo
de Conduta e a Politica Anticorrupgao e Antissuborno adotada pelas Empresas Triunfo, considerando
que ha clausula contratual estipulando tal formalidade no Contrato firmado entre as partes.

Em caso de violag¢des éticas ou descumprimento das legislagdes anticorrupgédo, ambientais, sociais,
trabalhistas, tributarias, de saude e seguranga no trabalho, prote¢do de dados, entre outras, ou ainda
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quando outros interesses forem prejudicados, podera haver encerramento da relagao contratual com
o fornecedor ou prestador, sem prejuizo das medidas judiciais cabiveis.

O terceiro podera utilizar o Canal Confidencial da companhia para reportar qualquer violagdo ou
conduta irregular que identifique em suas interagées com a empresa. Incentivamos a utilizagéo desse
recurso para promover um ambiente ético, transparente e alinhado aos valores e politicas da
organizagao.

7.1 Pagamentos aos Terceiros

Os pagamentos realizados aos terceiros ocorrerao conforme o acordado no momento da contratagao
e considerardo os seguintes pontos:

a) As Empresas Triunfo ndo realizam pagamentos a fornecedores, prestadores de servigos ou
demais terceiros em dinheiro ou por meio de documento ao portador.

b) As Empresas Triunfo n&o realizam pagamentos em conta bancaria em pais distinto do qual
ocorreu a prestacao do servigo, ou cuja empresa nao possua sede ou filial.

c) As Empresas Triunfo somente realizam pagamentos em Conta Bancaria em nome da Pessoa
Juridica contratada.

d) As Empresas Triunfo n&o realizam pagamentos de facilitagao.

e) As Empresas Triunfo so6 realizam pagamentos mediante o comprovante do pagamento com
o valor real do servigo prestado e demais informagdes necessarias para o registro de
operagao dentro da lei.

[Nao é permitido pagamentos a fornecedores utilizando contas correntes de:

=  Pessoa fisica.
=  Pessoa juridica diferente do CNPJ contratado.

Nao é permitido pagamentos de prestadores de servicos sem que haja a devida comprovacgao do servigo prestado.
Excecdes deverao ser submetidas formalmente para andlise da area de Compliance.]

[As Empresas Triunfo ndo toleram, solicitacédo indevida de pagamentos e pagamentos nédo previstos no contrato, etc.]

7.2 Subcontratagao

No Contrato estabelecido entre as Empresas Triunfo e o terceiro deve constar a permissao ou a
proibicdo de subcontratar.

Caso o contrato permita a subcontratacdo, ele estabelecera todas as diretrizes e condigcbes
necessarias para regulamentar essa pratica.

Qualquer subcontratagdo efetuada pelo fornecedor, prestador de servico ou parceiro deve ser
encaminhada para conhecimento do gestor do contrato, para que ele, expressamente, autorize a
subcontratacao.



CODIGO DE CONDUTA TRIUNFO @
Triunfo

FARTIGRAGOES E IMESTINENTOS

7.3 Contratos com Partes Relacionadas

Deve-se sempre atender as boas praticas e estar alinhado com o que determinam os Estatutos
Sociais das Empresas Triunfo e suas respectivas Politicas de Transagdes com Partes Relacionadas.

8. UTILIZAGAO DOS RECURSOS

8.1 Patriménio da Empresa

Todos os bens, equipamentos e instalacdbes das empresas devem ser preservados pelos
profissionais e terceiros que os utilizem a servigco das Empresas Triunfo.

As Empresas Triunfo prezam pela utilizagao consciente dos recursos disponiveis e pela adogao de
praticas zelosas e de higiene, como exemplo: mobiliario, equipamentos de informatica, materiais de
escritorio, entre outros. Além disso, os documentos preparados pelos profissionais, no exercicio de
suas atribuicdes, sao de propriedade das Empresas Triunfo, ndo podendo ser utilizado em carater
pessoal.

8.2 Recursos Eletronicos

As Empresas Triunfo permitem o uso, com moderagao, dos sistemas eletrénicos para fins pessoais,
desde que nao interfira no andamento do trabalho ou que n&o contrarie politicas, normas, orientagbes
internas e legislacoes.

Nas Empresas Triunfo instalagdes, e-mails, computadores e dispositivos moveis sdo monitorados,
portanto, é proibido que os profissionais acessem conteldo impréprio, como, por exemplo, sites
pornograficos.

Os recursos eletronicos sao restritos a profissionais autorizados e devem ser utilizados apenas por
estes profissionais.

E expressamente vedada a propagagdo de mensagens ou arquivos que contenham correntes,
boatos, calunia, discurso de 6dio, extremismo em redes sociais ou qualquer conteudo improprio,
como pornografia, violéncia explicita ou materiais que violem a lei ou comprometam a integridade da
organizacgao.

A utilizagao de programas nao autorizados, bem como “software pirata”, também esta proibida.

O acesso aos sistemas informatizados das empresas é permitido somente aos profissionais ou a
pessoas autorizadas pelas geréncias e diretorias.

8.3 Monitoramento de Computadores, E-Mails e Ferramentas Eletronicas de Trabalho

O profissional declara-se ciente de que instalagoes, e-mails, computadores e dispositivos méveis
fornecidos pela empresa estéo sujeitos a inspeg¢ao. Esse monitoramento inclui, mas nao se limita a,
imagens de cameras de seguranga, arquivos, mensagens, pastas e e-mails, sem que isso configure
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violag&o a direitos, uma vez que tais equipamentos e recursos sao de propriedade das Empresas
Triunfo, e 0 seu uso deve ser estritamente profissional.

O acesso a essas informacgodes é restrito a pessoas autorizadas, que atuam com os devidos cuidados
e em conformidade com as diretrizes estabelecidas neste Cadigo.

9. MEIO AMBIENTE, SEGURANGA E SAUDE OCUPACIONAL

Promover o uso adequado dos recursos naturais € a conservacdo do meio ambiente é compromisso
das Empresas Triunfo. Para que seja cumprido, os profissionais devem tomar conhecimento das
politicas, procedimentos e praticas de saude, seguranca e meio ambiente, e garantir o seu
cumprimento.

Todas as pessoas que utilizam a estrutura ou materiais das Empresas Triunfo, sejam elas
profissionais ou visitantes, desempenham um papel importante em evitar acidentes e incidentes de
trabalho, bem como desastres ambientais.

Incentivamos a elevacao da qualidade, por meio de uma postura ativa e adogéo de boas praticas de
saude e segurancga, adequadas para as fungdes exercidas, e de protecdo ao meio ambiente.

As Empresas Triunfo estimulam que seus profissionais:

a) Relatem ao superior imediato todos os acidentes e os incidentes de trabalho, que venham a
ocorrer nas dependéncias da empresa ou a seu servigo, com profissionais, terceirizados,
parceiros ou prestadores de servigos.
b) Preservem a limpeza, organizagao e seguranga nos locais de trabalho.
c) Utilizem os EPIs (Equipamentos de Protegédo Individual) e os EPCs (Equipamentos de
Protegédo Coletiva), necessarios para o desempenho das atividades, e zelem para que os
companheiros também o fagam.
d) Informem ao respectivo superior imediato sempre que existirem situagbes de risco no
ambiente de trabalho.
e) Comuniquem ao superior imediato sempre que estiverem passando por tratamento médico,
que utilize medicamentos que interfiram no desempenho das atividades, € que possam
comprometer a sua seguranca ou a de seus companheiros de trabalho.
f) Que adotem praticas de protegcdo ao meio ambiente, como:
= Uso consciente de agua e energia, como: desligar luzes, equipamentos ou torneiras
quando n&o estiverem em uso.

= Promover a reciclagem de materiais como: papel, plastico, metal e vidro.

= Armazenar e descartar corretamente residuos quimicos e eletrénicos, seguindo normas
ambientais.

= Reduzir a geragao de residuos através da reutilizacdo de materiais e da preferéncia por
produtos com menos embalagens.

= Optar por materiais reciclados, biodegradaveis ou de origem sustentavel em suprimentos
de escritorio, mobiliario e equipamentos.

= Utilizar arquivos eletronicos ou impressao frente e verso para minimizar o uso de papel.

= Dar preferéncia por equipamentos com selos de eficiéncia energética, como aparelhos de
ar-condicionado, entre outras.
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E proibido o consumo de bebidas alcodlicas ou acessar as dependéncias da empresa sob o efeito
de bebidas alcodlicas.

E proibido o consumo de qualquer droga ilicita durante o horario de trabalho, ou acessar as
dependéncias da empresa sob o efeito de substancias entorpecentes.

E proibido acessar a empresa portando armas ou qualquer outro dispositivo (explosivos, inflamaveis,
fogos de artificio, etc) que coloquem em risco a vida e a integridade fisica, salvo pessoas legalmente
autorizadas para o desempenho da funcao.

O tabagismo é desaconselhado, ndo sendo permitido fumar em locais fechados ou nas areas
identificadas.

Os profissionais, atuando nas Empresas Triunfo ou em nome das Empresas Triunfo, devem respeitar
as diretrizes estabelecidas neste Cédigo, assim como nas demais Politicas da Companhia.

10. PROPRIEDADE INTELECTUAL

A propriedade intelectual dos programas, projetos e planos desenvolvidos nas Empresas Triunfo
pertencem a Companhia, inclusive apos o desligamento do profissional responsavel.

O profissional esta ciente de que todos os arquivos relativos as suas atividades deverao permanecer
de posse das Empresas Triunfo, ndo podendo ser deletados ou copiados, sob pena de responder
pelos prejuizos dai advindos.

11. REGISTROS CONTABEIS E RESULTADOS FINANCEIROS

Todas as operagdes realizadas pelas Empresas Triunfo serdo registradas e apresentadas nas
Demonstragcdes Contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, que
compreendem as disposigdes da legislagéo societaria, previstas na Lei n°® 6.404/76 com alteragdes
da Lein® 11.638/07 e Lei n® 11.941/09, e os pronunciamentos contabeis, interpretacdes e orientagcbes
emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (“CPC”), aprovados pela Comissao de Valores
Mobiliarios (“CVM”) e as Normas Internacionais de Relatério Financeiro (“IFRS”), emitidas pelo
International Accounting Standards Board — IASB.

As Empresas Triunfo exigem que todos os seus profissionais respeitem rigorosamente o periodo de
siléncio? e se abstenham de praticas como o insider trading’, a adulteragao de registros contabeis ou
documentos, bem como a realizagdo de langamentos irreais ou fraudulentos.

Tais condutas s&o terminantemente proibidas, visando assegurar a integridade, a transparéncia e a
conformidade das operagbes da empresa com as normas legais e éticas.

Todas as transagdes deverao estar devidamente acompanhadas da documentagdo comprobatéria
correspondente, a qual devera ser arquivada no sistema ou diretdrio de rede da companhia, para fins
de auditoria e fiscalizagao, pelo prazo determinado na legislagao vigente.

" Insider trading é a negociagdo de valores mobilidrios baseada no conhecimento de informagdes relevantes que ainda ndo sdo de conhecimento publico, com
o objetivo de auferir lucro ou vantagem no mercado. No Brasil, tal pratica é considerada crime.

2 Periodo de restricdo a divulgagao de informagdes pela empresa emissora durante o periodo de oferta publica de valores mobiliarios.
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12. LAVAGEM DE DINHEIRO

Lavagem de dinheiro corresponde a tentativa de camuflar a origem ilicita de recursos financeiros por
meio da utilizagdo desses recursos em operagdes legais, na tentativa de fazer parecer que a origem
é licita.

Lavagem de dinheiro é crime na legislacao brasileira e uma pratica proibida nos negdcios realizados
pelas Empresas Triunfo. Portanto, os profissionais que possuem evidéncias ou suspeitam de tais
praticas devem procurar imediatamente o Comité Triunfo de Integridade para apreciagao. Este, em
comum acordo com o Conselho de Administragao, caso confirmada a acao, acionara o Conselho de
Controle de Atividades Financeiras (COAF) do Ministério da Fazenda. Se optar por preservar a sua
identidade, a suspeita pode ser reportada por meio do nosso Canal Confidencial, cujos detalhes
estao presentes nesse Codigo de Conduta.

13. CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGOES

A confidencialidade das informagdes internas das Empresas Triunfo deve ser mantida, e sua
divulgagdo ocorrera somente mediante autorizacdo da diretoria e em acordo com a Politica de
Divulgacéo e Negociacao de Valores Mobiliarios da Companhia e demais diretrizes das Empresas
Triunfo.

Informagdes confidenciais, quando indevidamente divulgadas, podem causar danos imensuraveis.

Se vinculadas as Empresas Triunfo, atividades como: fotografar, filmar, falar em palestras,
entrevistas, participar de pesquisas, seminarios, blogs, listas de discussao, sé serdo permitidas com
prévio conhecimento do superior imediato e autorizagcdo do departamento de Comunicagao e
Sustentabilidade das Empresas Triunfo.

Depois de concedida a devida autorizagéo, o conteudo de qualquer apresentagao, entrevista, artigo
ou manifestagéo publica - seja para palestra, seminario ou reuniao externa - deve ser previamente
autorizado pela Diretoria e Presidéncia das empresas.

Tendo em vista tais regras, o profissional deve restringir seus comentarios a aspectos técnicos, de
forma precisa e direta, evitando o uso de juizo de valor, além de respeitar a confidencialidade de
informagbes da empresa, seus clientes, usuarios e fornecedores.

E extremamente importante que seja tomado todo o cuidado em relagédo a seguranga da informagao,
especialmente no que diz respeito ao compartilhamento de senhas/usuarios de sistemas, impressoes
expostas e a exposicao de informacdes relevantes nos locais de trabalho de cada profissional.

O profissional que tiver acesso a informagdes sobre as Empresas Triunfo que ainda nao tenham sido
divulgadas publicamente, ou informacgdes privilegiadas devido a cargo ou fungido exercida, nao
podera transacionar titulos ou agdes dessas empresas ou transmiti-las a terceiros, conforme
determina a Politica de Divulgagéao e Negociagéo de Valores Mobiliarios da Companhia .
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13.1 Seguranca da Informacgao e Protegcao de Dados Pessoais

A empresa esta comprometida com a protecéo das informagdes e dados pessoais, bem como com
o cumprimento das legislagdes vigentes, incluindo, mas nao se limitando, a Lei n°® 13.709/2018 (Lei
Geral de Protegao de Dados - LGPD).

A seguranca do acesso, armazenamento, tratamento e compartilhamento de dados deve ser
garantida, com o objetivo de preservar sua confidencialidade, integridade e disponibilidade, evitando
riscos de vazamento ou uso indevido das informagdes.

Os profissionais e terceiros tém a responsabilidade de:

» Manter sigilo absoluto sobre informagdes estratégicas, dados pessoais e qualquer outro dado
sensivel ao qual tenham acesso no exercicio de suas fungoes.

» Adotar praticas seguras no uso de sistemas, dispositivos e ferramentas tecnoldgicas da
Companhia, como a criagdo de senhas fortes e evitar acessar sites ou links ndo confiaveis.

» Utilizar dados pessoais exclusivamente para as finalidades permitidas, sempre em
conformidade com os principios legais.

Nao é permitido:

= Compartilhar senhas ou conceder acessos a sistemas corporativos ou dispositivos da
Companhia.

» Utilizar informagdes da Companhia para interesses pessoais ou nao autorizados.

» Tratar dados pessoais de maneira incompativel com a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados - LGPD) ou com as politicas internas da Triunfo.

A protegao das informagdes € fundamental para a preservagéo dos interesses e continuidade das
Empresas Triunfo. Por isso, qualquer incidente de seguranga ou violagdo de dados deve ser
imediatamente informado ao superior imediato e a Area de Tecnologia e Seguranga da Informagcéo,
ou & Area de Compliance, Comité Triunfo de Integridade ou Canal Confidencial.

13.2 Uso de Inteligéncia Artificial (1A)

A empresa adota elevados padrdes de seguranga da informagao e estabelece que o uso da
Inteligéncia Artificial (IA) deve ser pautado por principios de responsabilidade e ética. Esse uso deve
respeitar as politicas internas, a legislagéo vigente, como a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao
de Dados - LGPD).

E expressamente vedada a insercéo de dados sensiveis ou confidenciais das Empresas Triunfo em
sistemas de |IA, e todas as analises e resultados gerados por essas tecnologias devem ser
obrigatoriamente revisados por profissionais qualificados, a fim de garantir a integridade, a precisao
das informagbes, a mitigacdo de impactos adversos e a protegcao contra violagbes de direitos
autorais.

A empresa desencoraja o uso de IA para gravagao e transcricdo de reunides, pois essa pratica pode
comprometer a privacidade, a segurancga das informagdes e a conformidade com normas de protegao
de dados. Caso seja imprescindivel, deve-se obter o consentimento de todos os participantes e
garantir que os dados sejam tratados de forma segura e ética.
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Esses cuidados s&do fundamentais para resguardar a privacidade dos participantes, garantir a
protecdo e a confidencialidade das informagdes, prevenir o uso indevido de dados sensiveis e
assegurar a conformidade com as normas e regulamentagdes de protegao de dados vigentes.

14. COMITE TRIUNFO DE INTEGRIDADE

O Comité Triunfo de Integridade é um colegiado formado por profissionais selecionados pela Triunfo,
que reporta e foi formalmente aprovado pelo Conselho de Administragao. Dentre as suas fungdes
estdo:

a) Fomentar e monitorar a execugéo do Programa de Integridade Triunfo.

b) Deliberar sobre situagdes de descumprimento aos normativos internos.

c) Quando convocado, decidir sobre ato, fato ou conduta que considerar passivel de infringir os
normativos que compdem o Programa de Integridade Triunfo e recomendar as sangdes a
serem aplicadas aos infratores.

d) Recomendar ao Comité Triunfo de Sustentabilidade o aprimoramento e a adogao de normas
complementares as disposi¢des do Codigo de Conduta Triunfo e da Politica Anticorrupgéo e
Antissuborno Triunfo.

e) Acompanhar e avaliar o desenvolvimento de a¢des objetivando a disseminagao, capacitagcéao
e treinamento sobre o Programa de Integridade Triunfo.

f) Decidir a respeito de casos omissos no Cédigo de Conduta Triunfo e na Politica Anticorrupgao
e Antissuborno Triunfo.

Adinamica de funcionamento, as responsabilidades e a composi¢cao do Comité Triunfo de Integridade
estdo previstas em seu Regimento Interno.

15. LEGISLAGAO E FISCALIZACAO

As Empresas Triunfo tém o compromisso de cumprir integralmente todas as leis e regulamentos
aplicaveis as atividades das empresas, em todos os niveis da administragdo publica (federal,
estadual e municipal), incluindo as leis anticorrupgao e antissuborno, leis contra lavagem de dinheiro,
lei de concorréncia, entre outras.

Também é esperado que todos os terceiros, incluindo agentes, consultores, representantes, e outros
que possam fazer negocios com as Empresas Triunfo, cumpram as leis aplicaveis a quaisquer
atividades ou negdcios que esses terceiros conduzam em nome das Empresas Triunfo.

A companhia esta sujeita a auditorias, inspecdes e fiscalizagdes. Portanto, a colaboragdo dos
profissionais € de suma importancia.

E proibido obstruir a atividade fiscalizatéria, seja dificultando, ocultando ou manipulando as
informacgdes requisitadas no ambito de inspecdes, visitas ou fiscalizagdes.
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16. DIRECIONAMENTO DE CONDUTA

16.1 Apresentacao Pessoal

O uniforme, quando disponibilizado pela empresa, é de uso obrigatério para todos que o receberem.
Nao é permitido usar o uniforme fora do ambiente de trabalho, exceto em caso de deslocamento da
residéncia para o trabalho e do trabalho para a instituicdo de ensino.

Para os profissionais liberados do uso de uniforme, o traje de trabalho devera estar adequado ao
ambiente de trabalho, evitando-se roupas muito justas, curtas, decotadas ou transparentes, que
possam causar constrangimentos, devendo observar também, as normas reguladoras e politicas
internas de seguranga do trabalho quanto ao uso adequado de calgados.

16.2 Conduta Pessoal, Diversidade e Inclusao

As Empresas Triunfo, por meio de seus dirigentes e profissionais, comprometem-se a efetuar seus
negocios e a estabelecer suas relagdes sem preconceito de raga, cor, sexo, lingua, religido,
orientacao sexual, identidade de género, opinidao politica ou de outra natureza, origem nacional ou
social ou de nascimento, idade, status social, restricbes fisicas ou mentais, ou quaisquer outras
formas de discriminagao, respeitando as convengdes e tratados, ressaltando a igualdade de todos
perante a lei.

E dever de todo profissional manter um ambiente de trabalho pautado no respeito, na ética, na justica,
na transparéncia, no profissionalismo e acolhedor a diversidade. Desta forma, s&o consideradas
inadequadas, e n&o serdo toleradas, as seguintes atitudes no ambiente de trabalho:

a) Piadas, insultos, ameacas, atitudes e agdes fisicas, verbais ou escritas que possam afetar o
desempenho profissional ou gerar conflitos internos.

b) Ajudar pessoas em conduta irregular.

c) Acessar a empresa com a apresentagcao ou cracha de outro profissional ou emprestar o seu.

d) Ausentar-se do local de trabalho durante o expediente sem autorizagao prévia do seu superior
imediato.

e) Praticar e incentivar jogos de azar e apostas, além de realizar comércio de rifas, produtos ou
servicos.

f) Solicitar, conceder empréstimo ou praticar agiotagem no ambiente de trabalho.

g) Espalhar ou incentivar boatos, noticias falsas ou alarmistas a respeito de assuntos da
empresa e de seus profissionais.

h) Atos de assédio moral, sexual ou situagdes que configurem pressdes, abuso de poder,
intimidagdes ou ameagas no relacionamento entre os profissionais, independentemente de
seu nivel hierarquico.

i) Enviar ou compartilhar/repassar mensagens com conteudo machista, racista, homofébico e
transfébico ou que envolva qualquer tipo de preconceito e/ou discriminacao.

j) Adotar procedimentos ou condutas que néo estejam alinhados com os principios de
Compliance para alcangar metas.

k) Atos de discriminagao, humilhacao, intimidacao, exposicao ao ridiculo, hostilidade, piadas e
constrangimento no ambiente de trabalho, seja com base em raga, nivel social, nacionalidade,
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religido, idade, aposentadoria, invalidez, sexo, estado civil, orientagdo sexual, condigdo de
saude, gravidez, filiacdo a sindicato, filiacdo politica ou outras caracteristicas protegidas por
lei.

16.3 Concorréncia e Antitruste

As Empresas Triunfo respeitam seus concorrentes e ndo compactuam com praticas ilegais de
concorréncia, como de cartelizagdo, combinac¢ao de precos, espionagem industrial ou qualquer outra
medida que desrespeite a legislagdo concorrencial brasileira. Além disso, é proibido adotar qualquer
atitude que deprecie a imagem dos concorrentes e que viole os direitos de propriedade intelectual,
incluindo o licenciamento de produtos.

Acreditamos que todos se beneficiam de um mercado livre, justo e aberto. Portanto, as Empresas
Triunfo respeitam seus concorrentes e ndo compactuam com praticas ilegais de concorréncia.

Os profissionais ndao devem participar de condutas anticompetitivas, devendo evitar até mesmo
situacdes que parecam constituir violagdes legais. As penas por violagdes a legislagao concorrencial
sdo severas, podendo afetar tanto a Companhia quanto os profissionais envolvidos.

Sao exemplos de condutas anticompetitivas:

= Combinagao de pregos.

= Espionagem industrial.

= Depreciagcédo da imagem dos concorrentes.

» Precgos predatorios, ou seja, precos abaixo do custo visando eliminar concorrentes, entre
outros.

16.4 Negociagao com Informacao Privilegiada

Os profissionais da Triunfo estdo estritamente proibidos de negociar agbes quando possuem
informagdes privilegiadas, ou seja, ainda nao divulgadas publicamente. Também n&o devem passar
essas informagdes a terceiros que possam usar deste conhecimento para negociar agoes.

[Informacgao privilegiada é toda a informagéo ndo publica sobre o negdécio da Triunfo que, se divulgada, pode influenciar
as decisdes de um investidor sobre comprar ou vender agdes da Triunfo.]

17. INFRAGOES AO CODIGO DE CONDUTA DA TRIUNFO

A responsabilidade pela pratica do Codigo de Conduta Triunfo é de todos, e as Empresas Triunfo
determinam que sejam conhecidas e cumpridas as disposi¢cdes deste Codigo.

Independentemente do cargo ocupado na empresa, o descumprimento das regras previstas neste
Cddigo podera resultar nas seguintes medidas disciplinares: (i) adverténcia; (ii) suspensao; ou (iii)
desligamento do funcionario; ou (iv) encerramento da relagao contratual existente com a Companhia,
sem prejuizo das medidas judiciais cabiveis.
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Cabe ao Comité Triunfo de Integridade a definicdo das penalidades que serado aplicadas no caso
concreto, levando-se em consideragao a gravidade da infragéo, a reincidéncia do infrator e os danos
provocados a Companhia e/ou aos demais profissionais.

O profissional que constatar qualquer pratica ou ato que seja contrario aos estabelecidos neste
Cddigo de Conduta devera comunicar ao seu superior imediato, ao Comité Triunfo de Integridade ou
ao Canal Confidencial.

Toda denuncia ou descumprimento serdo tratados com confidencialidade.

18. MEIOS DE COMUNICAGAO

E importante que a Triunfo ouga vocé, conheca os seus questionamentos, preocupacdes, sugestdes,
além de possiveis violagdes relacionadas a esta Politica. Geralmente, seu Gestor esta na melhor
posicao para ajuda-lo em relagédo a preocupagdes éticas, sugestdes, reclamacdes etc.

Por isso, vocé deve, primeiramente procura-lo. No entanto, essa n&o é a Unica alternativa. Considere,
como segunda opgao, contatar o nivel acima do seu Gestor. Para questbes relacionadas ao ambiente
de trabalho e segurancga, por exemplo, procure o RH ou departamento de Compliance da sua
Empresa.

Se ainda assim nao se sentir confortavel em procura-los, ou se ja os procurou, porém sentiu que nao
foi dada a devida atencdo ao seu relato ou o problema nao foi resolvido, vocé pode reporta-lo ao
Canal Confidencial.

O Canal Confidencial esta disponivel 24h por dia, pelo site www.canalconfidencial.triunfo.com, ou
pelo telefone 0800 517 1325, para os profissionais e terceiros durante todo o ano.

O contato pode ser anbnimo, e, pensando em preservar a sua identidade, os relatos sao
recepcionados por uma empresa terceirizada, e o conteudo é encaminhado ao Comité Triunfo de
Integridade para analise e providéncias.

A Companhia nao tolerara represalias/retaliagdes ao denunciante de boa-fé e buscara, de todas as
formas, prevenir este tipo de conduta.

Do mesmo modo, denuncias falsas, infundadas ou acusagdes de ma-fé, visando prejudicar outra
pessoa ou a propria Companhia, sao faltas graves, nao serao toleradas pela empresa e estao sujeitas
a sang¢des disciplinares e medidas legais contra o denunciante.

Caso voceé seja vitima ou suspeite que alguém esteja sendo alvo de retaliagédo, entre em contato com
a area de Compliance ou faga uma denuncia.

[Ao registrar sua ocorréncia junto ao Canal Confidencial, sempre anote o numero de protocolo. Como as manifestagoes

sdo confidenciais, sera necessario que entre em contato via telefone ou site, periodicamente, para acompanhamento do
processo, até a conclusdo. O Canal é o meio que o Comité Triunfo de Integridade utiliza para se comunicar com vocé.]

[Atitudes que podem indicar retaliagao:

=  Tentativa de identificagdo do denunciante ou de qualquer envolvido na denuncia®, sem um propdsito claro.
=  Pedido de desligamento de um profissional exclusivamente pelo seu envolvimento em uma denuncia.
= Mudangas bruscas e inesperadas de comportamento em relagéo aos envolvidos na denuncia’.
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" Sao considerados envolvidos na dentincia o denunciante, as testemunhas, os investigadores, os membros do Comité Triunfo de Integridade, assim como qualquer profissional ou

terceiro que tenha participagéo do processo conduzido por esse Comité.]

19. COMBATE A CORRUPGAO, AO SUBORNO E A FRAUDES

Em cumprimento a sua Politica Anticorrupgéo e Antissuborno, as Empresas Triunfo nao toleram a
pratica de atos ilicitos em seu ambiente de negdcios e ndo aceitam o uso de qualquer pratica
fraudulenta. Desta forma, sdo condutas intoleraveis aos nossos profissionais e terceiros:

a) Corrupgao ativa ou passiva, direta ou indireta.

b) Falsificagao de documentos, marcas, produtos ou sistemas de informagéo.

c) Envolvimento em fraudes, furtos, desvios de materiais e produtos, entre outros.

d) Reconhecimento ilegal de receita.

e) Superfaturamento.

f) Pagamento de facilitagéo.

g) Impedir ou fraudar a realizagao de qualquer ato de procedimento licitatorio.

h) Envolvimento em atividades ilegais como: sonegacao de impostos, contrabando, trafico de
influéncia, corrupcgéao eleitoral, suborno, entre outros.

E estritamente proibido que terceiros ou profissionais contratados pelas Empresas Triunfo aceitem,
oferegcam ou realizem pagamentos ou qualquer transferéncia de valor (como doacgdes), ilegais ou
indevidos, com carater de influéncia, real ou aparente, para obter de qualquer autoridade ou entidade
publica ou privada, qualquer negdcio ou outra vantagem. Essa proibicdo se aplica a promessas,
transferéncias bancarias, autorizagdes, ofertas ou recebimentos financeiros, diretos e indiretos (feitos
por meio de terceiros), ou qualquer outro beneficio a qualquer pessoa fisica ou juridica, a servigo de
qualquer autoridade, entidade publica ou privada, partido politico ou candidato a um cargo publico.

Para mais detalhes, ha informagdes em nossa Politica Anticorrupgao e Antissuborno Triunfo.
[Exemplos de condutas esperadas diante de situagées suspeitas de suborno ou fraude:

[Soube que um fornecedor que que tem vinculo com as Empresas Triunfo esta fazendo pagamentos ilegais para
facilitar o relacionamento com autoridades locais. O que devo fazer?

Resposta:Vocé deve relatar a suspeita ao Gestor ou ao Canal Confidencial imediatamente. O fato de ser um terceiro que
esta agindo de forma errada nao exclui a responsabilidade da Companhia e de alguns de seus profissionais.]

[As Empresas Triunfo ndo toleram pagamentos, por parte de nossos profissionais ou terceiros, em nosso nome, para
facilitar ou obter licenca, permissdes, aprovagoes, inspegoes, alvaras etc., sejam elas do poder publico ou privado.]

[Estamos instalando uma nova unidade de negécios e um representante do governo diz que seu irmao esta
desempregado, dando a entender que se o contratarmos ele expedira todas as autorizagées que precisamos. Isso
é uma forma de corrupgao?

Resposta: Sim, pois a atividade publica de autorizagdo estaria sendo influenciada por um beneficio particular. Informe esta
situagdo ao seu Gestor ou o Canal Confidencial imediatamente.]
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20. COMPLIANCE

O Departamento de Compliance, por meio do Programa de Integridade Triunfo, consiste no conjunto
de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de
irregularidades e na aplicagao efetiva do Cédigo de Conduta, politicas e diretrizes, com objetivo de:

a) prevenir, detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a
administragao publica, nacional e estrangeira.

b) fomentar e manter uma cultura de integridade no ambiente organizacional.

c) combater outros desvios éticos e de conduta, violacdo ou desrespeito a direitos, valores e
principios que impactem a confianga, a credibilidade e a reputagao institucional.

O Programa de Integridade Triunfo busca n&o apenas implementar medidas para prevenir a
ocorréncia de irregularidades, mas promover agdes positivas que incentivem a ética, a boa
governanga, o respeito aos direitos humanos e sociais, além da conservagdo do meio ambiente.
Assim, contribui para fortalecer valores e principios que sustentam a confianga, a credibilidade, a
reputacao e o desenvolvimento sustentavel da empresa e da sociedade em que esta inserida.

Todos os profissionais sao agentes de Compliance dentro das Empresas Triunfo e devem agir em
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, assim como seguir este Cédigo de Conduta,
pois sdo responsaveis por garantir a conformidade com todas as obrigacdes associadas as
atividades que desenvolvem.

A leitura minuciosa deste Documento é muito importante para que todos conhecam as condutas aqui
previstas. Também € importante ressaltar que este Codigo ndo esgota as possiveis questdes éticas
e, por isso, nao restringe a Triunfo na aplicagdo de medidas disciplinares, que serdo sempre
orientadas pelo bom senso e legislagéo vigente.

Lembrem-se sempre de que, ao observar um comportamento que considerem inadequado e que
viole o Cadigo de Conduta, comuniquem imediatamente o fato por um dos canais ja apresentados.
Esta é a maneira mais eficaz de evitar a ndo conformidade na empresa.

Eventuais duvidas sobre o presente Cédigo poderdo ser esclarecidas com o gestor imediato ou
encaminhadas para a area de Compliance, no e-mail compliance@triunfo.com.

21. TREINAMENTOS

Pelo menos anualmente, a empresa oferece treinamentos online e/ou presenciais sobre o Codigo de
Conduta, diretrizes anticorrupgao, antissuborno, de gestao de riscos, além de outras politicas e temas
essenciais. Essa € uma maneira de disseminar os valores e 0s compromissos assumidos e exigidos
pela Companhia e aprimorar as competéncias necessarias para o dia a dia de seus negocios.

As capacitacoes, voltadas para profissionais e terceiros, sao elaboradas conforme o cargo, funcéo,
responsabilidades, area de atuagcao, ou com base em critérios como risco, impacto, exigéncias legais
e outras necessidades relevantes.

[A participacdo nos treinamentos é responsabilidade de todos! Da mesma forma, cabe a alta administracdo e aos
gestores orientar profissionais e terceiros, além de incentivar o seu envolvimento nas capacitagdes.]
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22. VIGENCIA E ALTERAGOES

O presente Cddigo foi aprovado pelo Conselho de Administragdo da Companhia em reunido
realizada em 26 de fevereiro de 2025 e entrara em vigor a partir de 27 de fevereiro de 2025 por prazo
indeterminado, até que haja deliberacdo em sentido contrario.

O Conselho de Administragdo devera promover as alteragdes necessarias a este Cédigo, conforme
sugestdes a serem apresentadas pelo Comité Triunfo de Integridade.
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Declaro que recebi, tive ciéncia e compreendi o Cédigo de Conduta Triunfo e estou ciente e de pleno acordo com os critérios
e orientagbes estabelecidas, bem como de sua relevancia tanto para mim quanto para a empresa.

Comprometo-me a cumpri-lo integralmente, sob pena de sujeitar-me a medidas administrativas punitivas, incluindo
possiveis medidas rescisérias do meu contrato de trabalho, conforme a legislagao vigente.

Nome completo:

Area:

Assinatura:

Data: / /
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Declaro que recebi, tive ciéncia e compreendi o Cddigo de Conduta Triunfo e estou ciente e de pleno acordo com os critérios
e orientagbes estabelecidas, bem como de sua relevancia tanto para mim quanto para a empresa.

Comprometo-me a cumpri-lo integralmente, sob pena de sujeitar-me a medidas administrativas punitivas, incluindo
possiveis medidas rescisérias do meu contrato de trabalho, conforme a legislagao vigente.

Nome completo:

Area:

Assinatura:

Data: / /
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Este termo tem como objetivo identificar profissionais que tenham alguma situagdo que possa sugerir conflito de interesse
entre os negocios das Empresas Triunfo, assim como identificar situagbes de validagéo, de acordo com as regras dispostas
neste Cadigo de Conduta e na Politica Anticorrupgao e Antissuborno Triunfo.

Vocé possui algum parente em sua linha de reporte hierarquico (considerando niveis acima ou
dois niveis abaixo)?

2 Vocé possui algum relacionamento pessoal com funcionarios e/ou ex-funciondrios publicos,
candidatos a cargos publicos ou seus assessores ou familiares?
3 Vocé possui um segundo emprego?

Caso vocé tenha um segundo emprego, responda as perguntas a seguir. Caso contrario, avance para a questio 4.

3.1 | O empregador do seu segundo emprego € um concorrente?

3.2 | O empregador do seu segundo emprego possui relacionamento com a nossa empresa (ex.: socio,
fornecedor, cliente, entre outros)?

3.3 | Recursos ou tempo da nossa empresa seriam utilizados devido ao seu segundo emprego? Isso
inclui, mas n&o se limita a, uso de ferramentas, telefone, notebooks, computadores, carro,
impressdes, secretaria ou realizacdo de atividades durante o expediente de trabalho?

4 Vocé ou algum parente seu ou pessoa com estreito relacionamento possui participagdo societaria,
administra, representa comercialmente ou ocupa posicao com poder de decisdo em empresa
concorrente?

5 Vocé ou algum parente seu ou pessoa com estreito relacionamento possui participagao societaria,

administra, representa comercialmente ou ocupa posi¢ao com poder de decisdo em empresa que
possue vinculo ou relagdo comercial com a nossa empresa?

Se houver pelo menos uma resposta "sim", é necessario detalhar abaixo (Observagdo: no detalhamento, coloque
0 numero da respectiva pergunta, o nome da pessoa fisica e/ou juridica, cargo/posigdo e detalhe o motivo da sua resposta
"sim").

Se houver outra(s) situagao(des) que necessite(m) de validagao, descreva a situagao abaixo:

Declaro que as informagdes por mim prestadas neste documento sdo verdadeiras, ndo havendo omissdo de nenhuma
informagdo que possa influenciar em decisdes que as Empresas Triunfo necessitem tomar acerca do presente Termo.

Nome completo:

Area:

Assinatura:

Data:

/ /
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Este termo tem como objetivo identificar profissionais que tenham alguma situagdo que possa sugerir conflito de interesse
entre os negocios das Empresas Triunfo, assim como identificar situagbes de validagéo, de acordo com as regras dispostas
neste Cadigo de Conduta e na Politica Anticorrupgao e Antissuborno Triunfo.

Vocé possui algum parente em sua linha de reporte hierarquico (considerando niveis acima ou
dois niveis abaixo)?

2 Vocé possui algum relacionamento pessoal com funcionarios e/ou ex-funciondrios publicos,
candidatos a cargos publicos ou seus assessores ou familiares?
3 Vocé possui um segundo emprego?

Caso vocé tenha um segundo emprego, responda as perguntas a seguir. Caso contrario, avance para a questio 4.

3.1 | O empregador do seu segundo emprego € um concorrente?

3.2 | O empregador do seu segundo emprego possui relacionamento com a nossa empresa (ex.: socio,
fornecedor, cliente, entre outros)?

3.3 | Recursos ou tempo da nossa empresa seriam utilizados devido ao seu segundo emprego? Isso
inclui, mas n&o se limita a, uso de ferramentas, telefone, notebooks, computadores, carro,
impressdes, secretaria ou realizacdo de atividades durante o expediente de trabalho?

4 Vocé ou algum parente seu ou pessoa com estreito relacionamento possui participagdo societaria,
administra, representa comercialmente ou ocupa posicao com poder de decisdo em empresa
concorrente?

5 Vocé ou algum parente seu ou pessoa com estreito relacionamento possui participagao societaria,

administra, representa comercialmente ou ocupa posi¢ao com poder de decisdo em empresa que
possue vinculo ou relagdo comercial com a nossa empresa?

Se houver pelo menos uma resposta "sim", é necessario detalhar abaixo (Observagdo: no detalhamento, coloque
0 numero da respectiva pergunta, o nome da pessoa fisica e/ou juridica, cargo/posigdo e detalhe o motivo da sua resposta
"sim").

Se houver outra(s) situagao(des) que necessite(m) de validagao, descreva a situagao abaixo:

Declaro que as informagdes por mim prestadas neste documento sdo verdadeiras, ndo havendo omissdo de nenhuma
informagdo que possa influenciar em decisdes que as Empresas Triunfo necessitem tomar acerca do presente Termo.

Nome completo:

Area:

Assinatura:

Data:

/ /




