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1.  COMO APLICAR O CODIGO DE CONDUTA

Este Codigo de Conduta ("Codigo™) se aplica aos membres do Conselhe de Administracao, Diretores,
colaboradores, estagiarios, prestadores de servigos e qualquer pessoa que atue em nome da SYN,
incluindo suas empresas subsidiarias.

Cabe a area de Comnpliance revisar e atualizar periodicamente este Codigo e ao Conselho de
Administragao sua aprovacao. E de responsabilidade de toda lideranca da SYN, zelar pela aplicacao
de todas regras aqui estabelecidas.

A SYN realizara periodicamente o treinamento de seus colaboradores, prestadores de servigos
e gestores para disseminar e consolidar os principios e regras aqui contidos.

As orientacdes estabelecidas neste Cadigo sao aplicaveis para todas as atividades da empresa.

No entanto, pode ser que vocé se depare com alguma situa¢do que requeira uma analise mais
profunda e nestes casos, faga o seguinte exercicio de reflexao:

-Minha conduta esta de acordo com os valores e interesses da companhia?
-Estou agindo de acordo com a legislagao vigente e normativos internos?
-Avaliei todos os riscos e informacgdes disponiveis para a tomada de decisao?
-Minha conduta serve de exernplo para meus colegas de trabalho?

-Terei tranquilidade para explicar minhas decisfes aos meus colegas de
trabalho?

(Caso a resposta de alguma questao acima seja negativa, procure seu gestor imediato ou a area de
Compliance para reavaliar a situacao.

Além deste Cadigo, a SYN também possui politicas e normativos que devem ser seguidos e 0 seu
descumprimento, podera acarretar a adoc3o de medidas disciplinares.

A SYN disponibiliza um canal de ética para recebimento de dendncias e qualquer relato de desvio de
conduta. Dessa forma, caso vocg identifigue uma situacdo de desvio de conduta ou nao
atendimento de nossas politicas e normativos internos, reporte a ocorréncia de forma tempestiva,
honesta e responsavel.

Nosso canal de é&tica é seguro e confidvel, podendo ser acessado pelo site
https://contatoseguro.com.br/syn ou pelo telefone gratuito 0800 6016940, sendo garantidos a
isencao e o sigilo no tratamento das informacgoes recebidas, bem como o compromisso de nao
retaliagdo.
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2. CRENCAS DA SYN

As crencas da SYN devern estar presentes em todas as nossas agdes. Por isso, é fundamental
conhecé-las e vivencia-las no dia a dia, fortalecendo nossa cultura e propdésito.

2.1 Parceria com clientes - Nosso sucesso é o sucesso do cliente

A gente existe para viabilizar os negdcios dos nossos clientes. Pesquisamos, analisamos e
oferecemos o melhor espago para vender, trabalbar ou armazenar. 0O sucesso do nosso cliente é
nosso sucesso também.

2.2 Cuidado com pessoas - Nosso negacio é feito de gente

Trabalhamos pela experiéncia agradavel de todos que se relacionamn com a SYN. Somos gentis e
empaticos. Respeitamos a diversidade e acolhemos todo mundo nos nossos espacos. Nossos
colaboradores sdao nosso maior diferencial e nos orgulhamos disso.

2.3 Relacoes de confianca - Nossa palavra vale um contrato

Prezamos pelo cumprimento das leis e somos transparentes com todos. Acreditamos que a nossa
integridade ¢ 0 que nos trouxe até aqui e é o que vai nos levar ainda mais longe.

2.4 Resultados sustentaveis - Nossos resultados refletem nossas atitudes
Ternos uma rede de relacionamentos e quando todos estao felizes é porque cumprimos nossa
missao. Clientes, colaboradores, parceiros e consumidores satisfeitos geram mais negdcios, que

geram mais valor para todos. E assim construimos um ciclo virtuoso para nds e as futuras geragdes.

2.5 Consciéncia Cidada - Nossos negdcios estao conectados com as comunidades

Cuidamos do meio ambiente e atendemos 3s necessidades das pessoas, tanto dentro quanto fora
dos espacgos SYN. Investimos em projetos sociais e adotamos boas praticas, pois reconhecemos que
todos temos uma responsabilidade cornpartilhada de construir uma sociedade melhor.
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3. NOSSO0S COMPROMISSOS E DEVERES
3.1 Saude, seguranca e meio ambiente

A S5YN respeita todas as normas relativas a saude e seguranga no local de trabalho, sendo assim, 0s
gestores e demais colaboradores devem garantir condigdes de trabalho seguras e sadias, comprometendo-
se com 0s procedimentos e instrugdes que regulam e preservam 3 saude e seguranc¢a de seus
colaboradores.

E importante que todos os colaboradores conhegam os procedimentos de emergéncia aplicaveis ao seu
local de trabalho e relatem ao seu gestor imediato qualquer acidente, lesdo, condigdo insegura ou
incidente.

A S5YN respeita a legislagdo ambiental brasileira e apoia iniciativas e atividades visando o desenvolvimento
sustentavel e o respeito ao ecossistema.

Acreditamos na importancia de agdes sustentaveis para a conservagdo de recursos naturais e preservacao
do planeta. Por iss0, todos 0s nossos empreendimentos sdo planejados de forma a minimizar o impacto
ambiental e prezam pela acessibilidade de suas areas. A 5YN adota medidas ecoldgicas nas areas comuns
@ privativas dos seus imadveis.

Os colaboradores devern conduzir suas atividades e seus projetos com respeito ao meio ambiente,
seguindo as normas e regulamentacdes sanitarias, de forma a ndo prejudicar o equilibrio natural.

3.2 Relacdo com colaboradores e direitos humanos

Acreditamos que nosso sucesso depende em grande parte de nosso ambiente de trabalho e por isso,
prezamos pela diversidade como forma de enriquecimento cultural. Buscamos criar ambientes
colaborativos, que incentivem o pensamento criativo e a inovacgao.

A SYN ndo tolera qualquer tipo de trabalho ilegal, infantil, abusivo ou forcado e estamos
comprometidos em realizar nossas atividades de maneira que respeitem 0s direitos humanos
individuais e coletivos.

Valorizamos nossos colaboradores por suas habilidades, competéncias e contribuigdes realizadas a
companhia. Dessa forma, as decisdes relacionadas ao recrutamento, desenvolvimento e promogdes
ndo devemn ser influenciadas por fatores como idade, sexo, orientagdo sexual, estado civil, raga, cor,
origem étnica, religido, crenga, deficiéncia ou opinides politicas.




Além dos compromissos estabelecidos neste codigo, reforcamos as condutas abaixo:

a) Honestidade e Integridade: Sempre que o colaborador estiver na condigdo de representante da SYN,
numa situagao profissional ou social, deve atuar com os principios de honestidade e integridade aqui
expressos, ndo adotando posturas ou atitudes que possam comprometer a imagem, reputagdo e 0s
interesses da companhia.

b) Transparéncia: A SYN considera a transparéncia nas relacées com o0s seus colaboradores questao
fundamental para a construcdo de um ambiente de confianca mitua e de responsabilidade em todos os
niveis da empresa.

¢) Discriminacgdo: A SYN nao admite qualquer forma de discriminacao relativa a raca, idade, sexo, cor,
nacionalidade, religido, preferéncia sexual, incapacidade fisica ou mental.

d) Exploracao sexual de criangas e adolescentes: A SYN repudia, combate e ndo admite qualquer
forma de exploragdo ou abuso sexual envolvendo criangas e adolescentes, devendo seus colaboradores
adotar postura ativa de preven¢do e denunciar imediatamente qualquer situagdo ou suspeita que viole
gsses direitos.

e) Assédio e danos morais: A SYN ndo tolera qualquer tipo de assédio, moral ou sexual, ou gualguer
conduta que possa ser caracterizada como ofensiva ou constrangedora e que ocasione alguma forma de
dano moral a qualquer colaborador.

f) Violéncia no local de trabalho. Nao toleramos comportamentos violentos ou ameacas em qgualguer
local de trabalho. E proibido fazer comentarios ameagadores, causar danos fisicos a outra pessoa,
danificar intencionalmente a propriedade alheia ou agir agressivamente de uma forma que leve alguém a
temer a agressao.

g} Bebida alcedlica e drogas: E proibido o consumo de bebidas alcodlicas e drogas ilegais durante a
jornada e no ambiente de trabalho.

h) Negociacao de A¢des: E de responsabilidade de todos os colaboradores da SYN proteger e guardar
sigilo sobre informacdo relevante ainda nao divulgada pela companhia ao mercado, berm como nao
divulga-la ou utiliza-la em beneficio préprio ou de outros, devendo observar a Politica de Divulgacdo e
Negociagao de Acgdes da S5YN e as normas e sangdes editadas pela Comissdo de Valores Mobiliarios -
CVM.

3.3 Protecao dos ativos e recursos

a) Todos os colaboradores sdo responsaveis pela guarda, zelo e conservacdo de ativos e propriedades da
S5YN, sendo que nenhum colaborador pode apropriar-se de ativos ou recursos da empresa, nem utilizar
0s mesmos para beneficio propric.

b) Os ativos da SYN devern ser usados apenas para fins profissionais, ndo para uso pessoal. Todos nas

termos a responsahilidade de proteger e salvaguardar os ativos da companhia de perdas, roubos, mau
uso e desperdicio.
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¢) Os ativos da SYN jamais devern ser usados para obter ganhos pessoais diretos ou indiretos e vocé
ndao devera permitir que eles sejam usados para atividades ilegais. Se vocé souber de algum caso de
furto, mau uso ou desperdicio de nossos ativos ou recursos, fale com o seu superior imediato ou
registre a ocorréncia em nosso Canal de Etica.

d) A apropriacao indevida dos ativos da SYN constitui uma violacdo do seu dever, e podera constituir um
crime. A retirada ndo autorizada de ativos das instalagdes da companhia pode ser considerada como
furtc. Além diste, descuido ou desperdicio dos ativos poderdo também constituir violagdo de dever
perante a mesma, podendo resultar até mesmo em demissao.

e) Quando permitido pelas leis e regulamentos locais, a SYN pode exercer seus direitos de inspecionar
equipamentos corporativos, comunicagdes eletrdnicas e todos 0s outros recursos e ativos que estiverem
em s5ua posse e que sejam de propriedade da SYN. Vocé ndo deve ter expectativa de privacidade em
comunicagdes ou documentos produzidos em equipamentos fornecidos, de propriedade ou custeados
pela S5YN.

3.4 Registros financeiros e comerciais

a} Assegurar registros financeiros e comerciais precisos e completos é importante para o nosso
negdcio. Os documentos e registros devern refletir em detalhes suficientes todas as operagdes da
companhia, tempestiva e rigorosamente, a fim de permitir a elaboracdo das demonstragdes
financeiras.

b) Temos a responsabilidade de garantir que as divulgacdes plblicas de nossas informagbes sejam
feitas com transparéncia e precisao.

¢} A Politica de Divulgacdo de Informacdes Relevantes e Preservacdo de Sigilo estabelece normas
relativas as divulgagdes puablicas. Também devermos obedecer todas as politicas de retencac de
registros, documentos e informagdes internas.

d) Quando permitido pelas leis e regulamentos locais, a SYN pode exercer seus direitos de inspecionar
equipamentos corporativos, comunicagdes eletronicas e todos 0s outros recursos e ativos que
gstiverem em sua posse e que sejam de propriedade da SYN. Vocé ndo deve ter expectativa de
privacidade em comunicagdes ou documentos produzidos em equipamentos fornecidos, de
propriedade ou custeados pela 5¥YN.

3.5 Privacidade e protetao de dados

A S5YN esta comprometida a somente tratar dados pessoais, sejam de seus colaboradores, seus
clientes, fornecedores, parceiros e terceiros, com o mais alto nivel de cuidado, confidencialidade ¢
conformidade com as legislagfies aplicaveis.

Como parte da 5YN, nossos colaboradores, gestores e administradores devemn sempre, no exercicio

de suas atividades, garantir que dados pessocais sdc tratados em conformidade com a politica
interna de privacidade e protecdo de dados. Para tanto, sac deveres de nossos colaboradores:

10
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a) Proteger os direitos fundamentais e as liberdades civis pertinentes a privacidade e ao livre
desenvolvimento da personalidade dos colaboradores, clientes e parceiros;

b) Adotar processos e regras que assegurem o cumprimento, de forma abrangente, de normas e boas
praticas relativas a prote¢ao de dados pessoais;

¢) Promover a transparéncia sobre a forma na qual a empresatrata dados pessoais; e

d) Proteger a Companhia, bern como seus colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros de riscos por
gcasiao de incidentes de seguranca envolvendo dados pessoais.

3.6 Protecao de informacdes corporativas

E dever de todos os calaboradores atuar na protecdo das informacdes corporativas que estejam sob a
sua responsabilidade ou aquelas obtidas em razdo do exercicio de sua fungdo. Com isso, todos os
colaboradores devemn:

a)  Utilizar as informag0es corporativas somente para desempenhar suas atividades profissionais;

b) Zelar para que as informacdes de propriedade da empresa estejam devidamente protegidas e nao
possam ser acessadas por pessoal ndo autorizado;

¢) Seguir as politicas e normativos de seguranca da informacdo referentes a protecdo das informacoes
corporativas;

d) Adotar o sigilo profissional, ndo dividir ou compartilhar informacoes a que tenham acesso em razao
do exercicio de suas atividades, as quais nao tenham sido previamente autorizadas pela algada
competente;

e} Reportar imediatamente ao superior hierarquico e ao departamento de tecnologia da informacao
qualquer desaparecimento, perda ou dano de informacgdo e equipamentos;

f) Manter a integridade dos documentos e registros de acordo com os prazos definidos nas politicas
internas e legislagao aplicavel.

3.7 Divulgacao de informacdes corporativas

A divulgacao de informagdes corporativas deve ser realizada exclusivamente pela area de relagdo com
investidores, ou pelo porta-voz nomeado para tal, com o objetivo de zelar pela isonomia de informacao
a todos agentes de mercado.

Todas as informagdes passiveis de divulgacdo estdo disponiveis no nosso site http://www.syn.com.br,

ademais ndo se admite a transmissdo de qualquer informacgdo, cementario ou documento interno, de
carater confidencial.

11

SYN
e



3.8 Conflito de interesses

Existe conflito de interesses quando o colaborador utiliza sua influéncia ou comete atos com o intuito
de alcancar interesses particulares, contrarios aos interesses da empresa ou que possam causar
qualquer tipo de dano a 5YN e suas empresas. E dever de todos 0s colaboradores:

a) Ser imparcial e executar suas atividades de forma isenta, ndo utilizando sua condigdo de colaborador
para obter vantagens pessoais ou para terceiros;

b) Nao se envolver direta ou indiretamente em atividades que sejam conflitantes com os interesses da
SYN;

¢} Comunicar imediatamente o superior imediato ou a area de Compliance quando houver uma
suspeita ou ocorréncia de conflito de interesses;

d) Se pronunciar impedido de realizar determinadas atividades quando o ato puder ocasionar um
conflito de interesses;

e} Obter autorizacdo prévia do superior imediato e da area de Gente e Gestdo para possuir um segundo
emprego remunerado.

f) Nao é permitido manter ou contratar parentes de primeiro ou segundo grau (pai, mae, filhos, irmaos
e tios), cénjuges ou companheiros em fungdes em que haja uma relacao hierarguica direta ou indireta,

ou que respondam ao mesmo superior imediato.

Qualquer colaborador que identifigue uma possivel situacado de conflito de interesses, deve informar
seu superior imediato e registrar a situagdo no e-mail compliance@syn.com.br.

12
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4, INTEGRIDADE NO AMBIENTE EMPRESARIAL E CONFORMIDADE LEGAL

A S5YN esta comprometida com a promog¢do da integridade no ambiente empresarial, atendendo
todos os requisitos legais aplicaveis, sejam eles locais, nacionais ou internacionais, cumprindo a
Lei Anticorrupcdo Empresarial (Brasil - Lei n® 12.846/13), e, quando aplicavel o FCPA - Foreign
Corrupt Practices Act (EUA), entre outras normas legais de combate a corrupcao.

4.1. Corrupgao e suborno

A 5YN nao tolera nenhuma pratica de suborno ou corrupgdo e todas as atividades relacionadas a
empresa devemn basear-se em agGes honestas e responsaveis. Todos os colaboradores devem
conhecer e aplicar a Politica Antissuborno e Anticorrupgdo e relatar qualquer suspeita de corrupgdo
ern nosso Canal de Etica.

4.2. Oferta e concessao de vantagens e presentes

Nenhuma oferta ou concessao de vantagens e presentes deve, em hipdtese alguma, ser utilizada para
influenciar inadequadamente, recompensar alguma decisdao ou que vise obter qualguer vantagem
comercial indevida para a S5YN.

A SYN proibe todos e gquaisquer acordos com vista a concessdo direta ou indireta de vantagens e
presentes, em favor de determinadas pessoas ou organizagdes.

Sob nenhuma circunstancia os colaboradores devemn oferecer privilégios, subornos, propinas ou outros
tipos de pagamento semelhantes, direta ou indiretamente, durante a realizagdo de atividades
comerciais ou de gqualquer modo. Presentes em dinheiro sao proibidos em gqualquer caso.

Essas proibigdes se aplicam para funcionarios ou autoridades do governo, empresas privadas ou
individuos. Quando a oferta e concessdo de vantagens e presentes envolver funcionarios ou
autoridades publicas é preciso seguir diretrizes ainda mais rigidas, observando as leis anticorrupcdo,
pois ha restricfies legais significativas que proibem ou limitam o recebimento de vantagens e brindes.

Oferecer presentes e convites sdo permitidos desde que o seu valor, no contexto financeiro ou qualguer
outro aspecto, ndo influencie inadequadamente as acdes ou decisdes do receptor ou nao possam
coloca-lo em uma posicaoe de dependéncia obrigatdria.

No caso de convites para eventos, este devera ser de carater comercial habitual e ser adequado quanto
ao tipo e dimensao ou, ainda, ter um carater profissional inequivoco.

Todos os colaboradores devemn estar familiarizados com o contetddo da Politica de Oferta e
Recebimento de Presentes e Entretenimento.

SYN
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4.3. Exigéncia e aceita¢dao de vantagens e presentes

O colaborador ndo pode aceitar vantagens e presentes oferecidos em circunstancias nas quais se
suspeite que o mesmo visa influenciar inadequadamente o cumprimento dos seus deveres na
ermpresa.

Receber presentes de parceiros comerciais sdo habituais de forma limitada, mas podem prejudicar a
reputacdo da nossa companhia ou originar conflitos de interesses. Por este motivo, 05 nossos
colaboradores estdo estritamente proibidos de exigir ou aceitar vantagens pessoais como, por
exemplo, servigos, convites inadequados, para si, para pesscas proximas ou instituicdes. Presentes
em dinheiro sdo proibidos em qualguer caso.

Qualquer recebimento de presentes ou vantagens deve estar de acordo com a Politica de Oferta e
Recebimento de Presentes e Entretenimento e em casc de duvidas, consulte a area de Compliance.

4.4. Patrocinios e doacoes

Nossos colaboradores nao podem patrocinar ou realizar doagdes, seja ern seu préprio nome ou em
nome da S5YN, com o objetivo de obter uma vantagem comercial indevida.

E vedado que os patrocinios e as doacdes sejam oferecidos, prometidos ou concedidos com a
finalidade de se obter vantagem inadequada ou influenciar a acdo de qualquer pessoa, seja agente
publico, fornecedor, terceiro, dentre outros, independentemente da idoneidade da organizacgdo a ser
favorecida.

Contribuicdes politicas sao expressamente proibidas pela legislagdo brasileira e, portanto, também
nao sao permitidas pela SYN.

5ao vedados patrocinios e doagfes para organizagdes sem fins lucrativos que tenham algum histdrico
de envolvimento com corrupgao ou fraude.

Todos os pedidos de patrocinios e doagdes devern ser realizados conforme politica interna de
Patrocinio e Doagodes.

4.5. Direitos de propriedade intelectual

0 desenvolvimento continuo de tecnologia, através de inovagdes e melhorias no nosso know-how, é de
extrema importancia para nossa competitividade. Dessa forma, nenhum colaborador pode transmitir
nossos conhecimentos ou segredos internos sob qualquer forma a terceiros.

4.6. Prevencao alavagem de dinheiro

A SYN esta empenhada em impedir que nossas operagdes sejam utilizadas para [avagem de dinheiro,
de modo a atender com rigor a lei de lavagem e ocultacdo de bens (lei n® 9.613/98).

15
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A Companhia ndo participa nem tolera que qualguer administrador, colaborador e terceiro faga parte de
negociacao financeira que seja ou pareca ser suspeita de facilitar qualquer conduta criminosa.

Para maiores informagdes, consulte a Politica de Prevengdc a Lavagem de Dinheiro e caso vocé
identifique alguma situacao de pagamento incomurm, entre em contato com area de Compliance ou
faca um registro no Canal de ética.

4.7. Relacionamento com fornecedores e parceiros de negocios

A contratacdo de fornecedores e parceiros de negdcios deve observar critérios técnicos, comerciais e
éticos, e ser baseada na idoneidade, capacidade financeira e profissional da empresa de entregar
produtos e servigos de alta qualidade.

Contratamos fornecedores e parceiros que operam com padrdes éticos compativeis com 0s nossos,
mediante processo de selecdo que visa, principalmente, atender as melhores praticas de interesse da
Companhia.

Todos os colaboradores devern respeitar as condi¢des contratuais e comerciais e salvaguardar o sigilo
das informagdes estabelecidas entre a SYN e os fornecedores e parceiros de negdcio, bem como estes
também se obrigam a zelar pelas condi¢des de confianga muitua quanto ao sigile e garantias
contratuais, sob pena da ruptura das relagdes comerciais.

A SYN ndo admite que, no trato com fornecedores e parceiros de negdcio, qualguer colaborador obtenha
vantagem pessoal mediante influéncia de sua posigdc na empresa.

Os parceiros de negdcios e fornecedores contratados pela SYN devern atender toda a legislagdo vigente,
inclusive a trabalhista, previdenciaria, tributaria e ambiental, e ndo podem explorar a mdo de obra
infantil ou escrava, nem praticar ou permitir qualquer forma de exploracdo sexual de criangas e
adolescentas.

Caso algum fornecedor ou parceiro de negdcio nao esteja cumprindo este Codigo, leis aplicaveis ou
obrigagdes contratuais, reporte a nossa area de Compliance ou faga um registro no canal de ética.
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4.8. Terceiros

Nossos Terceiros 580 fundamentais para a existéncia do negdcio e esperamos que todos compartilhem
0s compromissos estabelecidos neste Codigo.

Os colaboradores responsaveis pela gestao dos contratos com Terceiros devem:

a) garantir que os requisitos deste Codigo e das leis aplicaveis sejam comunicados e atendidos;

b) monitorar e gerenciar o desempenho das obrigagdes contratuais.

Caso haja alguma indicagao de descumprimento deste Codigo, leis aplicaveis ou obrigagdes contratuais

por parte de terceiros, relate a ocorréncia em nosso Canal de Etica ou entre em contato com a area de
Compliance.

4.9. (olaboragao com associagdes e entidades de classe

A SYN possui profundo respeito e reconhece o importante papel que as Associa¢des e Entidades de
Classe representam para o seu negdcio. Com isso, devemos observar 05 acordos coletivos aplicaveis as
nossas atividades.

Todas as comunicacdes e inter-relacionamento da empresa com as Associagbes e Entidades de Classe

56 devemn ser realizadas pelos colaboradores cuja fungdo esteja diretamente relacionada com as
mesmas € aqueles designados pela Diretoria.

4.10. Relacionamento com os concorrentes

A 5YN mantém um relacionamento cordial e respeitoso com o0s concorrentes e aposta na cooperagao
para alcancar objetivos comuns.

Todos os colaboradores devern atuar de acordo com os principios de livre concorréncia.

A obtencao de informagdes deve ocorrer de maneira licita e transparente, a fim de ndo expor 0s
negocios perante a concorréncia, preservando o sigilo das informacdes em seu poder.

Nenhum colaborador esta autorizado a fornecer informagbes estratégicas, confidenciais ou, sob

qualquer outra forma, prejudiciais aos negdcios da empresa a quaisquer terceiros, incluindo, mas nao
se limitando aos concorrentes.
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4.11. Comunicacgdes oficiais e midias sociais

A SYN mantém uma comunicagdo transparente e precisa com nossos investidores, acionistas,
imprensa, 0rgdos governamentais e pablico em geral.

Os representantes legais da SYN (acionistas ou diretores autorizados pelo estatuto social ou por
procuragdo especifica) devern revisar e fornecer aprovacdo para todas as comunicagfes externas, que
incluem comunicagdo com a midia, bem como com qualquer funcionario do governo ou entidade
governamental.

A 5YN ndo permite que os colaboradores deem entrevistas a qualquer drgdo de imprensa ou drgdo
governamental, ou tenham sua imagem divulgada em assuntos referentes a empresa, sem
autorizagao prévia de um representante legal.

Nossa imagem e reputacdo sao extremamente importantes e por is50, ao utilizar midias sociais,
blogs, foruns de discussao, sites de compartilhamento e streaming, os colaboradores da S5YN devem
ter cautela para separar assuntos pessoais e profissionais.

SYN

18



Reporte de
violagbes ao
Codigo ou as

nossas Politicas

SYN




5. REPORTE DE VIOLAGCOES AD CODIGO OU AS NOSSAS POLITICAS

Todo gestor é responsavel por monitorar a conformidade e aderéncia de seus processos e atividades em
relacdo a este Cadigo e outras politicas da companhia.

0 ndo cumprimento deste Codigo e demais politicas da 5YN, resultara em agdes disciplinares, incluindo
potencial rescisdo contratual, além de outras providéncias juridicas que podem levar a diversas
penalidades de natureza civel, administrativa e criminal.

E responsabilidade de cada colaborador aplicar todas as orientacdes aqui expressas e relatar
imediatamente qualquer violagdo. A omissdo diante de possiveis violagbes, serda igualmente
considerada conduta antiética e implicara nas mesmas sangdes aplicaveis as demais violagdes.

A 5YN disponibiliza um canal de ética que pode ser acessado pelo  site
https://contatoseguro.comn.br/syn ou pelo telefone gratuito D800 601 6940, apto a receber relatos
de colaboradores ou quaisquer terceiros sobre o descumprimento deste Codigo e outras politicas da
Companhia.

Toda informacdo referente as possiveis viclagdes de conduta ou atividades ilegais serd recebida,
investigada com presteza e tratada confidencialmente, ndo se admitindo retaliagdo de qualquer
natureza.

A SYN se compromete a manter sigilo sobre a identidade daqueles que relatarem e participarem da
investigacao sobre violagdes deste Codigo.

SYN
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