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Objetivo 
Estabelecer nossos compromissos de sustentabilidade, reforçando os 
princípios e diretrizes que norteiam nossas atividades, negócios e 
relacionamento com toda a nossa rede de stakeholders. 
 

Público 
Todos os conselheiros, administradores, diretores e integrantes do 
nosso time, além de nossos parceiros de negócios, incluindo 
fornecedores, prestadores de serviço e quaisquer outros terceiros que 
mantenham relações ou atuem em benefício ou representem a 
Serena, conforme previsto no nosso Código de Conduta. 
 

 
Infrações a esta Política podem resultar em medidas disciplinares, 
conforme previsto no capítulo 21 do Código de Conduta. 
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Nossa essência e propósito 
 

Somos uma plataforma de energia sustentável e, desde o início da 

nossa história, acreditamos que sustentabilidade significa alinhar 

interesses e gerar valor de forma complementar, sem deixar ninguém 

para trás. 

 

Por isso, somos sustentáveis em todas as nossas ações e relações. 

Nesse caminho, promovemos o ciclo virtuoso que privilegia todos os 

nossos stakeholders, potencializando nossa ambição de tornar a 

energia limpa uma realidade para todos. 

 

Com base na forma como enxergamos   sustentabilidade e nos 17 

Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS), estabelecemos 

nesta Política nossos compromissos com a sustentabilidade. 

 

 
 

 

O caminho para realizarmos nosso propósito: 
 

Transformar o mundo por meio da energia limpa, barata e simples - 
começa com sustentabilidade. 
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Nossa governança para sustentabilidade 
 
A Política de Sustentabilidade foi discutida e aprovada pelo nosso 

Conselho de Administração e deverá ser atualizada sempre que 

necessário, sendo o mínimo a cada 2 (dois) anos. 

 

Os compromissos compartilhados na Política precisam ser 

incorporados em todas as nossas atividades e negócios, sendo 

responsabilidade do Comitê de Sustentabilidade garantir sua 

implementação. 

 

Participam do Comitê de Sustentabilidade: o CEO, a diretora 

responsável por Pessoas e Gestão Social, a diretora responsável por 

Meio Ambiente e Compliance e o responsável por Sustentabilidade. 

 

Já a agenda de sustentabilidade é de responsabilidade do Grupo de 

Trabalho de Sustentabilidade, composto pelos times de Relações com 

Investidores, Gestão Social, Meio Ambiente, Gestão de Pessoas, Marca 

e Governança Corporativa. 
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Gerar valor para todos os nossos Stakeholders 
 
Mantemos uma estreita rede de relacionamento com nossos 

stakeholders, favorecendo o engajamento, o diálogo e a 

transparência em nossas relações, com uma boa dose de empatia. 

 

Trabalhamos para que a criação de valor permeie toda essa rede, 

gerando prosperidade a todos, por meio da energia limpa, de baixo 

custo e simples. 
 
 

Empoderar nossos clientes  

 

Mais do que obcecados por fazer o que é melhor para as pessoas, 

lutamos para empoderar o consumidor e cultivar clientes 

apaixonados. 

 

Buscamos relações de longo prazo orientadas pela transparência, 

comprometimento e atendimento das necessidades dos nossos 

clientes com soluções sustentáveis, inovadoras, simples e de baixo 

custo. 
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Engajar nosso time 
 

Focamos na melhor experiência do nosso time em toda a sua jornada, 
desde o processo de recrutamento e seleção até o ciclo de 
desempenho. Mais do que uma carreira, buscamos proporcionar uma 
jornada. Mais do que crescimento, transformação. 
 
Somos eternos inconformados e, desde a nossa fundação, nos 
perguntamos constantemente se podemos construir novos caminhos, 
fazer melhor e ir além. Buscamos pessoas que empreendem e 
crescem. Pessoas que inovam e questionam. Pessoas que dividem e 
complementam. 
 
Somos um time de profissionais excelentes e combinamos alta 
performance com colaboração. Isso, porque somos todos 
coempreendedores do nosso negócio e compartilhamos o senso de 
dono e propósito em comum. 
 
 

 

 

Nossas relações são baseadas em transparência com uma 
dose de empatia e, assim, evoluímos juntos. 
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Acreditamos que o alinhamento de interesses entre stakeholders 
promove o ciclo virtuoso do nosso negócio e garante a 
sustentabilidade das nossas ações internas e externas. Com isso, a 
meritocracia é nosso meio de reconhecer as pessoas de acordo com 
os resultados para seguirmos fomentando esse ciclo.  
 
Entendemos que desempenhos diferentes devem ser reconhecidos 
de formas diferentes e, assim, exercemos o alinhamento de interesses. 
 
Garantimos que todo o time seja respeitado durante todo o seu ciclo 
de vida na Serena. Não toleramos qualquer tipo de trabalho escravo 
ou infantil. Prezamos pela integridade física e psicológica de todo 
nosso time. Tratamos com rigor qualquer tipo de incidente em nosso 
canal de denúncia junto ao time de Compliance. 
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Combater as mudanças climáticas 
 

 

 

Somos a transformação que queremos ver no Brasil e no 
mundo. 

 

 
 
Por isso, não somos apenas renováveis, somos também sustentáveis. 
Agimos pelo exemplo e, assim, buscamos ser os maiores 
combatentes da mudança climática. 
 
A energia 100% renovável e de baixo custo que produzimos contribui 
diariamente para mitigar os efeitos das mudanças climáticas no 
nosso planeta, evitando anualmente a emissão de toneladas de 
Gases de Efeito Estufa (GEE) na atmosfera. Com isso, limitamos o 
aquecimento global, de acordo com as diretrizes do Acordo de Paris.  
 
Temos o princípio de diversificação do nosso portfólio com aquisição 
de diferentes ativos, em diversas regiôes do Brasil e em todos os 
submercados de energia, garantindo ativos resilientes e que mantém 
a eficiência na produção e a durabilidade frente a eventos extremos. 
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Cuidar do Meio Ambiente 
 
A responsabilidade com o meio ambiente é um intrínseco às nossas 

ações. Atuamos para aumentar o nosso desempenho ambiental por 

meio da gestão ativa, pois acreditamos que o monitoramento e 

controle em todos os segmentos em que atuamos têm a capacidade 

de prevenir impactos negativos ao meio ambiente. 

 

Somos comprometidos com a melhoria contínua do nosso sistema de 

gestão ambiental, incluindo a atualização de nossas políticas, 

procedimentos e práticas ambientais. Dessa forma, garantimos a 

eficiência dos nossos processos e buscamos sempre soluções 

economicamente viáveis e ambientalmente responsáveis. 

 

Buscamos garantir a correta destinação dos resíduos gera- dos 

durante nossas operações e promover ações de reciclagem durante 

todo o ciclo de vida dos nossos ativos. Promovemos e difundimos a 

cultura de atenção e respeito à integridade da biodiversidade e dos 

ecossistemas, bem como o uso consciente dos recursos naturais 

locais junto aos colaboradores, terceiros e comunidade, promovendo 

uma gestão conjunta de longo prazo. 
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Ser boa vizinhança 
 
Acreditamos na construção de soluçôes específicas e simples para os 

problemas locais, contribuindo efetivamente para promover a 

autonomia e o desenvolvimento sustentável das regiões em que 

estamos inseridos. Criado para buscar essa transformação, o Janela 

para o Mundo é o Programa que engloba todos os nossos 

investimentos em iniciativas e projetos sociais.  

 

 

Apostamos no diálogo íntegro e transparente para construir relações 

fortes, genuínas e duradouras, respeitamos as comunidades 

tradicionais e zelamos pelo bem-estar das pessoas e dos espaços 

compartilhados. O que nos move é transformar realidades e a busca 

por sermos bons vizinhos é o princípio que orienta nossas ações e 

projetos. 
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Ser ética e transparente 
 
O nosso Código de Conduta e Políticas são ferramentas que nos 

ajudam a exercer plenamente nossos valores no começo, meio e fim 

de tudo que fazemos. 

 

Acreditamos que a sustentabilidade nas empresas e na sociedade 

começa por uma atuação ética e sustentável e que resultados 

superiores só são válidos se atingidos respeitando as leis, nossos 

valores e uns aos outros. Nossos negócios são conduzidos de forma 

ética, legal e profissional. Não aceitamos qual- quer forma de 

corrupção ou suborno. 
 
 
Ter sempre transparência com nossos 
investidores 
 
Buscamos gerar valor sustentável para todos os acionistas e 

investidores, por meio das melhores práticas de gestão ambiental, 

social e governança (ASG). 

 

Toda a comunicação com investidores é feita com transparên- cia e 

pleno cumprimento da Política de Divulgação de Infor- mações pelo 

time de Relação com Investidores. 
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Priorizar Saúde e Segurança 
 
Realizamos todos os processos necessários para a prevenção de 
acidentes, monitorando e gerindo todos os riscos no ambiente de 
trabalho. A premissa de saúde e segurança do time Serena e nossos 
terceiros permeia toda a nossa operação, sendo aspectos prioritários 
na tomada de decisão e execução das atividades. 
 
Atuamos de forma proativa, garantindo que os riscos mapeados nas 
atividades realizadas sejam mitigados por meio do uso de EPIs e 
treinamentos mandatórios de formação e reciclagem para todos os 
envolvidos. 
 
 

Fazer mais, melhor e ir além 
 
Atendemos sempre os requisitos legais, contratuais e acordos 
celebrados com os órgãos e autoridades ambientais, trabalhistas, 
fiscais e regulatórias. Porém, sempre buscamos fazer mais, melhor e ir 
além, trazendo compromissos voluntariamente assumidos.  
 

Desafiamos o status quo todos os dias e não descansaremos até que 
a energia limpa seja realidade para todos. Fazemos isso de forma 
1OO% sustentável, transparente e ética. 
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Influenciar nossa cadeia de valor 
 
Nosso compromisso com a sustentabilidade se estende à nossa 

cadeia de fornecedores. Procuramos manter relaciona- mento 

somente com empresas que também possuam comprometimento 

com a sustentabilidade e demais temas relevantes tratados no item 

20 do nosso Código de Conduta. 

 

Priorizamos a contratação de fornecedores e compra de ativos de 

companhias com níveis elevados de gestão Ambiental, Social e de 

Governança, alinhado aos compromissos representados em nossa 

Política. 

 

Adicionalmente, prezamos e esperamos de nossos parceiros o 

mesmo tratamento que temos com nosso Time quanto ao respeito à 

ética, às melhores práticas de saúde e segurança, direitos humanos e 

meio ambiente, bem como o cumprimento rigoroso da lei. 

 

 
Política aprovada pelo Conselho de Administração em 24/09/2021. 
Última revisão em 24/09/2021 
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Purpose 
Establish our sustainability commitments, reinforcing the principles 
and guidelines that guide our activities, business, and how we interact 
with our stakeholders.   
 
 

Target Audience 
All counselors, directors, managers, and members of our team, in 
addition to our business partners, including suppliers, service 
providers, and any other third party that maintains a relationship on 
our acts on behalf or represents us, as provided for in our Code of 
Conduct 
 

 
Violations of this Policy may result in disciplinary action, as provided for 
in chapter 21 of the Code of Conduct.  
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Our essence and purpose 
 

We are a sustainable energy platform and we have always believed 

that sustainability means aligning interests and adding value in a 

complementary way, leaving no one behind.   

 

Therefore, we are sustainable in all our actions and relationships. We 

promote a virtuous cycle that positively impacts all our stakeholders, 

enhancing our ambition to make clean energy a reality for all. 

 

In line with 17 Sustainable Development Goals (SDGs), we have 

established our commitments to sustainability, which are described in 

this Policy. 

 
 

 

How we fulfill our purpose: 
 

Transforming the world through clean, affordable, and simple energy 
- it all starts with sustainability. 
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Our governance for sustainability 
 
The Sustainability Policy has been discussed and approved by our 

Board of Directors and will be updated whenever necessary, at least 

every two (2) years.   

 

The commitments shared in the Policy have to be incorporated into all 

our activities and business, and the Sustainability Committee is 

responsible for ensuring their implementation. 

 

The member of the Sustainability Committee are: the CEO, the director 

of People and Social Management, the director of Environment and 

Compliance and the head of Sustainability. 

 

The sustainability agenda is the responsibility of the Sustainability 

Working Group, composed of the Investor Relations, Social 

Management, Environment, People Management, Brand and 

Corporate Governance teams. 
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Value generation for all stakeholders 
 
We maintain a close relationship with our stakeholders network, 

favoring engagement, dialogue, and transparency in our interactions, 

with forgetting about empathy. 

 

We work so that value creation can be found throughout this network, 

generating prosperity for all through clean, affordable, and simple 

energy. 
 

Empowering our Customers 

 

 
Mare than being obsessed with doing what’s best for people, we strive 

to empower consumers and nurture relationships with passionate 

customers. 

 

We seek long-term relationships guided by transparency and 

commitment, and we meet the needs of our customers with 

sustainable, innovative, simple, and affordable solutions. 
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Engaging our team 
 

We focus on the best experience for our team throughout its journey, 
from recruiting and screening to performance cycle. More than a 
career, we seek to provide our employees with a journey. More than 
growth, transformation. 
 
We are always learning and, since our establishment, we have 
constantly asked ourselves if we can build new paths, do better, and 
go further. We are looking for people who take the initiative and grow. 
People who innovate and question. People who share and 
complement one another.   
 
We are a team of excellent professionals, and we combine high 
performance with collaboration. This is because we are all co-
entrepreneurs of our business, and we share a common sense of 
ownership and purpose.  
 

 

 

Our relationships are based on transparency and empathy. 
Therefore, we evolve together. 
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We believe that aligning interests between stakeholders promotes a 
virtuous cycle for our business and guarantees the sustainability of our 
internal and external actions. As a result, meritocracy is our way of 
recognizing people according to their results so that we can continue 
to foster this cycle. 
 
We understand that different performances must be recognized in 
different ways, and that is why we align interests. 
 
We ensure that the entire team is respected throughout its life cycle at 
Serena. We do not tolerate any type of forced or child labor. We value 
the physical and psychological integrity of our entire team. We strictly 
handle any type of incident share in our whistleblowing channel along 
with the Compliance team. 
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Fight climate change 
 

 

 

We are transformation we want to see in Brazil an in the 
world. 

 

 
 
Thus, we are not only renewable, but also sustainable. We are role 
models and actively fight against climate change. 
 
The 100% renewable and affordable energy we produce contributes 
daily to mitigating the effects of climate change on our planet, 
preventing the emission of tons of Greenhouse Gases (GHG) into the 
atmosphere every year. Consequently, we limit global warming, in 
accordance with the guidelines of the Paris Agreement. 
 
We diversify our portfolio by acquiring different assets, in different 
regions of Brazil, and in all energy submarkets, ensuring resilient assets 
that maintain production efficiency and durability in view of extreme 
events. 
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Take care of the environment 
 
Environmental responsibility is intrinsic to our actions. We work to 

improve our environmental performance through active 

management because we believe that monitoring and controlling all 

segments in which we operate can prevent negative impacts on the 

environment.   

 

We are committed to the continuous improvement of our 

environmental management system, including updating our 

environmental policies, procedures, and practices, as described in our 

Social and Environmental Policy. Therefore, we guarantee the 

efficiency of our processes and always seek economically viable and 

environmentally responsible solutions. 

 

One of our goals is to ensure the correct disposal of waste generated 

during our operations promote recycling actions throughout the life 

cycle of our assets. We promote and disseminate a culture of attention 

and respect for the integrity of biodiversity and ecosystem services, as 

well as the responsibility use of local natural resources with 

employees, third parties, and the community, promoting long-term 

joint management. 
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Good neighbor policy 
 
We believe in building specific and simple solutions to local problems, 

effectively contributing to promoting the autonomy and sustainable 

development of the regions in which we operate. The Janela para o 

Mundo (Window to the World) program was created to bring about 

that transformation by encompassing all our investments in social 

initiatives and projects. 

 

 

We are committed to honest and transparent dialogue to build strong, 

genuine, and lasting relationships. We respect traditional communities 

and care for the well-being of people and shared spaces. What moves 

us forward is enabling realities to be transformed and being good 

neighbors is the principle that guides our actions and projects. 
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Ethics and Transparecy 
 
Our Code of Conduct and Policies are tools that help us fully exercise 

our values throughout the entire process of everything we do.   

 

We believe that sustainability in companies and society begins with 

ethical and sustainable performance and that better results are only 

valid if achieved in compliance with the laws, our values, and 

respecting each other. Our business is conducted ethically, legally, and 

professionally. We do not accept any form of corruption or bribery. 
 
Transparency with our stakeholders 
 
We seek to generate sustainable value for all our stakeholders through 

best practices in environmental, social, and governance (ESG) 

management. 

 

We communicate with transparency and full compliance with the 

Information Disclosure Policy by the Investor Relations team. 
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Making health and safety a priority 
 
We act preventively, for the prevention of accidents, monitoring and 
managing all risks in the work environment. The health and safety 
premise of the Serena team and our third parties permeates our entire 
operation, being priority aspects in decision-making and execution of 
activities. 
 
We act proactively, ensuring that the risks mapped out are mitigated 
through the use of PPE and mandatory training and recycling for all 
those in our teams. 
 

Do more, better and go further 
 
We always comply with legal, contractual and agreements entered 
into with environmental, labor, tax and regulatory bodies and 
authorities. However, we always seek to do more, better  and go 
beyond, bringing voluntarily assumed commitments. 
 

We challenge the status quo every day and we will not rest until clean 

energy is a reality for everyone. We do this in a 100% sustainable, 

transparent, and ethical way. 
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Influence our value chain 
 
Our commitment to sustainability extends to our supply chain. We 

seek to maintain relationships only with companies that are also 

committed to sustainability and other relevant topics addressed in 

item 20 of our Code of Conduct.   

 

We prioritize the hiring of suppliers and the purchase of assets from 

companies with high levels of Environmental, Social and Governance 

management, in line with the commitments represented in our Policy. 

 

Additionally, we value and expect from our partners the same 

treatment we have with our Team in terms of respect for ethics, best 

practices in health and safety, human rights, and the environment, as 

well as strict compliance with the law.    

 

 
Policy approved by the Board of Directors on 09/24/2021. Last revised 
on 09/24/2021 
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