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O Relatorio Integrado Sanepar 2024 foi elaborado em confor- conformidade com  as orientacdes do indicadores foram alinhadas
midade com as Normas Global Re,oorting Initiative (GRI), as as Normas GRI Relato Integrado. setoriais (Waste aos principios da
. . . 2021. Management e Organizacado das
orientacdes de Relato Integrado do International Integrated Water Utilities Necoes Unildes
Reporting Council (IIRC) e as Normas de divulgacao do Services). (ONU).
Sustainability Accounting Standards Board (Sasb). Seu conte-
Udo descreve os desempenhos econdmico, social, ambiental Veriﬁcagao externa

e de governanca corporativa da Sanepar no periodo com- ] o _ o -
Os conteudos n&o financeiros e os dados deste relatério foram verificados pela Grant

. o . .
preendldo entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2024, Thornton Auditores Independentes Ltda, com o objetivo de concluir sobre as informa-
em acordo com a periodicidade anual de divulgacdo dos cdes nao financeiras do Relato Integrado 2024. A verificacdo foi baseada em trabalhos
de asseguracédo limitada, conforme normas do Conselho Federal de Contabilidade (CFC)

Relatodrios Integrados da Companhia. Os dados apresenta-
e do International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB).

dos sobre ligacdo, economia e volume de dgua referem-se

. < , . . Os trabalhos seguiram diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), do Sustainabilit
exclusivamente a agua potavel. Esta edicdo foi aprovada ° P ° (CiRI) Y

Accounting Standard Board (SASB - Waste Management e Water Utilities Services)
pelo Conselho de Administracéo, mediante autorizacao e da Orientac&o CPC 09 - Relatdrio Integrado, correlata com a Estrutura Conceitual
da Diretoria Executiva. Basica do Relato Integrado, elaborada pelo IIRC.
Veja o relatdrio de asseguracdo na pagina 160.

Eventuais questdes sobre o documento
devem ser encaminhadas a Geréncia
de Planejamento Estratégico:
planejamentoestrategico@sanepar.com.br ,L (r g GRI 2-50, 2-53
Destaques ¢ % Sasb EM-1S-130

. Este documento possui Sumario Link Indicadores Infografia
na leitura recursos interativos. Para interativo externo GRI e SASB interativa
melhor visualizacdo do PDF
utilize o Acrobat Reader.
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Wilson Bley Lipski

ADMINISTRACAO

GRI 2-22

O ano de 2024 representou um marco na trajetoria
da Sanepar, evidenciando Nnosso compromisso com
a exceléncia operacional, a sustentabilidade e a ino-
vacao. Mesmo diante de um cenario desafiador no
setor de saneamento, avancamos de forma signifi-
cativa em nossos objetivos estratégicos e reafirma-
Mos Nosso papel como referéncia no setor.

A Sanepar foi reconhecida globalmente como li-
der em estratégias e acdes voltadas para a uni-
versalizacdo do saneamento. A Empresa re-
cebeu o Prémio Campebdes do Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS 6): Agua po-
tavel e saneamento, da ONU, concedido em sua
primeira edicdo, durante o Global Water Summit
2024, principal evento do setor de agua e esgoto
no mundo. Este reconhecimento valoriza nossos

esforcos para assegurar a disponibilidade e a ges-
tdo sustentavel da agua potavel e do saneamento
para todos, nos fortalecendo institucionalmente.

Pela 112 vez, no sétimo ano consecutivo, Nos-
sas demonstracdes contabeis foram agraciadas
com o Troféu Transparéncia 2023, pela Associacao
Nacional dos Executivos de Financas, Administracao
e Contabilidade (Anefac). Recebemos pela oitava
vez o Selo Ouro para o Inventario de Emissdo de
Gases de Efeito Estufa (IGEE) - 2023, em reconhe-
cimento ao compromisso ambiental da Sanepar. O
Programa Brasileiro GHG Protocol (PBGHGP), ge-
rido pela Fundacado Getulio Vargas, atribui o Selo
Ouro como o mais alto nivel de reconhecimento as
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Até 2029, serao alocados RS 11,8 bilhoes em obras destinadas a assegurar a manu-
tencdo do indice de atendimento da populagdo com dgua tratada, a reduzir as per-
das de dgua e a implantar e ampliar os sistemas de coleta e tratamento de esgoto.

empresas gue demonstram o atendimento de
todos os critérios de transparéncia na publi-
cacao de seus dados de emissdes de gases
de efeito estufa.

A Companhia tem hoje uma das melhores
classificacdes no setor de utilidade publica
- dgua e saneamento dentre as que operam
servicos de abastecimento de agua e trata-
mento de esgoto, apresentando, em 2024, o
score “C” do Carbon Disclosure Project (CDP)
- Climate Change. Obteve também o reconhe-
cimento como Climate Smart Utilities no ambi-
to do IWA Recognition Programme (Programa
de Reconhecimento de Inteligéncia Climatica
para Empresas de Servicos Publicos), na ca-
tegoria Entrante.

Cientes da grande responsabilidade que € ga-
rantir a salde e a qualidade de vida dos para-
naenses, reforcamos nossa atuacdo em pro-
jetos essenciais de coleta e tratamento do
esgoto sanitdrio e na manutencdo do nivel al-
cancado para o abastecimento de dgua com

gualidade e quantidade no estado do Parana.
Apesar de estarmos proximos da universaliza-
cdo dos servicos de esgoto - 81,44% -, ainda
precisamos implementar novos sistemas e ex-
pandir as redes coletoras e unidades de tra-
tamento. Nossa meta é atingir a universaliza-
c8o dos servicos de esgoto para grande parte
da populacdo do estado antes do prazo de
2033, estabelecido pelo Novo Marco Legal do
Saneamento (Lei Federal 14.026).

Estamos implementando o maior programa
de investimentos da nossa historia, mesmo
considerando os desafios da eficacia ope-
racional, da gestdo de crises hidricas e mu-
dancas climaticas e do cenario regulatorio
e econdmico. Até 2029, serdo alocados R$
11,8 bilhbes em obras destinadas a assegu-
rar a manutencao do indice de atendimen-
to da populacdo com agua tratada, a reduzir
as perdas de agua e a implantar e ampliar os
sistemas de coleta e tratamento de esgoto.
Este plano robusto de investimentos mantém
o Parana como referéncia em saneamento,

contribuindo para a economia em todas as
regides do estado e gerando emprego e renda
nos municipios. Conforme um estudo recente
do Instituto Paranaense de Desenvolvimento
Econdmico e Social (Ipardes), os recursos in-
vestidos pela nossa Empresa, tanto em obras
guanto em custeio, aumentaram o PIB para-
naense de 2023 em R$ 5,75 bilhdes e criaram
78 mil empregos.

Reconhecemos que esses esforcos requerem
um desempenho operacional sélido e respon-
sabilidade na gestdo dos riscos ambientais aos
guais estamos expostos. Nossa estratégia de
crescimento e desenvolvimento no mercado
de servicos publicos essenciais, também aber-
to a iniciativa privada, fundamenta-se na bus-
ca de resultados efetivos e no compromisso
com a cobertura e a qualidade dos servicos
prestados, pautados pela sustentabilidade e
pelo atendimento das necessidades das par-
tes interessadas.

Prosseguimos com o desenvolvimento das
parcerias publico-privadas (PPPs). Além do
contrato firmado em 2023 para a Microrregido
Centro-Litoral, em setembro de 2024 outras
microrregides do estado foram contempladas
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osso desafio é
universalizar o servico
a preg¢os acessiveis,

e maneira eficiente
e ambientalmente
responsavel, o que

emanda solugoes
criativas e inovadoras.

com o leilao de trés novas PPPs,
gue se comprometeram a investir
na universalizacdo do saneamen-
to de esgoto em 112 municipios
do Parana.

Nosso desafio € universalizar o
Servico a precos acessiveis, de
maneira eficiente e ambiental-
mente responsavel, o que deman-
da solucdes criativas e inovado-
ras. Neste ano, destacamos novas
iniciativas desenvolvidas no ambi-
to do Sanepar Startups, um pro-
grama de inovacao aberta que
identifica startups para acelerar
iniciativas inovadoras no ambito
do setor de saneamento.

No campo da sustentabilidade,
em relacdo ao tratamento de re-
jeitos, o lodo é considerado um
insumo valioso para a agricultura
e para a producao de fertilizantes.
A conversao desses residuos em
componentes para uma cadeia
circular e produtiva é um exemplo
de inovacao e sustentabilidade.

No que diz respeito a investi-
mentos na reducao de perdas de
agua, implementamos dois novos
sistemas. O primeiro utiliza tecno-
logia israelense de satélites para
detectar vazamentos ocultos na
rede de distribuicdo e ja estda em
operacao Nos principais sistemas
de Curitiba e da regido metropo-
litana. O segundo sistema, mais
proximo da comunidade, identifi-
ca perdas de agua na entrada das
unidades consumidoras.

Estamos progredindo na aquisi-
cdo de energia elétrica no mer-
cado livre para atender 887 uni-
dades, com muitas delas ja em
operacdo. Essas unidades repre-
sentam 90% do consumo energe-
tico da Empresa, com contratos
gue proporcionam uma economia
estimada de R$ 620 milhdes ao
longo de cinco anos.

Entre os destaques sociais, além
do Programa Agua Solidéria,
avancamos com o projeto da

Tarifa Social CadUnico, permitin-
do que milhares de familias em
situagcdo de vulnerabilidade ti-
vessem acesso aos servicos de
saneamento a precos mais aces-
siveis. Adicionalmente, implemen-
tamos melhorias significativas
nas comunidades, alinhando-nos
aos principios de inclusdo social
€ a0 NOSSO COMPromisso com
a universalizacao dos servicos.

Em termos de inovacao, estamos
desenvolvendo uma plataforma
digital gue integra clientes, par-
ceiros e processos internos, pro-
movendo eficiéncia e transparén-
cia nos servicos prestados. Esse
movimento reforca nossa visao
de sermos uma Empresa que an-
tecipa tendéncias e se adapta as
novas exigéncias do mercado e
da sociedade.

Internamente, contemplamos a
implementacdo de um Plano de
Demissao Voluntaria (PDV), com
o inicio do processo de adesdo
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dos empregados elegiveis previsto para o comeco
de 2025. A valorizacdo de nosso quadro de pes-
soal ocorre por meio de iniciativas constantes gque
promovem aproximacao e transparéncia no rela-
cionamento com todos os empregados. Em 2024,
conduzimos também um Concurso Publico com
0 objetivo de renovar e otimizar nossa equipe. O
preenchimento de novas vagas e a adequacao de
oportunidades de carreira internas serdo realizados
de maneira estruturada e estrategicamente coorde-
nada, assegurando a continuidade dos negdcios.

A Sanepar também avancou em sua governanca,
integrando novas politicas e iniciativas que fortale-
cem a gestdo estratégica e a transparéncia em suas
operacdes. O Programa de Integridade completa
CinCco anos com avangos e melhorias importantes,
gue ajudam a pensar e agir de forma integra, visan-
do a perenidade da Companhia. O programa avan-
cou com o treinamento de terceirizados, em que
etica e transparéncia sao vistas como caracteristi-
cas essenciais para a manutencao de todas as re-
lacdes de parceria.

Em 2024, atuamos ainda mais alinhados com nossa
missao de promover o desenvolvimento sustentavel
no Paranad, integrando inovacdo e cuidado ambien-
tal em nossas operacdes. Os desafios que se apre-
sentam para 2025 serao enfrentados com o mes-
Mo compromisso, fortalecendo nossas parcerias e
expandindo nossos horizontes de atuacao.

Agradecemos a confianca de nossos acionistas,
empregados, clientes e parceiros. Juntos, segui-
mos construindo uma Sanepar cada vez mais for-
te, transparente e inclusiva.

Neste relatorio, apresentamos nosso desempenho
em 2024.

Boa Leitura!
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Numero de ligagcdes
de agua aumentou

1,0«

em relagcdo a 2023

Numero de ligagoes
de esgoto aumentou

Pk 2,69

em relagcdo a 2023

Integrante

da carteira
2024 do ISE B3 - indice
de Sustentabilidade
Empresarial

Reconhecimento
como Climate Smart
Utilities no ambito
da IWA Recognition
Programme

r Social
ey
6.047

empregados proprios

7.219

empregados
terceirizados

7/
27
s
indice de satisfacdo
dos empregados foi de

77,45

superior a meta
estabelecida

Beneficios concedidos
pelo Programa Agua
Solidaria somaram

r$ 382,2

milhoes

DESTAQUES 2024

Governanga

@

N4

Acoes de
cooperagao
internacional

junto a paises como
Argentina, Paraguai,
Bolivia, Espanha
e Alemanha

%

Troféu
Transparéncia 2023
da Anefac, em
reconhecimento
pela qualidade das

demonstragoes financeiras

Programa de

Integridade
treinamento
para empregados
terceirizadoss

Financeiro

®

Em 2024 foram captados

rs 600

milhoes
com a 142 emissao
de debéntures.
Os investimentos no
mesmo ano atingiam

rg 1,9

bilhao

See

Receita liquida
aumentou

8,8

em relagcdao a 2023

Nota: Em rela¢do a 2023.
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Premios e certificacoes

ISE B3

A Companhia tem hoje uma das melho-
res classificacdes no setor de utilidade
pUblica - agua e saneamento dentre as
gue operam servicos de abastecimen-
to de agua e tratamento de esgoto,
apresentando, em 2024, o score “C-”"

do Carbon Disclosure Project (CDP)

- Climate Change.

Prémios

Prémio Campeoes do ODS 6 -

Agua potdvel e saneamento

Considerada a melhor Empresa do mundo em
estratégias e acdes para a universalizacdo do
saneamento pela Global Water Intelligence e
Global Water Leaders.

Prémio Lideres Regionais

A Sanepar recebeu duplo reconhecimento:
Lider em ESG - Ambiental e Lider em ESG
- Governanca. A premiacado, promovida pela
Lide Parana, é o maior reconhecimento do em-
preendedorismo e da economia paranaenses.

Prémio Nacional Universalizar

Vencedora nas categorias Seguranca Hidrica
e Transicdo Energética e 22 lugar em Meio
Ambiente do | Prémio da Associacao Brasileira
das Empresas Estaduais de Saneamento (Aesbe).

Prémio Valor 1000

O melhor desempenho na Regido Sul do
Brasil entre as maiores de “Agua, Saneamento
e Servicos Ambientais” e 42 lugar do setor
no pais.

Prémio Valor Inovagao Brasil

O Valor Econdmico, em parceria com a consul-
toria Strategy& (PwC), reconheceu a Sanepar
como Empresa com maior capacidade de ino-
vacado, com o 32 lugar no ranking do setor de
infraestrutura.

Troféu Transparéncia

A Anefac concedeu o troféu pela 112 vez
(72 ano consecutivo), na categoria de recei-
ta liguida de R$ 5 bilhdes até R$ 20 bilhdes.

Prémio Campeas da Inovagao do Sul
O case das PPPs na Microrregiao Centro-
Litoral deu a Sanepar o 12 lugar na categoria
Estatais e Filantropicas da Regido Sul.
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Prémio Melhores do Biogds

A unidade de secagem de lodo da Estacédo
de Tratamento de Esgoto (ETE) Atuba Sul
da Sanepar, em Curitiba, venceu na cate-
goria Melhor Planta Geradora de Biogas em
Saneamento, no 62 Férum Sul Brasileiro de
Biogas e Biometano.

Certificacoes

ISO 9001

Certificacdo externa, valida até o més de agos-
to de 2024. Refere-se ao Sistema de Gestao
de Qualidade (SGQ) junto aos sistemas de
operacdo de barragem, tratamento e reser-
vacao de agua, coleta e transporte de esgo-
to, além dos processos de manutencdo das re-
des, atendimento ao cliente, projetos e obras
e gestao de pessoas, informacao e materiais.

ISO 14001

A certificacdo vale para o Sistema de Gestao
Ambiental do Aterro Sanitario de Residuos
Solidos Urbanos de Cianorte e para a Geréncia
Regional de Foz do Iguacu.

Prémio Expressdo de Ecologia

Iniciativa nacional que reconhece e divulga
acdes de empresas e organizacdes gque atuam
na reducao do impacto ambiental. A Sanepar
fol premiada por uma acao de responsabilida-
de social que consiste na limpeza das praias
durante a Operacao Verao Maior.

ISO IEC 17025

O Certificado de Acreditacdo € concedido pelo
Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade
e Tecnologia (Inmetro), junto ao Instituto de
Agua e Terras (IAT). Em 2024, quatro laboratd-
rios de analises - Curitiba, Londrina, Cascavel
e Maringa - renovaram a certificacao.

LEED

O projeto da sede administrativa da Sanepar,
em Curitiba, atende a requisitos Leadership in
Energy and Environmental Design (LEED), do
United States Green Building Council.

500 Maiores do Sul - Servigos PUblicos
Considerada lider setorial e a 82 :
Empresa entre as maiores do .
Parana em Valor Ponderado de
Grandeza (VPG), pelo ranking
do Grupo Amanha.

Bonds sustentaveis

Primeira Empresa publica do Brasil a emitir ti-
tulos sustentaveis blue bonds, em debéntures
alinhadas aos Green Bond Principles, enqua-
drados segundo as diretrizes da International
Finance Corporation (IFC).

Ratings

As agéncias de classificacdo de risco Moody’s
e Fitch Ratings mantiveram, em 2024, o triplo
A (AAA) para o risco de crédito da Companhia.

Selo Ouro GHG Protocol

O Programa Brasileiro GHG Protocol
(PBGHGP), da Fundacao Getulio Vargas, atri-
buiu o Selo para o Inventario de Emissdo de
Gases de Efeito Estufa (IGEE) referente ao ano
de 2023.
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Uma Empresa em movimento

Compromissos publicos

Modelo de negdcios

Governanca corporativa

%
RSumério

interativo

A SANEPAR

GRI 2-1, 2-6

Do total a ser investido, 48,4% serdo direcionados a execugdo de
rede coletora de esgoto e 24,7% a construgdo das estagoes de tra-

tamento de esgoto.

A Companhia de Saneamento do
Parana (Sanepar) € uma Empresa
de economia mista de capital aber-
to, com personalidade juridica de
direito privado e controlada pelo
Governo do Estado do Parana, com
sede em Curitiba.

A Sanepar é registrada na Comissao
de Valores Mobiliarios (CVM) como
companhia aberta na categoria A
e listada no nivel 2 de Governanca
Corporativa B3, na qual suas acdes
sdo negociadas sob os codigos
SAPR3, SAPR4 e SAPR11. O Estado
e titular direto de 20,03% do total das
acdes e de 60,08% das acdes ordi-
narias (veja em detalhes no site de
Rela¢cdes com Investidores).

O portfdlio responde pela presta-
¢do de servi¢cos de saneamento ba-
sico a 345 municipios, sendo 344
municipios do estado do Parana, e
a cidade de Porto Unido do estado
de Santa Catarina. A Sanepar atua
na captacao, tratamento, reserva-
cdo e distribuicdo de agua, na cole-
ta e no tratamento de esgoto e na
operacado de trés aterros sanitarios
municipais por concessdo/contrato
em Cianorte, Apucarana e Cornélio
Procopio. Adicionalmente, executa
estudos, projetos e obras relativas a
novas instalacdes, ampliacdo de re-
des de distribuicdo de agua, redes
coletoras de esgoto e prestacdo de
servicos de consultoria e assisténcia
técnica em suas areas de atuacao.
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NOSSO NOSSA MISSAO NOSSA VISAO NOSSOS VALORES
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Uma Empresa em movimento

Participa do Programa Governo 5.0 para a implantagcdo de praticas inovado-
ras na prestagdo de servicos a populagdo.

A Sanepar busca identificar e explorar
oportunidades estratégicas que impulsio-
nem o crescimento corporativo, incluindo a
prospeccao de tecnologias emergentes, o
desenvolvimento de solucdes inovadoras, a
criacdo de novos produtos e servicos, a ela-
boracdo de modelagens de negdcio e pla-
nos de investimento, bem como a gestdo de
projetos de pesquisa e inovacao, além do
monitoramento da concorréncia e a identi-
ficacao de tendéncias mercadologicas.

Participa do Programa Governo 5.0 pa-
ra a implantacdo de praticas inovadoras
na prestacao de servicos a populacdo. Ao
longo de 2024, as diversas iniciativas em
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao
(P&D+I) realizadas estavam associadas ao
escopo da Empresa, visando também a
saude puUblica e a inclusdo social.

A Companhia atua em um ambiente regu-
lado e se compromete a fornecer servicos
de qualidade para suas partes relacionadas.
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Relevancia da marca
Com base nisso, avancou na discuss&o de para o consumidor (/ Mensagem da \)
~ Administfracdo
temas como a adocdo de novas tecnolo- . /
gias, digitalizacdo e otimizacao de proces- Em outubro de 2024, a 102 edicdo do (/ f oo \)
Destaques
sos, reducdo de custos, mitigacdo de im- Estaddo Marcas Mais premiou vence- L ° %

pactos socioambientais e maximizacdo de
receitas, o que refletiu também nos resul-
tados econdmico-financeiros divulgados
em seus relatdrios e balancos.

dores em 34 categorias representantes
A SANEPAR

de uma variedade de produtos e ser-

vicos para consumo. A Sanepar foi re-
Estratégia de

conhecida como uma das marcas mais sustentabilidade

lembradas, em nivel nacional, na cate-

Desempenho
ambiental

Os investimentos continuos em P&D+| goria Servicos de Agua e Saneamento,
proporcionam a Sanepar vantagens
competitivas e estratégicas, tendo
a inovacao como reforco a trans-
paréncia, ao promover um fluxo
positivo de informacdes. Com is-
so, a Companhia se prepara ndo
apenas para atender as deman-
das atuais, mas também para se
adaptar as necessidades futu-
ras, avancando em sintonia in-
terna e eficiéncia operacional e
impulsionando o desempenho

e a competitividade.

ficando em segundo lugar no ranking.

Ja na regidao Sul, a Companhia foi a

Desempenho

. . . . social
mais lembrada, ficando em primeiro

lugar nesta categoria. O prémio Esta- Governanca,
compliance e desempen

ddo Marcas Mais é dado as empresas econémico

de maior relevancia para o consumidor

Visdo de futuro

com base em dados levantados por

pesquisa de mercado.
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Lider do ranking do
Instituto Trata Brasil

O Parana caminha para a universalizacédo
do saneamento para seus habitantes e li-
dera o Ranking do Saneamento 2024, di-
vulgado pelo Instituto Trata Brasil, que lis-
ta as 100 cidades mais populosas do Brasil
No acesso ao saneamento.

Maringa
1° lugar na classificacao geral

Cascavel
92 lugar

Ponta Grossa
102 lugar

Foz do Iguacgu
132 lugar

Londrina
142 |lugar

No ano, o Trata Brasil, em parceira com o Centro

de Estudos de Infraestrutura e Solugdes Ambientais
(CEISA) da Fundacao Getulio Vargas (FGV), reconheceu

o trabalho realizado pela Sanepar em Maringa com o pré-
mio Casos de Sucesso & ESG, na categoria Atingimento
das Metas do Novo Marco Legal do Saneamento Basico.
Um dos fatores que contribuiram para que Maringa esti-
vesse em primeiro lugar no ranking Trata Brasil foi a redu-

cdo de perdas de agua na distribuicdo.

Buscando a modernizacdo de suas opera-
cbes, a Sanepar trabalha na implementacao
do Plano Diretor Integrado de Tecnologias
Digitais (PDTEC). Alinhado aos objetivos
da Empresa, o PDTEC orientard a adocéo
de tecnologias convergentes gque integram
Tecnologia da Informacdo as areas operacio-
nais e de Engenharia, como o uso do Building
Information Modeling (BIM), de sistemas e
de softwares de inteligéncia artificial como
o0 SCADA, de analise de dados e de loT (in-
ternet das coisas).

Com uma visao no futuro, o PDTEC
possibilitara maior eficiéncia na ges-
tdo de recursos, na tomada de de-

cisao baseada em dados e na oti-
mizacdo de processos, resultando
na melhoria da prestacdo de servi-
cos a populacao. Além disso, pro-

movera maior integracao, favore-
cendo a interoperabilidade entre
sistemas e areas da Companhia,
possibilitando maior precisao no
planejamento de investimen-
tos. Essa abordagem prepara-
ra a Empresa para atender as
demandas crescentes no setor,
para cumprir regulamentacodes

ambientais e para o posicionamento da
Companhia de forma competitiva ao enfren-
tar desafios futuros.

Em 2024, a Empresa investiu R$ 1,9 bilhdes em
diversas obras e projetos para aprimoramento,
manutencdo e expansdo de redes. Até 2029, o
Plano Plurianual de Investimentos (PPI) prevé
R$ 11,8 bilhdes em investimentos, sendo: R$ 6,6
bilndes nos sistemas de esgoto, R$ 4,5 bilhdes
na distribuicdo de dgua e R$ 658,23 milhdes em
outros servicos.

Mais trés lotes de PPPs para prestacado de ser-
vicos de esgotamento sanitario foram arrema-
tados em 2024. Esses contratos, somam-se
ao contrato assinado em 2023, e vao ajudar a
acelerar a universalizacdo da coleta de esgo-
to, preveem R$ 2,9 bilhdes em investimentos
em 128 municipios do estado. Os contratos
de 2024 estimam que cerca de 900 mil pesso-
as sejam atendidas pelas trés parcerias, com a
implantacao de sistemas de esgoto em 76 mu-
nicipios e a ampliacdo dos servicos em outras
36 cidades, totalizando 222 mil novas ligacdes
de esgoto. Do total a ser investido, a maior par-
cela, de 48,4%, serd na execucao de rede cole-
tora de esgoto, além de 24,7% na construcado
de estacdes de tratamento de esgoto.
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Compromissos pUblicos

A atuacdo da Empresa vai além
de seus objetivos financeiros e
operacionais, abrangendo tam-
bém sua responsabilidade com
o desenvolvimento sustentavel,
0 bem-estar social e o equilibrio
ambiental. Neste contexto, com-
promissos publicos tornam-se pi-
lares fundamentais para alinhar
estratégias corporativas a valores

universais e metas globais, que vi-
sam construir um futuro mais jus-
to, inclusivo e sustentavel.

Na interacdo com as partes in-
teressadas, estdo as princi-
pais iniciativas e adesdes que a
Organizacao incorporou como
parte de sua jornada de transfor-
macao e impacto positivo.

A Sanepar é signatdria do Pacto Global das Nacdes Unidas
e adota os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,

trabalhando para a disseminacao da Agenda 2030.

SAUDE E
BEM-ESTAR

4

IGUALDADE
DE GENERO

Confira as iniciativas as quais a Sanepar aderiu:
Pacto Global e ODS

A Sanepar esta comprometida com o desen-
volvimento sustentdvel. E signatdria do Pacto
Global das Nacdes Unidas e adota os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, trabalhando para o
cumprimento de suas metas e para a disseminacao
e promocao da Agenda 2030.

Programas como o Agua Solidaria e a forma com
a qual a Sanepar conduz suas atividades cotidia-
nas de abastecimento de dgua e coleta e tratamen-
to de esgoto contribuem para a busca dos ODS. A
Companhia considera os 17 objetivos da ONU igual-
mente importantes e intrinsecamente ligados entre
si. Entretanto, para auxiliar a abordagem e viabili-
zar a devida internalizacdo, decidiu estrategicamen-
te pela priorizacdo de cinco ODS, listados a seguir:

AGUA POTAVEL 1 CONSUMO E 1 AGAQ CONTRA A
E SANEAMENTO PRODUGAO MUDANGA GLOBAL
RESPONSAVEIS DO CLIMA
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Movimento +Agua

O Programa de Reducdo e Controle de
Perdas da Sanepar foi reconhecido pelo
Edital de Meio Ambiente do Movimento
+Agua, ligado ao Pacto Global da ONU
- Rede Brasil, durante a 292 Conferéncia
das Partes da ONU sobre Mudancas Cli-
maticas (COP29), na categoria Resiliéncia
Hidrica, em Baku, no Azerbaijdo.

A Sanepar participa do +Agua, manten-
do o compromisso de compartilhar seu
progresso anualmente com o Observato-
rio 2030 e o Painel Digital do Movimento,
enquanto trabalha para alcancar as metas
de atendimento de dgua potavel e esgoto
coletado e tratado, cumprindo as metas de
universalizacdo até 2033 (ver pagina 31)
do Marco Legal do Saneamento.

A Companhia participa ainda do Movi-
mento Viva Agua (MVAM), que busca
fortalecer a seguranca hidrica da Bacia
Hidrografica do Miringuava, em Sao
José dos Pinhais.

Movimento Ambicao Net Zero

A Sanepar aderiu em 2023 a iniciativa do
Pacto Global da ONU com o intuito de ca-
pacitar e engajar sua alta lideranca para
para que estabelecam compromissos em
relacdo ao clima que sejam ambiciosos e
baseados na ciéncia.

Movimento Saldrio Digno

Em 2024, a Companhia ampliou sua ade-
sao a iniciativa do Pacto Global da ONU
no Brasil, assumindo a colideranca no
movimento, com participacao no Grupo
de Trabalho para desenvolver um estu-
do sobre as metodologias de salario dig-
no adaptadas a realidade do Sul Global,
com enfogue no Brasil. A Sanepar

participa, desde marco de 2023, da ini-
ciativa que pretende garantir 100% de
salario digno até 2030 e aplica a promo-
cdo do trabalho decente e do combate
a pobreza em suas operacdes e cadeias
de suprimentos.

Movimento Mente em Foco

Em parceria com a Fundacdo Sanepar,
foi lancado um programa para promover
0 bem-estar emocional dos empregados
Sanepar, por meio de grupos de apoio e
acompanhamento individual com psico-
logos. O movimento do Pacto Global da
ONU no Brasil luta contra o estigma e
0O preconceito social em torno da sadde
mental, contribuindo para o ODS 3 (Saude
e Bem-Estar).

CEAM - Piraquara/PR
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Coalizao Life

Em 2024, a Companhia aderiu a
Coalizédo Life de Negodcios e Bio-
diversidade, composta por em-
presas que buscam integrar a
biodiversidade em seus nego-
cios por meio de acdes concre-
tas e pela disseminacédo da con-
servacado entre os stakeholders.
Esta adesdo € uma etapa sig-
nificativa na estratégia ASG da
Sanepar, com previsao de, nos
proximos anos, aplicar o méto-
do em escala experimental para

analise do indice de pressao e
otimizacdo de acbdes positivas.

A Companhia, juntamente com a
Coalizdo Life, participou da Con-
feréncia das Partes da Conveng¢ao
das Nacbdes Unidas de Diversida-
de Bioldgica (COP16 de Biodiver-
sidade), realizada em novembro,
na Coldmbia, discutindo a otimi-
zacao de investimentos de im-
pacto para alcancar resultados
sociais e ambientais positivos.

Comitée ASG

O Comité Estratéegico ASG con-
ta com a participacdo de um
membro do Conselho de Ad-
ministracdo e por diretores cor-
relatos ao tema. O 6rgdo tem
0 apoio de um Comité Execu-
tivo com a atribuicao de ana-
lisar o desempenho da Agen-
da ASG e identificar lacunas e

oportunidades. A atuacdo do
Comité assim como as acdes
ASG ja estdo consolidadas na
Companhia e foram relatadas e
submetidas ao Prémio Anefac
de “Boas Praticas ESG”, o qual
em sua primeira edicdo reco-
Nnheceu a Sanepar entre as cin-
co finalistas.
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INCOMES

Capital Financeiro

m Patriménio liquido de R$ 10,8 bilhdes
m Geracdo de caixa de R$ 2,8 bilhoes

B Investimentos de R$ 1,9 bilhdo

Capital Manufaturado

Agua

m 167 Estacdes de Tratamento de Agua (ETAs)
m 1.217 poc¢os

B Quatro barragens

Esgoto
m 269 Estacdes de Tratamento de Esgoto (ETEs)

Residuos sélidos urbanos
m Trés aterros sanitarios

Capital Social e de Relacionamento
m Programa Agua Solidaria

Movimento +Agua

Programa Sanepar Rural

Movimento Salario Digno
Movimento Mente em Foco

Capital Natural

m Gestdo Sustentdvel dos Recursos Hidricos e
Conservacado do Meio Ambiente

m Programa Corporativo para Reducdo e Controle de
Perdas de Agua

Capital Humano
m 6.047 empregados

m Plataforma de educacédo a distancia da Sanepar
m R$ 17,6 milhdes investidos em projetos de inovacao*

Modelo do Negécio

Negodcio previsivel e resiliente
com base de clientes diversificada.

Relacionamento e credibilidade junto
as partes interessadas e mercado.

Desempenho financeiro sélido.

Exceléncia operacional com a¢des
para aumento da eficiéncia.

Negodcios

Abastecimento de agua: fornecimento regular
de dgua de qualidade.
Esgotamento sanitario: universalizacdo, monitoramento
da qualidade dos servicos e reducdo do impacto ambiental.
Residuos sélidos urbanos: operacdo dos contratos vigentes.

de cobertura com abastecimento de agua
de cobertura com rede urbana de esgoto
de tratamento de esgoto coletado
de economias ativas de esgoto
de tratamento dos residuos coletados
de residuos tratados em 2024

OUTCOMES

Capital Financeiro
m 22 vez na carteira do ISE B3 (2023/2024)

m Receita Liquida de R$ 6,8 bilhoes

Capital Manufaturado

Agua

m 345 municipios atendidos

m 3.483.522 milhdes de ligacdes de dgua
m 62.505 km de rede de distribuicao

Esgoto

m 218 municipios atendidos

m 2.585.670 milhdes de ligagdes de esgoto
m 43.447 km de rede coletora

Capital Social e de Relacionamento

m 383 mil familias de baixa renda atendidas
pelo Programa Agua Solidaria

m 83,7% de satisfacao dos clientes externos
de atendimento telefénico

m 21 parcerias com 0S municipios para o
fornecimento de agua potdvel em 2024

m 302 obras em execucao

Capital Natural

m 811.288.960 milhdes de m? tratados de dgua
m 445.305,6 milhdes de m® tratados de esgoto
m 4,3 milhdes de economias de dgua

m 3,4 milhdes de economias de esgoto

Capital Humano

m 1.058.742 horas de treinamento

dos empregados

m indice de Satisfacdo dos Empregados de
de 77,45%, superando a meta de 75%
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Governanga corporativa

GRI 2-6, 2-12, 2-24, 2-25, 3-3 - Tema material: Governanc¢a corporativa e transparéncia

A Sanepar estd comprometida com os prin-
cipios de governanca corporativa e orienta
todas as atividades com base no Estatuto
Social - cuja nova versao foi aprovada em
abril de 2024 - e nas politicas corporativas,
com O objetivo de atuar com exceléncia e
conformidade em um ambiente altamen-
te regulado, como é o setor de saneamento
pbasico. Anualmente, a Companhia também
publica seu Plano de Trabalho Integrado de
Gerenciamento de Riscos.

A Companhia, alinhada as melhores praticas
de governanca corporativa do mercado e do
Instituto Brasileiro de Governang¢a Corporativa
(IBGC), atua de acordo com premissas, pro-
cessos e procedimentos estabelecidos nes-
ses documentos oficiais, declarando suas di-

retrizes por meio de politicas aprovadas pelo
Conselho de Administracdo. Tais instrumentos
podem ser acessados no site de Relacdes com
Investidores da Sanepar, na secdo Estatutos,
Codigos e Politicas.

Todos os documentos descrevem os princi-
pios, diretrizes, regras, responsabilidades e
conceitos que, além de direcionarem o rela-
cionamento dos 6rgaos de governan¢ca com
as demais partes interessadas, incorporam
a transparéncia e a integridade as acdes in-
ternas e externas da Companhia, promo-
vendo uma cultura de integridade em todos
0s niveis. (veja em Pacto Global e ODS, em
Compromissos publicos).
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Estrutura de governancga

GRI 2-9, 2-11, 2-12

Assembleia
Geral

Conselho
Fiscal

Conselho de
Administracao

Comité de
Elegibilidade

Comité
de Auditoria
Estatutario

Auditoria
Interna

Diretoria Adjunta
de Comunicacao
e Marketing

Diretoria da Comité
Presidéncia Técnico

Diretoria Adjunta de
Governanga, Riscos
e Compliance

Diretoria
Administrativa

Diretoria

Diretoria de

Diretoria Financeira e de

Comercial Relagdes com

Investidores

Inovagao e
Novos Negdcios

Diretoria de Diretoria Diretoria de

Investimentos Juridica

Meio Ambiente
e Acao Social

de Operacgoes
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A Assembleia Geral reune os acionistas ma-
joritario e minoritarios da Sanepar; é regi-
da pela legislacdo vigente, convocada pelo
Conselho de Administracdo (CA) e presidida
pelo presidente da Companhia.

O Conselho de Administracdo e o orgao delibe-
rativo responsavel por determinar as diretrizes e
orientacdes gerais para os Negodcios, gerir riscos
e formular e expressar as politicas da Companhia.
Ele € composto por nove membros (dentre os
guais um sera o seu presidente, contanto gque ndo
seja um alto executivo da organizacdo). Relne-se
mensalmente e, extraordinariamente, por convo-
cacdo de seu presidente, de um terco de seus
membros ou da Diretoria Executiva.

As atribuicdes do CA estdo previstas no
Estatuto Social. Cabe ao 6rgdo eleger ou des-
tituir a Diretoria Executiva, responsavel pela
gestdo corrente dos negdcios da Companhia,
com base no Plano de Organizacao, no Plano
de Negdcios Plurianual e no Orcamento Anual
elaborados e aprovados de acordo com o
Estatuto Social da Companhia.

A Diretoria Executiva € composta por nove
membros efetivos, eleitos a cada dois anos, e
dois diretores adjuntos, com funcdes defini-
das no Regimento Interno. Todos os diretores

tém formacéao especifica e reputacao ilibada,
conforme a legislacdo vigente, e se rednem
uma vez por semana e extraordinariamente,
guando necessario.

O Conselho Fiscal € um érgao permanente de
fiscalizacdo, com atuacdo colegiada e individu-
al, composto por cinco memlbros titulares e seus
suplentes, eleitos em Assembleia Geral. Cabe ao
Conselho acompanhar as praticas fiscais e conta-
beis, a andlise da prestacdo de contas anual e a
fiscalizacao dos atos dos administradores. O co-
legiado se reune mensalmente de forma ordinaria
e, extraordinariamente, sempre que necessario.

O Comité de Elegibilidade, orgado estatuta-
rio permanente, auxilia o acionista controlador
na verificacdo da conformidade do processo
de elegibilidade dos administradores, conse-
Iheiros fiscais e membros de comités estatuta-
rios, conforme a legislacao vigente. E composto
por seis membros eleitos em Assembleia Geral
Extraordindria, segundo a Lei 13.303/2016 e a
Politica de Indicacdo. Todos os processos de in-
dicacao realizados pelos acionistas controlador,
minoritarios e preferencialistas sdo analisados
pelo Comité de Elegibilidade, em especial quan-
to ao atendimento aos requisitos e vedacdes es-
pecificas a funcdo. O comité relne-se sempre
gue necessario.

De acordo com o Estatuto Social da Sanepar, o
prazo de gestdo de seus 0rgaos de governanca
e de dois anos, sendo permitidas reconducdes.
Os mandatos sdo unificados, e a vigéncia, re-
gistrada nos atos de eleicdo dos membros de
cada orgao. Os agentes de governanca, exce-
to alguns diretores executivos que sdo empre-
gados, ndo tém vinculo empregaticio com a
Companhia, ndo se aplicando as regras de avi-
so prévio e pagamento de rescisdo contratual.

Membros da Diretoria Executiva

Wilson Bley Lipski - Diretor-Presidente
Sergio Wippel - Diretor de Operacdes
Fernando Mauro Nascimento Guedes -
Diretor Administrativo

Leura Lucia Conte de Oliveira - Diretora de
Investimentos

Abel Demetrio - Diretor Financeiro e de
Relacdes com Investidores

Julio Cesar Gonchorosky - Diretor de Meio
Ambiente e A¢ao Social

Bihl Elerian Zanetti - Diretor Comercial
Anatalicio Risden Junior- Diretor de Inovacao
e Novos Negdcios

Flavio Luis Coutinho Silvinski- Diretor Juridico

Todos os 6rgaos de governancga da
Companhia tém Regimento Interno,
disponiveis aqui.
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https://ri.sanepar.com.br/governanca-corporativa/estatuto-codigos-e-politicas

Comités de assessoramento ao Conselho de Administragao

O Comité de Auditoria Estatutario € um orgao
independente, de carater consultivo e perma-
nente, que presta assessoria ao CA, ao qual se
reporta diretamente. O comité ¢ integrado por
quatro membros independentes, sendo um de-
les membro do Conselho.

O 6rgéo é responsavel pela supervisdo dos
processos de apresentacdo de relatdrios con-
tabeis e financeiros e dos processos de gestéo
de riscos e compliance. Além disso, acompa-
nha a atuacado dos trabalhos da auditoria in-
dependente e da auditoria interna e monitora
as transacdes com partes relacionadas, acom-
panhando as medidas relacionadas a preven-
¢c3o e ao combate dos desvios de conduta,
da pratica de irregularidades e da ocorréncia

de atos lesivos. O comité se redne, no mini-
Mo, mensalmente ou sempre gque necessario.

Eleito e destituido pelo Conselho de Adminis-
tracdo, o Comité Técnico, por sua vez, e inte-
grado por seis membros, sendo um deles um
representante do CA. E um drgdo consulti-
VO, responsavel por analisar e emitir parece-
res técnicos ndo vinculantes sobre projetos
de investimento em novos negocios, partici-
pacdo em novos empreendimentos, partici-
pacdo em outras sociedades ou consorcios,
nao previstos no Plano de Negdcios, maté-
rias relacionadas a Gestdo de Pessoas, pro-
posta de destinacdo de lucros do exercicio,
celebracdes dos Termos de Acordo Judiciais
e de Conduta.

Diversidade na governanca

GRI 405-1

De acordo com a Politica de Indicacdo da
Sanepar, a diversidade e a complementa-
ridade de experiéncias profissionais devem
ser observadas entre os indicados pelos
acionistas. Em 2024, os 6rgdos de gover-
nanca eram compostos por 84,85% de ho-
mens e 15,15% de mulheres, com 66,7% na
faixa etaria acima de 50 anos. Nenhum dos
membros se autodeclararam pretos e ndo
havia pessoa com deficiéncia.

A Politica de Indicacdo da Sanepar
ispoe ainda sobre a diversidade e
efine que o CA deve ser composto
or pelo menos um ou, no minimo,
5% de membros independentes.
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Nomeacgao e selecao da Administragao

GRI 2-10

A Sanepar dispde de Politica de Indicacao
gue estabelece as diretrizes para indicacdo
dos membros do Conselho de Administracao,
Diretoria Executiva, Conselho Fiscal e
Comités Estatutarios.

De acordo com esses principios, além dos
requisitos minimos exigidos pela legisla-
cdo e pelo Estatuto Social da Companhia,
0s indicados para os cargos de Conselheiros

de Administracao, Diretores, Conselheiros
Fiscais e membros dos Comités Estatutarios,
devem ter conhecimentos de uma ou
mais das seguintes areas: Administracao
Publica ou de Empresas,
Atuariais, Ciéncias Econdmicas, Comércio
Internacional, Contabilidade ou Auditoria,
Direito, Engenharia, Estatistica, Financas e
Matematica. Como garantia de conformidade
do procedimento de elegibilidade, a Sanepar

Ciéncias

adota pratica de diligéncia das indicacobes.
Tais requisitos se aplicam também aos repre-
sentantes dos empregados, acionistas mino-
ritarios e preferencialistas.

A politica dispde ainda sobre a diversidade e
define que o CA deve ser composto por pe-
lo menos um ou, no minimo, 25% de membros
independentes.

L~
"
SANEPAR

Relato Integrado 2024

< Sobre o relatério >
Mensagem da
Administracdo

< Destaques 2024 >

A SANEPAR

Estratégia de
sustentabilidade

Desempenho
ambiental

Desempenho
social

Governanga,
compliance e desempenho

econdmico

Visdo de futuro

Anexos

Sumdrio de
Conteldo da GRI

NN 7 N N A N




Avaliagcdo de desempenho dos érgdos de governanca

GRI 2-17, 2-18

A Sanepar dispde de processo de ava-
liacdo de desempenho dos 6rgdos de
governanca, realizado de forma indi-
vidual e coletiva, atendendo ao Artigo
13, inciso lll, da Lei das Estatais (Lei
13.303/2016). Os requisitos estdo em
linha com a Lei das Estatais, as poli-
ticas e normativas internas, e as di-
retrizes do Nivel 2 da B3, do Codigo
Brasileiro de Governanca Corporativa,
e regulamentos da CVM.

A avaliacao é realizada anualmente e
de forma independente, via contrata-
cdo de empresa externa especializa-
da. A metodologia prevé a avaliacdo
das responsabilidades e atividades

desempenhadas, baseada em crité-
rios qualitativos e quantitativos, tan-
to dos orgaos quanto dos agentes de
governanca e sempre fundamentada
nos valores da Companhia.

O desempenho individual € medido
por meio de competéncias técnicas e
comportamentais dos avaliados, seu
potencial de desenvolvimento indivi-
dual, atuacao, relacionamentos com
0s demais 6rgaos e entendimento so-
bre questdes-chave de sua funcéao.
O resultado da avaliacdo é reportado
ao Conselho de Administracao, que
podera propor mudancas nas prati-
Ccas organizacionais.

Os agentes de governanca também
participam de treinamentos obriga-
torios especificos sobre legislacao
societaria e de mercado de capitais,
divulgacao de informacdes, controle
interno e coddigo de conduta, além de
atualizacdo sobre a Lei Anticorrupcao
(Lei 12.846/2013), previstos na Lei
13.303/2016. Em 2024, buscando
promover o desenvolvimento susten-
tavel, o treinamento também abran-
geu o tema Governanca Corporativa
para Empresas Estatais e Normas de
Sustentabilidade IFRS S1 e S2.
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Remuneracao da Administragao

GRI 2-19, 2-20, 2-21

A politica de remuneracado para os administra-
dores esta alinhada as praticas de mercado e
ao Estatuto Social, sempre com a visdo de es-
timular o alinhamento dos objetivos a produ-
tividade e a eficiéncia, mantendo a competiti-
vidade no mercado de atuacdo. A Companhia
também busca alinhar seus interesses com 0s
dos seus empregados, a fim de atrair e reter
profissionais qualificados.

Os critérios e limites para a remuneracdo dos
executivos € estabelecido pelo Conselho de
Controle das Empresas Estatais (CCEE), se-
gundo os estudos e levantamentos dos valores
pagos a executivos de outras empresas que
tenham o Estado como acionista controlador,

direta ou indiretamente. A Assembleia Geral
da Companhia aprova com base nas respon-
sabilidades, tempo dedicado, competéncia,
reputacao e valor de mercado dos servi¢cos de
cada executivo (Art. 152 da Lei 6.404/1976).

Em 2024, a remuneracao total anual do em-
pregado mais bem pago foi 8,5 vezes maior
gue a média dos demais. A relacdo entre a

maior e a menor remuneracao foi de 29,54. O
aumento percentual nos ganhos do emprega-
do mais bem-pago foi 0,7 vezes o dos demais
empregados - considerando o salario-base,
adicionais fixos, abono salarial anual, vale-a-
limentacdo e encargos trabalhistas. A razdo
entre a maior remuneracao e a média foi ba-
seada nesses dados. O calculo incluiu indistin-
tamente todos os empregados.

Os critérios e limites para a remuneragao dos executivos é estabelecido pelo
Conselho de Controle das Empresas Estatais (CCEE), segundo os estudos e
levantamentos dos valores pagos a executivos de outras empresas que tenham

o Estado como acionista controlador, direta ou indiretamente.
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Etica e transparéncia

Através do Portal da Transparéncia, a Sanepar da publicidade aos atos de sua administragdo, contribuindo e estimulando
a sociedade ao exercicio de seu papel no controle social, acompanhando as agodes realizadas pela Companhia.

A transparéncia publica € um dos mecanis-
MOS para o acesso a informacdo e o exer-
cicio do controle social. A Sanepar sujei-
ta-se a Lei Federal 12.527/2011 - Lei de
Acesso a Informacao e ao Decreto Estadual
10.285/2014, Parana. Ressalte-se que tan-
to a transparéncia publica guanto o contro-
le social sdo essenciais para a prestacdo de
contas a sociedade, que pode verificar a apli-
cacdo de recursos publicos, além de se infor-
mar sobre assuntos relacionados a gestdo da
Companhia. Ademais, este mecanismo atua
em sinergia com o combate a fraudes, desvio
de recursos financeiros e corrupc¢ao.

A Sanepar, observando a legislacdo vigente so-
bre transparéncia e as demais hipoteses legais
de sigilo, atende ao principio da transparéncia
ativa e disponibiliza o Portal da Transparéncia,
dando publicidade aos atos de sua adminis-
tracdo, contribuindo e estimulando a socieda-
de ao exercicio de seu papel no controle so-
cial, acompanhando, avaliando e fiscalizando
as acdes realizadas pela Companhia. Ainda no

Portal da Transparéncia da Sanepar, a transpa-
réncia passiva pode ser exercida, por meio do
Servico de Informacédo ao Cidadao (SIC). Este
servico, gerido pelo Agente de Transparéncia,
atende aos pedidos de acesso a informacdes
e dados requeridos pelo cidadao.

Deste modo, a Transparéncia Publica, sob
um olhar macro, pode-se visualizar que es-
sa se conecta tanto com a Seguranca da
Informacdo quanto com a privacidade e a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais - Lei
Federal 13.709/2018, uma vez que os dados
e as informacdes necessitam ser analisadas e
classificadas quanto a incidéncia ou ndo de si-
gilo previsto na legislacao.

Além do mais, a preocupacdo com a
Protecdo de Dados Pessoais e a Seguranca
da Informacéao, vem orientando a Sanepar em
Processos gue possam mitigar eventuais riscos
a seguranca da informacédo e a privacidade,
por meio do desenvolvimento de trabalhos
gue abrangem toda a Companhia.

Este trabalho coletivo resultou em acdes pa-
ra a melhoria do aculturamento em Seguranca
da Informacéo e Privacidade, frente aos em-
pregados da Companhia. Ademais as Politicas
de Seguranca da Informacé&o e de Protecdo de
Dados Pessoais e Privacidade, foram revisadas
para a insercado dos conceitos e principios do
Security and Privacy by Design (Seguranca e
Privacidade desde a Concepcao), atendendo
a requisitos previstos na Lei Geral de Protecé&o
de Dados Pessoais (LGPD).

Além do Portal da Transparéncia e da
Seguranca da Informacéao, a Sanepar tem em
seu escopo o Agente de Transparéncia e o
Encarregado de Protecd&o de Dados (pesso-
ais), que atuam em conjunto e com os mem-
bros do Comité de Seguranca de Informacéao,
a fim de orientar e estabelecer diretrizes pa-
ra o tratamento de dados e das informacdes
da Companhia, em consonancia com a Lei de
Acesso a Informacéo, a Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD) e as praticas de se-
guranca de informac¢ao do mercado.
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Poder concedente

Participacdo em iniciativas
e entidades

Materialidade e Relacionamento
com Partes Interessadas

Alinhamento Estratégico
Gestao de riscos e crise
Conformidades legais

%
RSumério

Eficiéncia Operacional

interativo

SUSTENTABILIDADE

GRI 2-25, 3-3 Tema material: Compliance regulatério

Sua estratégia de atuacdo estd hoje intimamente conectada ao obje-
tivo de universalizagcdo do saneamento bdasico em sua base atendida.

A Sanepar € uma Empresa de excelén-
Cia e referéncia nacional e internacional
em saneamento ambiental. Sua estra-
tégia de atuacao esta hoje intimamen-
te conectada ao objetivo de universaliza-
cdo do saneamento basico em sua base
atendida. Desde julho de 2020, quan-
do o Brasil passou a contar com o Novo
Marco Legal do Saneamento Basico (Lei
Federal 14.026), novas leis e decretos es-
taduais vieram a reboque para dar corpo
a essa empreitada em solo paranaense.

No estado, a principal mudanca veio
com a Lei Complementar Estadual
237, de 9 dejulho de 2021, que insti-
tuiu no Parana trés microrregides de
servicos publicos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario e
suas respectivas estruturas de go-
vernanca. Tais microrregides alte-
raram a forma de organizacdo das
estruturas sanitarias paranaenses,
dando novo suporte legal aos mu-
nicipios atendidos pela Sanepar.
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A partir da 52 Assembleia Geral das Micror-
regides de Agua e Esgoto do Parand, re-
alizada em julho de 2023, as Microrregi-
6es Centro-Litoral (MRAE-1), Centro-Leste
(MRAE-2) e Oeste (MRAE-3) constituiram
seus proprios regimentos, dando maior es-
pecificidade e autonomia a cada uma delas.

Em 30 de marco de 2022, as Assembleias Gerais
das Microrregides ja haviam aprovado gue 0s
contratos de prestacdo dos servicos publicos de
saneamento basico devessem definir as metas
de universalizacao em aditivos contratuais aos
Contratos de Concessédo/Programa.

Trés importantes decisdes tomadas em 2023
tiveram efeito direto sobre a Sanepar. A pri-
meira em outubro, quando a 62 AGE das
Microrregides decidiu pela uniformizacédo e
extensdo do prazo de vigéncia dos contratos
de 319 municipios atendidos pela Companhia

até junho de 2048, como forma de preservar
a modicidade tarifaria até a universalizacao.
Esse conjunto de municipios representa 95%
da receita da Empresa e inclui o municipio de
Maringa (prazo ndo uniformizado), cujo termo
aditivo que prorrogou a concessao até agosto
de 2040 esta em discussao judicial.

A 72 AGE aprovou, em novembro do mesmo
ano, requerimento da Sanepar para adequa-
cdo e regularizacdo de 25 contratos proviso-
rios por meio de prestacao direta regionaliza-
da, com prazo uniformizado até junho de 2048,
de forma a atender as metas previstas para uni-
versalizacdo, com preservacdo da modicidade
tarifaria. Esses municipios representam, apro-
ximadamente, 5% da receita total da Sanepar.

Por fim, em dezembro de 2023, o Conselho
Diretor da Agéncia Reguladora de Servicos
Publicos Delegados do Parand (Agepar)

Empresa continua a implementar suas
acoes para a universalizagao do saneamento,
além de fortalecer a determinacao em ser
uma referéncia no setor de saneamento,
com enfoque estratégico que privilegia

anto o desenvolvimento econémico como
0 socioambiental.

YERYS

deliberou sobre o requerimento da Sanepar
para atestar sua capacidade econdmico-finan-
ceira. A Resolucdo 10, aprovada de fevereiro
de 2024, demonstrou a aptiddo da Sanepar
para considerar as metas legais dos 345 mu-
nicipios atendidos por ela. Deste modo, a
Empresa continua a implementar suas acdes
para a universalizacdo do saneamento, além
de fortalecer a determinacao em ser uma refe-
réncia no setor de saneamento, com enfoque
estratégico que privilegia tanto o desenvol-
vimento econdmico como o socioambiental.

CEAM - Piraquara/PR
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Poder Concedente

A Companhia mantém um relacionamento
proximo com o poder concedente e com 0s
municipios paranaenses, que lhe permite cap-
tar as necessidades e os desafios na presta-
cdo de servicos, especialmente no contexto
da instituicdo das microrregides, onde a titu-
laridade dos servicos publicos de saneamento
basico passou a ser compartilhada. As acdes
sdo avaliadas de forma regionalizada e a efica-
cia € medida por meio de pesquisas de satis-
facao com os clientes, além de reunides com
prefeitos e outros stakeholders.

A Sanepar adota uma abordagem estratégi-
ca para enfrentar os desafios de investimento
em obras necessarias e com isso alcancar as
metas de universalizacao do esgoto nos mu-
nicipios de sua area de atuacdo, e isso é feito
também por meio das PPPs. As parcerias sao
propostas de atuacdo conjunta em trés micror-
regides de saneamento do estado do Parana.

O primeiro lote, em andamento, Microrregido
Centro-Litoral, engloba 16 municipios da re-
giao metropolitana de Curitiba e Litoral, ar-
rematado pela Saneamento Consultoria, com

investimentos previstos de R$ 0,7 bilhdo e
mais de R$ 1 bilhdo com operacdo. Em 2024,
foram leiloados os lotes para atendimento das
demais microrregides do estado. Ao todo,
ha previsdo de investimentos em 112 muni-
cipios do Parana, por meio de Concessdes
Administrativas com duracao de 24 anos.

O lote da Microrregido Centro-Leste incluiu 36
municipios e foi arrematado pela Saneamento
Consultoria, que ofereceu R$ 5,17 por m® de
esgoto medido; o lote da Microrregido Oeste,
gue englobou 48 municipios foi vencido pela
Acciona, com valor de R$ 4,72 por m® de es-
goto medido; e o outro lote da Microrregido
Oeste, que reuniu 28 municipios, foi arrema-
tado pela Igua Saneamento, que apresen-
tou proposta de R$ 4,75 por m?® de esgo-
to medido.

Com as PPPs, a Companhia promove-
ra a moderniza¢cao dos servicos de sa-
neamento no Parana, com altos inves-
timentos para o atual ciclo quinguenal
de planejamento, buscando acelerar a
universalizacao do saneamento.

Indicadores de Contrato

(@) Indice de Atendimento
Yy com rede de dgua

A indice de Atendimento com
~5< Rede Coletora de Esgoto

___ Indice de Atendimento e
(41 Eficiéncia de DBO por Municipio

indice de perdas por
& ligacdo/dia - SNIS IPL

indice de Coliformes Totais

indice de Interrupgdes Superior
@ a 24 Horas
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Microrregiées As microrregides estdo compostas da seguinte maneira:
A titularidade dos servicos publicos de sa-
neamento basico passou a ser compartilha-
da em colegiados, nos quais 0s municipios
tém 60% dos votos e o estado do Parana,
0s outros 40%. Entre as atribuicdes dos co-
legiados, destacam-se o planejamento e a
instituicdo de diretrizes sobre os servicos de
abastecimento de agua, esgotamento sani-
tario e manejo de aguas pluviais urbanas.

208

Municipios

36

Municipios

Além de assegurar o fornecimento de
agua potavel a todos os moradores

das areas urbanas, a Companhia se

empenha em garantir esse acesso 3 45

em comunidades indigenas, qui- MUN|C|’P|OS
lombolas e em peguenas localida-
des rurais no Parana. Para alcan-
car as metas de universalizacdo
do servico, aumentou os investi-
mentos em saneamento nessas
regides, destinando até 0,15% da

receita liguida de agua e esgoto
do ano anterior para essas acoes.

h 7

Microrregidao
Centro-Litoral

155

Municipios

Microrregiao
Oeste

Microrregidao
Centro-Leste

Formada por 36 municipios, Formada por 155 municipios, Formada por 208 municipios,
incluindo Curitiba, Sdo José incluindo Londrina, Ponta incluindo Maringd, Cascavel
dos Pinhais e Colombo. Grossa e Guarapuava. e Foz do Iguacu.

3,87 milhoes 3,56 milhoes 4,01 milhoes

de habitantes de habitantes de habitantes

N

7
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Participacao em iniciativas e entidades nacionais

GRI 2-28

A Sanepar mantém representacdo formal e
participa ativamente de féruns colegiados,
deliberativos ou consultivos, de meio ambien-
te e de recursos hidricos nos ambitos munici-
pal, estadual e federal. E associada a Fundac&o
Nacional da Qualidade (FNQ); Associacdo
Brasileira de Engenharia Sanitaria (Abes); a
Associacdo Brasileira das Companhias Abertas
(Abrasca); e associada sénior do Instituto Trata
Brasil. Nesses orgaos sdo debatidos e avaliados
temas e publicadas resolucdes com forca legal,
dentro de atribuicdes especificas, que podem
influenciar o planejamento e a gestdo dos pro-
cessos da Companhia.

Comités de Bacias Hidrogrdficas

GRI 303-1

Tendo como base a Politica Nacional de
Recursos Hidricos (Lei 9.433/97), os Comités
de Bacias Hidrograficas sao foruns de carater
deliberativo e consultivo em que representan-
tes da comunidade de uma bacia hidrografica
discutem e deliberam a respeito da gestdo dos
recursos hidricos, compartilhando responsa-
bilidades com o Poder Publico. A Sanepar, de

forma geral, tem pelo menos uma vaga de re-
presentacdo nos 11 comités estaduais de ba-
cias hidrograficas e no Comité Federal do Rio
Paranapanema. A Companhia também participa
ativamente das camaras técnicas, acompanhan-
do e avaliando o desenvolvimento dos Planos
de Bacias, dos Enquadramentos, da Cobranca
e da definicao dos critérios de outorga.

L~
"
SANEPAR

Relato Integrado 2024

< Sobre o relatério >

Mensagem da
Administragdo

Destaques 2024

A Sanepar

YERYS
NP

ESTRATEGIA DE
SUSTENTABILIDADE

Desempenho
ambiental

Desempenho
social

Visdo de futuro

Anexos

Sumdrio de
Conteldo da GRI

Governanga,
compliance e desempenho
econdmico

NN AN 7 N N




Materialidade e relacionamento com Partes Interessadas

GRI 2-29, 3-1, 3-2

Os temas materiais apontam impactos socio-
ambientais, econdmico-financeiros e de go-
vernanca na e da Companhia, alinhados a
analise de cenarios, identificados pela meto-
dologia swot. Foram identificados consideran-
do correlacdes com a estratégia da Empresa,
gestdo de riscos corporativos, ODS priori-
zados, metodologia ISE B3, Formulario de
Referéncia, benchmarking com pares nacio-
nais e internacionais, ratings e frameworks
(AAA, CDP, GRI, SASB, TCFD).

A lista de temas foi validada com a Diretoria,
Conselho de Administracao e com as partes
interessadas chave para o negocio, abordan-
do, em entrevistas qualitativas, os temas com
maior materialidade financeira, além de pon-
tos relevantes, tanto nos aspectos positivos
como nos impactos que a Empresa gera e
a0s quais esta exposta. Foram considerados
documentos internos, externos e as analises
dos gestores responsaveis em cada area, 0s
impactos foram identificados, e em seguida,

classificados e avaliados em relacdo aos efei-
tos financeiros e as oportunidades de evolu-
cdo frente ao mercado.

As prioridades estratégicas contidas na
Materialidade da Sanepar orientam ndo ape-
nas o conteddo deste Relatorio Integrado,
como também o do Planejamento Estratégico
Integrado (veja na pagina 37).

A analise dos impactos mostrou a necessida-
de de destacar o tema material Compliance
Regulatorio, para que a Empresa possa com-
preender e enfrentar os complexos riscos
desse tema e poder também adaptar os pro-
cessos internos para o atendimento as regu-
lamentacdes e regulacdes do compliance.

Diante da crescente importancia do tema, a
revisao da materialidade, em 2024, destacou
ainda o tema Gestédo Ambiental, para rela-
cionar as questdes ligadas ao impacto que
a Companhia gera, direta ou indiretamente
na biodiversidade.

A identificacdo das partes interessadas na
Sanepar é orientada pela metodologia AA
1.000 e passa por revisao periodica, durante
a analise de cenarios e a validacdo da Cadeia
de Valor, realizadas no processo de elabora-
cdo do Planejamento Integrado.

As transacdes com partes interessadas de-
vem ocorrer sempre no melhor interesse
da Companhia, com plena independéncia e

A gestdo de partes interessadas, baseada na metodologia AA 1.000, é fundamental,
promovendo engajamento continuo e transparente. A Sanepar valoriza a interagdo
com stakeholders para alcangar seus objetivos estratégicos, guiando-se pelas normas
internas e pela Politica de Sustentabilidade para manter a integridade nas transagoes.
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absoluta transparéncia. Os stakeholders da
Sanepar envolvem uma gama diversificada
de atores, incluindo Poder Concedente, co-
munidades, investidores e orgaos regulado-
res. Cada um desses grupos tem expectati-
vas especificas sobre os impactos indiretos,
por isso, a Sanepar realiza um engajamento
continuo em um processo gque inclui consultas,
entrevistas e pesquisas de satisfacdo que em-
basam a formulacdo de politicas e acdes de
inclusdo, equidade e seguranca no trabalho.

Para compreender as necessidades e ex-
pectativas das partes interessadas,
Companhia analisa informacdes qualitativas e

a

PARTES INTERESSADAS 2024

inh

SOCIEDADE

A
@/ ."CC_)D“.
== &

PODER

CONCEDENTE CLIENTES

FORCA DE
TRABALHO

guantitativas, coletadas por meio de consultas
promovidas nos diferentes canais de comuni-
cacao, como sites, pesquisas e entrevistas re-
alizadas para a elaboracdo da materialidade e
dos Relatdrios Anuais.

A Sanepar respeita e reconhece suas partes in-
teressadas e parceiros de negdcios como agen-
tes determinantes para a execucao das ativida-
des e o alcance dos objetivos estratégicos; além
disso, identifica as particularidades legais, am-
bientais, sociais e culturais de cada uma.

E dever da Companhia nortear o relaciona-
mento com as partes interessadas de acordo

Jol.

&) (©)

FORNECEDORES

CONCORRENTES

com os principios do Codigo de Conduta e
Integridade, as politicas operacionais e fi-
nanceiras e as normas da Empresa. Cabe a
ela assegurar que as transacdes sejam reali-
zadas de acordo com as praticas de merca-
do e sem qualguer prejuizo a todas as par-
tes. As premissas para a construcao desse
relacionamento estao descritas na Politica
de Sustentabilidade.

i

ACIONISTAS, CONSELHO
E DIRETORIA EXECUTIVA

I

REGULADORES
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Estudo de Impactos

Clique sobre os icones ~
de cada tema material @
para ver o seu impacto

Disclosure GRI
GRI 3 | Tépicos Materiais 2021

TEMAS MATERIAIS ~N

Compliance regulatério

Impactos

Os aspectos regulatorios desafiam as organizacdes a criarem um modelo inovador para gestao de seus negocios
e para compreender e atuar frente aos complexos riscos de Compliance Regulatério. Assim, a Sanepar busca
adaptar os processos internos, para o atendimento as regulamentacdes e regulacdes, e enderecar adequada-
mente riscos de imagem e reputacao, litigios e processos administrativos e criminais, restricdes regulatorias,
perda de licencas operacionais, continuidade, multas financeiras e fraude. A implementacdo de novas regras
ou alteracdes da regulamentacao ja existente pode ter um efeito adverso sobre as operacdes, especialmente a
medida que afetam a forma de repasse dos investimentos e dos custos operacionais nas revisdes e/ou reajustes
tarifarios. Ainda, 6érgaos de fiscalizacdo e controle podem interferir nos processos regulatoérios, enquanto nao
houver regras bem estabelecidas, tanto de abrangéncia nacional como estadual para o setor.

Partes interessadas afetadas
Acionistas, clientes, comunidade, empregados, fornecedores, governo.

J

® Ambiental @ Social Governanca
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Alinhamento estratégico

Um novo Mapa Estratégico marcou o inicio do ano para a Sanepar. O mapa tem como objetivo alinhar a estratégia da Companhia diante dos
novos rumos e desafios impostos com a mudanca de cenario do setor de saneamento. A atualizacdo da sua linguagem reflete a adaptacao
proativa as demandas do mercado, assegurando resiliéncia e crescimento continuos, maximizando o potencial e fortalecendo a competiti-
vidade da Sanepar. O novo mapa apresenta uma visdo clara e abrangente dos objetivos estratégicos, delineando direcdes estratégicas para

0S proximos anos da Companhia.

PARTES

OBJETIVO

S ESTRATEGICO

INTERESSADAS

O Ciclo do Negodcio é fundamental para a
Sanepar cumprir seu proposito, sua Missao
e sua visao (veja mais a pagina 38), gerando
valor para todas as partes interessadas. O do-
cumento inclui:

Perspectivas

0s eixos norteadores para x]
estruturacdo e execucao
de planos. x]

Objetivos Estratégicos (OEs)

desdobramentos da missdo
gue evidenciam os desafios (
a serem superados.

INDICADOR

ESTRATEGICO ESTRATEGICAS

DIRETRIZES RISCOS

CORPORATIVOS

FATORES
DE RISCO

No final de 2023, a Companhia revisi-
tou suas Declaracdes Estratégicas, dis-
postas no Mapa Estratégico, para adap-
tar suas premissas ao cenario interno
e externo apresentado para o ciclo
2024-2028. A evolucao, orientada pela
Diretoria Executiva, resultou na atualiza-
cdo do seu propodsito, missao e visao e
na realocacao dos eixos norteadores e
dos OEs, que estdo associados aos ris-
cos estratégicos, levando a definicdo de

\ [ CADEIA DE VALOR
/' \ MACROPROCESSOS

PLANOS
ESTRATEGICOS

politicas e diretrizes que orientam as geréncias
e sdo complementadas com Planos de Acdo
e Indicadores.

O Planejamento Integrado ¢ a ferramenta que
orienta os processos gue resultam na defini-
cdo das estratégias e no monitoramento do
cumprimento dos OEs. Apesar do cenario de
desafios, a Sanepar mantém inabalaveis seus
objetivos estratégicos e eixos norteadores:
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Assegurar o equilibric
economice-financeiro dos
negocios

Conservar o meio >
ambiente

Promover g i
responsabilidade social

Aperfeicoar e desenvolver a
cultura organizacional >

Consolidar os processos da
empresa em um ambiente
integro, colaborotive e inspirador

NOSSA MISSAO

Assegurar saneamento
ambiental de forma
sustentavel e inovadora.

MAPA ESTRATEGICO

NOSSA VISAOD

Ser referéncia nacional
e internacional em
saneamento ambiental.

NOS50S VALORES

Responsabilidade, inovacao, competéncia,
respeito, comprometimento, :
profissionalismo, transparéncia e etica.

-
TSAHEH!E

<4 Manter e ampliar o mercado

Elevar a satisfacdo do cliente
4 com aotendimento de qualidade
e inovacao

Garantir a efetividade
4 operacional dos produtos
e servigos

< Aprimorar e inovar
projetos e processos

=

NOSS0 PROPOSITO E LEVAR SAUDE A POPULAGAO DE FORMA SUSTENTAVEL
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Para avaliar seu desempenho empresarial, a
Sanepar utiliza o Balanced Scorecard. O sistema
de gestdo auxilia as empresas a traduzirem
suas estratégias em termos operacionais,
tornando-as capazes de comunica-las por meio
de indicadores de desempenho provenientes
dos objetivos e suas metas.

Em marco de 2024, o Conselho de Administra-
c80 aprovou a primeira versdo da Politica de
Continuidade de Negdcios. A medida buscou
a resiliéncia e a sustentabilidade do negodcio
na ocorréncia de um incidente, por meio do
planejamento, implementacéo e execucdo de
Planos de Continuidade de Negocios (PCNSs),
garantindo a retomada oportuna e aceitavel
das atividades criticas das transacdes para os
niveis aceitos e dentro dos objetivos de tem-
po de recuperacdo acordados.

Exceléncia Operacional

B ICP - indice de Conformidade ao Padrao
de Potabilidade

B ICPE - indice de Conformidade do Padrao
Esgoto

B SNIS-IPL (IND51)

B indice de Criatividade do Pessoal

Sustentabilidade

B indice Margem Ebitda Acumulada

B indice Fator X

B indice de Apetite ao Risco

B indice de Evasado de Receitas Il Acumulado
B indice de Eficacia do PP |

B Retorno sobre o Patrimoénio Liquido

B indice de Citacdes Positivas nos Meios de
Comunicacéao

B indice de Conformidade da Carga Lancada

B indice de Engajamento da Comunicac&o
em Acdes Socioambientais

Capital Humano

B indice de Cumprimento do Plano de
Capacitacdo e Desenvolvimento

B (ndice de Satisfacao
dos Empregados

B Produtividade do Pessoal Total no
Servico Agua e Esgoto

Poder Concedente e Clientes

B |ARCE Urbano

B indice de Satisfacao dos Clientes Externos

A Sanepar mensura e orienta sua eficiéncia
operacional a partir de indicadores de desem-
penho e metas, que sdo estabelecidas para
alcance dos objetivos para atendimento do
bom desempenho, atendendo as partes inte-
ressadas. O Nivel Estrutural dos indicadores
se divide em estratégicos, gerenciais e opera-
cionais, com informacdes quantitativas ou fa-
tos relevantes que expressam o desempenho
de um processo, em termos de eficiéncia, efi-
cacia ou nivel de satisfacdo, e que, em geral,
permitem acompanhar sua evolucdo ao lon-
go do tempo.

Documentos normativos internos e contro-
les por meio de sistemas informatizados tam-
bém sao utilizados, bem como as verificacdes
internas, como auditorias, diagnosticos ope-
racionais e visitas aos laboratdrios descen-
tralizados de agua e esgoto. Em geral, os in-
dicadores permitem acompanhar a evolucao
da Companhia ao longo do tempo.
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Gestao de riscos e crise

GRI 3-3 - Tema Material: Governanca corporativa e transparéncia | GRI 2-12, 2-13, 2-25

Os servigos prestados pela Sanepar - tratamento e distribuigdo de dgua, coleta e tratamento
de esgoto, coleta e tratamento de residuos sélidos —, geram impactos sociais e ambientais,
positivos e negativos. A Companhia enfrenta, aindaq, riscos inerentes a atividade empresarial.

Riscos corporativos

Para gerir esses riscos, a Sanepar vem con-
solidando, desde 2017, seu processo de
Gerenciamento de Riscos Corporativos, que
e utilizado como ferramenta para a tomada de
decisdo dos agentes de governanca. A pratica
de identificar e gerenciar os riscos antes que
impactem o negdcio reflete o compromisso
da Companhia com o cumprimento de seus
objetivos e com a sustentabilidade de longo
prazo da Organizacao.

A estrutura de gestdo de riscos em ambi-
to corporativo e controles internos segue
os padrdes do Committee of Sponsoring
Organizations for the Treadway (COSO) e uti-
liza o modelo das trés linhas: a primeira é re-
presentada por todas as geréncias operacio-
nais e de apoio; a segunda, pela Geréncia de
Gestdo de Riscos e Compliance; e a terceira,
pela geréncia de Auditoria Interna.

A gestdo de riscos da Sanepar € orientada pela
Politica de Gerenciamento de Riscos e Controles
Internos, que estabelece os mecanismos de
gestado e controle que visam a preservagéo e

a geracao de valor em alinhamento a mis-
sdo, visdo e valores da Companhia.

Anualmente, os riscos corporativos sdo avalia-
dos e revisados. Para o tratamento apropriado,
sao estabelecidos e monitorados indicadores,
além do desenvolvimento de acdes mitigatorias,
cujos resultados sao apresentados ao Comité de
Gerenciamento de Riscos. Esse procedimento
visa aferir o cumprimento dos limites de tole-
rancia estabelecidos, os quais sdo reportados
a Diretoria Executiva, ao Comité de Auditoria
Estatutario e ao Conselho de Administracao.

Os impactos negativos sdo, em sua maioria,
potenciais e podem ter ocorréncia a curto ou
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longo prazo. A Companhia esta exposta a possi-
veis impactos negativos decorrentes das ativida-
des de seu negdcio, envolvendo, principalmente,
a possibilidade de multas por ndo atendimento a
legislacao, indisponibilidade hidrica, ambiente or-
ganizacional nao desenvolvido e insatisfacao dos
clientes. Além disso, ha risco do afastamento de
possiveis investidores devido a ndo eficiéncia eco-
ndmica e ndo execucao dos planos de investimen-
tos e vulnerabilidade cibernética, o gue pode ex-
por a Companhia a riscos de seguranca de dados.

Em 2024, os 6rgaos de governanca aprovaram o
Sistema de Gerenciamento de Continuidade de
Negocios, com base nas melhores praticas do
mercado e, principalmente, nos modelos da ISO.
Nele, constam fluxos, normativos e documentos
necessarios para a prepara¢cao da Empresa para
lidar de forma estratégica e tatica com inciden-
tes, acidentes e eventuais interrupcdes dos ne-
gocios, mantendo suas operacdes em um ni-
vel previamente definido pelos gestores.

Os resultados da gest&o de riscos s&o relatados ao
Comité de Gerenciamento de Riscos com periodici-
dade que varia entre mensal, trimestral e semestral,
conforme definicdo do Conselho de Administracéo.
Essas informacdes sdo reportadas a Diretoria
Executiva, ao Comité de Auditoria Estatutario e
ao Conselho de Administracao a cada trimestre.

Riscos operacionais

Quanto aos riscos operacionais, a Companhia
estabeleceu metodologia de mapeamento
de riscos dos processos, para possibilitar a
avaliacao dos sistemas de controle internos,
visando garantir e melhorar a gestdo de ris-
cos em todos os niveis da Empresa (estraté-
gico, tatico e operacional). O método prevé
analise de riscos, fatores e controles, resul-
tando em um plano de tratamento que é
monitorado pela drea de Controles Internos.

A gestdo de riscos orientada para a eficién-
cia operacional e qualidade dos produtos e
servicos envolve a identificacdo detalhada
de riscos, avaliacdo de seus potenciais im-
pactos, implantacdo de medidas de mitiga-
cdo ou reducdo e a implantacdo de melhoria
continua nos processos. Essa metodologia
integra o gerenciamento de riscos com fer-
ramentas de desempenho, permitindo ali-
nhar os planos de acdes aos objetivos estra-
tégicos, ao mesmo tempo em que assegura
o cumprimento de requisitos legais, regula-
cdes e a alocacao eficiente de recursos fi-
nanceiros, humanos e tecnoldgicos.

Acdes que garantam a eficiéncia operacio-
nal e a qualidade dos produtos e servicos sao

essenciais, pois 0S Processos operacionais de
agua e esgoto fazem parte da estrutura prin-
cipal do negdcio da Companhia. A Sanepar,
portanto, executa acdes mitigatdrias para com-
bater o risco de desabastecimento de agua,
distribuicdo de agua fora do padrdo de pota-
bilidade, falha na coleta e tratamento de es-
goto, ndo execucdo da manutencédo de redes,
unidades operativas e eletromecanicas, falha
no atendimento e baixa qualidade do servico
prestado ao cliente. Evitando, com isso, com-
prometer o Plano de Negodcios, afetar a saude
publica e expor negativamente a Companhia
perante a sociedade e aos acionistas.

A Sanepar realiza analise, controle e vigilan-
cia da qualidade da agua, verificacbes in loco
das condi¢cdes do manancial, das instalacdes
fisicas, da performance operacional, da ca-
pacitacdo do pessoal e da gestdo operacio-
nal. Esse processo tem inicio com a capta-
cd0 e segue desde a saida das estacdes de
tratamento, passando pelas redes de distri-
buicdo, até a coleta, o tratamento e a desti-
nacao de residuos solidos.
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Conformidades legais

GRI 2-27

No ano de 2024 foram lavrados 34 autos de infra-
cdo ambiental (AlAS), que perfazem R$ 19 milhdes
de multas. Nao foram observadas, na base juridica,
casos significativos de nao conformidade, ressaltan-
do que para o conceito “casos significativos” foram
utilizados os mesmos parametros que sdo exigidos
pela auditoria externa da Companhia.

No macroprocesso juridico, a Companhia atua no
bindbmio contencioso-consultivo para definicdo dos
seus processos de trabalho. A atuacdo contenciosa
volta-se para a defesa dos interesses da Companhia
em juizo, ja a atuacao consultiva se da nas situacdes
demandadas pelas dreas da Companhia. Esta atua
na prevencdo de conflitos, com emissdo de diferen-
tes tipos de pareceres nos quais a Sanepar € parte.
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Eficiencia operacional

A gestdo de risco no processo agua € essen-
cial para garantir a plenitude no abastecimen-
to de agua tratada a populacdo. Os principais
aspectos relacionados ao controle operacio-
nal e a gestado eficiente do processo agua, es-
tdo vinculados aos subprocessos de captacao,
tratamento e distribuicdo, que visa garantir
gue a agua fornecida seja segura, de qualida-
de e que atenda as normas regulamentares.

Controles sobre possiveis fatores de risco sao
aplicados visando garantir a continuidade dos
processos operacionais de fornecimento de
agua e prestacdo dos servicos de esgota-
mento sanitario, a Sanepar atua em atencao
a qualidade e a regularidade de cada macro-
processo relacionado, desde coleta por meio
da ligacédo, passando pelas estruturas de co-
leta e recalgue, até o tratamento e disposicao
final do efluente, com a devida gestdo dos re-
siduos inerentes.

Em 2024, a Sanepar iniciou as acdes do
Plano Diretor de Automacéao Industrial, com
a implantacdo do servidor de Tecnologias

Operacionais (TO), de acordo com as orienta-
cdes de seguranca da Sociedade Internacional
de Automacao (ISA). Esse servidor é exclusi-
VO para as operacdes que irdo conter todos os
softwares operacionais e os respectivos ban-
cos de dados dos sensores instalados em cam-
po. Por esse motivo, a Companhia investira na
ciberseguranca gue garantira os sistemas ope-
racionais automatizados. A modernizacao da
infraestrutura de comunicag¢ao, controladores
l6gicos e computadores dedicados para ope-
racao sera feita a partir de 2025.

A Empresa tem evoluido também no setor
operacional, com a implantacdo do Centro
de Operacdes Integradas (COI), baseado
em Sistemas de Informac¢ao Geografica
(GIS), responsavel pela busca de efici-
éncia operacional. A partir dessa cen-
tral, sera possivel o cruzamento de da-
dos dos diversos sistemas internos e
sensores remotos que trabalham em
tempo real para resolver os proble-
mas imediatos e assegurar acdes fu-
turas para as equipes de operacao.
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Gestdo do processo dgua

GRI 3-3 - Tema material: Gestdo dos processos de dgua e esgoto | 2-25, 303-1

O processo de gestdo da dgua é fundamental
para minimizar os impactos associados ao de-
senvolvimento de suas atividades. A Sanepar
capta agua em bacias hidrograficas de ma-
nanciais superficiais e em aquiferos ou manan-
Ciais subterraneos, que sdo essenciais para ga-
rantir o abastecimento de dgua, abrangendo
0s processos de tratamento e distribuicdo. A
conservacao desses mananciais € crucial para
a continuidade do servico.

A Companhia realiza periodicamente o mape-
amento detalhado de todas as etapas do pro-
cesso, desde a captacdo de agua bruta até a
distribuicao final aos clientes. Essa abordagem
incluiu a identificacdo dos impactos e dos ris-
cos inerentes e suas classificacdes, além da
definicdo de controles necessarios para mini-
miza-los, com énfase na revisitacdo do pro-
cesso e na analise do cumprimento de nor-
mativas e leis.

O Sistema de Abastecimento Integrado da
Regido Metropolitana de Curitiba (SAIC) é
composto por cinco reservatdérios, sendo

quatro operantes: Piraguara |; Piragquara Il;
lrai; e Passauna. Ha, ainda, a Barragem de
Miringuava (veja em detalhes a pagina 67),
recém-construida e em fase de preparacado
para o enchimento do reservatorio e recupe-
racao das areas de preservacao no entorno
(veja mais sobre as acoes de preservacao
dos mananciais em Protecdao de mananciais).

A Empresa mantém contratos de manuten-
cao continua em seus barramentos para aten-
dimento as recomendacdes apresentadas
nas Inspecdes de Seguranca Regular - ISR.
Promove, ainda, o monitoramento constan-
te de niveis, da disponibilidade da dgua e da
deformacdo do macico, além de leituras pie-
zométricas (da carga de pressao). Os dados
obtidos sdo protocolados junto ao 6rgao re-
gulador paranaense IAT, em atendimento aos
requisitos de seguranca das barragens e de
seu entorno.

Ha investimento também em um programa
corporativo para combater as perdas de agua
no sistema distribuidor, por meio de novas

ferramentas e tecnologias para a pesquisa e
identificacdao de vazamentos. Essa iniciativa é
importante para a gestao eficiente dos recur-
sos hidricos, especialmente em um contexto
de escassez e aumento da demanda por agua.
Ao dividir as localidades em grupos de impor-
tancia, a Sanepar prioriza suas acdes e foca
onde o impacto pode ser maior.

O acompanhamento dos seguintes indicado-
res esta disponivel nos relatdrios mensais de
Analise de Perdas e do processo &gua: Indice
de Perdas por Ligac&o/Dia (SNIS IPL); Indice
de Conformidade ao Padrao de Potabilidade
(ICP); indice de Coliformes Totais (ICT); Custo
de Produto Quimico Aplicado; e indice de
Perdas na Producé&o (IPLp).
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Processo agua

GRI 303-1, 303-3, 303-4, 303-5 | SASB IF-WU-000.E, IF-WU-140a.2, IF-WU-440a.3

O processo de producdo de dgua abrange va-
rias etapas e tem inicio para além das frontei-
ras da Companhia, nas bacias de mananciais
com a definicdo do ponto de captacéo.

A area de recursos hidricos da Sanepar de-
dica-se a protecdo e a conservacdo dessas
areas, gue sao cruciais para garantir a qua-
lidade e a guantidade de agua produzida. A
Empresa conta com 227 pontos de captacao
superficial, responsaveis por cerca de 78,31%
da quantidade total de agua captada, e por
1.217 pocos tubulares profundos, que corres-
pondem a 21,69% do total de dgua captada.

Para levar agua tratada de gualidade a mais
familias paranaenses, a Companhia perfurou
e estd perfurando pocos artesianos em sis-
temas de varias regides do estado. Sdo con-
templados municipios como General Carneiro,
Goioeré, Corbélia, Dois Vizinhos, Apucarana,
lvaipora, entre outros.

A Sanepar faz o monitoramento mensal das
vazbes meédias dos pontos de captacdo de
agua pertencentes, com informag¢des como
o0 regime de bombeamento e o volume cap-
tado em cada manancial superficial e subter-
raneo (poco). Esse levantamento ¢ feito pelas

areas operacionais e disponibilizado nos ban-
cos de dados gerenciais. Apos a captacdo da
agua bruta, o tratamento adequado é feito,
atendendo aos padrdes de potabilidade exi-
gidos pelo Ministério da Saude.

A etapa apds o tratamento € a distribuicdo da
agua tratada aos clientes. Essa distribuicdo é
realizada através de tubulagao, com uma ex-
tensao de 62.505 km.

227

pontos de
captagao
superficial
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Consumo de égua | GRI303-5 em mega litros

Captagdo da égua | GRI303-3 em mega litros 7
SANEPAR
~ R 2022 2023 2024 Relato Integrado 2024
Sdo adotadas iniciativas
para controlar as perdas Captacao total de dgua 801.877,0 831.032,0 872.968,0
e vazamentos de agua no Agua de superficie 629.482,3 650.821,0 682.872,0 < Sobre o relatério >
processo de distribuicao, )
. _ ) Agua subterranea 172.394,7 180.210,0 190.098,0
como a utilizacdo de imagens < Mensagem da >
de satélite e a ajuda da Agua produzida 783.907,8 811.289,0 852.063,0 Administracao
inteligéncia artificial. Nota: Toda a dgua captada é considerada dgua doce (possui <1.000 mg / | de sdlidos dissolvidos totais). A Sanepar ndo possui captacdo de dgua do mar e de
abastecimento publico. O volume aduzido, em 2024, foi 5,04% maior que no ano anterior em fun¢ao do atendimento a demanda de consumo. Destaques 2024
CONSUMO TOTAL < >

de dgua em 2024 foi 3]51

0 2022 2023 2024 ESTRATEGIA DE
| O 7 65 M L SUSTENTABILIDADE
L Consumo de agua total 2.979,3 4.591,2 10.765

R Desempenho
Consumo de dgua em _ } ) ambiental
areas com estresse hidrico
Nota: O consumo de dgua interno da Sanepar é a soma dos volumes operacional, especial e administrativo. Em 2022, 2023 e 2024, a Companhia ndo Desempenho
experimentou estresse hidrico - uma vez que o regime de chuva permanece igual ou superior a média histdrica, sem registro de eventos de grande social
porte ou que possam ter afetado o abastecimento como em 2020 e 2021. Em 2024 o consumo de dgua total foi maior devido a melhorias no processo de
contabilizacdo dos volumes operacionais e especiais, conforme o Sistema Nacional de Informacdes em Saneamento Basico (Sinisa).
Governanga,
compliance e desempenho
econdmico

Perdas de dgua | SASB IF-WU-140.a.2

Visdo de futuro

2022 2023 2024
Volume de agua furtada em ligacées 17.890.000 23.155.200 18.936.380 Anexos
clandestinas (m?®) : : 99 o 0
. . Sumario d
Perda de receita devido a furto de 126.016.000 163.012.608 142.212.213 Comtane e el
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dgua em ligacdes clandestinas (R$)

A
Nota: Dados parciais de 2024. Volume estimado pela metodologia do balanco hidrico, onde se tem esse valor apenas com fechamento de todos os balancos

hidricos, que ocorre no final do primeiro trimestre. Perdas de receita calculadas pela multiplicacdo do volume estimado e da tarifa média de agua. @



Gestao dos processos de esgoto

GRI 3-3 - Tema material: Gestdo dos processos de dgua e esgoto, 2-25, 303-3 | SASB IF-WM-000.B

A Sanepar investe constantemente na modernizacdo
tecnoldgica de seu pargue operacional de tratamen-
to de esgoto, visando atender as demandas legais,
melhorar a eficacia nos processos, gerenciar os im-
pactos socioambientais, atender os desafios da uni-
versalizacdo do saneamento e promover a compati-
bilidade com os outros usos das bacias. A gestdo dos
processos de esgoto e o controle de impactos socio-
ambientais sdo abrangentes e demonstram um com-
pPromisso com a exceléncia na prestacdo de servicos.

Assim, varias praticas e medidas estdo em vi-
gor para assegurar a eficiéncia e a sustentabilida-
de das operacdes, como a medicdo do Indice de
Conformidade ao Padrdo de Esgoto (ICPE), as vis-
torias técnicas e fiscalizacdes, a utilizacao de tec-
nologia de telediagnodstico e equipamentos robo-
tizados, o emprego de medidas de contencédo de
extravasamentos e a realizacdo de substituicdes de
trechos, revitalizacdes e manutencdes planejadas.

Essas praticas refletem uma abordagem comple-
ta e responsavel para a gestao dos processos de
esgoto. O monitoramento continuo e a busca por
melhorias e adequacdes demonstram um compro-
Misso com a exceléncia operacional e a busca pela
satisfacao dos clientes e da comunidade em geral.

Gestao da qualidade:
avaliagao de conformidade -
processos agua e esgoto

SASB IF-WU-250a.1, IF-WU-440a.3

A Companhia se compromete com a saude publica
ao fornecer agua potavel e reduzir doencas trans-
mitidas pela agua.

Todo o monitoramento obrigatdrio e eventuais ndo
conformidades com o Padrao de Potabilidade
sao reportados ao Ministério da Saude atra-
vés do Sistema de Informacao de Vigilancia da
Qualidade da Agua para Consumo Humano
(Sisagua), que ¢ parte do Programa Nacional

de Vigilancia da Qualidade da Agua para
Consumo Humano (Vigiagua). A Sanepar
busca garantir eficiéncia por meio do pro-
grama de diagnostico operacional nas es-
tacdes de tratamento de dgua, com indi-

cacdo de melhorias e acbes preventivas.

indice de Conformidade do
Padrao do Esgoto (ICPE)

2024 - 94,23%

A (meta 91,13%)

indice de Conformidade

da Carga Lancada

.@. 2024 - 94,16%

(meta 91,70%)

indice de Licenciamento
e Outorgas Regular de
ETEs e ETA - operantes

.. 2024 - 90,80%

) (meta 91,69%)

indice de Conformidade
ao Padrdo de Potabilidade

- 2024 - 99,91%

%F (meta 99,86%)
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Eficiéncia energética

GRI 302-1, 302-3 | SASB IF-WU-130a.1

A Sanepar vem efetuando acoes estruturantes, como a migragcao para o mercado
livre de energia, em parceria com a Copel Comercializadora e a Tradener Energia
Sustentdavel, o que poderd gerar uma economia de RS 620 milhoes em cinco anos.

A Politica de Sustentabilidade da Sanepar
abrange integralmente todas as atividades da
Companhia, com o propdsito de estabelecer di-
retrizes que promovam a sustentabilidade am-
biental, a gestao eficiente dos recursos hidricos
e O compromisso com a responsabilidade so-
cial e econdmica nas operacdes da Empresa.
Um dos aspectos dessa politica é a diretriz fo-
cada na “Melhoria da Eficiéncia Energética de
Equipamentos e Instalacdes”, uma area essen-
cial no contexto das atividades da Companhia.

O controle do preco da energia por meio de
aquisicdo no mercado livre e a reducao do con-
sumo mediante a utilizacdo de programas cor-
porativos de gestdo sdo iniciativas em imple-
mentacdo para buscar a reducdo de despesas
com gasto energeético.

A Sanepar vem efetuando acdes estruturantes,
como a migracao para o mercado livre de ener-
gia, em parceria com a Copel Comercializadora
e a Tradener Energia Sustentavel, o que pode-
rd gerar uma economia de R$ 620 milhdes em
cinco anos. O primeiro lote de migracdo, com
49 unidades, representa cerca de 57% do con-
sumo de energia da Empresa. O segundo lote,
com 838 unidades, mais 33% do consumo.

Além disso, a Empresa conta com o software
de mercado. Denominado Energia Sanepar,
tem por objetivo gerir as mais de 4.800 uni-
dades consumidoras e avaliar o desperdicio
de cada uma delas, direcionando as acdes de
correcao para as equipes remotas de opera-
¢ao e manutencgéo.

A Companhia firmou uma parceria com
a Associacdo de Eficiéncia Energética no
Saneamento Ambiental (Aeesa) para desen-
volver conjuntamente projetos de pesquisa e
inovacao focados em eficiéncia hidroenergé-
tica. Além disso, tem executado iniciativas de
otimizacdo de sistemas com inteligéncia arti-
ficial, energia solar flutuante, aproveitamento
de biogas e producdo de hidrogénio renova-
vel. Em 2023, concluiu a aquisicdo da totalida-
de das acdes da CS Bioenergia, renomeada
como Usina de Bioenergia ETE Belém, alavan-
cando a producdo da Usina com contratos de
Operacdo e Manutencao (O&M), considerando
performance no contrato.

O compromisso com a eficiéncia energética é
definido em um plano estratégico de acordos
de gestdo realizados anualmente. A supervi-
sao e o controle dessa diretriz sao executados
pelas Comissdes Internas de Conservacdo de
Energia (CICE). A gestdo dos contratos e da
energia ¢é feita na plataforma Energia Sanepar,
que permite a visualizacdo de todas as faturas
das concessionarias de energia elétrica vincu-
ladas a Sanepar.
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Unidade de micro/minigeracdo de energia elétrica | SASB IF-WU-130a.1

gL
L

GJ
2022 2023 2024
(B:ngAZ?OFpuc?riignando como Turbina (BFT) 158.4 53 0
Fotovoltaico Flutuante Passauna 630,0 546 266
Cobertura NEA Sede (Fotovoltaico) 331,9 293 201
Estacionamento Fotovoltaico CETS/Taruma 16,9 16 (0]
ETE Ouro Verde 12,6 32 12
CS Bioenergia 24645,6 29275 32.560
Total 25795,4 30215,0 33.039

Valores de Energia consumida retiradas do SGF (Sistema de Gerenciamento de Faturas) e BIENE
(Business Intelligence Energia).

O ano da Energia é composto pelos meses de fevereiro/2024 a janeiro/2025 conforme as informacdes
das faturas encaminhadas pelas concessiondrias.

Taxa de intensidade energética para a Organizagdo | GRI 302-3

Combustiveis ndo renovaveis 2022 2023 2024
Consumo de eletricidade no processo dgua

dividido pelo volume produzido (GJ/m?) 0,0031 0,0030 0,0030
Consumo de eletricidade no processo

esgoto dividido pelo volume de esgoto 0,00078 0,00090 0,00083
coletado (GJ/m®)

Consumo de eletricidade 2.791.845 2.838.342 3.010.485
Geracao distribuida 25.795 30.215 33.039
Consumo total de energia 2.817.640 2.868.557 3.043.524

Nota: intensidade calculada utilizando as informacdes de kWh fornecidas pelas concessionarias e as
medicdes de vazdo em m? realizadas por equipamentos da Sanepar.

Consumo de energia dentro da Organizagao | GRI 302-1 GJ
SANEPAR
Combustiveis ndo renovaveis 2022 2023 2024
Relato Integrado 2024
Gasolina (automotiva) 74.559 77.648 72.618
Oleo diesel 5.649 52.877 51.045 < Sobre o relatério >
Oleo diesel S10 44.862 0 0
Mensagem da
) < Administracdo >
Oleo diesel S500 104 0 (0}
Combustiveis renovaveis < Destaques 2024 >
Etanol (@lcool combustivel) 13.438 8.288 6.556
A Sanepar
Consumo de
SUSTENTABILIDADE
eletricidade adquirida 2.791.845 2.838.342 3.010.485
Venda de Desempenho
ambiental
Geracao distribuida 25.795 30.215 33.039
Desempenho
ial
Total 2.817.640 2.868.557 3.043.524 o
Fonte dos fatores de conversao utilizados para combustiveis liquidos: Balanco Energético Nacional .GOVGFHOHGO:
2024 - Ministério de Minas e Energia (MME). compliance e desempenho
economico

Nota: Dados de dezembro de 2024 calculados conforme relatérios de consumo de combustiveis
gerados pelo sistema disponibilizado pela empresa contratada, gestora do cartdo combustivel
na Companhia. Informamos que no caso dos combustiveis ndo renovaveis especiais (Diesel S10
e S 500 ndo temos registros em 2023/2024). A Sanepar ndo consome e comercializa energia de
aquecimento, resfriamento ou vapor.

Visdo de futuro

Anexos

Sumdrio de
Conteldo da GRI

YR YEYE YT
NI NI NN R N N

A



L~
"
SANEPAR

Relato Integrado 2024

< Sobre o relatério >
| Mensagem da
¥ Administracdo

Projeto Secagem Térmica

O projeto Secagem Térmica de Lodo de Esgoto
de Grande Porte com Uso Combinado de Fontes
Renovaveis: Um Caminho Inovador para a Transicdo
Energética Sustentavel, vencedor do | Prémio
Nacional Universalizar, promovido pela Aesbe
(veja em Prémios), foi implantado na Estacdo de
Tratamento de Esgoto Atuba Sul.

Destaques 2024

A Sanepar

NP

A implantacdo da solucdo € um exemplo inovador e
ambientalmente sustentavel. O sistema tem capacida-
de de processar ateé cinco toneladas de lodo Umido por
hora, contando com tecnologia de Ultima geracéo para
a secagem térmica do lodo de esgoto. A unidade utili-
za fontes de energia renovaveis, como biomassa (cava-
co de madeira), lodo seco gerado no proprio processo
e biogas, também produzido no tratamento do esgoto,
para secar o lodo. Os residuos sdo transformados em re-
cursos energéticos, utilizando os principios da economia

ESTRATEGIA DE
SUSTENTABILIDADE

Desempenho
ambiental

Desempenho
social

Governanga,
compliance e desempenho
econdmico

C
C
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C
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circular e eficiéncia energética.

Anexos

O sistema tem capacidade de processar até
cinco toneladas de lodo umido por hora.
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Inovacao

O contexto do setor de saneamento no Brasil tem
mudado significativamente nas ultimas décadas,
apresentando novos desafios regulatorios, concor-
renciais e ambientais. Para conferir maior eficién-
Cia aos processos, técnicas e materiais utilizados,
a Sanepar busca inovacao, em linha com 0s inves-
timentos necessarios para o cumprimento das me-
tas de universalizacdo dos servicos com qualidade
e preservando o equilibrio econdmico-financeiro.
E ainda, como parte da cultura da Companhia, a
Empresa estimula ativamente a sugestdo e a ado-
cdo de solucdes inovadoras por seus empregados
em todas as areas e processos.

No ambito do planejamento estratégico, a inova-
¢cdo se configura como uma ferramenta essencial
para promover a sustentabilidade corporativa. A
Companhia encoraja seus empregados a propor
ideias e iniciativas de melhoria, com o objetivo de
otimizar processos, reduzir custos operacionais e
aprimorar a eficiéncia geral. As acdes estdo vincu-
ladas aos ODS e as melhores praticas ASG, atenden-
do ao objetivo de aprimorar e inovar projetos e pro-
cessos, alinhadas ao eixo Exceléncia Operacional do
Mapa Estratégico (veja mais a pagina 38).

O intuito é prospectar solucdes criativas, sustenta-
veis e inovadoras para melhorar o desempenho dos

processos, aumentar a competitividade e assegurar a
satisfacdo dos clientes e demais partes interessadas.

A atuacdo transversal permite interacdo e colabo-
racdo com diferentes areas da Organizacao, pro-
movendo uma cultura de criatividade e empreen-
dedorismo interno, e também estabelece parcerias
estratégicas com startups, instituicdes académicas
e outros agentes do ecossistema de inovacdo. As
colaboracdes ampliam a abrangéncia das iniciativas
da Sanepar, incorporando novas perspectivas e co-
Nnhecimentos especializados ao desenvolvimento de
solucdes tecnoldgicas.

A Companhia incentiva a criatividade no ambiente de
trabalho, com o registro de ideias e a implementacao
de novos processos/produtos no Banco de Ideias e
Praticas (BIP). Em 2024, houve o lancamento da nova
plataforma corporativa Saneldeias, para registro e com-
partilihamento de boas prati-

cas inovadoras, idealizadas

pelos empregados. Ademais, A empresa estimula

a plataforma de Educacéo a atwamen:ce
o _ a sugestao
Distancia EAD Corporativa e a adocéo

de solucdes
inovadoras por
seus empregados
em todas as

areas e processos.

foi revisitada e passou a dis-
ponibilizar novos conteu-
dos sobre inovacao a todos
0s empregados.
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Relato Int do 2024
A nova plataforma elato Integrado

corporativa Saneldeias
foi lancada com
melhorias na
Educagdo a Distancia
EAD Corporativa,
agora oferecendo
novos conteiUdos.

Sobre o relatério

Mensagem da
Administfracdo
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Comité de Inovagao

Em marco de 2024 foi aprovada a
atualizacdo do Regimento do Co-
mité de Inovacado, um colegiado de
carater permanente para assessorar

o Conselho de Administracdo, com o
objetivo de propor e revisar periodi-
camente o Plano Estratégico de Ino-
vacado, qualificando as demandas por
temas conforme prospeccdes em dife-
rentes areas da Companhia, bem como
de propor a priorizacao de iniciativas
estratégicas de inovacdo de acordo com
critérios corporativos e de ASG.

O Comité tem a prerrogativa de acompa-
nhar o desenvolvimento do processo de
inovacao corporativa e encaminhar os re-
sultados a alta lideranca. Em 2024, trés indi-

cadores mediram a evolucdo dos processos:

indice de Criatividade de Pessoal; Produ-
tos/Processos Inovadores Implementados
por Geréncia e Cooperacdes Técnicas Na-
cionais e Internacionais. Esses indicadores
sdo rastreados no Sistema de Informacodes
Sanepar (SISWeb), que concentra as in-

formacodes e possibilita verificar os novos

produtos ou processos implementados,

as Nnovas parcerias e o registro das ideias
dos empregados.

Inovagao abertaq, incentivos e internacionalizagao

GRI 2-6

A Companhia conduz parcerias nacionais e
internacionais de diferentes naturezas, con-
templando desde pesquisas basicas até a
implementacao de novas solucdes em es-
cala. A Sanepar € pioneira em adotar prin-
cipios do framework de inovacdo da The
Water Research Foundation, usado por
utilities dos EUA, Reino Unido e Australia.
Além disso, coopera com centros de pes-
quisa, universidades e empresas do Brasil
e do exterior - em paises como Alemanha,
Portugal, Holanda, Suécia, Israel, Reino
Unido, Polbnia, Estados Unidos, México,
Paraguai, Peru, Argentina, Japao e Coreia
do Sul.

Em 2024, a Sanepar formalizou parceria
com a empresa aleméa Graforce GmbH,
com o objetivo de desenvolver estudos
conjuntos para implementar a primeira
planta piloto com tecnologia de plas-
malise no Brasil. No Reino Unido, fir-
mMou um acordo com a empresa Firefly
Green Fuels Ltda., para viabilizar as

discussdes sobre a producado de Combustivel
Sustentavel de Aviacdo (SAF) a partir de lodo
de esgoto. J&d com a empresa japonesa Kyowa
Kako Co. Ltd. estabeleceu parceria para a reali-
zacao de estudos voltados ao desenvolvimento
de oportunidade de ne-

gocio associada ao trata- A Sanepar é
mento de lodo de esgoto pioneira em

e residuos organicos via adotar principios
do framework de
inovacao da The

Water Research.

compostagem hiperter-
mofilica aerada.

Junto ao instituto nacional de pesquisa polo-
nés Central Mining Institute (GIG), um acordo
foi celebrado para utilizar biotecnologia e au-
mentar a fertilidade de bioresiduos para fins
agricolas. A parceria faz parte das acdes de
internacionalizacdo do Centro de Inovacao
(Innovation Hub) a ser criado pela Sanepar e
pela Fundacao Araucaria, dedicado a mobili-
zar partes interessadas, consolidar experién-
cias e acelerar tecnologias focadas em agua
e esgoto.
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Algumas parcerias firmadas nos anos an-
teriores permanecem ativas. O trabalho ao
lado da empresa holandesa Mexichem Brasil
IndUstria de Transformacéao Plastica Ltda./
Wavin estd em andamento até 2025, para
melhorar a eficiéncia da rede de abasteci-
mento de dgua e da rede coletora de es-
goto da Sanepar. Da mesma forma, a co-
operacdo com a Universidade de Aveiro
(Portugal), para atividades de pesqguisa, de-
senvolvimento e inovagcao no setor de sanea-
mento ambiental, vigera até 2028. Por outro
lado, o Termo de Colaboracdo com o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID),
para execucao de projeto piloto de reducao
de perdas de dgua baseado nas tecnologias
de sensoriamento remoto e inteligéncia ar-
tificial, concluido em 2024, resultou no uso

de tecnologia israelense de satélites para

identificacdo de vazamentos ocultos na

rede de distribuicao.

» »

vigera até 2028.

Parcerias internas

No ambito nacional, em 2024, a Sanepar es-
tabeleceu cooperacdes com instituicdes di-
versas, tais como, Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana - Campus Dois Vizinhos e
Campus Francisco Beltrao; Fundacao Araucaria
de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico do Parana (Fundacao Araucaria);
Associacdo Hospitalar de Protecdo a Infancia
Dr. Raul Carneiro / Instituto de Pesquisa Pelé
Pegueno Principe (IPPPP); e Harbauer do Brasil
- Tecnologias Ambientais Ltda., com envolvi-
mento da Harbauer Berlin GmbH.

Com o intuito de investigar mais profunda-
mente opcdes de desenvolvimento de uma
tecnologia viavel, técnica e financeiramente, a
Sanepar estabeleceu parceria com as empre-
sas Constanta Industrial, Laager Tecnologias
Sustentaveis e Nexum Tecnologia para a exe-
cucdo do projeto Telemetria de Consumo para
Hidrémetros de Baixo-Custo.
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Pesquisa, desenvolvimento e inovagao

A Sanepartambém escalou, em 2024, uma nova tecnologia voltada para aredugdo
de perdas de dgua. A tecnologia foi testada em 2023 através da startup Stattus4,
selecionada por meio Programa Sanepar Startups.

Ao longo do ano, a Sanepar desenvolveu va-
rias acoes de P&D+| ligadas ao saneamento e
alinhadas aos ODS da ONU e a praticas ASG.
As atividades incluiram prospeccdo tecnolod-
gica, desenvolvimento de novos conhecimen-
tos, pesquisa aplicada, aprimoramento tecno-
logico e capacitacado técnica. Entre os temas
abordados estdo: mitigacdo e adaptacdo as
mudancas climaticas; resiliéncia hidrica; segu-
ranca de barragens; epidemiologia baseada
em esgoto; compartilhamento de ativos; e va-
lorizacao de residuos.

Em resposta a esse ultimo tema, desde a dé-
cada de 1990 a Sanepar desenvolve pesqui-
sas sobre o uso do lodo de esgoto na agricul-
tura, em parceria com instituicdes nacionais
e internacionais, tendo sido destacada pelo
Programa da ONU para o Meio Ambiente
(Pnuma) como uma boa pratica de gestao

sustentavel. Recentemente, a Companhia con-
cluiu os estudos sobre secagem térmica na
ETE Atuba Sul e transformacéao do lodo de es-
goto (veja mais a pagina 68), e deu os primei-
ros passos para viabilizar a implantacdo ino-
vadora da solucdo em escala plena.

A Sanepar também escalou, em 2024, uma
nova tecnologia voltada para a reducao de
perdas de dgua. A tecnologia foi testada
em 2023 através da startup Stattus4, se-
lecionada por meio Programa Sanepar
Startups. A tecnologia consiste em um
sistema inteligente de monitoramen-
to de pressdo com indicacdo de va-
zamentos. A startup foi contrata-
da, com base na Lei das Startups,
para escalar a solucdo em mais de
2.500 kmm em bairros da regido Sul
da cidade.

L~
7z
SANEPAR

Relato Integrado 2024

Top Open Corps 2024

A Sanepar foi finalista do Top Open

Sobre o relatério

Corps 2024, prémio que reconhece as

startups e corporacdes que mais pra- Mensagem da

Administfracdo

ticam inovacdo no Brasil, e obteve a

sexta melhor posicdo na 92 edicdo do
Destaques 2024

Ranking 100 Open Startups, na cate-

goria Saneamento, Gestao de Residu-

A Sanepar

NN N N
N

os e Infraestrutura. Além de reconhe-

cer e premiar os principais praticantes

ESTRATEGIA DE
SUSTENTABILIDADE

de open innovation com startups, o
ranking tem como objetivo fomentar

Desempenho
ambiental

e medir a evolucdo dessa pratica no

Brasil e na América Latina.

Desempenho
social

Por fim, a Companhia tem executado

varios projetos de eficiéncia energéti- Governanca,
compliance e desempen

econdmico

ca e energias renovaveis, como os de

otimizacao de sistemas e mitigacao de
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perdas de agua com o uso de inteli-

géncia artificial, migracdao de unidades

consumidoras para o mercado livre de Anexos

energia solar flutuante, aproveitamento
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Programa Inovac¢ao Aberta

As cinco startups que foram contratadas em
2021, apds o primeiro edital de selecdo do
Programa de Inovacdo Aberta no Setor de
Saneamento Ambiental (Sanepar Startups) -
Maxbot, O2eco Tecnologia Ambiental, Pullup,
Radioforce e Stattus4 - validaram suas Provas
de Conceito (Proof of Concept - PoCs) no pri-
meiro semestre.

Mais cinco selecionadas no segundo edital
foram contratadas no ano: AFFG Solucdes
Tecnoldgicas; Eisenia Tecnologia e Meio
Ambiente; Etsys Industria e Tecnologia em
Sistemas; Peoplexperience Tecnologia da
Informacao; e Sanapp Gestdo Inteligente de

Ativos de Saneamento. Suas propostas estdo
em fase de validagao.

O Sanepar Startups atua por meio de con-
vénio com a Fundacdo Pargue Tecnoldgico
ltaipu - Brasil (PTI-BR), a Financiadora de
Estudos e Projetos (Finep), o Servico de
Apoio as Micro e Peguenas Empresas do
Estado do Paranad (Sebrae-PR) e o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID).
O programa busca desenvolver acdes con-
juntas na area de inovacao aberta, notada-
mente para a aproximacdo com startups, e
prospectar solucdes sustentdveis e inova-
doras para desafios inerentes ao setor de

saneamento ambiental, bem como para o
fortalecimento do empreendedorismo na-
cional e do ecossistema de inovag¢ao volta-
do ao saneamento ambiental.

Ao final do processo, foram selecionadas as
cinco empresas que receberam recursos fi-
nanceiros entre R$ 100 mil e R$ 150 mil para
testes e homologacdo das solucdes. Ao longo
do desenvolvimento do trabalho, as startups
tiveram acesso a infraestrutura da Sanepar e
da PTI-BR, além de conexdes com a rede de
relacionamento dos parceiros envolvidos no
programa, e prazo de até um ano para exe-
cutarem as PoCs.
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Biogds e hidrogénio verde

Atenta as promissoras perspectivas globais no se-
tor de biogas e hidrogénio renovavel, a Sanepar vem
dedicando esforcos para estabelecer parcerias es-
tratégicas e captar recursos financeiros externos
para o desenvolvimento de projetos inovadores.

O projeto Valorizacdo do Biogas de Reator UASB
Tratando Esgoto Doméstico a Partir da Recuperacao
de Gases Dissolvidos com Producdo de Biometano
e Gas Carbodnico foi submetido e aprovado em pri-
meiro lugar no ambito da Selecdo Publica MCTI/
Finep/FNDCT (Fundo Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico) - Subvencdo Econdmica a
Inovacdo: Desenvolvimento da Cadeia do Biogas.

Paralelamente, no contexto da selecdo publica
de subvencao econbmica a inovacao voltada
a combustiveis do futuro, a Sanepar, na con-
dicdo de proponente, e a Copel, como coe-
xecutora, também conquistaram o primeiro
lugar com o projeto Hidrogénio Renovavel

a Partir da Reforma a Seco do Biogas

Proveniente do Tratamento de Esgoto Doméstico
Como Energético para Eletromobilidade.

As atividades dos dois projetos comecaram em 2024,
em colaboracao com as Instituicdes de Ciéncia e
Tecnologia (ICTs), o Centro Internacional de Energias
Renovaveis (CIBiogas) e a Universidade Federal do
Parana (UFPR). A principal abordagem do projeto
é o estudo e desenvolvimento de uma solug¢ao téc-
nica inovadora por meio da implementacdo de uma
planta piloto para a producdo de hidrogénio reno-
vavel, a ser utilizado em células a combustivel, para
aplicacdo no setor de mobilidade em veiculos leves.

Ambos os projetos visam a reducdo de emissdes de ga-
ses de efeito estufa, a analise de modelos de negdcio
e a integracdo ao mercado de carbono, promovendo
a conversao de passivos ambientais em ativos econd-
mMicos. Essas iniciativas reforcam o compromisso com
a inovacado tecnoldgica e a transicdo energética, con-
tribuindo para um futuro mais sustentavel e eficiente.

Em parceria com o CIBiogas, também foram iniciadas
as atividades de implementacdo de um arranjo tecnolo-
gico inovador, em escala piloto, voltado a recuperacao
de gases dissolvidos no efluente, ao refino de biogas
e ao armazenamento de biometano e gas carbodnico.
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B Sistema inteligente de monitoramento e segu-

ranca de barragens;

Conducéao de estudos de viabilidade para uso de
fibra otica em redes coletoras de esgoto;

Epidemiologia baseada no esgoto;

Sistemas sustentaveis de tratamento de esgoto;

Sistemas modulares de tratamento de esgoto;

Avaliacdo de solucdes baseadas na natureza
(sbn) como estratégia de resiliéncia hidrica;

Conducao de estudo de alternativas para siste-
mas descentralizados de tratamento de esgoto;

Planejamento estratégico corporativo para acdes
de redso da agua;

Monitoramentos climaticos e em tempo real de
ativos naturais e construidos (rios, reservato-
rios, barragens);

Ovtras iniciativas de pesquisa e inovag¢ao

Muitas outras acdes de inovacdo estiveram em desenvolvimento em 2024:

Monitoramento inteligente de sistema de
abastecimento de agua;

Deteccao inteligente de perdas de agua em
redes de distribuicao;

Implementacdo do novo sistema de gestdo de
faturas de energia elétrica e monitoramento em
tempo real em mais de 300 unidades consumi-
doras da sanepar;

Estudo de aplicabilidade de bentonitas e carvao
de osso bovino no tratamento da agua;

Remocao seletivade metaisem agua subterranea;

Diagndstico e monitoramento de micropoluen-
tes na agua e no esgoto;

Producdo de mudas para recuperacdo de areas
degradadas.

Estudos de recuperacdo de nutrientes do esgoto;

Tratamento avancado de agua.
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Protecdo de mananciais
Disponibilidade hidrica

Coleta de esgoto

Gestdo de impactos ambientais
Gestéo de residuos sdlidos

Adaptacao a impactos
das mudancas climaticas

Emissao de gases de efeito estufa

Preservacado da biodiversidade
e uso do solo

%
%Sumério

interativo

AMBIENTAL

GRI 203-2

A gestao de bacias de mananciais exige uma abordagem interdis-
ciplinar e cooperacao entre instituigoes.

Desta forma, torna-se possivel o com-
partilhamento de responsabilidades e a
implementacao de acdes gque diminuam
0S impactos e promovam o uso susten-
tavel dos recursos hidricos. Politicas de
zoneamento para proteger areas sen-
siveis, praticas agricolas sustentaveis
e acoes de renaturalizacao sao funda-
mentais para esse pProcesso e, Por isso,
a Sanepar vem ampliando investimentos
em seguranca hidrica e recuperacao e
conservacao de recursos naturais.

A Empresa participa de féruns para
contribuir com politicas publicas e re-
aliza acdes de recuperacdo de areas

ao redor de reservatorios, prote-
gendo-as de processos erosivos.
Além disso, desenvolve projetos de
protecdo e conservacado das areas a
montante dos pontos de captacdo
de agua localizados em bacias de
mananciais de abastecimento. Com
iSso, procura evitar que acdes an-
tropicas, como ocupacdes irregula-
res, despejo de efluentes ndo trata-
dos, falta de preservacdo da mata
ciliar e falha no manejo na agricultu-
ra e pecuaria interfiram diretamen-
te no ecossistema, na biodiversida-
de, na qualidade e na gquantidade
de agua disponivel.
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Parceria com o Simepar e o IAT

A Sanepar também uniu esforcos com o Sistema de
Tecnologia e Monitoramento Ambiental do Parana
(Simepar) e com o Instituto Agua e Terra (IAT) para
gerar servicos tecnoldgicos para a implantacdo do
Plano de Acdo de Emergéncias das Barragens ope-
radas pela Companhia, por meio do desenvolvimen-
to da metodologia e da infraestrutura. A parceria
prevé a oferta de suporte a revisdo da metodologia
de Enquadramento de Corpos Hidricos, com vistas a
subsidiar a execucdo do Plano de Seguranca Hidrica.

Parceria com IDR

Em 2024, um Termo de Cooperacdo Técnica foi fir-
mado junto ao Instituto de Desenvolvimento Rural do
Parana (IDR), com vigéncia de quatro anos, para o
desenvolvimento de metodologia de manejo susten-
tavel de sistemas de producdo agropecuaria em mi-
crobacias previamente selecionadas. O principal obje-
tivo € assegurar gue 0s mananciais de abastecimento
e suas fontes de captacdo sejam fundamentalmente
de aguas infiltradas, portanto limpas e duradouras,
minimizando o impacto negativo de aguas de enxur-
radas com manejo de solo adequado, que, pela baixa
qualidade, comprometem o processo de seu trata-
mento. A parceria visa, ainda, consolidar os requisi-
tos para compensacdo ambiental para a producédo
de dgua em bacias de mananciais de abastecimento.

A Empresa participa de
foruns para contribuir com
politicas publicas e realiza

acoes de recuperacao

de areas ao redor de
reservatorios, protegendo-as
de processos erosivos.

| ‘o

YA YEYYEA

Miringuava

L~
"
SANEPAR

Relato Integrado 2024

Sobre o relatério

Mensagem da
Administracdo

Destaques 2024

A Sanepar

Estratégia de
sustentabilidade

NI NI NI

DESEMPENHO
AMBIENTAL

Desempenho
social

Governanga,
compliance e desempenho
econdmico

Visdo de futuro

Anexos

Sumdrio de
Conteldo da GRI

YA YARYESAYE
NN NN PN




Protecao de mananciais

GRI 3-3 - Tema material: gestao dos processos de dgua e esgoto, 2-25, 303-3

Para desenvolver os projetos de melhoria da
gualidade da agua bruta, a Sanepar mantém o
Programa Fundo Azul, que conta com parcerias
com Orgdos municipais e estaduais e institui-
cHdes publicas ou privadas. O programa prevé

a elaboracdo de projetos e intervencées vi-
sando a preservacao, conservacao e recupe-
racao de bacias de mananciais e de areas

de recarga de pocos tubulares profun-

dos. As acdes de conservacdo integram

o Programa Agua Segura da Companhia

gue, por sua vez, busca assegurar a se-
guranca hidrica para atender com qua-

lidade e quantidade as demandas atu-

ais e futuras da populacao.

Os projetos e atividades previstas para

utilizacdo no Programa contribuem sig-

nificativamente para manter as condi-

cdes ambientais adequadas, propician-

do a protecao da biodiversidade, além

dos trabalhos de retiradas de espécies
exoticas e plantio de espécies nativas no
entorno das barragens.

B Termo de Cooperacdo com a Coope-

rativa Frisia para a Fase 3, cujo objeto
€ a elaboracdo de estudo técnico com
vistas ao afastamento dos residuos ar-
mazenados em estergueiras instaladas
nas bacias de mananciais de abasteci-
mento de Ponta Grossa (afluentes da
represa Alagados) e Castro (rio Sao
Cristovao);

Manutencdo da parceria com o Insti-
tuto Agua e Terra (IAT) para o desen-
volvimento dos Planos de Manejo das
Areas de Protecdo Ambiental (APASs)
da RMC, com previsao de entrega para
2025;

Elaboracao do Plano de Manejo das
APAS da RMC, que, em 2024, cum-
priu a etapa de criacdo de cinco ofi-
cinas nas APAs do Piraquara, Peque-
no, Rio Verde, Passalna e Irai com a

Em 2024, a Sanepar, por meio do Fundo Azul, realizou as seguintes iniciativas:

participacdo do IAT e de instituicbes
mapeadas, com o objetivo de trazer
a contribuicdo dos principais atores
locais para o diagndstico destes ter-
ritérios (Usos do solo, atividades eco-
ndmicas, deficiéncias e problemas en-
frentados), que servirdo de base para
a construcao do zoneamento ambien-
tal e a gestéo local;

Termo de Cooperacdo com © munici-
pio de Ponta Grossa para instalacdo
de biodigestor para a manutencao da
qualidade da agua do manancial de
abastecimento publico no Jardim Vila
Velha/Vila Jamil;

Termo de Cooperacdo com a prefei-
tura de Porto Amazonas para cons-
trucdo de pargue no entorno do poco
que abastece o municipio.
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A Companhia investiu ainda em sistemas de
monitoramento de qualidade da agua e em sis-
tema de informacédes, que disponibilizaram da-
dos sobre a qualidade e guantidade de agua,
como parte do Plano de Seguranca da Agua
(PSA), metodologia de gestdo preventiva da
Organizacao Mundial da Saude (OMS), e no
Programa Agua Segura. O plano de seguranca
vem sendo implementado desde 2019 e é um
instrumento gue ajuda a identificar possiveis
riscos e deficiéncias no sistema de abasteci-
mento de dgua, organizando e estruturando o
sistema para minimizar a chance de incidentes.

Nesse contexto de complexidade, o Programa
Agua Segura estabelece planos de contin-
géncia para responder a falhas no sistema ou
eventos imprevistos, que podem ter um im-
pacto na qualidade da agua, e € embasado
em multiplas barreiras, boas praticas e anali-
se de perigos, riscos e pontos criticos de con-
trole, aplicados ao sistema de abastecimento
desde a fonte até o cliente. Essa abordagem
aprimora o controle e a rastreabilidade dos re-
cursos hidricos, considerando a gestdo inte-
grada, seguranca da agua, meio ambiente e
a gestao de riscos de secas e cheias.

Além das iniciativas operacionais, a Sanepar
também cuida da biodiversidade manten-
do areas de preservacao ao redor das bar-
ragens proximas a pargues estaduais. Para
isso, a Companhia, em parceria com o Poder
Concedente, implementou o Pagamento por
Servicos Ambientais em Sao José dos Pinhais,
no futuro reservatorio do Miringuava (2020-
2025), com o objetivo de incentivar as boas pra-
ticas de conservacéao florestal, solo e dgua, que
provém servicos ambientais, de forma a apoiar
as atividades de protecdo e uso sustentavel de
recursos naturais no entorno dos reservatorios.
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Disponibilidade hidrica

GRI 3-3 - Tema material: universalizacdo do acesso a dgua e ao esgoto, 2-25, 201-2 | SASB IF-WU-440a.3

A Sanepar mapeou e delimitou as bacias de
mMmananciais de abastecimento nas areas de
contribuicdo dos rios de captacdo de agua.
Estas areas sdo consideradas estratégicas, pois
a Sua conservacao estd completamente vincu-
lada a qualidade e guantidade de dgua disponi-
vel. Assim, a Companhia avalia a disponibilida-
de hidrica em condicdes severas e verifica seus
eventuais impactos nos sistemas e no abaste-
cimento de agua, de acordo com as diretrizes
do Manual de Projetos de Saneamento.

O monitoramento quali-quantitativo dos recur-
sos hidricos é fundamental para evitar os impac-
tos que uma eventual crise hidrica pode causar,
como a diminuicdo da receita quando da falta
do recurso para producdo ou racionamento da
distribuicdo e o conseguente ndo faturamento.

No més de setembro, em funcdo da escassez
hidrica, o governo do Parana publicou decre-
to estadual declarando emergéncia nas areas

. ng 2 - - T ’ .

prioritario de indisponibilidade hidrica.

dos municipios atingidos pela estiagem. Diante
da possibilidade de ocorréncia de situagcdes
COMO essas, e para implementar o monitora-
mento ambiental e acompanhar as previsées e
alertas meteoroldgicos para as bacias de seu
interesse, a Companhia mantém contrato com
o Sistema de Tecnologia e Monitoramento
Ambiental do Parana (Simepar), que desen-
volveu o sistema Infohidro.

Essa ferramenta tecnoldgica de gestdo mo-
nitora eventos climaticos e os impactos nas
vazdes dos mananciais com uma abordagem
preventiva de gerenciamento dos riscos de

disponibilidade quantitativa inerentes aos cor-
pos hidricos, visando com isso garantir a se-
guranca da agua para o0 consumo humano.

Para cada manancial, € informado o estado
hidroldgico dos rios (seca/cheia) e a curva de
chuva/vazao. O sistema inclui, ainda, as ferra-
mentas de planejamento estratégico Sumario
Climatico e Previsao Sazonal de Vazao, com
prognosticos de precipitacdo e vazdo dos ma-
nanciais que a Sanepar utiliza em um horizon-
te de até sete meses, e ainda dados que per-
mitem a estimativa do valor da carga difusa
dentro da bacia de abastecimento, permitin-
do, assim, a analise de risco deste manancial.

Essa andlise de risco é medida pelo indice de
Intensidade do Uso do Manancial, gue consi-
dera o monitoramento do volume aduzido por
captacédo superficial em relacdo ao volume dis-
ponivel no rio, representado pela vazdo de per-
manéncia em 95% do tempo (Q95), ou seja, a
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disponibilidade hidrica. O indicador monitora
quanto de agua esta sendo utilizado no ma-
nancial em relacdo a disponibilidade. O indice
é medido mensalmente por captacdo e conso-
lidado para o estado. No ano, o resultado acu-
mulado do indicador demonstra que houve di-
mMinuicao geral do uso dos mananciais.

A Companhia analisa a agua bruta dos prin-
cipais mananciais superficiais do estado com
base em diversos parametros legais, permitin-
do acbdes de prevencao de riscos que afetam o
tratamento da agua. Nesse aspecto, a Sanepar
vem elevando a aplicacdo de recursos finan-
ceiros em diversas acdes para garantir a per-
petuidade do abastecimento publico e mitigar
O risco prioritario de indisponibilidade hidrica.

Além deste contrato, varios termos de coope-
racao técnica foram assinados com o: Instituto
de Tecnologia do Parana (Tecpar); Instituto
Agua e Terra; e prefeituras municipais e coo-
perativas. As parcerias pretendem implemen-
tar o monitoramento gqualitativo e quantitati-
vo, além de diversas a¢gdes de conservacao
do solo e da agua em bacias de mananciais e
no entorno de seus reservatorios.

Projeto de Requalificagcao dos Complexos de Cavas

Em linha com sua Diretriz de Compliance
Ambiental, a Sanepar aprovou os Projetos de
Requalificacdo dos Complexos de Cavas do Rio
lguacu e das Areas Umidas do Entorno junto
ao Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis (Ibama), pela mo-
dalidade de conversao direta de Auto de Infracéo
Ambiental (AIA), no qual se compromete a exe-
cutar as acdes propostas no prazo de 120 meses.

As cavas naturais foram originadas da extracao
mineral na RMC. A ideia é ressaltar a tipologia
de wetlands (ecossistema natural gue permane-
ce mais ou menos alagado e purifica as aguas
pela absorcdo da zona de raizes das plantas),
conservar macicos florestais remanescentes e
evitar ocupacdes irregulares. No final do ano, a
execucao do projeto estava em analise.

Ja o projeto da Reserva Hidrica do Futuro es-
tende-se por 150 quildbmetros, passando por 14
mMunicipios entre a Serra do Mar e a cidade de
Porto Amazonas. A iniciativa inclui a utilizacao
das chamadas SbN, com o aproveitamento de
cavas e meandros das varzeas do rio lguacul.

A recuperacdo ambiental também vai pos-
sibilitar a criacdo de um grande corredor
de biodiversidade, com a revitalizacdo dos
rios e requalificacdo urbana, principalmente
na RMC, area gue tem a maior concentra-
cdo demografica do Parana. Ja foram ela-
boradas as etapas de metodologia; defini-
cdo do perimetro de atuacdo e areas de
interesse; e mapeamento de uso e ocupa-
cdo do solo e dos recursos hidricos e estu-
dos hidroldgicos.

O projeto da Reserva Hidrica do Futuro estende-se por 150 quilometros, passando
por 14 municipios entre a Serra do Mar e a cidade de Porto Amazonas.

L~
"
SANEPAR

Relato Integrado 2024

Sobre o relatério

Mensagem da
Administfracdo

Destaques 2024

A Sanepar

Estratégia de
sustentabilidade

NN N N Y
NP2 A AN AN

DESEMPENHO
AMBIENTAL

Desempenho
social

Governanga,
mpliance e desempenho
econdmico

[9)

Visdo de futuro

Anexos

Sumdrio de
Conteldo da GRI

NN N 2N Y
S\

A



Coleta de esgoto

GRI 303-1, 306-5

A coleta de esgoto doméstico é realizada seguindo
rigorosas normas técnicas. Todo esgoto coletado
pela Sanepar é direcionado para as ETEs e entdo de-
volvido aos corpos hidricos em pontos adequados,
seguindo padrdes de qualidade estabelecidos por
lei e outorgas proprias. Nessas unidades é possivel
remover cerca de 98% da matéria organica.

A Sanepar realiza vistorias técnicas periddicas nas
ligacdes de esgoto, tanto novas quanto existentes,
para prevenir extravasamentos. Algumas conces-
sdes também incluem metas especificas para esse
controle. Além das vistorias regulares, a Companhia
faz inspecdes adicionais conforme necessario, ba-
seadas em diagnodsticos operacionais. Em 2024,
o Indice de Conformidade do Padr&o do Esgoto
(ICPE), monitorado continuamente, foi de 94,23%.

A fiscalizac&o das redes é feita por meio de telediag-
nostico, utilizando filmagem com equipamentos em
pocos de visita e tecnologia robotizada madvel nas
tubulacdes. Areas sensiveis, como mananciais, tém
sistemas de acumulo ou geradores para prevenir ex-
travasamentos. Substituicdes e manutencdes de tre-
chos sdo realizadas conforme os diagndsticos e as
necessidades operacionais.

A gestdo do lodo de esgoto € um desafio ambiental
significativo para a Companhia, que adota medidas
de tratamento, como o uso energético e destina-
cdo agricola, entre outras. O uso do lodo de es-
goto higienizado em atividades agricolas oferece
uma solucdo sustentavel para a Companhia. Com
um gerenciamento adeguado e o cumprimento das
recomendacdes agrondmicas, o lodo de esgoto hi-
gienizado é um recurso valioso para a fertilizacdo
de solos agricolas, promovendo um ciclo mais sus-
tentdvel de reaproveitamento de residuos e contri-
buindo para a reducdo do uso de fertilizantes qui-
micos no solo. Em 2024, foram enviados em torno
de 32.055 toneladas de lodo de esgoto higienizado,
beneficiando 132 agricultores.

O Programa de Revitalizacao de Rios Urbanos da
Sanepar utiliza o parametro Oxigénio Dissolvido
(OD) como indicador da qualidade das redes de
esgoto. Equipes internas ligadas as geréncias de
Gestao Ambiental e de Educacao Ambiental mo-
nitoram os rios urbanos, identificam problemas
nas redes coletoras e elaboram diagnosticos. Os
consertos sdo feitos pela area operacional, e a
comunidade contribui por meio do monitoramen-
to participativo.
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Tratamento de esgoto

SASB IF-WU-450a.2, IF-WU-000.E

A Sanepar estd comprometida com a moder-
nizacdo de suas operacdes de tratamento de
esgoto. Os requisitos legais ambientais asso-
ciados ao descarte de efluentes, no ambito
das atividades de saneamento, sao estabe-
lecidos pelas Resolucdes Conama 430/2011
e Sema 021/2009 e pelas Portarias Suderhsa
19/2007 e IAP 256/2013, além dos condicio-
nantes descritos nas Licencas de Operacdo
ou Ambiental e nas Outorgas de direito de
uso. Em 2024, a Sanepar operava 269 ETEs e
uma rede de 43.447.423 quilbmetros de cole-
ta de esgoto.

A Sanepar prioriza a universalizacdao do sane-
amento como forma de contribuir para a me-
Ihoria da qualidade de vida das pessoas e a
protecdo do meio ambiente. Por isso, tem in-
vestido em acdes para a ampliacdo da cober-
tura dos servicos oferecidos, com o objetivo
de alcancar a meta de universalizacao do es-
gotamento sanitario.

Assim como faz com os processos de agua, a
Companhia realiza controle constante do es-
gotamento sanitario, mapeando desde a liga-
cdo predial até o lancamento final do efluente
tratado, garantindo que todos os subprodu-
tos e processos correlatos sejam devidamen-
te geridos.

A Companhia avalia fatores como localizacao,
relacdo Capex/Opex, desempenho, seguran-
ca operacional e gestdo de lodo ao implan-
tar, ampliar ou modificar essas infraestrutu-
ras. Além disso, considera gque investir em

tecnologia é fundamental para melhorar a efi-
ciéncia e a eficacia dos processos de trata-
mento de esgoto.

O parque industrial inclui reatores anaerobios,
tanques de aeracao, filtros anaerdbios e ae-
robios, sistemas fisico-quimicos com decan-
tacdo acelerada e flotacdo por ar dissolvido,
lagoas em série e aeradas, decantadores pri-
marios e secundarios, camaras de contato,
elevatorias e outros componentes, todos con-
figurados conforme normas técnicas para ga-
rantir a eficiéncia do processo.

Extravasamento de esgoto por km de rede | SASB IF-WU-450a.2

2022 2023 2024
Extravasamento de esgoto (gtde) 2.336 1.826 1.920
Rede de esgoto (Km) 38.876 39.957 43.447
Extravasamento por Km/rede 0,06 0,05 0,05

Nota: rede operacional ativa.
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Gestao de impactos ambientais

GRI 2-25

A Sanepar tem uma Politica de Sustentabili-
dade que estabelece diretrizes para buscar a
sustentabilidade ambiental e de recursos hi-
dricos, uma vez que a conservagcao do meio
ambiente € um dos seus objetivos estratégi-
cos. A Companhia busca entdo compreender
0s aspectos e impactos ambientais positivos
e negativos de suas atividades, com base na
metodologia de Sistema de Gestao Ambien-
tal ISO 14001, criando um processo corpo-
rativo para verificar o cumprimento da legis-
lacdo ambiental e garantir a gestdo continua
Nnas suas areas operacionais.

O Relatorio de A¢des Corretivas ou Preventivas
(RACP) € um instrumento de registro de nao
conformidades reais ou potenciais, de suas
causas, das acdes tomadas para elimina-las
ou preveni-las e dos controles da implemen-
tacao e verificacao da eficacia das acdes to-
madas. No periodo, passou a ser denominado
como Relatorio de Acao Corretiva (RAC) e seu
controle, antes feito pelo Sistema de Qualidade
da Sanepar (SQS), foi substituido pelo Sistema
de Governanca, Auditoria e Qualidade (SGAQ).
Essa ferramenta trouxe novas funcionalidades,

incluindo a possibilidade de geracdo de relato-
rios e um acesso sistematizado para a criacdo
e 0 acompanhamento dos RACs.

Além das melhorias no controle de qualida-
de e governanca, o novo SGAQ mantém os
principios de gestdo ambiental baseados na
norma ISO 14001, assegurando uma abor-
dagem estruturada para o tratamento dos
impactos ambientais. Com isso, as acdes
corretivas contra os impactos ambientais
passaram a ser identificadas e, quando ne-
cessario, os investimentos sao incluidos no
Plano Plurianual de Investimentos (PPD).

O tratamento dos impactos ambientais é re-
alizado de maneira mais eficaz, permitindo
uma gestao proativa e preventiva, que busca
ndo apenas a conformidade legal, mas tam-
bém a melhoria continua dos processos e a
minimizacao dos riscos ambientais.

Segue uma analise dos RACs, de acordo
com a evolucdo do numero de relatdrios
concluidos com o devido tratamento da nao
conformidade ao longo dos anos:

B Houve aumento no numero de RACs
concluidos, evoluindo de 1.647, em 2023,
para 1.812 em 2024, indicando que mais
planos de tratamento de ndao conformi-
dades tiveram suas acdes executadas
e concluidas.

B No Sistema de Gestao Ambiental (SGA)
da Sanepar, em 2023, eram doze RACs
com acdes de eliminagcao das causas
das nao conformidades em andamen-
to, e em 2024 havia oito RACs em aber-
to com as acdes para o tratamento das
nao conformidades. Durante o ano,
dois RACPs foram concluidos como efi-
cazes, 0 que demonstra que as acdes
para eliminar as nao conformidades
identificadas foram desenvolvidas de
acordo com o0s processos estabeleci-
dos pela Companhia para corrigir o ndo
cumprimento de um requisito identifi-
cado. No ano, ndo foram constatadas
nao conformidades no SGA da Sane-
par, demonstrando gue os requisitos
da ISO 14001 estédo sendo atendidos na
sua totalidade.
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Iniciativas relevantes

Em marco de 2024, a empresa ERM NINT
rotulou como Sustentaveis e Azuis 28 pro-
jetos voltados a captacédo, tratamento e
distribuicdo de agua, além da coleta e tra-
tamento de esgoto, beneficiando 26 muni-
cipios do Parand. Com um valor total de R$
790,3 milhdes e apoio financeiro da Caixa
Econdmica Federal, no ambito do Programa
Saneamento para Todos, as iniciativas visam
fomentar o desenvolvimento sustentavel e a
preservacao ambiental.

A certificacdo ASG, por sua vez, é de vi-
tal importancia para os projetos da Sanepar,
pois reforca o compromisso da Empresa
com praticas sustentaveis e transparentes,
gue beneficiam ndo apenas o meio ambien-
te, mas também a sociedade e os investi-
dores. A adocdo de diretrizes ASG em suas
operacdes ndo sO garante maior credibili-
dade junto aos mercados financeiros, como
também assegura que 0s recursos captados
sejam direcionados a projetos de alto impac-
to positivo, como a conservacao de recursos
hidricos e o saneamento basico.
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Movimento
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O rio Miringuava contribui para o abasteci-
mento da RMC e é fundamental para a sub-
sisténcia de centenas de familias, além de
ser responsavel por aproximadamente 20%
de toda a produc¢ao de hortalicas da RMC.
A nova barragem integra o Plano Diretor de
Abastecimento de Agua da RMC e terd altura
maxima de 26 metros. Quando cheio, o reser-
vatorio permitird que a capacidade da capta-
cdo aumente para 2 mil L/s e garantird mais
seguranca hidrica em épocas de estiagem.
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Entre setembro e dezembro, a Sanepar rece- mente do entorno da Barragem do
beu a anuéncia do Ibama e as autorizacdes
do IAT necessarias para a supressdo de 352
hectares em area de Mata Atlantica, para a
formacao do reservatorio e para garantir a
qualidade da agua a ser reservada, confor-
me os parametros da Resolucdo Conama
357/2005. A execucdo deste servico esta
contratada e contempla também a recu-
peracdo das areas do entorno (implan-
tacao de novas estradas e relocacao da
rede elétrica), bem como o resgate de
fauna e flora e a aquisicdo de areas de
compensacdo para formacado do corre-
dor de biodiversidade junto ao Parque
Nacional do Guaricana.
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Gestao de residuos solidos

GRI 3-3 Tema material: Gestdo ambiental | GRI 2-25, 306-1, 306-2, 306-5 | SASB IF-WM-000-D

O gerenciamento de residuos oriundos das
atividades da Companhia, ou sob sua influ-
éncia, é realizado de forma a mitigar o im-
pacto e cumprir os requisito legais. Nos
processos de tratamento de agua para abas-
tecimento publico e de esgotamento sani-
tario tem-se a producao de lodos (residuo
classe 2 - ndo perigoso), gque representam
as maiores quantidades de residuos gera-
dos pela Companhia. Estes residuos tém

destinacao final ambientalmente adequada,

sendo tratados e destinados para uso agri-
cola, para recuperacado energética ou dis-
posicao em aterros sanitarios licenciados.
Os residuos perigosos (classe 1) sdo enca-
minhados a empresas especializadas.

A Companhia previne e mantém o contro-
le sobre eventuais desvios na destinacao,
de forma a evitar impactos ambientais e em
atendimento a Politica Nacional de Residuos
Solidos (Lei 12.305/2010).

A destinacdo de residuos solidos prevé que lo-
dos de esgoto e dgua somente sejam dispos-
tos em aterros sanitarios quando as alternativas
nao forem tecnicamente viaveis. Caso contrario,
deve-se priorizar redso, reciclagem e recupera-
cdo, incluindo energética. A secagem térmica
de lodo na ETE Atuba Sul, a biodigestdo com
producdo de biogas na Usina de Bioenergia
ETE Belém e a destinacdo agricola de lodo hi-
gienizado nas UGLs sdo bons exemplos de des-
tinacao final ambientalmente adequada.
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A destinacdo agricola do lodo de esgoto beneficiou 132 produtores
rurais em 2024, contribuindo para a reciclagem de cerca de 32.055
toneladas de lodo de esgoto.

Para melhorar o controle, é elaborado um inventario detalhado da
geracdo e da destinacdo de residuos.

Quantidade de residuos gerenciados por categoria | IF-WM-000.D
em toneladas

Empregos diretos e indiretos tém sido gerados através dos contratos
de transporte e destinacdo de lodo que exigem conformidade legal e
ambiental dos prestadores de servico. Os residuos enviados a terceiros
sdo rastreados pelo Manifesto de Transporte de Residuos Nacional (MTR
Nacional). A fiscalizacdo € de responsabilidade do gestor do contrato.

Residuos destinados para disposicdo por composi¢cdo dos

residuos e por operagoes de disposicdo | GRI 306-5 em toneladas

Categoria de cliente 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Municipal’ 34.605,76 35.489,29 36.233,73 Residuos perigosos (Classe I) 118,46 26,98 96,78
Residencial® 25.648,40 26.742,69 27.715,46 Confinamento em aterro 113,05 23,27 81,45
RSU nao domésticos?® 2.060,32 2.955,05 3.785,30 Coprocessamento 0,65 0,70 12,30
Residuos de saneamento’ 1.764,05 2.330,07 1.922,82 Autoclave 4,58 2,90 2,75
Total 64.078,53 67.517,10 69.657,31 Incineracao’ 0,18 0,096 0,275

1. Todos os residuos gerenciados sdo oriundos de obrigacdes assumidas com o Poder Publico, por meio
de contratos de programa com os municipios, sem que a Sanepar tenha responsabilidade pela coleta:
Terra Boa, SGo Tomé, Guaporema, Indiandpolis e Apucarana.

2. Todos os residuos gerenciados oriundos dos municipios nos quais a Sanepar é responsavel pela
coleta, considerando que nesses casos o cliente € o municipio.

3. Residuos Sdlidos Urbanos (RSU) de grandes geradores de caracteristicas compativeis com a classe
do aterro sanitario.

4. Residuos oriundos das atividades de tratamento de esgoto nas regides onde se situam os aterros.

5. O total de residuos gerenciados pela Companhia contempla, também, os residuos encaminhados para
reciclagem e os residuos aterrados.

Residuos nao perigosos (Classe II) 449.636,30 429.905,52 451.609,20

Confinamento em aterro’ 117.599,30 12.212,52 130.542,21
Destinacao para reciclagem agricola 22.999,00 24.207,00 32.055
Biodigestao com aproveitamento 309.038,00 293.486,00  289.012,00
energético do biogas

Total 449.754,76 429.932,50 451.706,20

A partir do ano de 2022, os dados sdo obtidos do Sistema Nacional de Informacdes Sobre a Gestao
dos Residuos Sélidos - (SINIR) com inclusdo de todas as dreas da Companhia e todas as tipologias
de residuos.
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Sucatas e inserviveis

SASB IF-WM-420a.4

A Sanepar aliena sucatas e inserviveis, dentre
0s quais lixo eletréonico. Considerando que as
empresas gue arrematam os lotes tém obri-
gacdes contratuais de destinacao final, o vo-
lume total de lixo eletrénico da Companhia,
que é coletado e passa por alienacéao, € reci-
clado pelas contratadas.

A Companhia aliena também outros insu-
mos: materiais elétricos e eletromecanicos
(fios e cabos); plasticos (PVC, PEAD, PP, la-
cres etc.); e metais (ferro fundido, aluminio,
latdo, cobre, aco, dentre outros mais), pro-
movendo a correta destinacao de materiais
reciclaveis e a consequente preservacao de
recursos ambientais, além de se beneficiar
dos valores arrecadados.

Materiais inserviveis coletados

Quantidade coletada

Tipos de sucata Unidraggigg

2023 2024
Hidrémetros Kg 100.000 140.000
Plasticos Kg 250.920 231.680
Ferro Kg 174.040 208.580
Sucata mista (armarios, cadeiras, restos de ar
condicionado, carcaca de quadros de comando, Kg 83.400 98.020
estantes de metal etc.)
Latao Kg 1.200 -
Sucata e cobre (arament o
Informatica Un 4154 1.000
Eletromecéanica Kg 35.300 16.000
Baterias e nobreak Kg 850 -
Cabos e fios (eletromecanicos e comunicacdo) Kg 12.280 2.500

Nota: ndo houve, no periodo, coleta de latdo e de baterias e nobreak.
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- Adaptacao a impactos das mudancas climdaticas

GRI 3-3 Tema material: Adaptacdo aos impactos das mudancas climaticas e gestdo das emissdes de GEE | GRI 2-25, 201-2

A preocupacdo da Sanepar com eventos climaticos
e com a questdo do carbono estad associada ao seu
papel de garantir mais saude e qualidade de vida
a sociedade. As principais consequéncias, para a
Empresa, sdo o aumento da temperatura, promo-
vendo uma demanda maior de reservacao, e au-
mento da frequéncia de eventos severos, como
chuvas intensas e periodos de estiagem, e por isso
sd0 necessarias acdes de adaptacdo. Nesse con-
texto, as mudancas climaticas sao consideradas
como risco corporativo material.

Esse propdsito conduz suas acdes ASG, bem
como esta relacionado aos ODS, em espe-
cial ao ODS 13 (Mudancas climaticas). Assim,

sua Politica de Sustentabilidade promove

O compromisso com acdes de mitigacao

de gases de efeito estufa e o desenvolvi-
mento de estratégias de adaptacdo e re-
siliéncia as mudancas climaticas, em li-

nha com as Contribuicdes Nacionalmente

Determinadas (NDC) brasileiras e relacio-
nada aos compromissos brasileiros nas
Convencdes do Clima.

O Plano Estratégico de Mitigacdo e Adaptacdo as
Mudancas Climaticas foi elaborado em 2022, a partir
da analise de risco climatico, utilizando a metodologia
do Task Force on Climate-related Financial Disclosures
(TCFED). Desde entao, sua evolucao ¢ acompanha-
da pelo Comité de Gerenciamento de Riscos (CGR),
Diretoria Executiva e Conselho de Administracéo.

Em 2024, estavam previstas acdes para ativacao
do Plano Climatico, a exemplo do engajamento de
areas envolvidas. Em razao disso, durante a revisi-
tacdo dos riscos estratégicos, foi inserido o risco
climatico como fator de outros riscos, para garan-
tir a qualidade dos servicos e assegurar a eficién-
cia econdmico-financeira da Companhia.

Nessa linha de engajamento, foram produzidos we-
binars sobre o tema e um workshop setorial, que
ocorreu em outubro, em parceria com a Abes, com
o intuito de fortalecer o tema no setor. E estudos e
modelagens climaticas continuam em andamento,
com resultados parciais sobre efeitos de ondas de
calor, chuvas e vazdes que poderdo indicar novas
meétricas para novos empreendimentos.
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O controle de acbdes do plano é realizado
por um indice de esforco obtido compa-
rando o numero de acdes realizadas com o
total de acdes previstas em cada periodo.
Adicionalmente, indicadores de eficacia de
consumo de energia de intensidade carbo-
nica sao avaliados em conjunto.

A submissdo ao reporte do Climate Change
permitiu que, desde 2023, a Sanepar com-
pusesse a carteira ISE B3. A Sanepar subme-
teu, em setembro, um novo ciclo de reporte,
além das informacdes referentes a sua ges-
tao de mudancas climaticas e a suas prati-
cas para seguranca hidrica.

preocupac¢ao da Sanepar com
eventos climaticos e com a questao
o carbono esta associada ao seu
papel de garantir mais saude e
qualidade de vida a sociedade.

Plano de Mitigacao

Multidisciplinar, o Grupo de Trabalho (GT)
Mitigacdo realizou projecdes de emissdes de
GEE considerando o planejamento plurianual
da Companhia, que prevé o aumento da co-
bertura de rede coletora de esgoto e a mu-
danca de concepcao de algumas plantas.

Vale destacar que, a medida que a concep-
cdo dos processos de tratamento adotados
nas ETEs muda de anaerdbia para aerdbia,
diminui-se significativamente as emissdes
de metano (especialmente em funcao das
emissdes difusas). Por outro lado, provo-
ca 0 aumento da emissdo de oxido nitroso.
Atualmente, o desafio da Companhia é a oti-
mizacdo na mitigacdo de metano, para no
futuro também atuar na mitigacao do oxi-
do nitroso.

O setor tem um grande desafio de atender as
metas do Novo Marco Legal de Saneamento,
estar preparado e resiliente para eventos cli-
maticos severos e ainda reduzir as emissdes

de GEE nos processos de tratamento de
efluentes. Sendo assim, é necessario discutir
o nivel residual de emissdes do setor a partir
do gqual pode ser economicamente inviavel
realizar o abatimento de emissbes.

O nivel residual de emissdes nao é limita-
do ao contexto da Sanepar, sendo verifica-
do como uma tendéncia em diversos paises
gue ja alcancaram universalizacdo do trata-
mento de esgoto e se deparam com Novos
desafios, como a gestdo das emissdes de Oxi-
do nitroso e das emissdes indiretas da cadeia
de suprimentos.

Dentre as atividades previstas para os proxi-
mos 24 meses, estao o acompanhamento da
regulacdo do mercado de carbono e a ava-
liacdo do impacto do mercado regulado no
negdcio da Companhia; a ampliacdo do le-
vantamento de categorias do Escopo 3; e a
continuidade dos trabalhos do GT, visando es-
tabelecer uma jornada de descarbonizacéo.
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Emissao de gases de efeito estufa

GRI 3-3 Tema material: Adaptacdo aos impactos das mudancas climaticas e gestdo das emissdes de GEE | GRI 2-25, 305-1, 305-2, 305-4 | SASB IF-WM-110a.3

A Sanepar elabora anualmente um Inventario
de Gases de Efeito Estufa (IGEE) e regis-
tra publicamente os dados no Programa
Brasileiro GHG Protocol - o tratamento de
efluentes é responsavel por mais de 90% das
emissdes diretas.

Para estacdes de tratamento de esgoto, vem
sendo adotada a metodologia de calculo de
emissdes com base nas ferramentas de cal-
culo do Programa Brasileiro GHG Protocol e
nas Guidelines for National Greenhouse Gas
Inventories (IPCC, 2019), consolidadas entre
pares do setor.

Para a elaboracao do IGEE, a Companhia
considera atividades como o esgotamen-
to sanitario; abastecimento de agua; cole-
ta e disposicdo final de residuos soélidos ur-
banos; e atividades de apoio, classificadas
como administrativas. Equipamentos e in-
fraestrutura que consomem combustivel,
como veiculos, ar-condicionado, refrigera-
dores, bebedouros e extintores, sdao fontes
de emissdes diretas consideradas no Escopo
1. J3d a energia ¢ calculada separadamente
como Escopo 2, enguanto outras emissdes

indiretas sdo classificadas como Escopo 3.
Isso abrange residuos de tratamento de es-
goto enviados para aterro e lodo enviado
para agricultura, emissdes de viagens de ne-
gocios e transporte de residuos.

A Companhia havia comecado a avaliar, em
2023, as atividades e fornecedores mais rele-
vantes em termos de emissdes de GEE, refi-
nando o calculo das emissdes de transporte e
distribuicao e incluindo deslocamentos de em-
pregados e o ciclo de vida dos combustiveis.

Em 2024, o IGEE 2023 da Sanepar passou
por verificacdo de terceira parte, recebeu o
Selo Ouro do Programa Brasileiro e os resul-
tados demonstraram uma reducao de 4% das
emissdes diretas em relacdo ao ano de 2022.

Esses resultados demonstram um processo de
transicdo de tecnologia. Muitas ETEs tém rece-
bido etapas de tratamento aerobio, visando a
melhoria da qualidade do efluente final, reduzin-
do as emissdes de metano e, em uma propor-
cao menor, aumentando as emissdes de Oxido
nitroso. Tal panorama demonstra o desafio im-
posto ao setor de saneamento para a transicdo

para uma economia de baixo carbono. Nesse
sentido, a Sanepar continua desenvolvendo es-
tudos visando a implantacdo de sistemas mais
eficientes de captura, combustdo e aproveita-
mento deste subproduto.

Em 2024, referente ao IGEE 2023, novas
alteracdes foram realizadas na categoria
Mudanca no uso e ocupacado do solo, que
passou a adotar também as emissdes resul-
tantes da mudanca de estoque de carbono
no solo. Na categoria Efluentes, foi adiciona-
do um novo sistema de tratamento de lodo
e, no Escopo 3, foram adicionadas categorias
como Atividades relacionadas com combusti-
vel e energia; Viagens a negocio; e Emissdes
casa-trabalho.

Na categoria Residuos gerados na operacao,
foi adicionado um novo destino: o secador
de lodo da ETE Atuba Sul. Em Transporte &
Distribuicdo (Upstream), foi possivel calcular
trés outras operacdes da Empresa: o trans-
porte envolvido no Sistema de Manutencao
de Esgoto (SME), no Sistema de Gestédo e
Manutencdo SGM, e o Expressinho.
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Escopo 1 - toneladas de CO,e por ano | GRI 305-1

Escopo 2 - toneladas de CO,e por ano | GRI 305-2

Tipo de emissdes 2021 2022 2023

Tipo de emissdes 2021 2022 2023
Escopo 1 (emissdes diretas) 966.398,78 954.234,69 915.761,57
Emissées biogénicas de CO:2 19.715,59 19.439,05 66.792,68

Nota: gases incluidos no célculo: CO2, CHa, N2O e HFCs. Nao foram identificados outros gases nas
operacdes da Empresa. Os valores reportados refletem os valores recalculados dos anos de 2022
a 2023, com base na metodologia aplicada a 2024 e na atualizacdo dos valores do Global Warming
Potential (GWP) do quinto relatério do IPCC - Fifth Assessment Report - ARS.

Escopo 2 (emissdes indiretas) 92.666 32.385,41 30.339,63

Nota: gas incluido no calculo: CO:2. Os valores reportados refletem os valores recalculados dos anos de
2022 a 2023, com base na metodologia aplicada a 2024 e na atualizacdo dos valores do Global Warming
Potential (GWP) do quinto relatério do IPCC - Fifth Assessment Report - ARS.

Escopo 3 - toneladas de CO,e por ano | GRI 305-3

Tipo de emissdes 2023
Escopo 3 (emissdes indiretas) 78.615,48
Emissdes biogénicas de CO: 21.704,09

Nota: gases incluidos no calculo: CO2, CHs e N20. Os valores reportados refletem os valores
recalculados dos anos de 2022 a 2023, com base na metodologia aplicada a 2024 e na atualizacdo
dos valores do Global Warming Potential (GWP) do quinto relatério do IPCC - Fifth Assessment
Report - AR5S.

indice de intensidade de emissées de GEE para Sanepar | GRI 305-4

2021 2022 2023

kg CO: e de emissdes diretas / m* de

esgoto tratado 2,41 2,284 2,208

kg CO:2 e emissdes diretas + kg COze
emissdes indiretas / m*® de esgoto 0,939 0,840 0,768
tratado + m® dgua produzida

kg CO:2 e de emissdes diretas + kg
CO:2 e emissdes indiretas / nimero de 334 299 279
economias de coleta de esgoto

|CO2 = tCO2e Escopo 1+ Escopo 2 +

Escopo 3 / receita liquida (R$) 0,206 0183 0163

Nota: gases incluidos no calculo: CO2, CH4, N2O e HFCs. Nao foram identificadas fontes de PFCs, SFs e NFs.

Os valores reportados refletem os valores recalculados dos anos de 2022 a 2023, com base na
metodologia aplicada a 2024 e na atualizagcéo dos valores do Global Warming Potential (GWP) do quinto
relatério do IPCC - Fifth Assessment Report - AR5.
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Preservagcao da biodiversidade e uso do solo

GRI 3-3 Tema material: Gestdo ambiental | GRI 2-25, 304-2

A Companhia desenvolve acdes de conservacado
de mananciais, recuperacdo de areas degrada-
das e apoio e fomento a planos de manejo de
APAs. A biodiversidade é conservada pela ma-
nutencdo de areas de pre-

servag¢ao ao redor das bar- A Sanepar
ragens e parques estaduais. mantém o Centro
Além disso, uma série de de Educacao

_ Ambiental
medidas no tratamento de préximo aos
esgoto por sistemas coleti- Reservatdrios

Piraquara | e Il,

VOS Visa prevenir a poluicdo
na RMC.

difusa e evitar a contamina-
cdo dos solos.

Medidas de gestdo da terra, como resgate de fau-
na e germoplasma, também sao realizadas em
cumprimento a legislacdo ambiental. A Sanepar
planeja estratégias para realizar peguenas com-
pensacdes em areas biologicamente relevantes:
nas ETEs, é adotada a estratégia de implantacao
de cortinas verdes, que consiste no plantio ordena-
do de arvores e arbustos, visando dispersar odo-
res oriundos de gases como H2S e NHs, remover
CO:2 pelo desenvolvimento da mata, isolar visual e

fisicamente as ETEs, servir de alimento a fauna e
melhorar a qualidade do ar.

A eficacia das acdes para preservacdo da bio-
diversidade e protecdo de mananciais € monito-
rada por indicadores estratégicos, gerenciais e
operacionais que avaliam, por exemplo, os be-
neficios da destinacdo agricola do lodo, as areas
recuperadas e o desempenho dos investimentos
em seguranca e conservacao de recursos hidri-
cos. Os dados sdo acompanhados em documen-
tos normativos e controles informatizados.

A Sanepar mantém o Centro de Educacéao
Ambiental proximo aos Reservatorios Piraquara
I e Il, na RMC. Localizado em uma APA, o cen-
tro promove educacdo para a sustentabilidade e
a conscientizacdo ambiental, focando na conser-
vacdo da agua. O mesmo ocorre nas dependén-
cias do Reservatorio do Carvalho. Além disso, a
Companhia tem realizado acdes em prol da con-
servacao da Mata Atlantica, dentre elas o fomen-
to a ampliacdo de unidades de conservacao deste
bioma no entorno de Curitiba e no litoral.
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Bem-estar do cliente

GRI 2-25, 3-3 - Tema material: Bem-estar dos clientes | SASB IF-WM-000.A
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Desempenho
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E premissa bésica para a Sanepar garan- A Sanepar tem investido em ino-
tir a salde e a satisfacdo dos clientes por vacédo e tecnologia para fortalecer
meio de medidas e processos voltados esse relacionamento e facilitar a co- DESEMPENHO
para a manutencdo da qualidade dadgua municacdo, empregando as boas
e da coleta e tratamento de esgoto, além praticas da Agenda ASG. O aumen-
da destinacdo adequada de residuos soli-  to das exigéncias em relacdo as en-
b dos. A Companhia presta servico publico tregas é condicdo essencial para
essencial e atende a dois grupos de clien- estabelecer um circulo virtuoso de
tes: o Poder Concedente e o cliente final. satisfacao, fidelizacdo e geracdo de
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Politica de Clientes

A satisfacdo dos clientes é o principal obje-
tivo estratégico comercial. O relacionamen-
to com os clientes é guiado pela Politica de
Clientes da Sanepar. A Companhia € a pri-
meira Empresa de saneamento do pais a es-
tabelecer uma politica especifica com diretri-
zes para tratar o cliente, que extrapola a linha
de frente de atendimento comercial. O docu-
mento também incentiva que todo o contato
com o cliente seja baseado no respeito a di-
versidade, equidade e inclusdo social.

A Politica de Clientes foi revisada em outubro
de 2024, apds ampla discussao que conside-
rou a opinido de mais de 1,2 mil empregados.
Os resultados obtidos auxiliaram na definicao
de novas diretrizes. Aprovada pelo Conselho
de Administracao, ja esta disponivel para con-
sulta na pagina de Rela¢gdes com Investidores.
O documento se aplica aos empregados e par-
ceiros de todas as areas, abarcando gquaisquer
acdes que gerem impactos aos clientes.

Por meio da Politica de Clientes, a Companhia
procura manter, expandir e inovar em sua
atuacao no setor. No Mapa Estratégico, por
meio do eixo norteador Clientes e Poder
Concedente e dos objetivos estratégicos nele

contidos, a Sanepar reafirma seu compro-
Misso em seu relacionamento com o cliente
guanto a manter e ampliar o mercado e ele-
var a satisfacao com atendimento de quali-
dade e inovacao.

Causas externas - como a pandemia de co-
vid-19, em 2020; a estiagem hidrica, em 2020
e 2021; e as mudancas exigidas pelo Novo
Marco Legal do Saneamento - foram fatores
gue tambeém contribuiram para tomadas de
decisao. Os reflexos dessas mudancas perdu-
raram em 2024, impactando tanto internamen-
te, com ajustes na gestao para manter a satis-
facdo dos clientes na prestacdo de servicos,
guanto externamente, nas relacdes com clien-
tes finais, fornecedores, instituicbes governa-
mentais, agéncias reguladoras, orgaos de con-
trole, drgaos de governanca e investidores.

Os compromissos da Sanepar com seus clien-
tes estao definidos na Lei de Saneamento
11.445/2007, nos Planos Municipais de
Saneamento Basico (PMSB), no Cddigo de
Defesa do Consumidor, no Regulamento de
Servicos Basicos de Saneamento do Parana
(Anexo a Resolucdo 003/2020 - Agepar) e
nas diretrizes estratégicas.

estaques da pesquisa de satisfacao:

m atendimento nos canais de
relacionamento 82,4%

W qualidade da dgua 82,2%
Hm continuidade no abastecimento 81,5%
H imagem 86,4%

m além do indice de fidelizagao de
92,1% (clientes que ndao trocam
a Sanepar por nada).

YT Y YYS

Entre os indicadores estratégicos, destaca-se
o Indice de Satisfacdo dos Clientes Externos,
o qual a Sanepar obteve, em 2024, o resultado
de 83,7%, o maior da historia da Companhia.
Anualmente, a pesquisa € realizada por uma
empresa especializada, envolvendo tanto
clientes residenciais quanto nao residenciais.
Com base nos resultados, € elaborado um pla-
no de acdo para aprimorar a satisfacdo dos
clientes externos. As melhorias Nnos processos
tém por objetivo aumentar a mobilidade dos
clientes, criar novos canais de relacionamen-
to e agilizar o atendimento.
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https://ri.sanepar.com.br/

NUmero de economias de dgua por categoria, em 2024
IF-WM-000.A

[1° & e
3.917.850 336.217 13.924

Residencial Comercial Industrial

o oo
25.163 28.311  4.321.465

Utilidade publica Poder Publico Totais

NUmero de economias de esgoto por categoria, em 2024
IF-WM-000.A

[1° &L s
3.157.527 287.088 6.680

Residencial Comercial Industrial

o oo
17.160 16.435  3.484.890

Utilidade publica Poder Publico Totais

Ferramentas de comunicacao

A relacdo com os clientes é facilitada por uma gama
de canais. Em 2024, houve a modernizacdo das cen-
trais de atendimento presenciais da Companhia,
gue também dispde das seguintes ferramentas de
relacionamento: aplicativo Sanepar Mobile, canal
WhatsApp Sanepar, Fatura Digital, teleatendimen-
to, totens, Ouvidoria, SMS, QR Code e e-mail (aten-
dimentoaocliente@sanepar.com.br).
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Impacto social

GRI 3-3 - Tema material: Universalizacdo do acesso a dgua e ao esgoto | 2-25, 203-1

Ao reconhecer a importancia social de seus servigcos, a Sanepar garante o abastecimento de dgua para todos os clientes,
inclusive aqueles em situagao de vulnerabilidade.

Programa Agua Soliddria

Uma das principais iniciativas € o Programa
Agua Solidaria, destinado a familias de bai-
xa renda identificadas em parceria com a
Secretaria de Estado da Justica, Familia e
Trabalho (Sejuf) do Parana. Essas familias aten-
dem aos requisitos estabelecidos na legislacao,
dentre eles, o consumo de até 10 m*/més.

Em 2024, esses grupos pagavam R$ 13,49 pelo
consumo de até 5 m*® de dgua, abaixo da tarifa
regular, de R$ 50,42. Para dgua e esgoto, a tarifa
do Programa Agua Solidaria era de R$ 20,24 e a
tarifa residencial normal, de R$ 90,76 em todo o
estado e de R$ 93,28 em Curitiba. Neste ano, a
iniciativa atendeu a 383.387 familias, uma am-
pliacdo de 27.064 em relacdo ao ano anterior. Os
beneficios concedidos pelo Programa somaram
R$ 383.286.131,50 em 2024.

Micro e Pequeno Comeércio

A tarifa Micro e Pequeno Comércio benefi-
cia clientes que exercem atividades comer-
ciais e estao enquadrados no Programa de
Isencdo de ICMS do Governo do Estado,
com faturamento anual total conforme es-
tabelecido em Decreto Estadual, na con-
dicdo de micro e peguena empresa ou mi-
croempreendedor individual (MEI). Nessa
categoria, o imovel comercial cadastrado
passa a pagar uma tarifa minima, equivalen-
te a tarifa minima da categoria residencial,
o gue representa um beneficio de aproxi-
madamente 45% de desconto. As econo-
mias de micro e pequeno comercio repre-
sentam 2,83% do total de economias para
utilidade publica, resultando em um subsi-
dio de aproximadamente R$ 7.303.547,67
no ano.

Entidades Assistenciais
e Filantrépicas

Ja a tarifa Entidades Assistenciais e Filan-
tropicas beneficia instituicbes sem fins lu-
crativos, registradas oficialmente nos 6rgaos
puUblicos para prestacdo de servicos a comu-
nidade em forma de caridade, e que obtém
recursos por meio de acdes de voluntaria-
do e de doac¢des dos Governos Federal, Es-
tadual e Municipal e da sociedade. As enti-
dades cadastradas nesta categoria recebem
um beneficio de 50% de reducdo no valor da
parcela que excede a tarifa minima vigente
para a categoria de uso. As economias das
entidades assistenciais e filantropicas repre-
sentam 1,82% do total de economias para
utilidade publica, com um subsidio de apro-
ximadamente R$ 8.777.796,98 no ano.
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Programa Caixa D’Agua Boa

A Sanepar oferece ainda o Programa Caixa
D’Agua Boa, em parceria com a Secretaria do
Desenvolvimento Social e Familia (SEDEF),
mMunicipios e comunidades, destinado a pro-
mover melhorias habitacionais mediante a ins-
talacdo de caixas d’agua em residéncias de fa-
milias em situacao de vulnerabilidade social. A
Companhia, nesta parceria, disponibiliza os kits
de instalacdo, engquanto os municipios sdo res-
ponsaveis pela selecdo das familias e fiscaliza-
cao e, a SEDEF assume a responsabilidade pela
remuneracao das familias inscritas para que re-
alizem a instalacdo da caixa em sua residéncia.

4.200

familias em
129 municipios

Desde sua criacao, em 2017, o Programa ja
beneficiou cerca de 7.500 familias nas Fases |
a V. Em 2024, nas Fases VI e VII, o Programa
Caixa D’Agua Boa alcancou 4.200 familias em
129 municipios, com investimentos de aproxi-
madamente R$ 10,4 milhdes.

O Programa também oferece cursos, nos
quais as familias sdo orientadas sobre o uso
racional da agua e cuidados e limpeza do re-
servatorio domiciliar, e beneficia as familias
com auxilio financeiro para custear as despe-
sas de instalacao do reservatorio.

Primeira ligagao de esgoto

Qutra acao social da Sanepar é a isencao
de cobranca da primeira ligacdo de esgoto
para os clientes residenciais de municipios
gue ainda ndo atingiram 90% no indice de
atendimento de esgotamento sanitario. Essa
iniciativa beneficiou mais de 71.087 familias
em 2024, com subsidio de aproximadamen-
te R$ 10.653.485,23.

71.087

primeiras
ligacdes
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Regularidade no abastecimento

GRI 2-25, 3-3 - Tema material: Gestdo dos processos de dgua e esgoto | SASB IF-WU-450a.3, IF-WU-240a.3

Sob o principio de gue “agua ndo pode fal-
tar”, a Sanepar estabelece metas nos con-
tratos de servicos com os municipios. O tra-
balho estende-se da concepcdo a operacao
dos sistemas, obedecendo as normas brasi-
leiras correlatas e ao Regulamento Geral dos
Servicos da Agepar.

Programa de Intervencao
em Obras de Saneamento foca
em aprimorar a execu¢ao e
monitoramento de agdes, com
novas metas e indicadores de
controle das interrupgodes e
reducoes de perdas.

A garantia do abastecimento ¢ sustentada pelo
mMmapeamento dos processos, normativos, pla-
nejamento de investimentos em ciclos de cin-
co anos, estudos de concepcédo, planos dire-
tores e diagnodsticos operacionais. O Programa
de Intervencdo em Obras de Saneamento foca
em aprimorar a execucado e monitoramento de
acdes, com novas metas e indicadores de con-
trole das interrupcdes e reducdes de perdas.

A eficiéncia da Sanepar em manter a regula-
ridade no abastecimento de agua ¢ avaliada
por meio de indicadores gerenciais:

B Interrupcdo Superior a 24 Horas no
Abastecimento de Agua (Cliente Exter-
no): identifica o numero de vezes em que
ocorre falta de dgua nos pontos criticos
do sistema ou em areas de abastecimen-
to (zonas de pressdo), em periodo igual
ou maior que 24h. Nado houve ocorréncias
desta natureza no ano.

B indice de Interrupcdo Superior a 4 Horas
no Abastecimento de Agua (Cliente Ex-
terno): identifica a frequéncia de falta de
agua, em periodo igual ou maior que qua-
tro horas.

B indice de Perdas por Ligacdo (SNIS IPL):
mensura o volume unitario de agua perdi-
da por ligacéo ativa, perfazendo a diferen-
ca entre o volume produzido ou distribui-
do macromedido e o volume micromedido
junto aos consumidores finais. Em 2024,
registrou 223,11 L/ligacdo/dia.

indice de Demanda X Producao (IDP): de-
monstra o comprometimento da capaci-
dade de producéo para suprir a demanda
maxima diaria. O IDP 2024 foi de 89,18%.

indice de Conformidade ao Padrio de Po-
tabilidade (ICP): revela percentualmente o
guanto os parametros analisados atendem
aos limites estipulados pela legislacdo em
vigor. No ano, o ICP foi de 99,91%.

NUmero de perturbagoes ndo
planejadas do servigo para os servigos
de abastecimento de dagua potavel

2022 4.696
5.602
5.798
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Gestao de pessoas

GRI 3-3 - Tema material: Gestdo de empregados préprios, 2-25

A Sanepar busca constantemente cumprir a
legislacdo trabalhista e os direitos humanos,
por meio de acdes preventivas e de progra-
mas de conscientizacdo e capacitacdo e colo-
cando a disposicdo um conjunto de normas,
além do seu Programa de Integridade, que fo-
menta as atitudes positivas a serem seguidas
pelas pessoas no ambiente corporativo e na
sua extensdo. Ao longo de 2024, a Companhia
investiu fortemente em acdes humanizadas e
programas relacionados a seguranca, saude
e bem-estar para proporcionar um ambiente
de trabalho cada vez mais saudavel e seguro.

A Politica de Gestdo de Pessoas da Sanepar,
aprovada pelo Conselho de Administracao,
estabelece as diretrizes de seguranca, sau-
de e bem-estar; transparéncia e gestdo da
informacao referente a pessoas; conduta éti-
ca profissional; planejamento de pessoal; de-
senvolvimento humano organizacional; e
reconhecimento. Dessa forma, o documen-
to contribui para a implementacdo de prati-
cas ASG. Além disso, por meio de Acordos
Coletivos de Trabalho, a Companhia atua nas
definicdes de beneficios sociais e trabalhistas
e nas acdes afirmativas para a promocédo do

respeito a todos os empregados e para a mi-
tigacdo de passivos trabalhistas.

Em 2024, a Companhia implementou um
Plano de Demissdo Voluntaria (PDV), que
ofereceu beneficios e suporte financeiro
para guem optar por aderir. As adesdes es-
tdo previstas para acontecer de janeiro a fe-
vereiro de 2025. Por outro lado, um Concurso
Publico contou com 56.392 inscricdes, com
previsdo de preencher 102 vagas na sua Vvi-
géncia, além do cadastro de reserva.
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A Sanepar avalia a eficiéncia das praticas de
gestao de pessoas por meio da checagem
das implementacdes e das rotinas das are-
as, de auditoria interna e de manifestacodes e
denuncias recebidas no canal de denuncias,
pela Ouvidoria ou por intermédio de lideran-
cas. Outras formas de medir a eficiéncia da
gestdo ocorrem por meio dos feedbacks re-
cebidos pelas liderancas e a partir da pesqui-
sa bianual de satisfacdo de empregados, de-
nominada Fale Francamente.

A Companhia acompanha mensalmente e
realiza a apuracdo anual dos seguintes in-
dicadores de gestdo de pessoas: indice de
Capacitacdo da Forca de Trabalho; indice
de Cumprimento do Plano de Capacitacéao;
Horas de Sobreaviso; Horas Extras; e indice
de Criatividade do Pessoal. A cada dois
anos, a Sanepar monitora, ainda, o indice de
Satisfacdo dos Empregados.

Os indicadores de seguranca ocupacional sdo
medidos mensalmente. Os objetivos e metas s&o
definidos com base no histérico, contexto atual,

fatores de interferéncia e projetos em andamen-
to, incluindo desafios a serem alcancados.

Dentre as acdes com viés social interno, me-
recem destague:

B Realizacdo de campanhas sociais e even-
tos corporativos com a participacao das
Associacdes de Empregados e do Rotary
International, por meio do Rotary Club
Corporativo Sanepar, conforme Termo de
Cooperacdo entre as entidades;

B Atuacdo do Programa de Voluntariado
Corporativo nas campanhas internas de
responsabilidade social;

B Realizacdo de Campanhas Sociais, com a
realizacdo de palestras de conscientiza-
cdo e campanhas solidarias de arrecada-
cdo de doacdes;

B Patrocinio de corridas de rua, com a parti-
cipacao de centenas de empregados e de
milhares de pessoas da sociedade.

A empresa acompanha mensalmente e anualmente diversos indicadores de gestao,
como o Indice de Capacitacdao da Forca de Trabalho e Indice de Criatividade do
Pessoal, além do Indice de Satisfacdo dos Empregados a cada dois anos.

Satisfacao dos empregados

O indice de Satisfacdo dos Empregados, me-
dido via Fale Francamente, abordou os seguin-
tes temas: beneficios e facilidades; remunera-
cao; condi¢cdes de trabalho, desenvolvimento
e capacitacdo; comunicacao interna; relacio-
namento e integracao; integridade e credibi-
lidade; liderancas, reconhecimento, respei-
to, imagem e rumo;
e orgulho e engaja-
mento. De posse dos
resultados, as gerén-
cias elaboram pla-
nos de acao, visando
melhorias nos temas
com indice inferior
a 70%.

Os indicadores

de seguranca
ocupacional

sao medidos
mensalmente

De posse dos
resultados, as
geréncias elaboram
planos de acao.

A pesquisa recebeu contribuicdes de 4.881
empregados (cerca de 75,42% dos emprega-
dos) e o resultado demonstrou o indice de
Satisfacao de 77,45%. Entre os temas mais
bem-avaliados, Orgulho e Engajamento obte-
ve 82,82% de satisfacao. Dentro desse topico,
as perguntas: “Vocé é feliz em trabalhar na
Sanepar?” e “De forma geral avalie o seu grau
de satisfacdo em trabalhar na Sanepar” al-
cancaram 84,59% e 83,95%, respectivamente.
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Perfil e diversidade ——
dos empregados ) i SANEPAR
GRI 2-7, 2-8, 2-30, 401-1, 405-1, SASB IF-WM-310a.1 Informqgoes dos emprg%?ggs’ por genero, em 2024 Relato Integrado 2024

Em 2024, a Sanepar contava com 6.047 empre-

gados proprios e 7.219 empregados terceiriza-
dos, somando uma forca de trabalho de 13.266 6 047
[ ]

Sobre o relatério

Mensagem da
Administfracdo

pessoas. Outros indicadores de diversidade do COLABORADORES

quadro funcional estdo apresentados a seguir. Em
2024, a taxa de rotatividade foi de 0,69%.

Destaques 2024

47 - 53y

A forca de trabalho prdpria da Sanepar € com-

posta por empregados admitidos tanto por

Concurso Publico, cuja obrigatoriedade esta pre-

vista na Constituicdo Federal de 1988, quanto por

profissionais que ingressaram no periodo anterior. A 1.119

A Sanepar

Estratégia de
sustentabilidade

HOMENS
3.766

Desempenho
ambiental

Companhia ndo tem empregados temporarios e sem
garantia de horas - empregados a guem ndo é garan-
tido um numero minimo ou fixo de horas de trabalho
por dia, semana ou més, mas gque deverdo estar dispo-
niveis para o trabalho quando exigido.
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Social de empregados terceirizados das contratadas para veri-
ficar a conformidade com os contratos, com a legislacao traba-
lhista e com acordos, convencodes e dissidios coletivos de traba-
lho. A Companhia também verifica equipamentos de seguranca,
exames méedicos e o cumprimento de encargos.
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Informagoes dos empregados, por regiao

CENTRO-
OESTE

1.801

colaboradores

do estado do Parand | GRI 2-7

6.047

Total de

colaboradores /

CENTRO-
LITORAL

2.481

colaboradores

L] (] ] -
Diversidade e inclusao
GRI 3-3 - Tema material: Gestdo de empregados préprios, 2-25, 401-2, 401-3, 405-1, 405-2 |

SASB IF-WM-310a.1

A Sanepar conta com um Comité de Diversidade, Equidade e Incluséo,
o Comité Existir, atuante em demandas corporativas para o cumpri-
mento do disposto na Politica de Diversidade, Equidade e Inclusdo. O
comité colabora com a Diretoria Executiva e presta apoio direto a area
de Gestdo de Pessoas nas tratativas relativas aos temas.

A Companhia tem como premissa buscar a equidade, especialmente
de género e etnia, por meio de acdes afirmativas que visam equilibrar
a participacdo de mulheres em todos os niveis hierarquicos e garantir
gue minorias étnicas tenham as mesmas oportunidades de crescimento
dentro da Organizacao. No que se refere a inclusdo, oferece treinamen-
tos continuos para capacitar os empregados e sensibilizd-los guanto a
importancia de um ambiente de trabalho inclusivo e diverso. Também
sdo promovidas adaptacdes no ambiente fisico para garantir acessibili-
dade a todos, especialmente agueles com necessidades especiais.
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Por meio das Fundacdes Sanepar e do Sa-
neSaude, a Empresa promove um programa
para pessoas com deficiéncia (PcDs) que cus-
teia diversas despesas, conforme a faixa sa-
larial, para auxiliar no tratamento, desenvolvi-
mento e integracdo social do empregado ou
seu dependente, conforme o caso, além de es-
colas especiais para tratamentos especificos.
A Sanepar também oferece o beneficio de re-
ducdo em até 50% da jornada de trabalho de
empregados efetivos, sem impactos salariais,
para facilitar o tratamento e o acompanha-
mento de filhos com necessidades especiais.
O beneficio esta previsto no Acordo Coletivo
de Trabalho (ACT), gue também estabelece
0s critérios para seu uso pelos empregados.

A Sanepar € signataria dos Principios de Empode-
ramento das Mulheres (WEPs) da ONU, compro-
metendo-se a garantir tratamento justo as mulhe-
res, com salarios compativeis aos dos homens. A
Empresa reporta gue as mulheres tém, em mé-
dia, um saldrio-base superior ao dos homens em
12,25%, considerando diferentes especialidades.

Politicas de equidade de género e raca tam-
bém estdo integradas ao ACT, garantindo
direitos como assisténcia a vitimas de vio-
léncia doméstica e licencas-maternidade e
paternidade estendidas. Em 2024, a Sanepar

estabeleceu em seu Concurso Publico cotas
de candidatos autodeclarados negros, PcDs e
mulheres vitimas de violéncia doméstica.

A Companhia oferece a todos os seus empre-
gados varios beneficios. Dentre eles:

B Saude e bem-estar: acompanhamento mé-
dico familiar e campanhas de vacinacao,
gue garantem cuidados essenciais para os
empregados e seus dependentes.

B Flexibilidade de trabalho: modalidades
como teletrabalho, trabalho remoto even-
tual e horario movel, gue permitem maior
equilibrio entre vida pessoal e profissional.

Licenca-maternidade/paternidade | GRI 401-3

Educacao e desenvolvimento: incentivos
a educacado, incluindo ajuda de custo para
material e uniforme escolar e licencas para
aprimoramento profissional, reforcando o
COMPromisso com o crescimento pessoal
e profissional.

Financeiros e de apoio: vale-alimentacdo/
refeicdo, vale-transporte e a antecipacédo
da primeira parcela do 132 salario, assegu-
rando suporte financeiro aos empregados.

Apoio familiar: auxilio-creche, reducéo de
jornada para pais de filhos com deficiéncia
e licenca por violéncia doméstica, promo-
vendo um ambiente inclusivo e acolhedor.

2023 2024

Homens Mulheres Homens Mulheres
Numero total de empregados com direito a tirar
licenca-maternidade/paternidade 4.829 1.292 4.767 1.280
Numero total d_e empregado_s gue tiraram 132 28 108 27
licenca-maternidade/paternidade
Numero total de empregados que retornaram ao trabalho 132 28 108 27
apos tirar uma licenca-maternidade/paternidade
Numero total de empregados que retornaram ao trabalho
apods uma licenca-maternidade/paternidade e continuaram 132 38 107 27
empregados doze meses apds seu retorno ao trabalho
Taxa _de retorno ao trabalhq de emprega_dos 100% 100% 100% 100%
que tiraram licenca-maternidade/paternidade
Taxa de retencdo de empregados que tiraram 100% 100% 99% 100%

licenca-maternidade/paternidade
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Desenvolvimento e gestdo do conhecimento

GRI 3-3 - Tema material: Gestdao de empregados préprios, 2-24, 2-25, 403-5, 404-1, 404-2, 404-3

O planejamento anual de treinamentos é realizado conforme as prioridades da Companhia em relagdo aos objetivos
estratégicos, em atendimento a legislagcdo e de acordo com as solicitagoes de capacitacao identificadas na avaliagdo de

desempenho individual.

A Sanepar conta com um Comité de Diver-
sidade, Equidade e Inclusdo, o Comité Exis-
tir, atuante em demandas corporativas para
o cumprimento do disposto na Politica de
Diversidade, Equidade e Inclusdo. O comité
colabora com a Diretoria Executiva e presta
apoio direto a area de Gestdo de Pessoas nas
tratativas relativas aos temas.

O planejamento anual de treinamentos é reali-
zado conforme as prioridades da Companhia
em relacdo aos objetivos estratégicos, em
atendimento a legislacdo e de acordo com
as solicitacdes de capacitacdo identificadas
na avaliacdo de desempenho individual.

A Sanepar também realiza treinamentos es-
pecificos e cursos corporativos para to-
dos 0os empregados sobre o Programa de
Integridade, o Cddigo de Conduta, a LGPD e
ASG, dentre outros temas.

Os resultados sdo acompanhados por dois in-
dicadores de gestdo de capacitacado: indice
de Capacitac&o da Forca de Trabalho e indice
de Cumprimento do Plano de Capacitacéo.

Os treinamentos sdo dispostos em matrizes de capacitacdo, na qual cada empregado pode escolher o curso e acompanhar seu

progresso. A matriz € dividida em:

B Corporativa: composta por cursos que
devem ser feitos por todos os emprega-
dos da Companhia.

B De funcao: composta por cursos definidos
conforme as atividades desenvolvidas pe-
los empregados.

B De lideranca: composta por cursos para
empregados gue ocupam funcao gerencial
de linha - gerentes gerais, gerentes, coor-
denadores e supervisores.

B Cursos pontuais: definidos pelas areas
da Companhia.

B De seguranca do trabalho: composta por
Cursos sobre seguranca do trabalho e nor-
mas regulamentadoras, que devem ser
realizados conforme atuacdo e atividades
desenvolvidas pelos empregados.
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O treinamento de Capacitacao de Instrutores Internos, re-
alizado entre os meses de dezembro de 2023 e novembro
de 2024, por exemplo, formou 21 turmas, capacitando 549
empregados com o objetivo de desenvolver as habilidades
para conducao eficaz de acdes de treinamento e apresen-
tacoes, aperfeicoando o papel de multiplicador por meio de
uma visao integrada das atividades relacionadas, envolven-
do planejamento e execucdo. As turmas foram reali-

zadas nas sedes das Geréncias Gerais, em todo

o estado: Curitiba, Ponta Grossa, Londrina,

Maringa e Cascavel.

Ainda em 2024, foram formadas seis tur-
mas do Programa Vida Futura, com a
participacdo de mais de 400 emprega-
dos nas sedes das Geréncias Gerais. O
treinamento foi gravado e transmitido
pela plataforma de Educacéo a Dis-
tancia da Sanepar. A capacita-
cdo teve por objetivo orien-
tar os empregados sobre
o Plano de Demissao Vo-

luntaria, permitindo o en-
tendimento do processo

de desligamento da Empresa e auxiliando-os a planejar a
nova etapa da vida. No curso, foram indicadas acdes de
desenvolvimento de atitudes autbnomas e conscientes, en-
globando aspectos econdmicos, sociais e familiares.

Além de realizacdo de treinamentos presenciais, 0O
Programa de Educacao Corporativa a Distancia, dispo-
nivel na plataforma de Educacédo a Distancia, esta conti-
nuamente sendo aprimorado, por meio da utilizacdo de
formatos ludicos como podcasts, quizzes e games. Os
empregados também sdo incentivados a buscar novos
conhecimentos por iniciativa propria. Os cursos sao con-
siderados na avaliacdo de desempenho do Programa de
Cargos, Carreira e Remuneracao (PCCR).

A preparacao da lideranca também é fundamental para a
promocdo de uma cultura organizacional mais colaborati-
va e inovadora. Para as funcdes de lideranca, além das ma-
trizes corporativas, ha o Programa de Desenvolvimento de
Liderancas, composto por matrizes de treinamento escalo-
nadas durante o ano. O Programa de Incentivo a Educacéo
oferece o subsidio parcial da Companhia em cursos de pdos-
-graduacdo, mestrado e doutorado, conforme regras e re-
quisitos estabelecidos.

Os cursos sao
considerados
na avaliacdo de
desempenho do
Programa de
Cargos, Carreira
e Remuneracao
(PCCR).
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Avaliacao de desempenho dos empregados

A Sanepar avalia anualmente o desempenho
de seus empregados, exceto para novos con-
tratados com menos de 12 meses de servico,
empregados que trabalharam menos de 120
dias no ciclo de avaliagcao, cedidos a outras
instituicbes por mais de dois meses, aqueles
cujo contrato foi rescindido durante o perio-
do avaliado, e membros da Diretoria Executiva
gue sdo avaliados por empresa independen-
te contratada.

98, 7%

dos empregados

G

passaram por
avaliacao
EM 2024

Empregados que passaram por avaliagao de desempenho,

por categoria funcional, em 2024 | GRI 404-3

2023 2024

Total Porcentagem (%) Total Porcentagem (%)
Diretoria - ndo empregado 0 0,0 0 0,0
Diretoria - empregado 3 100,0 3 100,0
Gerencial 318 100,0 309 100,0
Profissional 674 100,0 666 99,7
Técnico 845 100,0 824 99,0
Operacional 2.286 100,0 4,168 98,6
Total 6.126 100,0 5.970 91,4

Nota: em 2023, o niumero de avaliados é superior ao numero de empregados, tendo em vista que considera a base de 2022
e contempla empregados desligados. Para aprendizes, a avaliacdo é realizada pela Empresa contratada que coordena o pro-

grama de aprendizagem profissional.

Empregados que passaram por avaliagcao de desempenho, por género, em 2024 | GRI 404-3

2023 2024
Total Porcentagem (%) Total Porcentagem (%)
Masculino 4.823 78,7 3.745 99,4
Feminino 1.303 21,3 1118 99,9
Outros (0] 0,0 332 99,1
Nao divulgado (0] 0,0 775 93,7
Total 6.126 100,0 5.970 98,7

Nota: em 2023, o niumero de avaliados é superior ao niUmero de empregados, tendo em vista que considera a base de 2022 e

contempla empregados desligados
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Saude e seguranca do trabalho

GRI 3-3 - Tema material: Gestdo de empregados préprios, 2-25, 403-1, 403-2, 403-3, 403-6, 403-7, 403-9

A Companhia oferece acesso amplo e facilitado a assisténcia de sadde aos
empregados por meio de convénio com a Fundagao Sanepar, que disponibiliza
uma rede credenciada de profissionais de diversas especialidades.

A Sanepar mantém servicos de salde ocupa-
cional para controlar possiveis riscos no ambien-
te de trabalho. Atualmente, identifica e mitiga
riscos por meio do Programa de Gerenciamento
de Riscos (PGR) e apoia o Programa de Controle
Médico e Saude Ocupacional (PCMSO), que
e avaliado anualmente pela equipe de saude
ocupacional. Esses programas ajudam na pre-
vencdo, deteccdo precoce, monitoramento e
controle de danos a saude dos empregados,
promovendo salde e bem-estar ao identificar e
abordar riscos potenciais e realizar exames para
deteccdo precoce de problemas.

Em 2024, houve a implementacdo de novas
ferramentas digitais para facilitar o acesso dos
empregados as informacdes de salde ocupa-
cional, sempre respeitando a LGPD e as regu-
lamentacdes dos orgdos competentes, como
o Conselho Federal de Medicina (CFM) e o

Conselho Federal de Enfermagem (Cofen). A
Sanepar também reforcou o atendimento das
exigéncias de salde e seguranca para traba-
Ihadores terceirizados, por meio do Programa
de Gestdo de Seguranca e Saude do Trabalho
em Empresas Contratadas (PGSTCO).

A Companhia oferece acesso amplo e facilita-
do a assisténcia de saude aos empregados por
meio de convénio com a Fundacao Sanepar,
qgue disponibiliza uma rede credenciada de
profissionais de diversas especialidades.

No més de julho, teve inicio o Programa de
Saude Mental e Combate a Dependéncia
Quimica, uma iniciativa em conjunto com a
Fundacdo Sanepar. O programa coloca a dis-
posicdo dos empregados o acesso a uma pla-
taforma de suporte online com sessdes de
psicoterapias subsidiadas integralmente pela

Companhia. Os empregados também rece-
bem todo suporte necessario para manter o
bem-estar emocional e psicoldgico.

Em setembro, ocorreu o primeiro censo online
de saude mental, de forma andénima. O mape-
amento do bem-estar do quadro funcional faz
parte da implementacdo do Programa Mente
S&, composto de trés pilares: diagndstico; edu-
cacao (englobando campanhas e trabalho de
sensibilizacdo para o desenvolvimento de am-
bientes psicologicamente seguros); e psicolo-
gia (disponibilizando acompanhamento e su-
porte terapéutico continuo e de longo prazo).

A Sanepar ainda conta com procedimentos
estabelecidos para os casos de acidentes de
trabalho, dentro de parametros legais. A fre-
guéncia da capacitacdo em salde e seguran-
ca do trabalho segue os prazos das Normas
Regulamentadoras (NR) vigentes.

Em 2024, foram registrados 134 acidentes
de trabalho.
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Responsabilidade social

Em maio, a Sanepar obteve o resultado
da avaliacdo sobre o impacto social de
seus programas e projetos realizados no
ambito da responsabilidade social, feita
por uma consultoria externa. Com base
em entrevistas com as partes relaciona-
das externas (sociedade, clientes e Poder
Concedente) foi entregue o diagnodstico
quali-quantitativo dos macroprocessos
Agua e Esgoto ao Poder Concedente.
Foram avaliados os impactos negativos,
diretos e indiretos, das atividades opera-
cionais, especialmente nas comunidades
no entorno das unidades de tratamen-
to (ETAs, ETEs e EEE) e dos empreendi-
mentos de saneamento.

Em uma segunda etapa, a consultoria fez
um novo diagndstico quali-guantitativo
do processo de responsabilidade social
da Companhia, desta vez, junto as par-
tes relacionadas internas (Geréncias da

Sanepar), para avaliar a percepcdo de
abrangéncia e eficacia dos Programas
e Projetos Sociais desenvolvidos pela
Empresa. Este trabalho permitiu analisar
o gquanto as acdes desenvolvidas aten-
dem as demandas prioritarias da socie-
dade e de que forma estdo relacionadas
aos ODS.

A consultoria também mapeou a
relevancia e efetividade social dos
programas e projetos e propds melhorias
ao processo de responsabilidade
social, identificando forcas, fraguezas,
ameacas e oportunidades, além de
sugerir indicadores gue possibilitem
avaliar o desempenho deste processo.
A avaliacdo do impacto social abrangeu
22 municipios, representando 6,35%
das cidades em que a Companhia tem
unidades operacionais.
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Resultados

Dentro do universo de 1.542 entrevistados,
0s resultados da pesquisa apontaram que
82% estao satisfeitos com o servico de abas-
tecimento de dgua prestado pela Companhia
e 68% estdo satisfeitos com a prestacao do
servico de coleta e tratamento de esgoto. Os
temas recorrentes apresentados pela comu-
nidade foram: valor da tarifa; pressurizacdo;
gualidade da agua; vazamentos de agua e es-
goto; e odor dos pocos de visita.

Entre as conclusdes a que o trabalho chegou,
ficou patente a convergéncia de interesses e

necessidades entre as comunidades, bem como
a necessidade do estabelecimento de uma uni-
dade dedicada ao monitoramento e a avaliacao
para impulsionar os resultados positivos ja al-
cancados, além da criacdo de um plano robus-
to de avaliacdo e de divulgacdo de resultados.

No contexto de responsabilidade social, a
Sanepar recebeu, em 2024, o troféu Empresa
Amiga da Uopecan. Um reconhecimento
da Unido Oeste Paranaense de Estudos e
Combate ao Cancer pelos recursos destina-
dos a entidade via renuncia fiscal.

Em atendimento as boas praticas ASG e em
resposta a calamidade causada pelas en-
chentes no Rio Grande do Sul, a Companhia
enviou copos de dgua envasada e caminhdo-
-pipa as comunidades atingidas e disponibi-
lizou técnicos e engenheiros especializados
em eletromecanica para auxiliar no funcio-
namento das estacdes de tratamento afeta-
das. Em parceria com os empregados, orga-
nizou arrecadacdo para doacdes de roupas
e produtos de limpeza em apoio as vitimas
da regido.
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Atendimento aos povos tradicionais

A Sanepar caminha em direcdo a universalizacdo do abasteci-
mento de dgua para os povos tradicionais do estado do Parana,
assegurando o acesso a agua potavel e respeitando as diretrizes
estabelecidas pelo Novo Marco Legal do Saneamento.

O atendimento as comunidades tradicionais do Parana coloca a
disposicdo recursos para obras de infraestrutura de abastecimen-
to de agua, priorizando o0 acesso a agua potavel para aldeias in-
digenas e comunidades guilombolas. Em todo o estado, foram
identificadas 76 aldeias indigenas, com populacdo estimada em
cerca de 17 mil habitantes em 41 municipios e 38 comunidades
guilombolas, com populacdo de aproximadamente 7 mil habitan-
tes em areas rurais de 31 municipios com demandas de projetos.
As acdes envolvem a instalacao de sistemas de abastecimento
ou de melhorias na infraestrutura de saneamento, bem como a
necessidade de apoio socioambiental para uso da agua. Em ra-
z&0 disso, a Diretoria e o Conselho de Administracdo aprovaram
O Uso de recursos de saneamento rural para acdes dedicadas aos
povos tradicionais, estimados em 6 milhdées e 700 mil reais para o
periodo de 2025 a 2029.

Em todo o Estado
foram identificadas

7 ALDEIAS 1 MIL
INDIGENAS HABITANTES

populacdao nativa
estimada em cerca de

Em 2024, em parceria com orgaos externos e municipios, a
Companhia firmou guatro novos Termos de Cooperacdo, com
interveniéncia do Ministério Publico do Parana, para garantir o
abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario aos po-
vos originarios. Os recursos somam R$ 3,4 milhdes e incluem:
adequacao do sistema nas aldeias da Terra Indigena do Rio das
Cobras, em Nova Laranjeiras; interligacdo de aldeias ao siste-
ma da Companhia em Vitorino; esgotamento sanitario da Aldeia
Alto Pinhal, em Clevelandia; e desenvolvimento de projetos de
redes de abastecimento de dgua na Aldeia Ocoy, em Sao Miguel
do lguacu.

Foram concluidas as obras de interligacdo da Aldeia Guaviraty
Poty, situada em Pontal do Parana, resultado de um Termo de
Cooperacao firmado em 2023.

A Sanepar também se comunica com comunidades afetadas
pelas suas operacodes, principalmente em locais proximos as
estacdes de tratamento de dgua e esgoto. Esse didlogo con-
tribui para a implementacao de medidas que minimizem ris-
COS para 0s empregados e para o publico.

Para o periodo de 2025-2029, ha previsdo de atender
23 aldeias indigenas com servicos de fornecimento
de agua em 14 municipios operados.
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Relacionamento com comunidades

GRI 413-1, 413-2

Visando cumprir seu objetivo estratégico de
promover a responsabilidade social e prover
salde e sustentabilidade para a sociedade, a
Sanepar atua em quatro eixos:

Intervencao socioambiental em empre-
endimentos de saneamento - gestao
dos impactos da Empresa na comunida-
de, com acdes gue visam a participacdo
da sociedade nas discussodes relativas aos
seus empreendimentos;

B Diretrizes estratégicas para atuacao so-

cioambiental - trata-se da atuacao con-
junta para consolidacdo de diretrizes,
como o0s objetivos do desenvolvimento
sustentavel nos processos de saneamento;

Responsabilidade social direcionada as
partes relacionadas - abarca atuacdo junto
a parceiros internos e outras instituicdes go-
vernamentais para o fortalecimento de ini-
ciativas que visam a preservacdo do meio
ambiente, o voluntariado, a conservacao
dos recursos hidricos e a garantia de reser-
vacao de dgua para populacdes vulneraveis;

B Gestao do patrimoénio histérico e cultural
- 0S projetos contribuem para incentivar e
assegurar um processo educativo, focado
no individuo e em sua interacao com a so-
ciedade, no resgate, na preservacao € na
divulgacdo da memoria do saneamento.

A Companhia procura comunicar seus proje-
tos e acdes voltadas ao publico externo por
meio de seus canais de relacionamento, de
veiculos de comunicacao (radio, TV, jornais e
portais) e da interacdo com 6rgados competen-
tes, mantendo a comunidade ciente de seus
impactos e responsabilidades.
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Operagoes com impactos negativos significativos - reais e potenciais

— nas comunidades locais.

Para a identificacdo dos aspectos e impactos ambientais, sdo
considerados os processos da Empresa de forma abrangente,
incluindo os processos operacionais, de suporte e administra-
tivos. Esses processos sdo organizados em quatro macropro-
cessos principais: Agua; Esgoto; Residuos Soélidos; e Suporte
Operacional/Administrativo. Cada macroprocesso é analisado
de acordo com os locais fisicos em gue ocorrem o0s aspectos
ambientais, para uma visdo completa dos impactos potenciais
em cada area.

No processo de verificacdo do desempenho ambiental por meio
do diagndstico, a Companhia faz um levantamento do adensa-
mento populacional no entorno das estacdes e sobre reclama-
cdes formais da populacdo vizinha no que se refere aos maus
odores e se a ETE conta com adicionais de controle de odores.
Das 263 avaliadas, 21 apresentaram registros formais de recla-
macdes, 19 apresentaram reclamacdes verbais, sem registro
formal, e 223 ndo tinham registro de reclamacdes. Nos ca-
sos sistémicos, medidas de controle sao instaladas, como
biofiltro, enclausuramento de reatores e aplicacdo de pro-
dutos quimicos para oxidar o sulfeto.

Sua metodologia de levantamento de aspectos, avalia-
cao e classificacdo de impactos ambientais, denomina-
da Planilha de Identificacdo de Aspectos, Classificacdo

e Avaliacdo de Impactos Ambientais (PAD), é aplicavel nos progra-
mas corporativos. Nesse processo, 0s aspectos ambientais sao
classificados como significativo ou ndo significativo. A avaliacdo
de significancia é conduzida por uma equipe multidisciplinar que
utiliza os seguintes critérios:

Legislacdo ambiental aplicavel: verificando o cumprimento
das normas e exigéncias legais;

Potenciais danos ambientais: considerando os controles ope-
racionais ja existentes para mitigar ou eliminar impactos;

Historico de ocorréncias: considerando incidentes anteriores
e a frequéncia de eventos ambientais adversos.

Na avaliacdo atual, os aspectos ambientais que causam impactos
significativos sdo: Residuos Solidos Classe | - perigosos; vazamento
de gas cloro; alteracdo da quantidade ou qualidade da agua; lodo e
aguas de lavagem; perdas de dgua; vazamento, refluxo e extrava-
samento de esgoto bruto; odor; lodo de esgoto; e efluente tratado.
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Programas e projetos

GRI 413-1

Programa Sanepar Rural

GRI 3-3 - Tema material: Universalizagdo do acesso a dgua e ao esgoto

Em parceria com os municipios, obras de implantacéo
e ampliacao de sistemas de abastecimento de agua
em areas rurais sao realizadas por meio do Programa
Sanepar Rural. Apds, o sistema é transferido gratuita-
mente ao ente publico, que assume a operagdo, manu-
tencao e monitoramento da qualidade da agua, garan-
tindo saude a populacéo.

Em 2024, foram firmadas 31 parcerias com municipios,
com investimentos de R$ 9 milhdes, beneficiando cerca
de 1.960 familias (aproximadamente 7.840 pessoas) com
acesso a agua potavel. Para o ciclo 2025-2029, estdo pre-
vistos investimentos de R$ 67 milhdes.

O Programa Sanepar Rural foi recentemente reconheci-
do com o Prémio Boas Praticas, na categoria Seguranca
Hidrica, pelo Pacto Global da ONU na COP28, destacan-
do suas acdes em comunidades rurais, distritos isolados
e areas quilombolas e indigenas.

No ambito do Programa, a Companhia também pro-
move acdes de educacdo socioambiental, incentivan-
do o uso consciente da dgua e a preservacdo dos re-
cursos hidricos.
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Operacao Verdo Maior Parana

Durante o verado, a Sanepar reforca a prestacao
de servicos no litoral, a fim de garantir o for-
necimento de dgua a comunidade local e aos
veranistas, além de promover acdes socioam-
bientais. Entre 27 de dezembro de 2023 e 4 de
fevereiro de 2024, a Companhia realizou a lim-
peza diaria de 48 quildbmetros lineares da orla
Nnos municipios de Guaratuba, Matinhos, Pontal
do Parana, Guaraguecaba e Morretes. Essa ini-
ciativa gerou mais de 150 vagas temporarias de
emprego entre coletores, operadores de equi-
pamentos, supervisores, administrativos, moni-
tores e gestores.

87 ton. de residuos, das 344 ton.
retiradas na opera¢ao Verao
Maior Parana foram destinadas

para reciclagem

A acdo de limpeza das praias retirou em torno
de 344 toneladas de residuos, dos quais 87 to-
neladas foram destinadas para a reciclagem, e
distribuiu sacolas biodegradaveis aos veranistas.
O projeto ainda prevé a instalacado de 400 m? de
passarelas, para facilitar a acessibilidade de pes-
soas com mobilidade reduzida, e de seis cadei-
ras anfibias, que possibilitam o acesso de cadei-
rantes ao mar nas praias de Guaratuba, Caioba,
Matinhos, Praia de Leste, lpanema e Shangri-1a.

Projeto Ponto de Equilibrio

O objetivo é facilitar a comunicacao da
Companhia com a comunidade nas gues-
tdes envolvendo as reclamacdes devido
ao mau odor oriundo do processo de tra-
tamento de esgoto. O projeto busca apri-
morar a forma de enfrentar esse desafio
e, para isso, formou um grupo de trabalho
multidisciplinar para revisar o fluxo de aten-
dimento das reclamacdes.

Um plano de treinamento foi proposto para li-
dar com as queixas registradas no 0800 e em
outros canais de relacionamento. Como re-
sultado, foram normatizados procedimentos,
como mecanismos de mediacao de conflitos
em torno das ETEs e EEEs; foi realizado trei-
namento junto aos envolvidos para andamento
adequado das reclamacdes registradas; e fo-
ram previstas melhorias para o novo sistema de
teleatendimento e centrais de relacionamento.
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Projeto Estagao Sanepar

Com o objetivo de promover a educacao so-
cioambiental, o projeto inclui atividades Iudi-
cas, jogos, video e palestra, para estudantes
do Ensino Fundamental e criancas em entida-
des de atendimento social. S&o abordados te-
mas estratégicos, como: protecdo dos manan-
ciais de abastecimento; uso correto da rede
coletora de esgoto; uso consciente da agua e
consumo consciente. As visitas aos estudan-
tes sdo sempre acompanhadas pela persona-
gem Mascote Sane, a heroina da agua.

40.011

pessoas
participaram

nas atividades da

Estacao Sanepar,

em 2024

Havegua

pelos

desafios @

r,les:uhra.

qual é a 7
decisio mais ;5,.1.

App Bora Sanepar

Bora Sanepar € um jogo virtual com desafios
educativos que estimulam o aprendizado. O
app propde tematicas ambientais, como o con-
sumo consciente, a pegada hidrica, no¢cdes ba-
sicas sobre bacia hidrografica e usos multiplos.

O app tem interface acessivel, com contraste
de cores adeqguado para pessoas com baixa

visdo e daltonismo e adaptacado para uso do
leitor de tela, além de outros recursos de aces-
sibilidade. As imagens contam com descricdo
e 0s conteudos sdo traduzidos para Libras.

Desde sua disponibilizacao na Google Play
Store, até o final de 2024 foram registrados
mais de 2.600 downloads.

2.600

downloads do
app Bora Sanepar,
desde sua
disponibilizacao
até o final de
2024

Venha jogar e
aprender sobre
Saneamanto e
Sustentabilidade.
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Video Animacgado 3D -
Ciclo do Rio ao Rio

O video traz a heroina Sane, gque apresen-
ta as criang¢as curiosas como funcionam os
processos de captacdo da agua, tratamen-
to e distribuicao e de tratamento de esgo-
to predominantes na Sanepar. Com conte-
Udo atrativo, o material foi pensado para
criancas da educacao infantil e do Ensino
Fundamental | e serve de material de apoio
para aulas socioambientais.

Educacdo para preservagcdo da memoria do saneamento

No Museu do Saneamento, localizado na an-
tiga ETA Taruma, a primeira do Parang, é re-
alizada a exposicdo interativa de longa du-
racdo Planeta Agua. Com a conclus&o da
restauracao do Reservatorio Sao Francisco,
em 2024, foi finalizada também a producéao
do projeto expografico do espaco, que con-
ta a histdria do primeiro sistema de abaste-
cimento do Parana. O reservatorio, inaugu-
rado em 1908, é tombado pelo patrimdnio

+4.0 mil

historico estadual e faz parte do sistema de
abastecimento de dgua de Curitiba, ainda
em funcionamento.

Os espacos de exposicao foram visitados por
mais de 40 mil pessoas, que estiveram no
Centro de Educacdo Ambiental Mananciais da
Serra (Ceam), no Reservatorio do Carvalho,
no Memorial do Rio Iguacu, na ETE Santa
Quitéria e na ETA Miringuava.

passaram pelos
espacos de
exposicao,
em 2024

oy
o
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Programa Se Ligue na Rede

A Sanepar executa o Programa Se Ligue na Rede
desde 2006, como uma forma inovadora de se fa-
zer investimento, lastreada na sustentacao da via-
bilidade econdmico-financeira por meio de uma
abordagem socioambiental. A metodologia foi de-
senvolvida pela propria Sanepar e inclui os pilares de
sustentabilidade, de ODS e da Agenda ASG, além
de ser considerada referéncia em trabalho com co-
munidades locais.

Um objetivo importante do Se Ligue na Rede é con-
tribuir para a geracao de renda nessas comunida-
des, o que é feito por meio de oficinas de atuali-
Zacdo e capacitacdo de encanadores, promovendo
ainda a sensibilizac&o para a conservacdo dos recur-
sos naturais e a recuperacdo ambiental.

Em 2024, a Companhia manteve 69 contratos ati-
VOs executando servicos socioambientais, entre os
quais a realizacdo de aproximadamente 113 reunides
comunitarias com a comunidade do entorno e gru-

164.647 pOs gestores, visan-

do o controle social,
ABORDAGENS ﬁ@§

de 3.405 pessoas. A
Companhia também
executou 164.647

com a participacao
DOMICILIARES
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abordagens domiciliares para pesquisa ambiental,

sensibilizacdo, vistorias, orientacdo e disponibiliza-
cdo de comunicados quanto a importancia da cor-
reta interligacdo a rede coletora de esgoto e 0 uso
responsavel da agua.
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O servico socioambiental Jardim de Agua e Mel pre-
vé o cultivo e a disseminacao de informacgdes so-
bre plantas alimenticias nao convencionais (Pancs);
promove o plantio de sementes diversas; e serve
de referéncia para a criacdo, ampliacdo e suporte a
hortas escolares, comunitarias e urbanas. Também
busca fortalecer praticas de compostagem, de for-
ma a construir valores e atitudes voltadas a conser-
vacao ambiental.
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Este servico visa aumentar progressivamente a po-
pulacdo de abelhas nativas sem ferrdo, espécie
ameacada em razdo do avanco da ocupacdo es-
pacial humana. A ideia € que elas voltem a ocupar
0s espacos, promovendo o trabalho ecossistémi-
co de grande valor para o ambiente. Com gran-
de aceitacdo entre entidades parceiras, no peri-
odo foram entregues as comunidades 34 Jardins
de Agua e Mel, em 14 municipios.
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Oficina de Sabado Ecoldgico

O objetivo € criar um espaco de desenvolvi-
mento que incentive os participantes a con-
guistarem autonomia e qualificacdo em fun-
cbes pré-existentes. A acdo propde uma
atividade para minimizar o impacto do resi-
duo de dleo lancado na rede coletora de es-
goto, além de promover a melhoria da renda
para as familias em situacdo de vulnerabilida-
de social dentro das comunidades em gue a
empresa atua. Durante o ano, foram realizadas

33 oficinas, com o total de 699 participantes.
encanadoras

formadas em
13 cursos de
manutencao

Sustentabilidade: da Escola ao Rio

Oficina criada para mobilizar professores e
P alunos, preferencialmente de cursos técnicos
de Meio Ambiente, Recursos Renovaveis e
afins, para o monitoramento dos rios que
compdem as bacias hidrograficas nas quais
as escolas estdo inseridas. Este servico so-
cioambiental também prevé a formacéo
de multiplicadores capazes de dissemi-
nar o conceito de pertencimento e cui-
dado com os rios e promover sua apli-
cacao no dia a dia.

I~ 1\

Centro deIEchac C Ambiental = Pir.raquara

i 4 "-_Il. JIJ,'

A Oficina propde uma sequéncia de encon-
tros praticos e tedricos que difundem concei-
tos histdricos da ocupacdo humana das bacias,
de sustentabilidade, sobre esgotamento sanita-
rio e suas conseguéncias e sobre residuos, além
dos principios de conservacdo dos recursos na-
turais. S0 ensinadas, ainda, praticas pedagodgi-
cas que levam a reflexdo e mudanca de habitos.

Curso de manutengao hidrdaulica
para mulheres

Essa versao do Curso de Encanadores tem
por intuito preparar mulheres para realizar
peguenos reparos internos, limpeza de caixa
d’agua e fazer a interligacdo do imodvel a rede
coletora de esgoto, quando a ligacao estiver
lilberada, de acordo com os padrbes técnicos
exigidos pela Sanepar e em atencdo ao ODS
5 (Igualdade de Género). Em 2024, a Sanepar
formou 278 encanadoras em 13 cursos de ma-
nutencao que disseminaram boas praticas de
conservagao dos recursos hidricos, dos siste-
mas operacionais de agua e esgoto, da qua-
lidade ambiental e da saude da populacao.
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Projeto Socioambiental Miringuava

Em 2024, a Sanepar concluiu o Plano de
Desenvolvimento Socioterritorial (PDST) da Bacia
do Miringuava, estruturado em metas e acdes de
curto, médio e longo prazos. A proposta € incenti-
var e fomentar a criacdo de processos produtivos
inovadores gue mantenham a floresta em pée e, ao
mesmo tempo, gerem fontes de renda.

O PDST foi implementado sob as bases me-
todoldgicas do Programa Vocacbdes Regionais
Sustentaveis (VRS) e € coordenado pela Invest
Parana, orgao da administracdo publica, e de-
senvolvido pela Sanepar com a colaboracéo de

parceiros institucionais, publicos e privados. O pla-
no foi uma exigéncia do 6rgdo financiador, cujo
objetivo é promover a continuidade das iniciati-
vas socioambientais implementadas na bacia, vol-
tadas ao desenvolvimento econdmico e a integra-
cdo territorial. Trata-se, portanto, de um processo
de inclusdo social em consonancia com a Politica
de Responsabilidade Social da Companhia.

O projeto atende as condicionantes do licenciamen-
to para a construcdo do reservatorio e impacta po-
sitivamente na qualidade de vida dos produtores e
moradores rurais afetados pela infraestrutura.

T
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Fornecedores 109

Relacionamento com acionistas -
transparéncia no mercado de capitais 111

Investimento em infraestrutura 111

Desempenho econdmico-financeiro 114

_#

lz
RSumério

interativo

GOVERNANCA,

COMPLIANCE E DESEMPENHO

ECONOMICO

Programa de Integridade

GRI 3-3 - Tema material: Governanca corporativa e transparéncia | GRI 2-23, 2-24, 2-25, 205-2

O Programa de Integridade da
Sanepar, instituido em 2019, consis-
te em um conjunto de mecanismos e
procedimentos internos de integrida-
de, auditoria e incentivo a denuncia de
irregularidades, e na aplicacdo efetiva
do Cddigo de Conduta e Integridade,
politicas e diretrizes, com objetivo de
detectar e sanar desvios, fraudes, irre-
gularidades e atos ilicitos praticados.

A primeira revisdo do Programa, re-
alizada em 2023, reafirmou a ado-
cdo de boas praticas de mercado e

sua implementacédo, concentrando-
-se também na elaboracdo de no-
vas metas.

Os compromissos inerentes a este
Programa e seus respectivos regula-
mentos e politicas passam pela de-
liberacdo e aprovacdo do mais alto
nivel de governanca da Sanepar, que
¢ o Conselho de Administracao, e
por sua Diretoria Executiva, e estao
relacionados ao cumprimento das
responsabilidades inerentes a estru-
tura de governanca corporativa, ou
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seja, subsidiar e dar os devidos direcionamentos a
Companhia a fim de cumprir seu papel, uma vez
que os servicos de saneamento prestados sao dire-
tamente relacionados ao atendimento a legislacdo
e a preservacdo do meio ambiente.

O Programa de Integridade se aplica a todos os
agentes de governanca, empregados, estagiarios,
aprendizes e prestadores de servicos alocados fi-
sicamente nas dependéncias da Sanepar ou atuan-
do em nome dela, servindo de referéncia para os
terceiros que se relacionam com a Empresa. Todos
que interagem com ou em nome da Companhia de-
vem seguir as regras estabelecidas nos instrumen-
tos de integridade e legislacao.

O comprometimento da Alta Direcdo com a integri-
dade e, conseguentemente, com este Programa, &
a base para a criacdo de uma cultura organizacio-
nal em que empregados e terceiros efetivamente
prezem por uma conduta ética, diminuindo a pro-
babilidade de risco de fraude e corrupcdo. A Alta
Direcdo reafirma as premissas do programa ao desti-
nar recursos para a sua manutencdo, com or¢camen-
to apropriado e pessoal capacitado para a execuco.
A efetividade das acbes de integridade deve ser
pauta permanente ou frequente das reunides da
Administracdo e demais liderancas da Companhia.

O Programa de Integridade esta ancorado em oito pilares:

HQHITURAMEHTD

GERAGCAO DE VAL og

GOVERNANCa

GESTAD DA
ConsequEnTIP

GERACAD DE VALOR

SOLNIWnuISH

gL
L

SANEPAR

Relato Integrado 2024

Sobre o relatério

Mensagem da
Administracdo

Destaques 2024

A Sanepar

Estratégia de
sustentabilidade

Desempenho
ambiental

Desempenho
social

YT YT

N N N N NP NI

GOVERNANCA,

ECONOMICO

COMPLIANCE E DESEMPENHO

Visdo de futuro

Anexos

Sumdrio de
Conteldo da GRI

YR YER

N NN

A



Programa de Integridade para Terceiros

A Companhia conta ainda com o Programa de
Integridade para Terceiros, gue foca nos pro-
cedimentos e nas relacdes junto aos seus ter-
ceiros, contribuindo para um ambiente efetivo
de deteccéo, prevencédo e praticas contra atos
lesivos e corrupg¢do, conseguentemente pro-
movendo um ambiente alinhado a seus instru-
mentos de integridade.

Este Programa é constituido por um docu-
mento que expressa, por meio de quatro
pilares - ambiente integro; due diligence;, com-
promissos de integridade; e monitoramento -,
as diretrizes a serem seguidas pelos terceiros
da Companhia.

Dentre os pilares, destaca-se a utilizacdo de
ferramentas e de servicos especializados em
due diligence e background check. Essa ana-
lise € essencial para afericdo dos riscos finan-
ceiros, ambientais, de imagem e reputacao
da Companhia e sua mitigacao; afericdo dos
pontos de melhoria nos processos de contra-
tacdes, convénios, parcerias, entre outras for-
mas de transacdes, financeiras ou nao, com
a Sanepar; além de trazer maior efetividade
para a gestao da consequéncia, na redu¢cao
de volume de possiveis processos de apura-
cdo por desvios de conduta e fraudes contra-
tuais, possibilitando melhores resultados para
a Companhia.

Dentre os pilares, destaca-se a utilizagao de ferramentas e de servigos especiali-
zados em due diligence e background check. Essa andlise é essencial para afe-
ricao dos riscos financeiros, ambientais, de imagem e reputacdo da Companhia

e sua mitigacgao.

Eficdcia da gestdo
de integridade

A Sanepar monitora a efetiva implementacdo do
Programa de Integridade, identificando pontos
falhos que possam ensejar correcdes e aprimo-
ramentos. Mudangas no cenario da Sanepar po-
dem resultar em novos riscos para a Companhia.
Deste modo, o monitoramento do programa per-
mite que a Empresa responda tempestivamen-
te a quaisguer Nnovos riscos gue venham a surgir.

A cada semestre, é reportado aos 6rgdos de
governanca o andamento das acdes relacio-
nadas ao tema e, em 2024, a Companhia ndo
passou por operacdes especiais relacionadas
a risco de corrupcao.

PROGRAMA
DE INTEGRIDADE
PARA TERCEIROS

i
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Reservatorio Tieté Fazenda Rio Grande

Instrumentos de integridade

GRI 3-3 - Tema material: Governanca corporativa e transparéncia | GRI 2-23, 2-25

O Codigo de Conduta, as politicas corporativas e os
normativos internos sdo alguns dos instrumentos de in-
tegridade elaborados pela Empresa, alinhados a legis-
lacdo e as praticas corporativas vigentes, para orientar
o cumprimento dos preceitos de honestidade, ética,
moralidade, transparéncia,

eficiéncia, profissionalis- do Nucleo de
mo, diversidade e respeito Compliance tem o

a todas as partes interessa- objetivo de disciplinar
o funcionamento
e a metodologia
de trabalho para
apuracdes externas.

O Regimento Interno

das, para a vivéncia e dis-
seminacao de uma cultura
de integridade.

Em novembro, foi aprovada a terceira revisdo do
Regulamento Disciplinar e a implantacdo do Regimento
Interno do Nucleo de Compliance, com o objetivo de
disciplinar o funcionamento e a metodologia de tra-
balho. O Nucleo de Compliance apura situacdes de
classificacdo prioritariamente graves e/ou gravissi-
mas, divulga os instrumentos de integridade e di-
funde e consolida os principios da conduta ética
profissional e o cumprimento das politicas, normas

e regulamentos aplicaveis na Companhia.

As politicas tém o seu desdobramento em norma-
tivos internos, que permeiam toda a Companhia,
alinhando as diretrizes a pratica das atividades, fa-
zendo com que a governancga corporativa eleve a
eficiéncia operacional.

Para as situacdes em desacordo com o Programa de
Integridade da Sanepar e seus instrumentos de inte-
gridade, a Empresa tem o Regulamento Disciplinar,
com procedimentos a serem adotados de acordo
com a gravidade das situacdes encontradas, bem
como o nivel de hierarquia responsavel pela apli-
cacdo das medidas disciplinares. O regulamento &
um instrumento de integridade fundamental para
algo que, em termos de governanca, denomina-se
Gestdo da Consequéncia.

O regulamento tem por objetivo estabelecer os
procedimentos para a tomada de decisdo, envol-
vendo medidas disciplinares decorrentes de vio-
lacdes ao Codigo de Conduta e Integridade e de
descumprimento de leis, normas, politicas e demais
procedimentos internos.
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Divulgacado

GRI 2-23, 2-24

Com objetivo de fortalecer a cultura de inte-
gridade no ambiente corporativo e com suas
partes relacionadas, foram realizados oito
encontros de disseminagcao do Programa de
Integridade, que percorreu todas as regides
do Parana, abordando os temas Ambiental,
Social, Governanca, Riscos, Compliance,
Seguranca da Informacédo, Privacidade e
Transparéncia, com o apoio do Comité ASG.
Em formato hibrido, os eventos tiveram parti-
cipacdo de mais de 3 mil empregados.

No més de agosto, foi realizada a Semana da
Integridade, com o slogan “Em dia com o fu-
turo”. O tema para este ano foi escolhido con-
siderando a evolucdo da cultura de pessoas
na Companhia, o eminente PDV e o Concurso
Publico da Sanepar. O evento contou com a
participacdo dos agentes de governanca e
aproximadamente 4.500 empregados das
mais diversas areas.

A comunicacao também é realizada mensal-
mente por meio dos Alertas de Compliance,
além dos informes mensais, de Riscos sob
Controle, de modo a disseminar as praticas de
gestao de riscos da Companhia.

Conflito de interesses

GRI 2-15

A Sanepar dispde de uma Politica de Partes
Relacionadas e Conflito de Interesses, que
estabelece diretrizes e consolida procedi-
mentos a serem seguidos pela Companhia,
suas coligadas e controladas, empregados,
administradores e acionistas, em transacodes
com partes interessadas e potenciais confli-
tos, conforme a legislacdo aplicavel.

Dispde, ainda, do Codigo de Conduta e In-
tegridade e do Codigo de Conduta e Inte-
gridade para Terceiros, gue sdo ferramentas
fundamentais para identificar situacdes que
possam gerar conflitos de interesse e compro-
meter a tomada de decisdes da Companhia.

Além disso, a Empresa aprimorou 0s pro-
cedimentos para constatar a existéncia de
conflitos de interesse, realizando diligéncias
em seus processos de contratacdo. A ana-
lise ocorre para pessoas juridicas e fisicas,
por meio de dados publicos e fontes diver-
sas, para confirmar declaracdes e identificar
conflitos de interesse, ilegalidades e riscos
no relacionamento com a Companhia.

Em conformidade com o art. 247 da Lei
6.404/1976, e com a Deliberacdo CVM
642/2010, a Sanepar atende a obrigatorie-
dade de divulgar as transacdes com par-
tes relacionadas.
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Canal de DenUncias

GRI 2-15, 2-16, 2-25, 2-26

O Canal de Denuncias esta disponivel a todos,
24 horas por dia, 7 dias por semana. O canal
é independente e garante a confidencialidade
do autor do relato e dagueles que participa-
rem da investigacdo sobre a violacao relata-
da, bem como do conteudo das denuncias.

No canal, poderdo ser registradas acdes e
condutas que ferem o Codigo de Conduta
e Integridade da Sanepar, leis e regulamen-
tos vigentes, como, por exemplo, ameaca ou
agressao fisica; assédio moral/sexual; conduta
inadequada; atos de corrupcdo/suborno; dis-
criminacdo/preconceito; favorecimento/con-
flitos de interesse; fraude; irregularidades em
contratos e licitacdes; quebra de sigilo/uso in-
devido de informacdes; roubo, furto ou des-
vios de materiais e/ou equipamentos; uso de

drogas entorpecentes/alcool; uso indevido de
bens da Companhia; violacdo a legislacao/da-
Nnos ao meio ambiente; e violacao de leis, nor-
mas, politicas e procedimentos internos.

O Comité de Conduta promove a ética profis-
sional e assegura o cumprimento das politicas
da Empresa, analisando desvios e violagdes
do Cdodigo de Conduta e Integridade, além de
sugerir acdes preventivas, corretivas e medi-
das disciplinares, quando necessario.

A Sanepar deve comunicar formalmente a
Controladoria Geral do Estado do Parana
(CGE/PR) sobre quaisquer denuncias, repre-
sentagcdes ou ocorréncias indicativas de atos
lesivos a Administracao Publica, conforme o

Artigo 52 da Lei Anticorrupcao.

A Companhia repudia toda e qualgquer
discriminacao ou retaliacao contra de-
nunciantes que, de boa-fé, comuniguem
transgressoes e suspeitas de transgressoes,
Mesmo Nos casos de denuncias infunda-
das. No ano, foram 512 registros, sendo:

9387 149

Concluidos Procedentes
1l
168 131
Parcialmente Improcedentes

procedentes

“-139

Inconclusivos

7125

Em andamento
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Fornecedores

GRI 3-3 - Tema material: Gestdo da cadeia de fornecedores | GRI 2-6, 2-25, 414-1

N&o foram observadas mudancas significati-
vas na estrutura da cadeia de fornecedores, no
perfil dos participantes dos processos de aqui-
sicao ou na relacao destes com a Companhia.
As categorias principais de fornecedores da
Sanepar incluem obras e servicos de enge-
nharia, servicos operacionais e de manutencao,
energia, materiais para operacao, produtos
para tratamento, servicos de infraestrutura,
servicos comerciais, servicos de Tl, materiais
administrativos e de infraestrutura.

A natureza das relacdes de negdcios da Sanepar
com fornecedores inclui contratos de longo,
medio e curto prazos, conforme caracteristicas
dos servicos e materiais adquiridos, com base
em projetos e cronogramas de aquisicao.

Em 2024, a Companhia registrou 505 empresas
de fornecimento com cadastro vigente e fir-
mou contratos com empresas de ambito local
e nacional. O valor monetario de pagamentos
efetuados a fornecedores ao longo do perio-
do foi de R$ 3,75 bilhoes.

Estratégia de aquisicoes e normas internas

A Sanepar realiza as aquisicdes por meio
de licitacdo, pregdo ou contratacdes dire-
tas, baseados no Regulamento Interno de
Licitacdes, Contratos e Convénios (RILC) e
na Lei das Estatais (13.303/2016). O RILC
estabelece os procedimentos a serem se-
guidos para o atendimento da estratégia
de aquisicdes e normas internas. As aquisi-
cHes se desenrolam conforme relacdes con-
tratuais, com duracdo de 12 a 24 meses, em
sua maioria. A aquisicdo de produtos e ser-
vicos na modalidade contratacao direta é

505

empresas de
fornecimento
cadastradas, locais
€ nacionais

realizada excepcionalmente e segue igual-
mente o disposto no RILC.

As instrucdes, condicdes e requisitos de par-
ticipacdo nos processos licitatérios sdo divul-
gadas previamente no Portal SLI - Sistema de
Licitacdes, que também direciona os licitantes
as informacodes técnicas necessarias. A Sanepar
mantém o cadastro prévio de fornecedores, para
obtencdo do Certificado de Registro Cadastral
(CRO), gue habilita empresas interessadas a par-
ticipar dos processos de contratacdo.
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Regras de conduta

A atuacdo dos fornecedores e dos parceiros de ne-
gocios tem grande influéncia na cadeia de supri-
mentos da Companhia, com reflexos importantes
nas operacdes e nos resultados. Por isso, a Sanepar
vem desenvolvendo planos e praticas para estrutu-
rar e fortalecer a gestdo dos fornecedores, como a
identificacdo de riscos e impactos da cadeia de su-
primentos, além do alinhamento as melhores prati-
cas de mercado e de sustentabilidade.

Os fornecedores da Sanepar estdo sujeitos a regras
de conduta, contidas no Codigo de Conduta para
Terceiros, sendo a sua aplicacao pratica, uma das
condicdes para fazer parte do relacionamento de
negocios da Companhia.

Nesse cenario, o Programa de Integridade para
Terceiros (veja mais sobre Due Diligence e
Background Check na pagina 105), ¢ um dos meios
mais efetivos para diminuir os riscos na cadeia de
suprimentos, tais como corrupcao, desastres e vio-
lacdes da legislacdo ambiental, trabalho infantil ou
forcado, violacdes de direitos humanos e falhas na
qualidade de produtos e servicos. Os fornecedo-
res firmam autodeclaracdo com base em critérios
de responsabilidade social, ambiental e compliance.
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< Sobre o relatério

O mesmo grau de comprometimento da Sanepar
é exigido de seus fornecedores sobre esses temas,
gue envolvem ainda o respeito a diversidade e a
nao discriminacao.

Mensagem da
Administracdo

A Companhia monitora e avalia o desempenho dos
fornecedores dos produtos ou servicos de forma
descentralizada pelas areas gestoras dos contra-
tos, por meio de medicdo, fiscalizacdo e critérios
definidos no Sistema Normativo da Sanepar, edi-
tais e termos de referéncias dos contratos. A ava-
liacao dos prestadores do Sistema de Gestao da
Manutencdo (SGM) e do Sistema de Manutencao
de Esgoto (SME) segue normas internas especifi-
cas, com conformidade verificada diariamente e in-
dices mensais gerados.
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fornecedor em questdo. A Companhia ofe-

rece canais para reclamacobdes e denuncias
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Relacionamento com
acionistas — tfransparéncia
no mercado de capitais

A atuacdo da Sanepar no mercado de capitais é
transparente e assegura o acesso completo e tem-
pestivo as informacdes financeiras e caos atos e
fatos relevantes para acionistas, investidores, ana-
listas e demais interessados, incluindo reunides pu-
blicas com analistas e demais agentes do mercado
de capitais.

A drea de Relacdes com Investidores também orga-
niza, anualmente, reunides publicas com analistas
e demais agentes do mercado de capitais, com o
propodsito de aproximar esse publico da adminis-
tracdo da Companhia e divulgar informacdes re-
ferentes a temas relevantes.

Todos os dados e instrumentos de comunica-
cdo estdo reunidos na pdgina de Relacdes com
Investidores. Em 2024, a Companhia imple-
mentou melhorias que resultaram de um estu-
do de percepcdo realizado com investidores
e analistas de mercado. Entre as mudancas,
destaca-se a reestruturacdo do site de R,
com o intuito de atender de maneira mais
objetiva e transparente cos interessados.

Investimento em infraestrutura

GRI 203-1, 203-2 | SASB IF-WU-240a.4

Os investimentos em infraestrutura
da Sanepar sdo realizados de acordo
com a Politica de Investimentos, do-
cumento gue orienta o Planejamento
Plurianual de Investimentos (PPI), que,
por sua vez, € elaborado para ciclos
de cinco anos e revisado anualmente,
baseando-se em analises de cenarios.

A alocacao dos recursos financeiros é pla-
nejada com base nos diagnosticos opera-
cional e ambiental, visando o atendimento
as metas de universalizacdo do Novo Marco
do Saneamento e nas premissas contidas
na politica de investimentos da Companhia.

O programa de investimentos visa garantir

o abastecimento de agua e sua qualidade;
atendimento aos compromissos assumidos
nos contratos de concessao e de programa,
especialmente a universalizacdo dos servicos
de esgoto; demandas oriundas de diagnos-
ticos operacionais voltadas a manutencéo e
ampliacao dos sistemas de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario; parcerias com
o Poder Concedente; compliance ambiental;

residuos solidos urbanos; infraestrutura
administrativa, entre outros.

Os investimentos em infraestrutura adminis-
trativa buscam aperfeicoar o ambiente de
trabalho, a aguisicdo de equipamentos ad-
ministrativos e de transportes, a aquisicdo
de solugdes de Tl, além da modernizacao e
adequacado as normas de acessibilidade nas
centrais de relacionamento dos clientes da
Sanepar, assegurando, assim, o atendimento
para as localidades onde a Companhia opera.

Conforme regulamentado pela agéncia re-
guladora (Agepar), o Capex da Companhia
€& considerado na composicao tarifaria.
Sob a otica regulatoria, os investimentos
realizados devem ser remunerados, via ta-
rifa, de forma a garantir a sustentabilidade
da Companhia. Para tal reconhecimento
e visando modicidade tarifaria, os investi-
mentos aprovados no Plano Plurianual de
Investimentos (5 anos) preconizam respei-
tar as premissas de elegibilidade, utilidade
e prudéncia, ao longo da vida util dos ati-
vos realizados.
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Para monitorar a execucao dos projetos e
obras previstas no Planejamento Plurianual
de Investimentos, utiliza-se o indicador
“Indice de Eficdcia do PPI”, no qual sdo afe-
ridas as quantidades de contratos iniciados e
finalizados, além do desembolso realizado no
ano corrente. O acompanhamento da execu-
cdo do PPI, é efetuado trimestralmente pelo
Comité de Investimentos, sendo reportado
para conhecimento da Diretoria Executiva e
do Conselho de Administracao.

Em 2024, foram iniciados 517 contratos. Outros
578 foram concluidos e 408 estao em anda-
mento. Com estes contratos, considerando
o desembolso realizado, atingiu-se 92,54%
da meta prevista para o ano no [ndice de
Eficacia do PPI, resultado muito proximo a
meta, demonstrando o comprometimento da
Companhia com seu plano de investimentos.

Titulos sustentdveis

Em janeiro de 2022, a Sanepar rea-
lizou sua 12° emissao de debéntu-
res, captando R$ 600 milhdes em
debéntures sustentaveis, certifica-
das pela SITAWI - Financas do Bem.
A operacdo seguiu os critérios dos
Sustainable Bond Guidelines (SBG),
Green Bond Principles (GBP) e Social
Bond Principles (SBP). Apos 24 meses,
a ERM NINT endossou o cumprimento
dos principios estabelecidos, garantin-
do a credencial ambiental dos papéis.
Em abril de 2023, a Sanepar captou R$
400 milhées na 132 emissao de debén-
tures que foram rotuladas como sus-
tentaveis e azuis, conforme avaliacdo
da NINT - Natural Inteligence, gque con-
firmou o alinhamento aos Guidelines for
Blue Finance da IFC. Os fundos foram
destinados a projetos de conservacdo
hidrica e desenvolvimento sustentavel.

Em janeiro de 2024, a empresa obte-
ve, 142 Emissao de Debéntures, mais
R$ 600 milhdes em debéntures sus-
tentaveis, novamente certificadas pela
ERM NINT. A Sanepar destacou-se no
Brasil ao emitir titulos sustentaveis e
azuis para projetos de abastecimen-
to de agua e saneamento basico. Em
marco de 2024, a ERM NINT rotulou
28 projetos como Sustentaveis e Azuis,
abrangendo a captacado, tratamento e
distribuicdo de agua, além de coleta e
tratamento de esgoto em 26 munici-
pios do Paranad. Com um total de R$
790,3 milhdes financiados, incluindo
o apoio da Caixa Econdbmica Federal
dentro do Programa Saneamento para
Todos, essas iniciativas visam promo-
ver o desenvolvimento sustentavel e a
preservacao ambiental.
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Investimentos
R$ MM
Agua Esgoto Outros Total
2020 472,7 419,7 968,9
2021 614,7 596,4 1.320,2
2022 918,0 1.744,1
1.926,0
2024 684,2 1.091,3 1.911,5
Realizado em 2024
Geréncia Geral
Agua Esgoto RSU Outros Total
Regido Metropolitana e Litoral 227,4 365 - 18,1 610,5
Regido Sudeste 100,8 107,7 - 3,5 212
Regido Sudoeste 109 265,9 - 10,3 358,8
Regido Nordeste m,4 170,8 1,6 7,3 291,1
Regiao Noroeste 135 181,9 4,1 2,8 323,8
Dimensédo Estratégica - - - 88,3 88,3
Total 684,2 1.091,3 5,7 130,3 1.911,5

Nota: Valores administrativos sdo contabilizados na estrutura
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Desempenho
economico-financeiro

Receita Liquida

Em 2024, a receita operacional liquida atin-
giu R$ 6,8 bilhdes, uma alta de 8,8% em com-
paracdo com o ano anterior. Esse resultado
se deve, principalmente, aos seguintes fato-
res: Reajuste tarifario de 2,9577%, aplicado
desde 17 de maio de 2024; crescimento dos
volumes faturados de agua e esgoto; e au-
mento no numero de ligacdes.

No periodo, a Companhia expandiu os ser-
vicos e realizou 34,6 mil novas ligacdes de
agua e 67,8 mil novas ligacdes de esgoto,
que contribuiram para o crescimento de 4,2%
no volume faturado de agua e de 5,6% no vo-
lume faturado de esgoto.

4 2%1%

DE CRESCIMENTO
no volume

faturado de dgua de esgoto

Receita operacional

Receita Operacional Bruta R$ milhdes

2023 2024 Var. %
Receita de Agua 4.171,9 4.368,7 4,7
Receita de Esgoto 2.410,9 2.772,3 15,0
Receita de Servigcos 15,8 139,6 20,6
Receita de Residuos Sdlidos 13,8 15,5 12,3
Servicos Prestados aos Municipios 24,4 25,7 5,3
Doacdes Efetuadas por Clientes 35,0 45,0 28,6
Outras Receitas n,2 7,8 -30,4
Total da Receita Operacional 6.783,0 7.374,6 8,7
COFINS -403,4 -433,1 7,4
PASEP -86,9 -93,3 7,4
Total das Dedug¢odes -490,3 -526,4 7,4
Totais das Receitas Operacionais Liquidas 6.292,7 6.848,2 8,8

5,6% =

DE CRESCIMENTO
no volume faturado
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Custos e despesas operacionais

Custos e despesas operacionais R$ milhdes Resultado Financeiro R$ milhoes
2023 2024 Var. % 2023 2024 Var. %
Pessoal -1.351,5 -1.626,4 20,3 Receitas Financeiras
Materiais -329,6 -321,8 -2,4 Aplicacdes Financeiras 176,9 199,3 12,7
Energia Elétrica -505,9 -529,7 4,7 Variagdes Monetarias Ativas 103,2 102,6 -0,6
Servicos de Operacdo de Esgoto - PPP (0] -42,1 0,0 Variacdes Cambiais Ativas 1,7 4,7 176,5
Servicos de Terceiros -853,4 -1.050,5 23,1 Ganho com Instrumentos Financeiros Derivativos 1,6 47,8 2887,5
Depreciacdes e Amortizacdes -480,1 -559,9 16,6 Outras Receitas Financeiras 12,3 48,3 292,7
Perdas na Realizacdo de Créditos 69,8 -124,4 -278,2 Total 295,7 402,7 36,2
Fundo Municipal de Saneamento Gestdo Amb. -114,8 -141,4 23,2 Despesas Financeiras
Taxa de Regulacédo -35,0 -36,6 4,6 Juros e 'I_'axas de FiAnanciamentos, 4323 -509,3 17.8
Empréstimos, Debéntures e Arrendamentos
Indeniza¢des por Danos a Terceiros -16,9 -98,4 482,2 ) o )
Variacdes Monetarias Passivas -93,0 -92,9 -0,1
Indenizacdes Trabalhistas a Terceiros -1,1 -8,2 645,5 ) o )
Variacdes Cambiais Passivas -1,5 -30,9 1960,0
Taxas, Alvaras e Licenciamento -1,0 -9,1 810,0 . .
Perda com Instrumentos Financeiros A1 295 6195
Despesas Capitalizadas 116,9 15,2 -1,5 Derivativos ’ ’ ’
Provisdes para Contingéncias -169,4 238,7 -240,9 Outras Despesas Financeiras -87,8 -34,6 -60,6
Plano de Aposentadoria e Assisténcia Médica -48,2 -39,1 -18,9 Total das Despesas Financeiras -618,7 -697,2 12,7
Programa de Participacdo nos Resultados -115,0 -118,2 2,8 Resultado Financeiro -323,0 -294,5 -8,8
Perdas Eventuais -19,7 0,9 -104,6 . .
Multas Ambientais P 5.0 — Indicadores Economicos R$ milhdes
o,
Receita Venda de Ativos 12,3 5,9 -52,0 2023 2024 var. %
R ita O i | Liquid 6.292,7 6.848,2 8,8
Baixas de Ativos, Liquidas 12,9 19,3 49,6 ecetta Uperacional Hiquida
L @) i | 2.024,3 2.082,2 1,2
Outros Custos e Despesas -79,2 -102,2 29,0 ucro Lperaciona
Lucro Ligquido 1.503,4 1.545,3 2,8
Total -3.945,4 -4.471,6 13,3
% Margem Operacional 29,8 28,2 -1,6p.p
% Margem Liquida 23,9 22,6 -1,3p.p
% Rentabilidade do PL médio* 16,2 15,0 -1,2p.p
Divida Liquida/Ebitda 16 16 _

(Acumulado 12 meses)*

*Informacado ndo auditada ou n&o revisada pelos auditores independentes.
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EBITDA e Margem EBITDA

Em 2024, o resultado operacional
da Companhia, o EBITDA, tota-
lizou R$ 2,9 bilndes, correspon-
dendo a uma Margem de 42,9%
- reducdo de 2,2 p.p. em relacédo
a Margem verificada em 2023. A
Receita Operacional Ligquida teve
crescimento de 8,8%, diante do
aumento de 13,3% nos custos e
despesas operacionais, afetado
principalmente, pelos gastos com
indenizacdes trabalhistas que au-
mentaram 204,2% e com indeni-
zacao de terceiros que cresceram
481,8%, relacionados a baixa de
diversas acdes judiciais, os ser-
vicos de manuteng¢ao de redes
cresceram 18,4% e as perdas na
realizacdo de créditos aumenta-
ram 278,5% devido ao aumento
da inadimpléncia de clientes par-
ticulares. Durante o Exercicio de
2023 estava vigente o Programa
de Recuperacdo de Créditos de
Clientes Particulares (RECLIP),
o qual refletiu em reversdo de

provisao, impactando a base
comparativa. A partir de feverei-
ro de 2024 teve inicio a Parceria
Publico-Privada - PPP para a
operacdo do sistema de esgota-
mento sanitario em 16 municipios
da Microrregiao Centro-Litoral do
Parana, com custos operacionais
de R$ 42,1 milhoes.

Lucro Liquido e
Margem Liquida

Em 2024, o Lucro Liguido foi de
R$ 1,5 bilhdo, 2,8% superior na
comparacdo com o resultado de
2023. A margem liguida redu-
ziu 1,3 p.p., alcancando 22,6% no
ano, em funcdo do crescimen-
to de 13,3% dos custos e despe-
sas operacionais, compensada
pela economia tributaria decor-
rente do crédito aos acionistas
de juros sobre o capital proprio
em substituicdao aos dividendos
obrigatdrios.

Geracao de Caixa Operacional

A operacdo da Sanepar gerou um caixa de R$ 2,8 bilhdes em 2024,
16,5% superior a 2023. No mesmo ciclo, a Companhia pagou R$ 403,1
milhdes em remuneracdo aos acionistas.

Ebitda R$ milhdes*
2023 2024 Var. %
Lucro Liquido 1.503,4 1.545,3 2,8
(+) Tributos sobre o Lucro 520,9 536.,8 3,1
(+) Resultado Financeiro 323,0 294.,5 -8,8
(+) Depreciacdes e Amortizacdes 480,1 559,9 16,6
Ebitda 2.827,4 2.936,5 589
% Margem Ebitda 44,9 42,9 -2,0p.p
% Conversao de Ebitda em Caixa 84,3 94,5 10,2p.p
Investimentos e endividamento
Investimentos R$ milhoes
2023 2024 Var. %
Agua 741,4 684,2 -7,7
Esgoto 1.075,4 1.091,3 1,5
Outros investimentos 109,3 136,0 24,4
Total 1.926,1 1.911,5 -0,8
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FUTURO

Nos proximos anos, até 2033, a
Companhia enfrentara o desafio prin-
cipal de alcancar e manter a univer-
salizacdo na distribuicdo de agua e
no esgotamento sanitario. O objeti-
VO & cumprir essas metas sem com-
prometer a qualidade dos servicos
prestados, garantindo o bem-estar
da populacdo e preservando o equi-
librio econdmico-financeiro.

Além disso, € essencial estar prepa-
rada para os impactos decorrentes

de novos cenarios, principalmente
agueles relacionados a eventos cli-
maticos extremos, novos desafios
regulatdérios, concorrenciais e am-
bientais, visando nao comprometer
o atendimento de seus objetivos e a
conformidade com o Marco Legal do
Saneamento. As principais demandas
futuras sdo o avanco na universaliza-
cdo da coleta e tratamento de esgoto,
implementacao de novas tecnologias
de gestdo, fortalecimento da gover-
nanca e das praticas ASG, buscando

sempre a eficiéncia operacional e fi-
nanceira, com reducao de custos e
a efetivacao de investimentos. Entre
0s projetos sustentaveis de gran-
de impacto, se destaca a iniciativa
Reserva Hidrica do Futuro e a conti-
nuidade no mercado livre de energia.

A visdo é ser uma companhia gque
Nndo apenas atende, mas encanta
seus clientes, antecipando suas ne-
cessidades e superando expectati-
vas. A Companhia estd empenhada
em construir um legado perene de
inovacado, eficiéncia e responsabilida-
de social e ambiental, consolidando-
-se como uma referéncia em sua area
de atuacao e contribuindo significati-
vamente para o desenvolvimento sus-
tentavel da sociedade.
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ANEXOS

Empregados

Informacoes dos empregados, Informagoes dos empregados,
por género, em 2024 | GRI 2-7 por regido do Estado do Parang,
em 2024 | GRI2-7

2023 2024 2023 2024

Masculino 2.575 3.766 Microrregido

Centro-litoral 2521 2.481

Feminino 870 1.119

Microrregidao

Centro-leste L2 1.765
Outros 252 335

Microrregidao 1.814 1.801
N&o declarado 2.424 827 Oeste ' '
Total 6.121 6.047 Total 6.121 6.047

Nota: A Sanepar possui apenas empregados em periodo integral e permanentes. Ndo estdo sendo considerados
0s aprendizes e estagiarios. A metodologia utilizada considerou para o calculo todos os empregados com vinculo
Anexos GRI empregaticio com a Empresa, exceto os que estdo em aposentadoria por invalidez. Alguns empregados possuem

reducdo de jornada sem reducao salarial por conta do beneficio previsto em Acordo Coletivo de Trabalho para
Sumario de Conteldo da GRI e SASB acompanhamento de filhos PCD (pessoa com deficiéncia). Porém, para estes casos, ainda considera-se o regime
de tempo integral, sendo que ndo houve alteracdo da jornada original e nem reducao salarial. A segmentacao
Relatorio de Asseguracao relativa ao género estd baseada nos empregados que se autodeclaram durante o periodo, sendo eles em torno de
86% da empresa, restando cerca de 14% que nao se declararam ou preferiram ndo informar. Quanto a distribuicdo
Informacdes Corporativas e Créditos por regido, foram consideradas as microrregides criadas diante do Marco Legal do Saneamento Basico e Lei Com-

plementar n°® 237/2021 do Estado do Parana, sancionada em 09/07/2021.
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Estrutura de governanca e composi¢ao

GRI 2-9

Conselho de Administragdo
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/ N
Funcéo \\ Sobre o relatério /\
executiva A s Numero de outros Competéncias relevantes para Representacao _ i
Nome ou nao Independéncia Mandato cargos e compromissos os impactos da Organizacao de stakeholders e ~
executiva [ Mensagem da \‘
o — . ] “\ Administragdo /“
Graduado em Direito pela Pontificia Universidade - -
Catdlica do Parana em 1991, com pds-graduacdo em Ve ~
Direito Contemporaneo pelo IBEJ/POSITIVO em 1995, ‘; Destaques 2024 3
é advogado ativo da OAB/PR desde entdo. Atuou como ‘\ /
Diretor-Presidente do BRDE (2019-2024), Superintendente R ]

. do PARANACIDADE (2013-2018) e Assessor Técnico no e ™~
\E/a\l/cla.lssxon nM:;]eomloro N&o 29/04/2026 Diretor-Presidente da Sanepar Senado Federal (2011-2012). Tambeém foi Secretario de Sfiggei:teantante ( A Sanepar )
Lipski executivo : Estado do Desenvolvimento Urbano do Parana em 2010 controlador N /

e Diretor-Geral da mesma secretaria entre 2003 e 2010. 3 .
Ocupou cargos como conselheiro em 6rgdos estaduais ‘/ Estratégia de \‘
e Presidente do Conselho Estadual das Cidades. Com \ sustentabilidade )
ampla experiéncia em coordenacao de conferéncias o /
e capacitacdo de gestores publicos, contribuiu para a _ i
criacao da Politica de Desenvolvimento Urbano do Parana. (/ Desempenho \)
ambiental
Presidente do Conselho de N =
Administracdo da SANEPAR e do Ve ™~
Conselho Fiscal da Copel, além de Formado em Direito pela UFPR (1994), com ( besempenho )
Coordenador do Conselho Fiscal especializacdes e titulos académicos avancados, incluindo \ social J
da Apsen S.A. Atua como membro doutorado em Direito do Estado (PUC-SP, 2012) e pos- ) ]
titular dos Conselhos Fiscais da JBS doutorado em Direito Econémico e Financeiro (USP, /7 Govemnanca, N
S.A., Eldorado Celulose e Papel S.A. 2015), é Conselheiro Certificado pelo IBGC. Atua como | compliance e desempenho |
e Excelsior Alimentos S.A., e integra Presidente do Conselho Fiscal da Copel, Coordenador do econdmico
Demetrius Membro a Comissao de Direito Tributdrio da Conselho Fiscal da Apsen S.A., e membro dos Conselhos  Representante B _
Nichele néo Nao 29/04/2026 OAB/PR. E professor permanente Fiscais de JBS S.A., Eldorado Celulose e Papel S.A., e acionista / o \‘
Macei executivo de Direito Tributario na graduacdo, Excelsior Alimentos S.A. E Professor de Direito Tributdrio controlador \ Visao de futuro )
mestrado e doutorado do Centro no Unicuritiba desde 2011, também integrou a Camara
Universitario Curitiba (Unicuritiba). Superior do CARF (2015-2019) e foi palestrante em
Também coordena o Comité de eventos sobre reforma tributaria e sustentabilidade. Com
Supervisdo Independente do experiéncia como diretor juridico e consultor em grandes
Acordo de Leniéncia entre o MPF empresas, € autor de obras na area tributaria e membro
e a J&F Investimentos, além de do Conselho Fiscal do Fundo JBS para a Amazoénia. Ve oo ™~
umario ae \

ser socio da Demetrius Macei
Advogados Associados.

)
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Funcao . 7/"
executiva A Numero de outros Competéncias relevantes para Representagao SANEPAR
Nome ou nao Independéncia Mandato cargos e compromissos os impactos da Organizacao de stakeholders
executiva Relato Integrado 2024
Graduada em Ciéncias Bioldgicas (UNICS) e cursando )
Engenharia Ambiental (UNIFRAN), possui especializacdes e ™~
em Saneamento Ambiental, Auditoria Ambiental e ﬂ]\ Sobre o relatério /)
Biotecnologia Aplicada a Qualidade Ambiental. Com - ]
Diane M~embro ~ Agen_tg de S_uporte . formacao técnica em Meio Ambiente (SENAI) e cursos Representante B )
. néo N&o 29/04/2026 Administrativo na Companhia - L > : e ~
Agustini . . de extensdo em sustentabilidade, gestdo de projetos dos empregados ‘ M q ‘
executivo de Saneamento do Parana. o . . f ensagem da \
e auditoria, desenvolveu pesquisas sobre o potencial \ Administracdo )
agrondomico do lodo de esgoto e praticas sustentaveis o S/
frente as mudancas climaticas, com foco na qualidade L~ ~
ambiental e sustentabilidade. ( \
| Destaques 2024 |
\ /
Graduado em Engenharia Civil pela FAAP, atua como ) ]
empresario desde 1977 nos setores de parques, Ve N
entretenimento, energia e construcéao civil. Foi Secretario { A Sanepar J
de Industria e Comércio do Parana (1998-2002), Chefe e 4
da Casa Civil do Estado (2015-2016) e exerceu mandatos e ~
Eduardo Membro . _— . na Camara Federal (2003-2014), onde criou a Lei do Representante / Estratégia de \
Francisco néo Sim 29/04/2026 Cor)sel_helro de Admlmstracgo na Microempreendedor Individual (MEI). E membro de acionista \ sustentabilidade )
; . Agéncia de Fomento Parana. AV . o 4
Sciarra executivo conselhos, como Sanepar e Agéncia de Fomento Parana, controlador -
e dirige a EFS Consultoria Empresarial e a holding GS Ve ~
Participacodes Ltda. com investimentos em turismo, ( Desempenho )
energias renovaveis e hidrelétricas. Destacou-se em \ ambiental J
comissdes parlamentares e como lider em entidades do )
setor da construcdo e engenharia. Ve ~
( Desempenho \
\ social )
- . . \ /
Graduado em Direito pela Unicesumar (2004) e pds- -
. . . graduado em Direito do Estado pela Universidade Catdlica - -
Diretor Administrativo do Banco de Brasilia (2011), possui ampla experiéncia em gestdo / Govemanca, ™\
Regional do Desenvolvimento do S e > . | compliance e desempenho |
~ . Membro juridica e administrativa. Atuou na Camara dos Deputados, Representante A
Jodo Biral = . 5 202 Extremo Sul - (BRDE) Membro . ) : | 15qi . loi M= econémico
Junior néo Sim 9/04/2026 da Comnissdo de Energia da OAB/ IthlpudBlnaC|ona , Paquﬁ Tecno oglcg Itaipu e Elejor, amomsltad ) ]
executivo PR & Membro do Conselho de além de integrar conselhos, como o da Compagas e o controlador Ve ~

Administracdo da Compagas.

Comité de Elegibilidade da Sanepar. Atualmente, é Diretor
Administrativo do BRDE e membro da Comissao de Energia
da OAB/PR, com formacdo em governanca pelo IBGC.
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Funcao
executiva A Numero de outros Competéncias relevantes para Representagao
Nome ou nao Independéncia Mandato cargos e compromissos os impactos da Organizacao de stakeholders
executiva
Economista com ampla experiéncia em regulacdo e
infraestrutura, foi Analista de Regulacdo na ANP (2001-
Diretora do Centro de Regulacdo e 2002) e Diretora da Aneel (2005-2009). Des<_:le_2002, é
Joisa Infraestrutura da Fundacao Getulio professora e coordgnadora do Mestrado Profissional em
Campanher M~embro _ Vargas (FGV CERI) e consultora F!qancas e Economia Emprgsarlal na FGV, onde fundou e Re_pre_sentante
D nao Sim 29/04/2026 . dirige o Centro de Regulacdo e Infraestrutura (FGV CERI).  acionistas
utra . em empresas de infraestrutura, . . . o
Saraiva executivo atuando com entidades publicas e E membro do Global Future Council glo World Economic minoritarios
privadas no Brasil e no exterior Forum dgsde 2014 e'atu~a como Pr§5|dent§ do Consglho
’ de Energia da Associacdo Comercial do Rio de Janeiro,
colunista e conselheira independente na Sanepar, eleita
pelos acionistas minoritarios.
Graduado em Direito, atua como advogado com
escritério préprio desde 2021. E membro do Conselho de
. Administracdo da Sanepar desde 2019 e foi integrante
T(;I;gn rh?éeombro Sim 29/04/2026 Advoga_dq e Me~mbro do Conselho do Comité de Gerenciamento de Rigf:os_ da Empresa aRceigqueizteantante
Paizani executivo de Administracdo da Sanepar. (2021-2023). Com 12 anos de experiéncia como assessor controlador
legislativo, também presidiu a OAB Subsecdo Rio Negro
(1995-2003) e ocupou cargos de lideranca em associacdes
regionais de municipios, como AMSULEP e ASSOMEC.
Economista com 18 anos de experiéncia em analise de
investimentos, atuou em instituicdes como Citibank,
Conselheiro de Administracdo da Unibanco, Itau-BBA e Deloitte. Foi membro do CPC desde
Mahle Metal Leve S.A. e membro sua fundagcao em 2005 ate 2024, onde exerceu o cargo de
Reginaldo Membro dos Conselhos Fiscais da Rumo Vice-Coordenador de Relag¢des Institucionais. E certificado  Representante
Ferreira nao Sim 29/04/2026 S.A., Embraer S.A., Banrisul, como Analista de Investimentos (CNPI), gestor de valores acionistas
Alexandre executivo Kepler Weber S.A., CEB Lajeado mobiliarios (CVM) e Conselheiro Fiscal (IBGC), além de preferencialistas
S.A. e do Museu de Arte Moderna coautor do Codigo Brasileiro de Governanca Corporativa.
de Sdo Paulo (MAM). Atualmente, é Conselheiro de Administracdo da Mahle Metal
Leve S.A. e da Sanepar, além de integrar Conselhos Fiscais
de empresas como Rumo S.A., Embraer S.A. e Banrisul.
Graduado em Direito pela UFPR e doutor em Direito Penal
pela Universita degli Studi Roma Tre, com especializacdes
em Direito Penal Econdmico e Ciéncias Administrativas,
. Advogado, sécio do escritoério é professor de Direito Penal na PUC/PR, atuando na
Eerlgo M?mbro . Sanchez Rios Advocacia Criminal e  graduacdo, mestrado e doutorado. Sécio fundador do Re_pre_-sentante
anchez néo Sim 29/04/2026 S ~ = X . o ; ; acionista
Rios executivo professor de Direito na graduacédo escritério Sdnchez Rios Advocacia Criminal, foi Presidente controlador

e pds-graduacdo da PUC/PR.

do Instituto Brasileiro de Direito Penal Econémico, membro
ativo de entidades como o IBCCRIM e a OAB/PR, onde
exerceu cargos como Conselheiro Titular, Secretario-Geral e,
atualmente, integra o Conselho Federal da OAB (2022-2024).
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Conselho Fiscal

Fungao
executiva Numero de outros " Competéncias relevantes para
Nome ou hao Mandato cargos e compromissos Género os impactos da Organizagao
executiva
André Luis Membro Administrador na H2 Group - Poker Graduado em Administracdo de Empresas pela EAESO-FGV em 1994, com
Rennd nao 28/04/2025 and Gambling e CFO na Alerce Masculino  MBA pela University of Chicago, Booth Graduate School of Bussiness, em
Guimardes executivo Ventures Ltda - Venture Capital Fund. 2022, e President Managment Program pela Harvard Business School.
Graduada em Direito pela UEL, com especializacdes em Direito
. . .. Processual Civil, Gestdo de Projetos e Planejamento Estratégico, além
Denize Memb goc!adFugdﬁdqéa_ e édmmlztdrador?jda de capacitacdo em Administracdo Legal pela FGV e Formacao para
Aparecida 'embro ociedade Juridica braca Advogados s Conselheiros pelo IBGC. Iniciou a carreira no Ministério Publico de
Cabulon nao - 28/04/2025 e Conselheira no Consglh_o Fiscal qla Feminino Londrina e, apds experiéncias em escritdrios e advocacia autbnoma
executivo ELEJOR - (Centrais Elétricas do Rio » ok o P
Graca TertlEe) & a fundou a Sociedade Juridica Graca Advogados em 2001, onde é sdcia
o e administradora. Foi conselheira da SERCOMTEL Telecomunicacdes
(2020) e atua no Conselho Fiscal da ELEJOR desde 2022.
Graduada em Direito pelo CESUMAR (2005), estd concluindo um curso
Helena Membro em Gestdo por Competéncias na Administracdo Publica e participou de
Maria n&o 28/04/2025 Servidora do Tribunal Feminino formacdes em Habilidades Sociais e Teletrabalho. Com experiéncia em
Boschini executivo de Justica do Parana. Gestdo na GVT, Natura Cosmeéticos e HSBC, desde 2011 é Técnica Judiciaria
Lemucch e Supervisora de Secretaria no Tribunal de Justica do Paranda, onde gerencia
processos, coordena equipes e acompanha a produtividade e o teletrabalho.
Bacharel em Direito pela UEL, com LL.M em Business & Law pelo IBMEC/
EBS e especializacdes em Comércio Exterior, atuou como Chefe de
Gabinete na Agéncia de Fomento do Parana e foi Presidente da Companhia
Joao Elias M~embro . de Habjt_acéo Popular de Curitiba. 'Ijamk')ém foi assessor na.Pre_fei.tufa
de Oliveira N80 28/04/2025 Advogado. Masculino  de Curitiba e no Gov_erno do_Pa_rana, além de professor em instituicoes
executivo como FGV e Universidade Tuiuti do Parand. Com destacada atuacdo em

entidades de classe e missdes internacionais, recebeu prémios por sua
contribuicdo a cidadania e direitos humanos, incluindo o titulo de Cidadao
Honorario de Paranavai.
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Comité de Elegibilidade

Fungao
executiva Numero de outros A Competéncias relevantes para Representagao
Nome ou hao Mandato cargos e compromissos Género os impactos da Organizacao de stakeholders
executiva
Carlos Memb Eorlmadotem Geé’géo Pukljzlicda, foliés(,)sct)a;szoor]z)
embro arlamentar na Camara Federa - , ha
Eﬂ:;;oslo néo _ 28/04/2025 Qgs:sstsaogodgongrear:;dor Masculino Secretaria de Desenvolvimento Urbano do Parana aRceiFo)rnei:'?:E:%nnt'golador
Precoma executivo (2013-2018) e atula como Assessor no Governo do
Estado do Parana desde 2019.
Graduado em Jornalismo (UFPR, 1993) e Direito
(Faculdade de Direito de Curitiba, 1995), com
mestrado e doutorado em Direito pela mesma
) instituicdo, atua como advogado e sécio da Fabio
Fabio Membro Arb?tro na Camara de Mediacéo e Tokars Soci(_ada)de de Ad'vo_gados e o_Ia _AIIez—Y!
Leandro n&o 28/04/2025 Arbitragem da.ACP, professor na Masculino E§cqla de Dlreltq e Negodcios. Espgu_ah_sta em Re_pre_sentante
Tokars el Escola da Magistratura do Parana e Direito Corporativo, foca na constituicdo de acionista controlador
instrutor no IBGC. empresas, acordos de sdcios, gestdo de riscos
juridicos, contratos, reestruturacdes societarias
e M&A. Foi sécio da Marins Bertoldi Advogados,
Gestor Académico e professor em universidades e
Assessor no Tribunal de Justica do Parana.
Advogado graduado pelo Centro Universitario
de Maringa (2002) e pds-graduado em Direito
B com alEberaeEe @ revisio Ci_viI3 Faml'liaAe I?rocessual Civ_il (2005) e em
de contratos, negociacdes Direito Economlco e Intern'acllonaJ (2008)' pgla
acompanharﬁento de regu]aridade UEI__, alem de cursar e_speaallzacao em Direito
- Membro . X ; Societario pelo Ebradi desde 2019. Atua desde
éoag P?ulo nao 28/04/2025 flscal,lillem de <l:onten<l:|o|sot e.b tari Masculino 2006 com elaboracdo de contratos, negociacdes, Re.pre.s;entantf lad
e Castro executivo consultivo nas areas civel, tributaria acompanhamento de regularidade fiscal e acionista controlador

e trabalhista. E membro do Comité
de Auditoria Estatutario da Sanepar
desde 2020.

contencioso nas areas civel, tributaria e trabalhista.
Desde 2020, integra o Comité de Auditoria
Estatutario da Sanepar e possui formacdes
complementares em Direito Tributario, Arbitragem,
Mediacdo e Governanca.
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Nome

Func¢ao
executiva
ou hao
executiva

Numero de outros

Mandato .
cargos e compromissos

Género

Competéncias relevantes para
os impactos da Organizacao

Representacao
de stakeholders

José
Eduardo
Bekin

Roberval
Vieira

Valquiria

Aparecida
de Carvalho

Membro
nao
executivo

Membro
nao
executivo

Membro
nao
executivo

Integra o Conselho de Administracao

28/04/2025 do CEASA desde novembro de 2021.

28/04/2025 -

28/04/2025 Sécia do escritério Valquiria Carvalho

& Advogados Associados desde 2012.

Masculino

Masculino

Feminino

Bacharel em Administracao com habilitacdo em
Comércio Exterior pela Universidade Paulista (1994)
e MBA em Empreendedorismo e Desenvolvimento
de Mercado pela FGV (2004), possui formacao
complementar em Lideranca e Marketing Politico
em Jerusalém (1988) e é fluente em inglés,
hebraico e espanhol. Foi presidente do Conselho
de Administracdo da FERROESTE (2022-2023),
membro do Conselho Fiscal do CEASA (2019-2021),
presidente do Comité de Indicacao e Avaliacao

da Celepar (2019-2023) e membro do Comité de
Indicacdo e Avaliacdo da Tecpar até 2021.

Bacharel em Direito, possui 34 anos de experiéncia
na Sanepar, onde atuou de 1973 a 2007 em diversas
funcdes, como Gerente de Divisdo, Gerente de
Servicos Gerais e Procurador Imobilidrio. Antes
disso, trabalhou na area de logistica, recursos
humanos e andlise de custos em empresas como Cia
Internacional de Engenharia e Construcdes, Cristiani
Nielsen e Codrasa, acumulando ampla experiéncia
em administracdo e gestdo de recursos. Atualmente,
estd aposentado.

Graduada em Direito pela Universidade do Norte
Pioneiro (2001) e pds-graduada em Direito Eleitoral
pela Universidade Tuiuti do Parana (2007), é sécia
do escritério Valquiria Carvalho & Advogados
Associados desde 2012, atuando nas areas civel,
eleitoral e administrativa, com destaque para a
defesa do Grupo Uninter e IRG Consultoria. Foi
assessora parlamentar na Camara Municipal de
Curitiba (2009-2012) e na Assembleia Legislativa
do Parana (2007-2008). Também leciona

Direito Eleitoral no Grupo Uninter, com foco em
financiamento de campanhas.

Representante
acionista controlador

Representante
acionista controlador

Representante
acionista controlador
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Comité de Auditoria Estatutdrio

Funcao
executiva a . Numero de outros A Competéncias relevantes para Representagao
Nome ou hao Independéncia 'Mandato cargos e compromissos e os impactos da Organizacao de stakeholders
executiva
Graduado em Direito, atua como advogado com
escritério proprio desde 2021. E membro do Conselho
Advogado e de Administracdo da Sanepar desde 2019 e foi
Milton Membro Membro do Conselho integrante do Comité de Gerenciamento de Riscos Representante
José nao Sim 29/04/2026 q L - Masculino da Empresa (2021-2023). Com 12 anos de experiéncia acionista
Paizani executivo e Administracéo como Assessor Legislativo, também presidiu a OAB controlador
da Sanepar. - . ’
Subsecdo Rio Negro (1995-2003) e ocupou cargos
de lideranca em associa¢des regionais de municipios,
como AMSULEP e ASSOMEC.
Graduado em Administracdo de Empresas e pos-
graduado em Negdcios e Direito Imobiliario, é
fluente em inglés com certificacdo TOEFL. Sécio-
Gustavo Membro Sécio administrador administrador da Camargo Empreendimentos desde Representante
Giffhorn nao Sim 29/04/2026 da Camargo Masculino 2010, foi Conselheiro de Administracdo da Compagas acionista
Camargo executivo Empreendimentos. (2021-2023) e administrador na GFI Construtora controlador
(2013-2020). Também atuou como socio na Souza e
Camargo Imodveis (2013-2019) e ocupou posicdes de
gestdo na Ribasa e na Prefeitura de Pinhais.
Doutor em Engenharia de Producédo pela UFSC, mestre
em Contabilidade pela USP/Unopar e especialista
Consultor em areas como em Contabilidade pela UFPR, com graduacdo em
economia, financas, Ciéncias Contabeis pela FAE. Atua desde 1995 como
auditoria, governanca consultor econébmico-financeiro na MV Assessoria
Claudio M~embro _ corporativa, comp/ianc_e e _ Con_téb_il, com foco em viabilida_de econémica, Re_pre_sentante
Nogas néo Sim 29/04/2026 ESG pe!a MV Assessoria Masculino auc_:lltorla, governanca corporativa, com,o/h_ance e ESG. acionista
executivo Contabil. Atua como Foi assessor técnico na Unespar (2020) e integra controlador
professor universitario comissoes e conselhos, como a Comissdo ESG do
e integra comissodes, CRCPR, o Comité de Pronunciamentos Contabeis e
conselhos e comités. o Conselho de Administracdo da Cagepar. Também
ministra capacitacdes em contabilidade, financas e ESG
para diversas instituicoes.
Advogado, pds-graduando em Advocacia
Empresarial pelo Ebradi, com pds-graduacdo em
Direito Tributario pelo IDCC e graduacdo em Direito
. pelo Centro Universitario de Maringa. Desde 2016,
Cassio Membro égr\;\%gnadde: gae\f:earZilio é titular da Cassio Fernandes Beverari Sociedade Representante
Fernandes nao Sim 29/04/2026 Sociedade Individual Masculino Individual de Advocacia e Diretor-Presidente da acionista
Beverari executivo Beverari Advocacia Empresarial, certificada ISO controlador

de Advocacia.

9001/2015. Atua em gestdo estratégica, contratos,
regularidade fiscal e consultoria nas areas civel,
tributdria e trabalhista, com experiéncia em
governanca e implantacdo da ISO 9001/2015.
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Comité Técnico

Nome

Funcao
executiva
ou hao
executiva

Mandato

Numero de outros

. Género
cargos e compromissos

L~
"
SANEPAR

Representacdo Relato Integrado 2024

de stakeholders

Competéncias relevantes para
os impactos da Organizacao

Alessandra
Barbieri
Pessoa

Cleber de
Oliveira Mata

Gilson de
Jesus dos
Santos

Membro
nao
executivo

Membro
nao
executivo

Membro
nao
executivo

29/04/2026

29/04/2026

29/04/2026

Gestora de operacgdes legais na Graca

Advogados Associados em Londrina/PR,
responsavel por estratégia e marketing na Feminino
Barbieri Pessoa Advocacia e Consultora

em Gestado juridica na Sui Generis.

Secretario de Comunicacédo

do estado do Parana. Masculino

Diretor Presidente da Agéncia
de Assuntos Metropolitanos do
Parana - AMEP.

Masculino

Sobre o relatério

Graduada em Direito pela UEL (1999), atua
desde 2021 como Gestora de Operacdes legais
na Graca Advogados Associados em Londrina/
PR. E responsavel por estratégia e marketing
na Barbieri Pessoa Advocacia desde 2017,
além de ser Consultora em Gestao Juridica na
Sui Generis. Com experiéncia internacional,
atuou como advogada sénior e coordenadora
pedagdgica no Japao e foi consultora juridica
no Rio de Janeiro. Participou de cursos

sobre inteligéncia artificial, startups juridicas,
coaching, arbitragem e gestdo de escritorios.

Mensagem da
Administfracdo
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controlador
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Graduado em Jornalismo e especialista em
Marketing Politico pela ECA/USP. Atualmente

é servidor publico, ocupando o cargo de
Secretario de Comunicacdo do Governo do
Estado do Parana desde 2023. Anteriormente,
de 2019 a 2022, atuou como Secretario de
Comunicac¢do na Secretaria Especial de
Comunicacdo do estado de Sdo Paulo (SECOM-
SP). Entre 2017 e 2018, foi Coordenador de
Comunicacdo na Assembleia Legislativa do
Estado de Sdo Paulo (ALESP) e, de 2015 a 2017,
exerceu a funcdo de Coordenador de Imprensa Ve
do Governo de Sao Paulo.
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Graduado em Jornalismo, com pds-graduacédo
em Planejamento Urbano e Ciéncias Politicas,
é Diretor-Presidente da Agéncia de Assuntos
Metropolitanos do Parana (AMEP) desde
2019. Anteriormente, foi assessor na FIEP,

na Prefeitura de Curitiba e na Camara

Federal. Também é Presidente Fundador de
Associacdes Comerciais, em Pién, e secretario
executivo da Amsulep. Ve
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Fungao ‘7/—
executiva Numero de outros " Competéncias relevantes para Representacao
Nome ou hao Mandato cargos e compromissos Genero os impactos da Organizacao de stakeholders SANEPAR
executiva Relato Integrado 2024
Graduado em Marketing e Propaganda pela
Uninter, com pds-graduacdes em Gestao Ve N
Publica e Gestdo Publica do Esporte, ( Sobre o relatério )
é empresario nos setores de seguros e . 4
. Membro . construcao civil. Com experiéncia politica Representante
\I;|ve_llo_ Re.”ato nao 29/04/2026 Secretario de Esportes Masculino desde a década de 1980, atuou como Chefe acionista Ve N
irbiski executivo do estado do Parana. de Gabinete em secretarias estaduais controlador ( yensagem da )
f Administfracdo
Superintendente Administrativo da ltaipu . S
Binacional e Diretor na Prefeitura de Curitiba.
Foi Secretario Municipal de Relacdes (/ Dest 004 \)
Institucionais e Vereador de 2013 a 2020. \_ estaques 20 Y,
Economista com 18 anos de experiéncia em / N
investimentos, atuou em instituicées como k A Sanepar j
Citibank, Unibanco e Itau-BBA, além de
Conselheiro de Administracdo da Mahle consultorias na Accenture e Deloitte. Foi Ve ~
Metal Leve S.A. membro da ProxyCon Consultoria Empresarial k E:Trﬂffégjlqddz j
= ité i sustentaplliaaace
Reginaldo M_embro Membro dos Conselhos Fiscais da Rumo ) 220(2:'5[32017;8550_2(:82% dZ Pl;on\u/r_wcw_\mentos Representante
Ferreira nao 29/04/2026 Masculino ontabeis ( . ), onde foi i acionistas
Alexandre e S.A., Embraer S.A,, Banco do estado Coordenador. Certificado como Analista de referencialistas Ve ~
do Rio Grande do Sul (Banrisul), Kepler Investimentos (CNPI) e gestor pela CVM, é P Desempenho
Weber S.A., CEB Lajeado S.A. e do Museu Conselheiro Fiscal pelo IBGC e coautor do k ambiental j
de Arte Moderna de Sao Paulo - (MAM). Coédigo Brasileiro de Governancga Corporativa.
Atualmente, é Conselheiro da Mahle Metal Leve Ve Desempenho N
S.A., Sanepar e de conselhos fiscais, como k social j
Rumo S.A., Embraer S.A. e Banrisul.
/ Governanga, \
g}mpﬁance e desempenry
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Descarte de agua

Rl 303-4

2022 2023 2024
Volume total de dgua descartada 17.969,2 19.742,4 20.905,0
Volume total de dgua reciclada 2.218,0 1.731,6 1.835,73

Nota: A Sanepar realiza somente o descarte de dguas superficiais e doces (<1000 mg/| de Sdlidos Dissolvidos Totais), ndo existindo dados para as

dguas subterraneas, marinhas e enviadas para terceiros, assim como também ndo promove descartes em areas de estresse hidrico.

Rotatividade de empregados

GRI 401-1
2023 2024

Tc>_ta|~de ac-lrr?‘n)i(:sgg . Total de rotat-:-\?i)élaagz To_tal~de - Ta~xa de . Total de rotat-:-\?i)::laagg
admissoes (%) desligamentos (%) admissdes admissdo (%) desligamentos (%)
Homens 3 100,00 58 0,49 3 75,00 69 0,60
Mulheres 0] 0,00 24 0,19 1 25,00 n 0,10
Total 3 100,00 82 0,68 4 100,00 80 0,70
Abaixo de 30 anos 0] 0,00 1 0,01 0 (0] 1 0,01
Entre 30 e 50 anos 2 66,67 32 0,27 2 50 43 0,37
Acima de 50 anos 1 33,33 49 0,40 2 50 36 0,31
Microrregido Centro-Leste 0 0,00 20 0,16 0 0] 19 0,16
Microrregido Centro-Litoral 3 100,00 39 0,34 4 100 42 0,38
Microrregido Oeste 0 0,00 23 0,18 0 ) 19 0,16
Total 3 100,00 82 0,68 4 100 80 0,70

Nota: O célculo da admisséo e da rotatividade por regido considera o total de colaboradores divulgado no indicador GRI 2-7, sem incorporar estagidrios e aprendizes. A taxa de novas contratacdes
foi definida com base na vagas abertas e preenchidas. A taxa de rotatividade foi calculada conforme a férmula: turnover = (nimero de admissdes + nimero de demissdes/2) / nimero total de
colaboradores x 100. No quadro Grupo Etario, a taxa de rotatividade total é diferente das demais devido a necessidade de arredondamento para adaptacdo em 2 casas decimais.
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Acidentes de trabalho | GRI403-9 Médiq de horas de ca pqcifqgao y/a
SANEPAR
2022 2023 2024 GRI 404-1
Relato Integrado 2024
Numero de obitos resultantes o o 1 Média de horas Média de horas de
de acidente de trabalho de capacitacdo capacitagao por categoria
indice de ¢bitos resultantes 0.00 0.00 oG por género em 2024 funcional em 2024 < Sobre o relatério >
de acidente de trabalho ’ ’ ’
Numero de acidentes de Género Medhla e :Zate_gorlla Medhla 2 Mensagem da
trabalho com consequéncia 2 o] 0] oras unciona oras Administracdo
grave (exceto ébitos) _ _
) Masculino 175,5 Diretoria - 37.4
indice de acidentes de nao empregado Destaques 2024
trabalho com consequéncia 0,00 0,00 0,00 o ) )
grave (exceto dbitos) Feminino 187,4 Diretoria - 143
empregado ’ < 5 >
. . A Sanepar
Numero de acidentes de trabalho
de comunicac¢ao obrigatdria 1o 132 s Outros 6252 Gerencial 182,8
indice de acidentes de trabalho N&o Divulgado 158.9 o Estratégia de
de comunica¢do obrigatdria e 13,00 13,63 9 ’ Profissional 179,6 sustentabilidade
Numero de horas trabalhadas 8103.072,27 9.897.646,86  9.831.120,71 Total 175,1 Técnico 1705 < Desempenho >
’ ambiental
Nota: Os dados de nimero de horas trabalhadas sao referentes ao periodo de janeiro de 2024 a
novembro de 2024. Os indices foram calculados com base em 1.000.000 de horas trabalhadas. As Operacional 1751
informagdes tém como base o Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR - NR-01). ’ < Desempenho >
O Procedimento de Gestao de Seguranca para Terceirizados (PGSTC) solicita que as empresas o social
informem os acidentes ocorridos, mas a Sanepar nao realiza controle dos casos. Os principais tipos Estagiarios 29,2
de acidente de trabalho sdo: queda; atingimento por objeto/produto quimico; esforco inadequado; Governanca,
acidente de transito e ataque de animais. ) compliance e desempenho
Os perigos que apresentam riscos de acidente de trabalho com consequéncia grave sdo: trabalhar Aprendiz 16,9 economico
em espaco confinado; trabalhos em altura; trabalhos com eletricidade; e vazamento de gas cloro.
Os perigos sdo identificados através de inspecdes nos ambientes de trabalho, bem como nos Total 163.6 o
levantamentos para elaboracdo do PGR - NR-01, elaboracdo de APR’s e inspecdes nos ambientes de ota ’ VisGo de futuro
trabalho. Em 2024, ndo foram identificados esse tipo de perigo. As medidas adotadas para minimizar os

riscos sdo a intensificacdo dos treinamentos e inicio da elaboracdo do diagndstico do nivel de cultura de
seguranca com objetivo de criar plano de acéo de curto, médio e longo prazo.
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Diversidade nos 6rgdos de governanga 7z
SANEPAR

Relato Integrado 2024

GRI1 405-1

Percentual de individuos que integram os érgdos de governancga, por género | GRI 405-1

2022 2023 2024 < y >
Sobre o relatério
Orgao Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Mensagem da
Conselho de Administracao 89,0% 11,0% 88,9% 1,1% 71,4% 28,6% Administracdo
Conselho Fiscal 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 50,0% 50,0%
Destaques 2024
Diretoria Executiva e Diretoria Adjunta 80,0% 20,0% 90,9% 9,1% 81,81% 18,18%
Comité de Auditoria Estatuario 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% < A Sanepar >
Comité de Elegibilidade 80,0% 20,0% 60,0% 40,0% 80,0% 20,0%
Estratégia de
Comité Técnico 100,0% 100,0% 60,0% 40,0% 75,0% 25,0% sustentabilidade
Total 85,0% 15,0% 79,1% 20,9% 81,1% 19,9% 5
esempenho
ambiental
Desempenho
social
Governanga,
compliance e desempenho
econdmico
< Visdo de futuro >
/ﬂ
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Percentual de individuos que integram os érgdos de governanga, por faixa etdria | GRI 405-1

2022 2023 2024
Orgao Faixa etdria Total % Total % Total %
Abaixo de 30 anos 0] 0,0% ) 0,0% 0 0,0%
Conselho de o o )
Administracio De 30 a 50 anos 0 0,0% 1 11,1% 2 78,0%
Acima de 50 anos 9 100,0% 8 88,9% 7 22,0%
Abaixo de 30 anos 0 0% 0 0,0% 0] 0,0%
Conselho Fiscal De 30 a 50 anos 4 40% 3 75,0% 1 25,0%
Acima de 50 anos 6 60% 1 25,0% 3 75,0%
Abaixo de 30 anos 0 0% 0 0,0% 0 0,0%
Diretoria Executiva
e Diretoria Adjunta De 30 a 50 anos 2 20% 3 27,3% 2 18,18%
Acima de 50 anos 8 80% 8 72,7% 9 81,1%
Abaixo de 30 anos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Comité de
Auditoria De 30 a 50 anos 2 50% 1 25,0% 2 50,0%
Estatuario
Acima de 50 anos 2 50% 3 75,0% 2 50,0%
Abaixo de 30 anos 0] 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Comité de s o 9
Elegibilidade De 30 a 50 anos 5 83,3% 2 40,0% 3 50,0%
Acima de 50 anos 1 16,7% 3 60,0% 3 50,0%
Abaixo de 30 anos 0 0,0% ) 0,0% 0] 0,0%
Comité Técnico De 30 a 50 anos 4 80% 2 40,0% 2 40,0%
Acima de 50 anos 1 20% 3 60,0% 3 60,0%
Abaixo de 30 anos (o] 0,0% 0 0,0% (0] 0,0%
Total De 30 a 50 anos 17 38,6% 12 31,6% 1 29,7%
Acima de 50 anos 27 61,4% 26 68,4% 26 70,3%
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Diversidade de empregados por categoria funcional

GRI1 405-1

Percentual de empregados por categoria funcional, por género | GRI 405-1

2022 2023 2024
gj;i?:r:; Género Total % Total % Total %
Homens 5 83,3% 8 100,0% 5 62,5%
. . Mulheres 1 16,7% 0 0,0% 0 0,0%
Diretoria -
N&o Empregado Outros _ ) ) ) 0 0.0%
Nao divulgado - - - - 3 37,5%
Homens 2 66,7% 2 66,7% 2 66,7%
) . Mulheres 1 33,3% 1 33,3% 1 33,3%
Diretoria -
Empregado Outros - - - - 0 0,0%
N&o divulgado - - - - 0 0,0%
Homens 235 73,2% 228 72,4% 202 65,4%
Mulheres 86 26,8% 87 27,6% 78 25,2%
Gerencial
Outros - - - - 10 3,2%
N&o divulgado - - - - 19 6,2%
Homens 443 66,9% 452 67,4% 405 60,6%
Mulheres 219 33,1% 219 32,6% 204 30,5%
Profissional
Outros - - - - 14 2,1%
N&o divulgado - - - - 45 6,7%
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2022 2023 2024
Categoria Género Total % Total % Total %
Funcional
Homens 671 78,8% 663 78,6% 551 66,2%
Mulheres 181 21,2% 181 21,4% 154 18,5%
Técnico
Outros - - - - 38 4,6%
N&o divulgado - - - - 89 10,7%
Homens 3.527 81,0% 3476 81,2% 2.601 61,5%
Mulheres 828 19,0% 804 18,8% 682 16,1%
Operacional
Outros - - - - 273 6,5%
N&o divulgado - - - - 671 15,9%
Homens 55 47,4% 48 46,6% 31 61,7%
Mulheres 61 52,6% 55 53,4% 50 38,3%
Estagiarios
Outros - - - - 0 0,0%
N&o divulgado - - - - 0 0,0%
Homens 84 35,4% 109 34,6% 143 36,0%
Mulheres 153 64,6% 206 65,4% 254 64,0%
Aprendizes
Outros - - - - (0] 0,0%
N&o divulgado - - - - 0] 0,0%
Homens 5.022 76,6% 4.986 76,3% 3.940 60,4%
Mulheres 1.530 23,4% 1.553 23,7% 1.423 21,8%
Total Outros - - - - 335 51%
N&o divulgado - - - - 827 12,7%
Total 6.552 100,0% 6.539 100,0% 6.525 100,0%

Nota: Os dados referentes a "Outros” e "N&o divulgado” passaram a ser obtidos a partir de 2024.
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Percentual de empregados por categoria funcional, por faixa etdria | GRI 405-1

2022 2023 2024
gj:i?:r:;a; Faixa etaria Total % Total % Total %
Abaixo de 30 anos o 0,0% o 0,0% o 0,0%
E;f‘;orggr;gado De 30 a 50 anos 1 16.7% 2 25,0% 3 37,5%
Acima de 50 anos 5 83,3% 6 75,0% 5 62,5%
Abaixo de 30 anos o 0,0% o) 0,0% o) 0,0%
o 4o De 30 a 50 anos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Acima de 50 anos 3 100,0% 3 100,0% 3 100,0%
Abaixo de 30 anos 2 0,6% 1 0,3% 1 0,3%
Gerencial De 30 a 50 anos 228 71,0% 223 70,8% 212 68,6%
Acima de 50 anos 91 28,3% 91 28,9% 96 31,1%
Abaixo de 30 anos 1 0,2% 0] 0,0% 0 0,0%
Profissional De 30 a 50 anos 415 62,7% 401 59,8% 385 57,6%
Acima de 50 anos 246 37,2% 270 40% 283 42,4%
Abaixo de 30 anos 19 2,2% 9 1,1% 6 0,7%
Técnico De 30 a 50 anos 546 64,1% 517 61,3% 497 59,7%
Acima de 50 anos 287 33,7% 318 37,7% 329 39,5%
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2022 2023 2024
gj;i?g;;? Faixa etaria Total % Total % Total %
Abaixo de 30 anos 87 2,0% 41 1,0% 15 0,4%
Operacional De 30 a 50 anos 2.717 62,4% 2.590 60,5% 2.466 58,4%
Acima de 50 anos 1.551 35,6% 1.649 38,5% 1.746 41,3%
Abaixo de 30 anos 104 89,7% 96 93,2% 70 86,4%
Estagiarios De 30 a 50 anos 12 10,3% 7 6,8% n 13,6%
Acima de 50 anos o 0,0% 0 0,0% o 0,0%
Abaixo de 30 anos 237 100,0% 315 100,0% 397 100,0%
Aprendizes De 30 a 50 anos 0] 0,0% 0] 0,0% (0] 0,0%
Acima de 50 anos o 0,0% o 0,0% 0 0,0%
Abaixo de 30 anos 450 6,9% 462 7,1% 489 7,5%
De 30 a 50 anos 3.919 59,8% 3.740 57,2% 3.574 54,8%
Total
Acima de 50 anos 2.183 33,3% 2.337 35,7% 2.462 37,7%
Total 6.552 100,0% 6.539 100,0% 6.525 100,0%
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Percentual de empregados por categoria funcional, por cor e/ou raga | GRI 405-1

2022 2023 2024
gjrt]i?:r:g? Cor ou raga Total % Total % Total %
Preta 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Parda 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Diretoria - Branca 6 100,0% 8 100,0% 8 100,0%
Na d
a0 empregado Indigena 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Amarela 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Nao informado 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Preta 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Parda 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Diretoria - Branca 4 100,0% 3 100,0% 3 100,0%
Empregado Indigena 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Amarela 0 0,0% 0 0,0% 0] 0,0%
Nao informado 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Preta 9 2,8% 7 2,2% 5 1,6%
Parda 0 0,0% 14 4,4% 22 71%
Branca 309 96,3% 284 90,2% 271 87,7%
Gerencial
Indigena 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Amarela 3 0,0% 10 3,2% 1l 3,6%
N&o informado 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
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2022 2023 2024
gj;i?:r::' Cor ou raga Total % Total % Total %
Preta 25 3,8% 22 3,3% 20 3,0%
Parda 0] 0,0% 28 4,2% 43 6,4%
Branca 630 95,2% 598 89,1% 573 85,8%
Profissional
Indigena 0] 0,0% 0] 0,0% 2 0,3%
Amarela 7 1,1% 15 2,2% 28 4,2%
N&o informado 0] 0,0% 8 1,2% 2 0,3%
Preta 44 5,2% 45 5,3% 45 5,4%
Parda 5 0,6% 56 6,6% 85 10,2%
Branca 801 94,0% 731 86,6% 688 82,7%
Técnico
Indigena 0 0,0% 0] 0,0% 0] 0,0%
Amarela 2 0,2% 8 0,9% 14 1,7%
N&o informado 0 0,0% 4 0,5% 0 0,0%
Preta 238 5,5% 234 5,5% 221 5,2%
Parda 36 0,8% 278 6,5% 478 11,3%
Branca 4.071 93,5% 3.716 86,8% 3.468 82,1%
Operacional
Indigena 0] 0,0% 3 0,1% 3 0,1%
Amarela 10 0,2% 34 0,8% 56 1,2%
Nao informado 0] 0,0% 15 0,4% 1 0,0%
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2022 2023 2024

gj;i?:nr;a; Cor ou raga Total % Total % Total %
Preta 3 2,6% 4 3,9% 1 1,2%
Parda 25 21,6% 15 14,6% 8 9,9%
Branca 83 71,6% 79 76,7% 71 87,6%

Estagiarios
Indigena 0] 0,0% 0 0,0% 0 0%
Amarela 5 4,3% 2 1,9% 1 1,2%
Nao informado 0] 0,0% 3 2,9% 0] 0,0%
Preta 319 5,1% 312 5,0% 292 4,8%
Parda 66 1,0% 391 6,3% 636 10,4%
Branca 5.903 93,5% 5.419 87,1% 5.082 83,0%

Total Indigena (o] 0,0% 3 0,0% 5 0,1%
Amarela 27 0,4% 69 1,1% 10 1,8%
Nao informado o 0,0% 30 0,5% 3 0,0%
Total 6.315 100,0% 6.224 100,0% 6.128 100,0%

Nota: A Sanepar ndo possui dados relativos a cor e/ou raca dos aprendizes.
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Percentual de empregados por categoria funcional, por PcD’s | GRI 405-1

Proporcdo entre o saldrio-base e a

2022 2023 2024 remuneragado recebidos pelas mulheres e
homens, por categoria funcional | GRI 405-2
gj;i?g;;? PcD Total % Total % Total %
Diretoria - Pessoa com Categoria Funcional 2024
Ndo empregado Deficiéncia 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Diretori b Conselhos e comités 1,00
iretoria - essoa com o o o
Empregado Deficiéncia 0 0.0% 0 0.0% Y 0,0%
Diretoria - ndo empregado 1,00
Gerencial g‘zsffgg ncfi;“ 0 0,0% 0 0,0% 1 0,3%
Diretoria - empregado 1,00
Profissional Pessag com 6 0,9% 8 1,2% 9 1,3%
Gerencial 1,00
Técnico Eeeifggn‘:c‘f;“ 8 0,9% 10 1,2% 1 1,3%
Profissional 1,00
. Pessoa com o o o
Operacional Deficiéncia 84 1,9% 97 2,3% 86 2,0% Técnico 100
S Pessoa com ® o o
Estagiarios Deficiéncia 0 0,0 0 0.0% ° 0% Operacional 1,00
- Pessoa com
Aprendizes Deficiéncia 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% Estagiarios 1,00
Total Pessog com 98 1,5% 15 1,8% 107 1,6%  Aprendizes 100
Nota: Na carreira gerencial foram considerados os cargos de geren-
te, coordenador e supervisor. Para o salario-base, foi incluido o sala-
rio do cargo de supervisor.
L —
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DA GRI E SASB

Declaracdo de uso A Sanepar relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo O1 de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024

GRI 1 usada GRI 1: Fundamentos 2021

Normac(s) Setorial(ais)

da GRI aplicavel(eis) SASB Waste Management 2018 | SASB Water Utilities Services 2018

Omissao

Norma GRI/SASB Conteudo Pagina | Resposta Requisitos

omitidos Motivo Explicacao

CONTEUDOS GERAIS

A organizac¢ao e suas praticas de relatos

n
2-1 Detalhes da organizacao

O investimento realizado
em “Joint Venture” (40% do
Capital Social da empresa CS
Bioenergia S.A)), foi adquirido
em sua totalidade pela
Companhia (100% do Capital
Social), tendo sido assumido
Entidades incluidas no o controle e a gestdo das
2-2 relato de sustentabilidade 2-2a;b N&o aplicavel operacdes no dia 02/10/2023,
GRI 2: Contetdos gerais 2021 da organizacédo e complementarmente, no

15/12/2023, a Companhia
efetivou o processo de
incorporacao da CS Bioenergia
S.A, ndo resultando em
Consolidacdo de Balan¢os no
encerramento do Exercicio
Social de 2023.

Periodo de relato, 3
2-3 frequéncia e ponto
de contato
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Omissao 7/

Norma GRI/SASB Conteudo Pagina | Resposta SANEPAR

Requisitos . . -
omitidos Motivo Explicacao Relato Integrado 2024

A organizac¢ao e suas praticas de relatos

Reformulacdes de

2-4 . - Sob latéri
GRI 2: Contelidos gerais 2021 informacdes opreoreione

2-5 Verificacdo externa 3

.. M d

Atividades e trabalhadores Aggiﬁfﬁg‘gd‘;

2.6 Atividades, cadeia de valor 11, 20, 52, 109

e relacdes de negdcio Destaques 2024
2-7 Empregados 84, 85, 118, 128
84 | Em 2024 o numero de
A Sanepar

empregados terceirizados foi
de 7.219. Foram compilados os
dados do total de trabalhadores
GRI 2: Conteuidos gerais 2021 qgue prestam servico para
Sanepar nos principais contratos
Trabalhadores que ndo sdo de servico continua sendo:

Estratégia de
sustentabilidade

2-8 ; ~ .
empregados servicos de manutencdo de dgua
e esgoto, limpeza e vigilancia, Desempenho
servicos comerciais de campo, ambiental
leitura de hidroémetros, agentes
de comercializacdo e canais de
. . Desempenho
relacionamento com clientes, wocial
além dos aprendizes.
Governanga Governanga,
compliance e desempenho
2-9 Estrutura ge governanca e 22.119 econdmico
composicdo
A eleicdo dos membros do -
) ) Conselho de Administracdo VisGo de futuro
GRI 2: Contelidos gerais 2021 Nomeacdo e selecdo ocorre em Assembleia Geral
2-10 do mais alto 6rgado de 25 2-10 b N&o aplicavel de Acionistas, de acordo
governang¢a com a Politica de Indicagdo ANExos

de Administradores - Secao |
Regras Gerais - Art. 13.

YRV A Y Y Y Y Y Y YE
NP NP N I N NP NP N N N N
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Omissao
Norma GRI/SASB Conteudo Pagina | Resposta Requisitos Motive £ plicacso
omitidos P ¢
Governanga
O Conselho de Administracao
da Sanepar é responsavel
pela orientacado estratégica
da Companhia. O Presidente
do Conselho é indicado
pelo acionista controlador
e eleito pela Assembleia
PR Presidente do mais alto 22 >Nb N3o aplicavel Geral. O Diretor-Presidente
orgdo de governanca da Companhia também
integra o Conselho, mas nao
pode acumular os cargos
de Presidente do Conselho
e Diretor-Presidente,
garantindo que o lider
do Conselho ndo sejaum
executivo da organizacao.
20 22, 40 | A eficacia dos
processos da organizacao é
i . avaliada pelo Conselho de
GRI 2: Conteudos gerais 2021 Papel desempenhado Administrac&o utilizando
212 pelo mais alto 6rgdo de indicadores estratégicos, cuja
governanca na supervisdo frequéncia de andlise é definida
da gestdo dos impactos por cada area de negdcio. As
decisdes relativas aos resultados
desses processos sdo registradas
em atas pelo Conselho.
Delegacao de
responsabilidade
2-13 pela gestdo 40
de impactos
Papel desempenhado
214 pelo mais alto 6rgdo de 2
governanca no relato de
sustentabilidade
2-15 Conflitos de interesse 107, 108
216 Comunicacédo de 108

preocupacdes cruciais
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Omissao
Norma GRI/SASB Conteudo Pagina | Resposta Requisitos Motive Explicacio
omitidos
Governanca
26 | A Sanepar disponibiliza
anualmente aos administradores,
treinamentos especificos sobre
legislacdo societaria e de
mercado de capitais, divulgacao
de informacodes, controleinterno,
. . codigo de conduta e atualizacdo
Conhecimento coletivo iy .
2-17 do mais alto 6rgdo Eu_aztc;_a Lei n® 12'8;:6/2013
de governanca ei Anticorrupcéao. Buscando
promover o desenvolvimento
sustentdvel, no ano de 2024, o
treinamento também abrangeu
o tema Governanc¢a Corporativa
para Empresas Estatais e
. . . Normas de Sustentabilidade
GRI 2: Conteudos gerais 2021 IFRS ST e S2.
Avaliacdo do desempenho
2-18 do mais alto 6rgado 26
de governanca
2-19 Politicas de remuneracéo 7
Processo para 27
2-20 determinacado
da remuneracao
Proporcéo da 27
2-21 remuneracao
total anual
Estratégias, politicas e praticas
Declaracdo sobre
_ estratégia de
222 desenvolvimento 4
GRI 2: Conteudos gerais 2021 sustentavel
2-23 Compromissos de politica
103, 106, 107

L~
"
SANEPAR

Relato Integrado 2024

Sobre o relatério

Mensagem da
Administracdo

Destaques 2024

A Sanepar

Estratégia de
sustentabilidade

Desempenho
ambiental

Desempenho
social

Governanga,
ompliance e desempenho
econdmico

o)

YRV A Y Y Y Y Y Y YE

Visdo de futuro

Anexos

NP NP N I N NP NP N N N N

SUMARIO DE CONTEUDO
DA GRIE SASB

<®>'



Norma GRI/SASB

Conteudo

Pagina | Resposta

Omissao

Requisitos
omitidos

Motivo

Explicacao

Estratégias, politicas e praticas

GRI 2: Conteuidos gerais 2021

2-24

2-25

2-26

Incorporacado de

compromissos de politica

Processos para reparar
impactos negativos

Mecanismos para
aconselhamento e
apresentacao de
preocupacoes

20, 87,103, 107 | A Sanepar
possui uma Politica de
Governanca Corporativa

para assegurar exceléncia e
conformidade em um ambiente
regulado. A Diretoria Adjunta

de Governanga, Riscos e
Compliance (DAGRC), ligada

a Diretoria da Presidéncia, em
colaboracdo com a Geréncia

de Governanca (GGOV) e

a Geréncia de Gestao de

Riscos e Compliance (GGRC),

é responsavel por orientar e
implementar normas, diretrizes e
procedimentos de governanca,
conformidade e gestdo de riscos.

20, 29, 40, 44, 47,60, 62, 66, 68,
71,73,75,76,79, 81, 82, 85, 87,
90, 103, 106, 108, 109

O envolvimento dos
empregados na concepcao,
revisdo, operacdo e melhoria
do Canal de Denuncias se da
através da Pesquisa Anual de
Satisfacdo do Programa de
Integridade da Sanepar, que
estd em sua quarta edicdo e
apresenta questionamentos
sobre o Canal de Denlncias e a
experiéncia obtida neste.

108
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Norma GRI/SASB

Conteudo

Pagina | Resposta

Omissao

Requisitos
omitidos

Motivo

Explicacao

Estratégias, politicas e praticas

GRI 2: Conteudos gerais 2021

Conformidade com leis e

2-27
regulamentos

Participacdo em

2-28 S
associa¢odes

Engajamento com as partes interessadas

GRI 2: Conteudos gerais 2021

TEMAS MATERIAIS

N 7N

GRI 3: Tépicos Materiais 2021

GRI 3: Tépicos Materiais 2021

Abordagem para

2-29 engajamento de
stakeholders
) Acordos de negociacao
2-30 coletiva

Processo para

3-1 determinac¢ao do tépico
material
3-2 Lista de tépicos materiais

Tema material: Compliance regulatério

GRI 3: Tépicos Materiais 2021

Gestdo dos topicos

3-3 materiais

42 | No ano de 2024 foram
lavrados 34 autos de infracdo
ambiental (AlAs), que perfazem
R$ 19milhdes de multas. Nao
foram observadas, na base
juridica, casos significativos de
ndo conformidade, ressaltando
gue para o conceito “’casos
significativos”” foram utilizados
0s mesmos parametros que sédo
exigidos pela auditoria externa
da companhia.

33

34

84 | Em 2024 99,9% dos
empregados estavam cobertos
por acordos de negociacao
coletiva. Os empregados nao
abrangidos por acordo sao

os diretores nomeados cuja
admissao ndo passou por
concurso publico.

34

34,36

29
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Norma GRI/SASB

Conteudo

Pagina | Resposta

Omissao

Requisitos
omitidos

Motivo

Explicacao

Tema material: Governanga corporativa e transparéncia

GRI 3: Tépicos Materiais 2021

GRI 205: Combate
a Corrupc¢éao 2016

Gestdo dos toépicos

3-3 o
materiais

Operacdes avaliadas
205-1 guanto a riscos
relacionados a corrupcao

Comunicacao e

capacitacdo em politicas
205-2 e procedimentos

de combate

a corrupcao

Casos confirmados de
205-3 corrupcdo e medidas
tomadas

20, 40,103, 106

Em 2024, a Sanepar nao registrou
casos de corrupgdo. O Programa
de Integridade da empresa,
incluindo o Cédigo de Conduta

e Integridade, o Regulamento
Disciplinar, e o Regimento
Interno do Comité de Conduta,
mostrou-se eficaz no combate a
fraude e corrupcdo. O Cdodigo de
Conduta define comportamentos
permitidos e proibidos, enquanto
o Regulamento Disciplinar
estabelece medidas para
irregularidades. Situacdes leves a
médias sdo resolvidas pela gestao
imediata, enquanto casos graves
sdo tratados pelo Comité de
Conduta. O Canal de Denuncias
é externo, acessivel 24/7 via
internet ou pelo 0800 580

3756. Os agentes de governanca
monitoram e asseguram o
cumprimento das normas da

Lei 13.303/2016, prevenindo e
controlando fraudes.

103 | Em 2024, 100% (40)

dos membros dos érgados de
governanc¢a foram comunicados
e treinados sobre as politicas

e procedimentos de combate

a corrupcdo. Com relacao aos
empregados, 100% (6.046
total) foram comunicados e
95,9% (5.801 total) receberam
treinamentos Ja com relacdo
aos parceiros de negdcio, 100%
(3.759 total) foram comunicados.

A Sanepar nado registrou casos
de corrupcdo em 2024
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Norma GRI/SASB

Conteudo

Pagina | Resposta

Omissao

Requisitos
omitidos

Motivo

Explicacao

Tema material: Universalizacdo do acesso a dgua e ao esgoto

GRI 3: Tépicos Materiais 2021

Gestdo dos toépicos

3-3 o
materiais

Tema material: Bem estar dos clientes

GRI 3: Tépicos Materiais 2021

SASB: Métricas de atividade

SASB: Acessibilidade dagua

SASB: Qualidade
da dgua potavel

3.3 Gestdo dos topicos
materiais

Numero de clientes por

IF-WM- categoria: municipal,

000.A comercial, industrial,

residencial e outros

NuUmero de desligamentos
IF-WU- de dgua de clientes
240a residenciais por falta de
pagamento

Numero de violacdes de
agua potavel relacionadas
IF-WU- a saude aguda,
250a.1 relacionadas a saude ndo
aguda e nao relacionadas
a saude

Discussdo de estratégias
para gerenciar
contaminantes de dgua
potavel e preocupacado
emergente

IF-WU-
250a.2

62,79, 96

76

76,78

81, 111 | Os desligamentos por
falta de pagamento ocorrem
com base no Regulamento dos
Servicos de Agua e Esgoto no
Estado do Parana conforme
Resolucdo Homologatdria
003/2020-AGEPAR a gual
define regras tanto para o
desligamento como para a
religacédo, resguardando tanto
o cliente como o equilibrio
econdémico financeiro da
Sanepar. Em 2024 foram
1.092.491 desligamentos.

47 | Nao foram identificadas tais
violacdes em 2024

A Sanepar ndo realiza
discussdes estratégicas

para o gerenciamento de
contaminantes emergentes

na dgua potavel, justificando
gue, até o momento, ndo foram
identificados contaminantes em
suas operacodes.

L~
"
SANEPAR

Relato Integrado 202

4

Sobre o relatério

Mensagem da
Administfracdo

Destaques 2024

A Sanepar

Estratégia de
sustentabilidade

Desempenho
ambiental

Desempenho
social

Governanga,
ompliance e desempen
econdmico

o)

ho

Visdo de futuro

Anexos

YRV A Y Y Y YT YaYE

NN NP NP N N NI N N

SUMARIO DE CONTEUDO

DA GRI E SASB

<6>'



gL

Omissao 7/
Norma GRI/SASB Conteudo Pagina | Resposta Requisitos SANEPAR
omitidos Motivo Explicagdo Relato Integrado 2024
Tema material: Bem estar dos clientes
c[j)iscusiéo ge e_stratégias 45, 47, 62 | Volume de dgua < Sobre o relatério >
SASB: Resiliéncia IF-WU- as?sgiisaggs ae rljcazl(i);ade reciclada entrega aos clientes:
do abastecimento de agua 440a.3 ) os ad 1.628.768 m>. Volume total de
e disponibilidade dos agua descartada: 20.905.255 m?®
recursos hidricos 9 PeETE : < %der':.‘:%ﬁg;gg >
ni
Tema material: Gestdo de empregados préprios
Gestdo dos tdpicos
, . L. materiais - Tenr':a: 82,85,87,90 < Destaques 2024 >
GRI 3: Topicos Materiais 2021 3-3 Capacitacio e treinamento
de empregados
Novas contratacées < ASanepar )
401-1 e rotatividade de 84,128
empregados
Beneficios oferecidos a < Suiiggftggi'l?dize )
empregados em tempo g5
GRI 401: Emprego 2016 401-2 integral que ndo sao
ofereC|qo§ a emprega@os Desempenho
temporarios ou de periodo ambiental
parcial
401-3 Licenca maternidade/ Desempenho
paternidade 85, 86 social
. - A Sanepar ndo possui sistema
403-1 e gee yipadived ?:li 90 N&o aplicavel 4031 formal de Gestao de Saude e e,
9 ¢ P Seguranca do Trabalho (SST) compliance e desempenho
trabalho implementado econdmico
Identificacdo de
403-2 periculosidade, avaliacdo 90 VisGo de futuro
de riscos e investigacdo de
incidentes
GRI 403: Saude e Seguranga ) . 90
do Trabalho 2018 403-3 Servicos de saude do ANexos
trabalho
Capacitacao de 87 SUMARIO DE CONTE(DO
403-5 trabalhadores em salde e DA GRI E SASB
seguranca do trabalho
A
403-6 Promoc¢édo da saude do 90
trabalhador
v
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Omissao 7/

Norma GRI/SASB Contetido Pagina | Resposta Requisitos SANEPAR
omitidos Motivo Explicacdo Relato Integrado 2024

Tema material: Gestdo de empregados préprios

Pre_VenCéo e mitiga'(;éo Sobre o relatério
de impactos de saude e 90
403-7 seguranca do trabalho
diretamente vinculados Mensagem da
com relacdes de negdcios Adminishracao
. 90, 129
403-9 Acidentes de trabalho
< Destaques 2024 >
Em 2024, foi registrado um
caso de doenca profissional
de comunicac¢do obrigatdria A Sanepar
entre os empregados, sendo a
principal condicdo a disfuncao
e cognitiva afetiva. Com o apoio o
SR[F40b3.|ﬁau;lc;e1§ Seguranca da geréncia de Compliance da Estratégia de
© Trabalho Sanepar, o caso foi investigado sustentabilidade
e gerenciado, resultando na
transferéncia do empregado Desempenho
403-10 Doenc_as _ para um setor com menor risco ambiental
profissionais ocupacional, preservando
sua saude. A caracterizacao
da doenca foi baseada em Desempenho
declaracdo médica, aval do social
médico do trabalho e diretrizes
do CFM, Portaria GM/MS n?
1.999/2023, Lei 8.213/1991 e com /[;?:;”ggf:n'q o
Normas Regulamentadoras. P econdmico P
Nao houve registros de
doencas ocupacionais entre
trabalhadores terceirizados. < Visdo de futuro >
GRI 404: Capacitacdo 4041 Média de horas de 87,129
e Educacdo 2016 - capacitacdo por ano, por
empregado Anexos
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Norma GRI/SASB

Conteudo

Pagina | Resposta

Omissao

Requisitos
omitidos

Motivo

Explicacao

Tema material: Gestdo de empregados proprios

GRI 404: Capacitagcao

e Educacéao 2016

GRI 405: Diversidade e
Ilgualdade de Oportunidades

2016

Programas para o
aperfeicoamento de
competéncias dos
empregados e de
assisténcia para transicao
de carreira

404-2

Percentual de empregados

gue recebem avaliacdes
404-3 regulares de desempenho

e de desenvolvimento

de carreira

405-1 Diversidade em 6rgaos de
governang¢a e empregados

Proporcéo entre o salario-

base e a remuneracao

405-2 recebidos pelas mulheres

e aqueles recebidos

pelos homens

87 |A Sanepar é uma empresa de
economia mista regida pela CLT,
e contrata seus empregados por
meio de concurso publico, o que
impede uma transicdo de carreira
livre entre os setores publico e
privado. Para oferecer assisténcia
em momentos de transicdo,
como na aposentadoria

ou rescisdo de contrato,
implementou-se, em 2024, um
Plano de Demissdo Voluntaria
(PDV). Este programa visa
proporcionar uma transicdo de
carreira digna aos trabalhadores
de longa data, oferecendo
suporte financeiro e beneficios,
apoiando suas contribuicdes e
assegurando que finalizem sua
trajetoria profissional de forma
justa e respeitosa, com apoio
para planejar os proximos passos
de suas vidas.

87,89

24, 84, 85,130, 131,132, 134,
136, 139

85,139
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Norma GRI/SASB

Conteudo

Omissao

Pagina | Resposta Requisitos

omitidos Motivo

Explicacao

Tema material: Gestdo de empregados préprios

GRI 406: Ndo Discriminagao
2016

SASB: Praticas trabalhistas

Casos de discriminacao
406-1 e medidas corretivas
tomadas

Percentual da forca de

IF-WM- trabalho ativa coberta por
310a.1 acordos de negociacdo
coletiva

Tema material: Gestdo dos processos de dgua e esgoto

GRI 3: Tépicos Materiais 2021

GRI 203: Impactos
Econémicos Indiretos 2016

Gestdo dos tdpicos

3-3 materiais
Investimentos em
203-1 infraestrutura e apoio a

servicos

Em 2024, foi registrado

um caso de discriminacao.

O Cédigo de Conduta e
Integridade da Sanepar reforca
o respeito a diversidade,
condena qualquer forma de
discriminacdo e combate
praticas como trabalho forcado,
infantil ou exploracdo que
violem a dignidade humana.

84, 85,118,128 | Em 2024
99,9% dos empregados
estavam cobertos por acordos
de negociacédo coletiva. Os
empregados ndo abrangidos
por acordo sdo os diretores
nomeados cuja admissdo ndo
passou por concurso publico.

44, 47,60, 81

79, 1M
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Norma GRI/SASB

Conteudo

Pagina | Resposta

Omissao

Requisitos
omitidos

Motivo

Explicacao

Tema material: Gestdo dos processos de dgua e esgoto

GRI 203: Impactos

Econémicos Indiretos 2016

GRI 303: Agua e Efluentes

2018

203-2

303-1

303-3

Impactos econdmicos
indiretos significativos

Interacdes com a dgua

COMO um recurso
compartilhado

Captacado de dgua

58, 111 | A Sanepar conduz seus
investimentos baseando-se

na Politica de Investimentos

e no Planejamento Plurianual
de Investimentos (PPI), que
orienta a escolha prudente

de alocacodes financeiras

para manter seu patrimoénio
atualizado e prestar servicos de
saneamento com eficiéncia. O
foco é na melhoria operacional
para garantir abastecimento

de agua e tratamento de
esgoto de qualidade, além

de aprimorar a infraestrutura
administrativa e tecnoldgica.

O Comité de Investimentos, a
Diretoria Executiva e o Conselho
de Administracd&o analisam

e aprovam as propostas de
investimento, alinhando-se ao
Marco Legal do Saneamento.
Exigéncias ambientais rigorosas
impdem a revisdo continua dos
projetos em andamento.

33,44, 45, 64 | A Sanepar
realiza a coleta de esgotos
domésticos e direciona os
fluxos para unidades de
tratamento, onde os efluentes
sdo processados antes de
serem devolvidos aos corpos
hidricos receptores. Este
processo segue rigorosas
normas técnicas e estd em
conformidade com a legislacdo
ambiental vigente, garantindo
o respeito aos padrdes de
qualidade estabelecidos e as
outorgas de direito para o
lancamento de efluentes.

45, 46, 47, 60
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Norma GRI/SASB

Conteudo

Pagina | Resposta

Omissao

Requisitos
omitidos

Motivo

Explicacao

Tema material: Gestdo dos processos de dgua e esgoto

GRI 303: Agua e Efluentes

2018

SASB: Métricas de atividade

SASB: Eficiéncia da rede
de distribuicao

SASB: Resiliéncia do
abastecimento de dgua

SASB: Resiliéncia da
rede e impactos das
mudancas climaticas

303-4

303-5

IF-WM-
000.B

IF-
WU.000.E

IF-WU-
140a.1

IF-WU-
140a.2

IF-WU-
440a.2

IF-WU-
450a.2

Descarte de dgua

Consumo de agua

Tamanho da frota de
veiculos

Comprimento da rede de
dgua e da tubulacdo de
esgoto

Taxa de substituicdo de
tubulacdo de dgua

Volume de perdas reais de
dgua sem receita

Volume de dgua reciclada
entregue aos clientes

NuUmero e volume

de transbordamento
de esgoto sanitario,
percentual do volume
recuperado

45,128

45, 46

47 | Frota de veiculos préprios:

- Frota leve: 51

- Frota pesados: 171

- Total: 222

Frota de veiculos locados:
- Frota leve: 1.828

- Frota pesados: 13

- Total: 1.841

Rede de distribuicdo de agua:
62.504.800 km Rede coletora
de esgoto: 43.447.423 km

Substituicdo de tubulacao de
agua

- Total de substituicdes de
redes: 300.270

- Taxa de substituicdo: 4,80
Substituicdo de tubulacdo de
esgoto

- Total de substituicdes de redes:

56.314
- Taxa de substituicdo: 1,30

45

Volume de dgua reciclada
entrega aos clientes: 1.835,75
ML. Volume total de agua
descartada: 20.905,0 ML.

65
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Norma GRI/SASB

Conteudo

Pagina | Resposta

Omissao

Requisitos
omitidos

Motivo

Explicacao

Tema material: Gestdo dos processos de dgua e esgoto

SASB: Resiliéncia da
rede e impactos das
mudancas climaticas

Tema material: Adaptacdo aos impactos das mudancgas climaticas e gestdo das emissdes de GEE

GRI 3: Tépicos Materiais 2021

GRI 201: Desempenho
Econémico 2016

GRI 305: Emissdes 2016

SASB: Métricas de atividade

IF-WU-
450a.3

3-3

201-2

305-1

305-2

305-3

305-4

IF-WM-
000.C

Numero de interrupcodes
de servico ndo planejadas
e clientes afetados,

cada um por categoria

de duracao

Gestdo dos tdpicos
materiais

Implicacdes financeiras

e outros riscos e
oportunidades
decorrentes de mudancas
climaticas

Emissdes diretas (Escopo
1) de gases de efeito
estufa (GEE)

Emissdes indiretas
(Escopo 2) de gases

de efeito estufa (GEE)
provenientes da aquisicdo
de energia

Outras emissdes indiretas
(Escopo 3) de gases de
efeito estufa (GEE)

Intensidade de emissdes
de gases de efeito estufa
(GEE)

Numero de: (1) aterros
sanitarios, (2) estacdes de
transferéncia, (3) centros
de reciclagem, (4) centros
de compostagem, (5)
incineradores e (6) todas
as outras instalacdes 3

81

71,73

62,71

73,74

73,74

74

73,74

18

N&o aplicavel

@, @

A Sanepar ndo possui

estacoes de transferéncia nem

centros de compostagem.
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Norma GRI/SASB

Conteudo

Pagina | Resposta

Omissao

Requisitos
omitidos

Motivo

Explicacao

Tema material: Adaptacdo aos impactos das mudancgas climaticas e gestao das emissdoes de GEE

SASB: Métricas de atividade

SASB: Emissao de gases
de efeito estufa

IF-WM-
000.D

IF-WM-
1M0a.3

Tema material: Gestdo ambiental

GRI 3: Tépicos Materiais 2021

GRI 304: Biodiversidade
2016

3-3

304-2

Quantidade total de
materiais gerenciados,
por categoria de cliente:
municipal, comercial,
industrial, residencial e
outro

Discussdo da
estratégia ou planos
de longo e curto prazo
para gerenciar as
emissdes do Escopo

1 e do ciclo de vida,
metas de reducédo

de emissdes e uma
analise do desempenho
em relacdo a

essas metas

Gestao dos topicos
materiais - Tema: Gestao
de residuos

Impactos significativos
de atividades, produtos e
servicos na biodiversidade

69

73

68,75

75 | A Sanepar assegura

que suas construcdes sejam
precedidas por licenciamento
ambiental completo, incluindo
autorizacdes para resgate de
fauna e flora e para supressao
vegetal, em conformidade
com a Lei da Mata Atlantica
(Lei Federal n° 11.428/2006).
Os impactos do lancamento
de efluentes sdo mitigados
seguindo normas ambientais
rigorosas. Além disso, a
exploracdo de mananciais
subterraneos é realizada por
meio de po¢cos com outorgas
do Instituto Agua e Terra (IAT),
garantindo um uso sustentavel
dos recursos hidricos.
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Norma GRI/SASB

Conteudo

Pagina | Resposta

Omissao

Requisitos
omitidos

Motivo

Explicacao

Tema material: Gestdao ambiental

GRI 306: Residuos
2020

GRI 306: Residuos
2020

SASB: Reciclagem e
Recuperag¢do de Recursos

306-1

306-2

306-5

IF-WM-
420a.4

Geracdo de residuos e
impactos significativos
relacionados a residuos

Gestao de impactos
significativos
relacionados a residuos

Residuos destinados para
disposicdo final

Quantidade de lixo
eletrénico coletado,
porcentagem recuperada
por meio de reciclagem

Tema material: Gestdo da cadeia de fornecedores

GRI 3: Tépicos Materiais 2021

GRI 308: Avaliacao

Ambiental de Fornecedores

2016

3-3

308-1

Gestdo dos tépicos
materiais

Novos fornecedores
selecionadoscom base em
critérios ambientais

68

68 | A Companhia coleta e
monitora dados relacionados a
residuos por meio do Sistema
Nacional de Informacdes sobre
Residuos (SINIR) e controles
internos. Esses sistemas sao
utilizados para rastrear a
destinacao final dos residuos

do processo de esgoto e

dgua, além de residuos de
laboratérios e obras. Para o lodo
destinado a reciclagem agricola,
também s&o coletados dados
dos projetos agrondmicos e
romaneios de transporte.

64, 68, 69

70

109

Em 2024, 100% dos 246 novos
fornecedores foram selecionados

com base em critérios ambientais.

Na formaliza¢cdo dos contratos,
os fornecedores assinaram
declaracdo de conformidade
com as condicdes estabelecidas
no Edital de licitacdo, que inclui
responsabilidades especificas,
critérios de idoneidade, bem
como requisitos de obrigacdes
sociais e ambientais.
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Norma GRI/SASB Conteudo Pagina | Resposta SANEPAR

Requisitos . . -
omitidos Motivo Explicacdo Relato Integrado 2024

Tema material: Gestdo da cadeia de fornecedores

109 | Em 2024, 100% dos novos
fornecedores foram selecionados
com base em critérios sociais.
Na formalizacdo dos contratos,
os fornecedores assinaram
declaracdo de conformidade
com as condicdes estabelecidas
no Edital de licitacdo, que inclui
responsabilidades especificas,
critérios de idoneidade, bem
como requisitos de obrigacdes
sociais e ambientais.

Sobre o relatério

Mensagem da
Novos fornecedores Administracdo
414-1 selecionados com base em

critérios sociais

GRI 414: Avaliagao Social
de Fornecedores 2016

Destaques 2024

A Sanepar

Disclosures extras - indicadores ndao contemplados na materialidade, mas que a Sanepar decidiu reportar para manter a série histérica e comparabilidade

Estratégia de

Consumo de energia sustentabilidade

3021 dentro daorganizacédo 48, 49
c q iaf Cad Desempenho
. . ) onsumo de energia fora aderno = . = L ambiental
GRI 302: Energia 2016 302-2 da organizacdo completo N&ao aplicavel N&o se aplica a Sanepar

Desempenho

302-3 Intensidade energética 48, 49 social
Governanga,

compliance e desempenho

econdmico

Visdo de futuro

Anexos
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Omissao ‘7/—
Norma GRI/SASB Conteudo Pagina | Resposta Requisitos SANEPAR
omitidos Motivo Explicacdo Relato Integrado 2024

Disclosures extras - indicadores ndo contemplados na materialidade, mas que a Sanepar decidiu reportar para manter a série histérica e comparabilidade

GRI 413: Comunidades Locais

2016 413-1 impacto e programas de _ Rede é reali~zado em 16,63% 413-1ii, vi, Vii nao disponivel | realizadas. S )
desenvolvimento voltados & | das operacdes. Em 2024, a esempefﬂ |0
comunidade local Sanepar menteve 69 contratos ambienta

ativos executando servicos

socioambientais. Desempenho
A Companhia possui social
programas de engajamento

com stakeholders, como os Governanca,

Operacdes com

engajamento, avaliagdes de

94, 96 | Durante o ano de
2024, foram contratadas 25
oficinas de sustentabilidade
em 10 municipios. A Avaliacdo
de Impacto Social realizada
pela Sanepar abrangeu 22
municipios, representando
6,35% das cidades em que

a Companhia tem unidades
operacionais. Os resultados
dessa Avaliacdo foram
disponibilizadas internamente,
para o publico da Sanepar,

e externamente por meio do
Relato Integrado.

O Programa de Intervencao
Socioambiental - Se Ligue na

apresentados na pagina 96 do
Relatdrio Integrado, porém o
numero de pessoas atendidas
em 2024 com relacdo ao
numero de habitantes dos
municipios é irrisoério.

Os canais de queixa disponiveis
para as comunidades locais de

Informacéo

Essas andlises ndo séo

Sobre o relatério

Mensagem da
Administfracdo

Destaques 2024

A Sanepar

Estratégia de
sustentabilidade

o)

mpliance e desempenho

econdmico

Visdo de futuro

Anexos
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Relato Integrado 2024

Norma GRI/SASB Conteudo Pagina | Resposta Requisitos

omitidos Explicacdo

Motivo

Disclosures extras - indicadores ndo contemplados na materialidade, mas que a Sanepar decidiu reportar para manter a série histérica e comparabilidade

94 | A Companhia utiliza a / . N
metodologia PAI (Planilha de (\ sobre o relatorio /)
Identificacdo de Aspectos,
Classificacdo e Avaliacdo de Ve ~
Impactos Ambientais) para ( Mensagem da )
identificar e classificar aspectos L Administracdo %
ambientais como significativos
ou ndo significativos. A avaliacdo Ve N
considera a legislagdo aplicavel, ( Destaques 2024 )
Operagdes com impactos  potenciais danos ambientais e o L J
GRI 413: Comunidades Locais 4132 negativos significativos histdrico de ocorréncias. Entre os
2016 - reais e potenciais - nas impactos ambientais significativos Ve N
comunidades locais estdo: residuos solidos perigosos k A Sanepar j
(classe ), vazamento de gas
cloro, alteracdo na quantidade
ou qualidade da agua, lodo /-~ Estratégia de N
de esgoto, perdas de agua, k sustentabilidade j
vazamento e extravasamento
de esgoto bruto, odor, efluente Ve ~
tratado. Esses impactos sdo Desempenho
monitorados e controlados k ambiental j
conforme as normas ambientais.
W e e 48,49 | Porcentagem de [ oosmpeme
SASB: Gestdo de energia 130 P 9 eletricidade da rede: 98,91% k social j
a.l da rede, porcentagem de P ‘vel 109%
energia renovavel orcentagem renovavel: 1, o / - \
overnanca,
No ano de 2024, o consumo @mp/fanceedesempenfy
de combustivel da frota atingiu econdmico
255.894,49 GJ, sendo 2,56%
provenientes de fontes renovaveis 4 o N
(etanol) e 97,44% de fontes nao k VisGo de futuro j
(1) Combustivel da frota renovavels (gasolma: GLP e
h diesel). A Sanepar nao realizou o
%1':6\;)\/{\4' gonsymldo, (2) percentual consumo de gas natural em 2024. 4 N
. e gas natural, (3) Anexos
SASB: Gestdo de ereentual renovavel Os dados fora’m. calculados com k j
Combustivel da Frota P base em relatérios de consumo
de combustiveis gerados pelo X X
sistema disponibilizado pela SUMARIO DE CONTEUDO
empresa contratada e estdo DA GRIE SASB
também vinculados ao sistema ~

SSA Frota Sanepar.

Porcentagem de veiculos , - .
IF-WM- 9 0% dos veiculos sdo movidos a

110b.2 glwtoe\:’lr?a%?vao;xr)\r;g%stgv[aﬁ combustiveis alternativos.




Relatério da Asseguracdo

o Grant Thornton

Relatorio de asseguracao limitada
do auditor independente sobre as
informacgoes nao financeiras
constantes no Relato Integrado

Grant Thornton Auditores
Independentes Ltda.

Av. Iguagu, 100 - Reboucas -
Curitiba (PR) Brasil

T +55 41 3222-8432

www.grantthornton.com.br

Aos Acionistas, Conselheiros e Administradores da
Companhia de Saneamento do Parana - SANEPAR
Curitiba - PR

Introducado

Fomos contratados pela Companhia de Saneamento do Parana - SANEPAR (Companhia) para apresentar nosso
relatério de asseguragdo limitada sobre as informagdes ndo financeiras constantes no “Relato Integrado 2024”
da Companhia de Saneamento do Parand - SANEPAR, relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2024.

Nossa asseguragdo limitada ndo se estende a informagdes de periodos anteriores ou a qualquer outra
informagdo divulgada em conjunto com o Relato Integrado 2024, incluindo quaisquer imagens, arquivos de Gudio
ou videos incorporados.

Responsabilidades da administragdo da Companhia
A administragdo da Companhia & responsével por:

e Selecionar e estabelecer critérios adequados para a elaboragdo das informagdes constantes no Relato
Integrado 2024;

e Preparar as informagdes de acordo com os critérios e diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI -
Standards), com os indicadores para os setores de gestdo de residuos (IF-WM) e servigos e utilidades de dgua
(IF-WU) do Sustainability Accounting Standards Board (SASB) e da Orientagdo CPC 09 - Relato Integrado,
correlatas com a Estrutura Conceitual Basica do Relato Integrado, elaborada pelo International Integrated
Reporting Council (IIRC);

e Desenhar, implementar e manter controle interno sobre as informagdes relevantes para a preparagdo das
informagdes constantes no Relato Integrado 2024, que estdo livres de distorgdo relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.

Responsabilidade do auditor independente

Nossa responsabilidade é expressar conclusdo sobre as informagdes ndo financeiras constantes no

Relato Integrado 2024, com base nos trabalhos de asseguragdo limitada conduzidos de acordo com o
Comunicado Técnico CTO 07/2022, emitido pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e com base na

NBC TO 3000 - Trabalhos de Asseguragdo Diferente de Auditoria e Revisdo, também emitida pelo CFC, que é
equivalente & norma internacional ISAE 3000 - Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical
Financial Information, emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB). Essas normas
requerem o cumprimento, pelo auditor, de exigéncias éticas, de independéncia e demais responsabilidades
referentes a elas, inclusive quanto & aplicagdo da Norma Brasileira de Controle de Qualidade (NBC PA 01) e,
portanto, a manutengdo de sistema de controle de qualidade abrangente, incluindo politicas documentadas e
procedimentos sobre o cumprimento de requerimentos éticos, normas profissionais e requerimentos legais e

regulatorios aplicaveis.

Adicionalmente, as referidas normas requerem que o trabalho seja planejado e executado com o objetivo de
obter seguranga limitada de que as informagdes ndo financeiras constantes no Relato Integrado 2024, tomadas
em conjunto, estdo livres de distorgdes relevantes.
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o Grant Thornton

Um trabalho de asseguragdo limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste,
principalmente, de indagagdes & administragdo da Companhia de Saneamento do Parané - SANEPAR e outros
profissionais da Companhia que estdo envolvidos na elaboragdo das informagdes, assim como pela aplicagdo
de procedimentos analiticos para obter evidéncias que nos possibilitem concluir, na forma de asseguragdo
limitada, sobre as informagdes tomadas em conjunto. Um trabalho de asseguragdo limitada requer, também, a
execugdo de procedimentos adicionais, quando o auditor independente toma conhecimento de assuntos que o
levem a acreditar que as informagdes divulgadas no Relato Integrado 2024, tomadas em conjunto, podem
apresentar distorgdes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensdo dos aspectos relativos & compilagdo,
materialidade e apresentagdo das informagdes contidas no Relato Integrado 2024, de outras circunstdncias do
trabalho e da nossa consideragdo sobre Greas e sobre os processos associados ds informagdes materiais
divulgadas no Relato Integrado 2024, em que distor¢des relevantes poderiam existir. Os procedimentos
compreenderam, entre outros:

a) O planejamento dos trabalhos, considerando a relevéncia, o volume de informagdes quantitativas e
qualitativas e os sistemas operacionais e de controles internos que serviram de base para a elaboragdo das
informagdes constantes no Relato Integrado 2024;

b) O entendimento da metodologia de célculo e dos procedimentos para a compilagdo dos indicadores por meio
de indagagdes com os gestores responsaveis pela elaboragdo das informagdes;

c) Aaplicagdo de procedimentos analiticos sobre as informagdes quantitativas e indagagdes sobre as
informagdes qualitativas e sua correlagdo com os indicadores divulgados nas informagdes constantes no
Relato Integrado 2024; e

d) Para os casos em que os dados ndo financeiros se correlacionem com indicadores de natureza financeira, o
confronto desses indicadores com as demonstragdes contdbeis e/ou registros contdbeis.

Os trabalhos de asseguragdo limitada compreenderam, também, a aderéncia ds diretrizes e aos critérios da
estrutura de elaboragdo dos contelidos da Global Reporting Initiative - GRI (GRI - Standards), do Sustainability
Accounting Standard IF-WM e IF-WU do SASB, da Orientagdo CPC 09 - Relatério Integrado (correlatas com a
Estrutura Conceitual Basica do Relato Integrado, elaborada pelo IIRC), aplicaveis para a elaboragdo das
informagdes constantes do Relato Integrado 2024.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
conclusdo na forma limitada.

oy
o

SANEPAR

Relato Integrado 2024

Alcance e limitagoes

Os procedimentos executados em trabalho de asseguragdo limitada variam em termos de natureza e época e

& & p 2 - Sobre o relatdrio
sdo menores em extensdo do que em trabalho de asseguragdo razodvel. Consequentemente, o nivel de

seguranga obtido em trabalho de asseguragdo limitada é substancialmente menor do que aquele que seria

obtido se tivesse sido executado um trabalho de asseguragdo razodvel. Caso tivéssemos executado um trabalho M g
ensagem da

Administfracdo

de asseguragdo razodvel, poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais distorgdes que podem existir

N O

nas informagdes constantes no Relato Integrado 202Y4. Dessa forma, ndo expressamos uma opinido sobre essas

informagdes.

Os dados ndo financeiros estdo sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados financeiros, dada a { Destaques 2024
natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados.

Interpretagdes qualitativas de materialidade, relevancia e precisdo dos dados estdo sujeitos a pressupostos

individuais e a julgamentos. Adicionalmente, ndo realizamos qualquer trabalho em dados informados para os ( A Sanepar

periodos anteriores, nem em relagdo a projegdes futuras e metas.

A preparagdo e apresentagdo de indicadores de sustentabilidade seguiu os critérios da GRI - Standards e,
Estratégia de
sustentabilidade

portanto, ndo possuem o objetivo de assegurar o cumprimento de leis e regulagdes sociais, econémicas,

ambientais ou de engenharia. Os referidos padrdes preveem, entretanto, a apresentagdo e divulgagdo de

eventuais descumprimentos a tais regulamentagdes quando da ocorréncia de sangdes ou multas significativas.

Nosso relatério de asseguragdo deve ser lido e compreendido nesse contexto, inerente aos critérios selecionados

( Desempenho
[GR' - Standards]. ambiental
Conclusao Desempenho
. . . - A . ( social
Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério e nas evidéncias obtidas, nada chegou ao
nosso conhecimento que nos leve a acreditar que as informagdes ndo financeiras constantes no Relato Integrado
Governanga,

NOCNCONCONO N/

para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 da Companhia de Saneamento do Parand - SANEPAR ndo ‘

foram elaboradas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com os critérios e diretrizes da Global Reporting econdmico

N N NN NN L

| compliance e desempenho

Initiative (GRI - Standards), com o Sustainability Accounting Standard IF-WM e IF-WU do SASB e com a

Orientagdo CPC 09 - Relato Integrado, correlatas com a Estrutura Conceitual Basica do Relato Integrado,
Visdo de futuro

elaborada pelo IIRC.

Curitiba, 09 de abril de 2025
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https://ri.sanepar.com.br/

Créditos

e
"
SANEPAR

Relato Integrado 2024

Sobre o relatdrio

Mensagem da
Administracdo

Destaques 2024

A Sanepar

Estratégia de
sustentabilidade

Desempenho
ambiental

Desempenho
social

Governanca,

| compliance e desempenho |

econdmico

Visdo de futuro

Anexos

SUMARIO DE CONTEUDO
DA GRI E SASB

<@>.


https://ri.sanepar.com.br/

	back 3: 
	Página 3: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 

	Go 3: 
	Página 3: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 

	back 2: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 

	Go 2: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 

	back 4: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 76: 
	Página 77: 
	Página 78: 
	Página 79: 
	Página 80: 
	Página 81: 
	Página 82: 
	Página 83: 
	Página 84: 
	Página 85: 
	Página 86: 
	Página 87: 
	Página 88: 
	Página 89: 
	Página 90: 
	Página 91: 
	Página 92: 
	Página 93: 
	Página 94: 
	Página 95: 
	Página 96: 
	Página 97: 
	Página 98: 
	Página 99: 
	Página 100: 
	Página 101: 
	Página 102: 
	Página 103: 
	Página 104: 
	Página 105: 
	Página 106: 
	Página 107: 
	Página 108: 
	Página 109: 
	Página 110: 
	Página 111: 
	Página 112: 
	Página 113: 
	Página 114: 
	Página 115: 
	Página 116: 
	Página 117: 
	Página 118: 
	Página 119: 
	Página 120: 
	Página 121: 
	Página 122: 
	Página 123: 
	Página 124: 
	Página 125: 
	Página 126: 
	Página 127: 
	Página 128: 
	Página 129: 
	Página 130: 
	Página 131: 
	Página 132: 
	Página 133: 
	Página 134: 
	Página 135: 
	Página 136: 
	Página 137: 
	Página 138: 
	Página 139: 
	Página 140: 
	Página 141: 
	Página 142: 
	Página 143: 
	Página 144: 
	Página 145: 
	Página 146: 
	Página 147: 
	Página 148: 
	Página 149: 
	Página 150: 
	Página 151: 
	Página 152: 
	Página 153: 
	Página 154: 
	Página 155: 
	Página 156: 
	Página 157: 
	Página 158: 
	Página 159: 
	Página 160: 
	Página 161: 
	Página 162: 

	Go 4: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 76: 
	Página 77: 
	Página 78: 
	Página 79: 
	Página 80: 
	Página 81: 
	Página 82: 
	Página 83: 
	Página 84: 
	Página 85: 
	Página 86: 
	Página 87: 
	Página 88: 
	Página 89: 
	Página 90: 
	Página 91: 
	Página 92: 
	Página 93: 
	Página 94: 
	Página 95: 
	Página 96: 
	Página 97: 
	Página 98: 
	Página 99: 
	Página 100: 
	Página 101: 
	Página 102: 
	Página 103: 
	Página 104: 
	Página 105: 
	Página 106: 
	Página 107: 
	Página 108: 
	Página 109: 
	Página 110: 
	Página 111: 
	Página 112: 
	Página 113: 
	Página 114: 
	Página 115: 
	Página 116: 
	Página 117: 
	Página 118: 
	Página 119: 
	Página 120: 
	Página 121: 
	Página 122: 
	Página 123: 
	Página 124: 
	Página 125: 
	Página 126: 
	Página 127: 
	Página 128: 
	Página 129: 
	Página 130: 
	Página 131: 
	Página 132: 
	Página 133: 
	Página 134: 
	Página 135: 
	Página 136: 
	Página 137: 
	Página 138: 
	Página 139: 
	Página 140: 
	Página 141: 
	Página 142: 
	Página 143: 
	Página 144: 
	Página 145: 
	Página 146: 
	Página 147: 
	Página 148: 
	Página 149: 
	Página 150: 
	Página 151: 
	Página 152: 
	Página 153: 
	Página 154: 
	Página 155: 
	Página 156: 
	Página 157: 
	Página 158: 
	Página 159: 
	Página 160: 
	Página 161: 
	Página 162: 

	back: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 
	Página 36: 
	Página 37: 
	Página 38: 
	Página 39: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 45: 
	Página 46: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 
	Página 55: 
	Página 56: 
	Página 57: 

	Go: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 
	Página 36: 
	Página 37: 
	Página 38: 
	Página 39: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 45: 
	Página 46: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 
	Página 55: 
	Página 56: 
	Página 57: 

	txt TM9: 
	txt TM8: 
	txt TM7: 
	txt TM6: 
	txt TM5: 
	txt TM4: 
	txt TM3: 
	txt TM2: 
	txt TM1: 
	TM8 on 1: 
	TM7 on: 
	TM6 on: 
	TM5 on: 
	TM4 on: 
	TM3 on: 
	TM2 on: 
	TM1 on: 
	TM8 off 1: 
	TM7 off: 
	TM6 off: 
	TM5 0ff: 
	TM4 off: 
	TM3 off: 
	TM2 off: 
	TM1 off: 
	TM9 on: 
	TM9 off: 


