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Informe de Resultados do 4° trimestre de 2024 (BRGAAP)
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o longo dos ultimos anos direcionamos nossos esfor¢os guiados pela obsessao em ser o banco principal de
nossos clientes, presentes para ajuda-los no momento e da maneira que precisam. .
[255

1

Colhendo os frutos deste incansavel foco na centralidade dos clientes j& vemos avangos importantes na
construcao de uma operacao muito mais robusta, diversificada, resiliente e capaz de gerar resultados -I
consistentes. O resultado do 4T24 reflete a evolucao em nossa estratégia com boa performance de receitas, com
crescimento consistente da margem de clientes, melhores spreads e aumento das comissoes, reforcando a l
i

diversificagdo de nosso portfélio. O desempenho em crédito resulta de uma disciplina rigorosa na alocagdo de
capital, com foco em linhas de maior rentabilidade. Em passivos, seguimos com foco no mix de captacgoes,
avancando na representatividade da PF. Com relacao a qualidade de crédito, a PDD se manteve dentro dos
patamares esperados, com queda no custo de crédito, e inadimpléncia controlada. Finalmente, em termos de
eficiéncia, seguimos com a nossa cultura de produtividade, com o indice no menor patamar dos Gltimos periodos.

N

Continuamos avancando na experiéncia, com olhar cuidadoso para os segmentos e canais, e fizemos avancos
importantes na hiperpersonalizagdo, pautados em uma agenda de tecnologia robusta, para oferecer experiéncias
Unicas conhecendo de forma muito mais profunda os nossos clientes.

Com essa base de conhecimento, este ano revisitamos nossa oferta de valor e langamos o “Comeca Agora”, uma
nova forma de nos relacionarmos com nossos clientes. Em rendas massivas, redesenhamos completamente a
oferta para o segmento, com o lancamento do free, com uma nova experiéncia simples e digital juntamente com
uma conversa continua multicanal. No alta renda, nosso segmento Select, reforcamos nosso atendimento
personalizado com atributos globais. Em PMEs, buscamos estar mais proximos, disponiveis e integrados ao
negécio dos nossos clientes, além de trazer uma nova oferta ao segmento que privilegia o relacionamento
principal. Ressignificamos nosso modelo de atendimento tendo nossas lojas como canal de conveniéncia, e parte
de uma oferta multicanal completa, bem como fortalecemos o modelo de atendimento de PMEs, adequando-o ao
perfil dos nossos clientes, com cobertura muito mais regionalizada. Em investimentos, avangamos na combinagao
das ofertas Toro e Santander, juntando o que ha de melhor das duas empresas, a expertise de renda variavel junto
a uma oferta full-banking, visando a constru¢ao da melhor plataforma do mercado pautada no relacionamento
humano com escala e exceléncia digital. =

Em 2025, continuamos focados em juntos sermos o banco mais presente na vida de nossos clientes,
hiperpersonalizando a nossa comunicagao e oferta. Mais do que o banco principal, queremos que cada cliente se
sinta como o cliente principal.

Estamos prontos para avancar na evolugao do ROAE com disciplina na alocacao de capital, pautados por nossos
pilares estratégicos e transformacao constante junto aos nossos clientes, colaboradores, acionistas e sociedade.
Sabemos que desempenhamos um papel crucial na transi¢ao para uma economia mais inclusiva e sustentavel,
atuando como catalisadores das mudancas. ~

¢ MARIO LEAO

k CEO DO SANTANDER BRASIL /

Destaques financeiros | 4T24

Carteira ampliada W Margem financeira

@ RS 682,7 bilhdes (+2,9% QoQ e +6,2% YoY) Q@ RS 16,0 bilhdes (+4,9% QoQ e +16,0% YoY)
Disciplina na alocacao de capital Crescimento consistente
priorizando linhas de maior rentabilidade com aumento do spread

Custo do crédito recorrente’ | 12M Comissées
<

3,5% (-0,2 p.p. QoQ e -0,5 p.p. YoY) RS 5,5 bilhdes (+3,4% QoQ e +10,1% YoY)

PDD controlada com Expansao com diversificagao
reducao do custo de crédito do portfélio
Saldo de captagoes Q Despesas
RS 645,5 bilhdes ?+0,7% QoQe +2,9% YoY) RS 6,8 bilhdes (+4,8% QoQ e +2,8% YoY)
Evolugdo do mix de captacoes Disciplina na gestao de gastos
com maior representatividade da PF com menor indice de eficiéncia
ROAE Lucro liquido
17,6% RS 3,9 bilhes
(+0,6 p.p. QoQ e +5,3 p.p. YoY) (+5,2% QoQ e +74,9% YoY)

(1) Desconsidera (i) constituicdo de provis&o para caso especifico no atacado no 4T23 e (i) constituicdo de provis&o adicional ocorridano 2724 no valor de R$ 1.930 milhdes.
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Estratégia Resultados

Evoluc¢do da estratégia:

‘Centralidade no cliente O Transacionalidade

Centralidade no cliente

O Crédito

Reconciliagdo dos resultados
contabil e gerencial

O Investimentos

O Cultura e Pessoas

Evolucao tecnologica para servir o cliente onde, como e quando ele desejar

Santander Err

Visdo integrada do cliente

Seguimos focados em ser o banco mais presente na vida
dos nossos clientes. Nossa estratégia de centralidade no
cliente se traduz em crescimento sustentavel de nossa
base, especialmente de clientes com principalidade’, na
evolugdo da satisfagao, medida pelo NPS, e no aumento
da rentabilidade. Expandimos a nossa base de clientes
em 8% YoY, atingindo 69,5 milhdes. Em clientes com
principalidade PF crescemos 15% no ano.

Clientes
O Totais ®| Clientes PF com
= | 69,5 milhées ~ | principalidade’
+8% YoY +15% YoY

Obsessao pela experiéncia completa

Buscamos constantemente melhorar nossas ofertas e
atendimento ao cliente, combinando o contato humano
com o ambiente digital para trazer a melhor experiéncia
em todos os pontos de contato com o Banco. No canal
digital, seqguimos em constante evolugao tecnologica,
avangando na melhora do nosso App, com jornadas cada
vez mais simples e ao mesmo tempo mais completas.
Como resultado, nos ultimos dois anos, aumentamos em
13 p.p. as fungdes disponiveis no digital, além de
crescermos 2,2x as iteragées com uso de IA no chatbot.

Nos canais assistidos, que engloba nosso canal fisico e
remoto, temos um novo modelo de atendimento que
possui a loja como um canal de conveniéncia e parte da
oferta multicanal completa. Com foco em sermos cada
vez mais resolutivos para melhorar a experiéncia de
nossos clientes, possuimos um indice de resolutividade
na primeira ligacao de 97% no canal remoto.

A evolucao do nosso modelo de negécios, com 0 uso
intenso de tecnologia para servir o cliente onde, como e
quando ele desejar, permite a constante melhora de sua
jornada, com ofertas de produtos mais adequadas ao
seu perfil, focando sempre na principalidade. Para

impulsionar a retomada da nossa rentabilidade,
manteremos foco nos nossos trés pilares da
principalidade: transacionalidade, crédito e

investimentos.

63 pontos
NPS PF

+9 pontos em 2 anos
+5 pontos YoY

—  Canal digital

(1) Considera transacionalidade, crédito de longo prazo e investimentos, sendo necessarias duas dessas verticais para o banco ser considerado o principal do cliente.
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Reconciliagdo dos resultados

Estratégia Resultados contabil e gerencial

Evoluc¢do da estratégia:

OCentralidade no cliente . Transacionalidade O Crédito O Investimentos O Cultura e Pessoas

I Transacionalidade

-
Pilar fundamental para a principalidade dos clientes

Impulsionador da estratégia de diversificacao de receitas

Foco em estar presente no dia a dia dos clientes

Cartoes
Elemento chave da transacionalidade

Temos o cartao como uma alavanca chave de transacionalidade, sendo um impulsionador de negdcios. Neste
trimestre, mantivemos uma crescente recorréncia na utilizacao de nossos cartoes, reflexo do aumento em
volume de transacdes de crédito (+8% YoY), do incremento no spending médio (+11% YoY) e da expansdo da
base de clientes’ ativos, contribuindo para o crescimento consistente e sustentavel do faturamento de
crédito (+15% YoY). Atualmente, 88% da nossa base de cartonistas sdo correntistas, clientes com melhor
perfil de riscos, com expansao de 2 p.p. no ano. Seguimos focados em estar cada vez mais presentes na vida
dos clientes, na busca por melhoria constante no seu relacionamento e experiéncia.

Por meio da nossa presenca global, estamos construindo uma nova plataforma Unica de cartdes em cloud
com o Grupo Santander, que permitira a troca de experiéncias e funcionalidades, trazendo mais agilidade,
diferenciais e beneficios aos clientes.

No segmento de alta renda, hoje possuimos o Select Global, uma conta internacional digital com um cartao
aceito em mais de 200 paises que proporcionam uma experiéncia diferenciada ao cliente.

Transacionalidade nos segmentos

A transacionalidade é um impulsionador da estratégia de diversificacdo de nossas receitas, a qual temos
evoluido cada vez mais. Como resultado, aumentamos as receitas de comissdes no Varejo PF em 14% em 2
anos. Em PMEs, continuamos fortalecendo a principalidade ao promover uma jornada cada vez mais
simples, intuitiva e digital para nossos clientes e por meio da nossa parceria completa com a Getnet. Isso nos
permitiu incrementarmos em 20% as comissdes do segmento em 2 anos.

Acreditamos que para a melhor experiéncia do cliente no pilar de transacionalidade é imprescindivel ter
estabilidade em nossos canais. Por isso, pelo segundo ano consecutivo mantivemos o 1° lugar em

Downdetector.
Tecnologia embarcada para melhor Foco em estabilidade dos canais, mantendo pelo
experiéncia do cliente segundo ano consecutivo o 1° lugar no Downdetector

(1) Clientes ativos com cartdes de crédito.
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Reconciliagdo dos resultados

Estratégia Resultados contabil e gerencial

Evolucdo da estratégia:

OCentralidade no cliente O Transacionalidade . Crédito O Investimentos O Cultura e Pessoas

I Crédito

Temos o crédito como componente complementar de transacionalidade e investimentos, com a
hiperpersonalizagao contribuindo para a maximizagdo da experiéncia do cliente. Focamos em prospeccao
orientada por dados com redugdo do custo de aquisi¢do, ofertas customizadas em tempo real, além de jornadas
adaptativas com reavaliagao dinamica das decisdes de crédito. Também adotamos uma abordagem cada vez
mais inteligente por meio do Open Finance para PMEs e Pessoas Fisicas.

PMEs
Presenca ampla e diferenciais competitivos para impulsionar o negécio

Estamos mais proximos, disponiveis e integrados aos negécios dos nossos clientes com uma oferta que
privilegia o relacionamento principal juntamente com o fortalecimento do nosso posicionamento de marca.
Seguimos expandindo o segmento de PMEs, por meio da maior transacionalidade, crédito consistente e
aumento de captacdes, com continua melhora na experiéncia de nossos clientes e ofertas personalizadas de
acordo com as suas necessidades. Alcancamos R$ 84 bilhdes na carteira de crédito expandida do segmento,
um crescimento de 9% no ano e 5% no trimestre. Além disso, investimos no refor¢o do nosso time de
especialistas e mantivemos o foco em digitalizar nossos processos. Como resposta a nossa atuacao,
expandimos o nosso NPS em 22 pontos em 2 anos, atingindo 49 pontos.

Pessoa Fisica
Foco na qualidade e rentabilidade

Estamos focados na qualidade e rentabilidade das nossas operacdes de crédito por meio de crescimento
seletivo e favorecendo o relacionamento completo com nossos clientes. Atingimos R$ 271 bilhdes de carteira
de crédito ampliada no segmento PF, um aumento de 6% no ano e 1% no trimestre. Em subsegmentos, o
cliente Select gera 13,4 vezes mais receita liquida e possui inadimpléncia 37% menor que os demais
segmentos de Pessoa Fisica. No segmento massivo, a hiperpersonalizacao e o foco no relacionamento
completo do cliente geraram um crescimento de 117% nas receitas liquidas no 4724 em comparagao com o
mesmo periodo do ano anterior, além da reducao de 11% do custo de servir, aumentando nossa eficiéncia.
Tudo isso mantendo o indice de inadimpléncia de 90 dias estdvel e com reducao de 1,2 p.p. no indice de
inadimpléncia de 15 a 90 dias, na comparacao anual. Pensando na melhor experiéncia do cliente, destacamos
também a nova segmentacao da PF realizada no inicio de 2025, no qual passara a ser dividida em Select e
Santander (rendas massivas), com a média renda contando com atendimento de exceléncia com plataformas
regionalizadas.

Santander Financiamentos

Financeira como destaque do pilar de crédito

Seguimos sendo referéncia na praticidade, com jornada simplificada na contratagdo com apenas 4 cliques, e
qualidade do atendimento ao cliente desde o seu primeiro contato. Estes fatores, juntamente com robustas
equipes comerciais e redes de distribuicao, além de parcerias estratégicas com 6 das 10 maiores marcas de
veiculos, nos permitem manter a lideranga no segmento de financiamento a veiculos PF no pais, com 22% de
market share’.

Alcancamos uma carteira de crédito de R$ 83,0 bilhées no trimestre (+19% YoY), sendo impulsionada por
veiculos que totalizou uma carteira de R$ 73,4 bilhdes (+20% YoY). Estamos focando no crescimento
seletivo, qualificado e na rentabilidade, por meio dos quais crescemos 36% a receita liquida no ano e
mantivemos gastos estaveis no periodo. Também mantivemos os indices de inadimpléncia (over 90)
controlados, com reducao de 0,8 p.p. no ano. Além disso, continuamos explorando o cross-sell de produtos,
avangando 52% no 4T24 comparado ao mesmo periodo do ano anterior. Com isso, atingimos um alto nivel
de satisfagao do cliente, com NPS de 92, avan¢o de 1 ponto no trimestre.
(1) Data-base: dezembro/24.
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Reconciliagdo dos resultados

Estratégia Resultados contabil e gerencial

Evoluc¢do da estratégia:

OCentralidade no cliente O Transacionalidade O Crédito ‘ Investimentos O Cultura e Pessoas

Investimentos Foco na expansao de captacdes do varejo contando com a

Expanséo do plano de captacbes  robustez de Toro e Santander. Construcao da melhor
plataforma de investimentos do mercado, pautada no
relacionamento humano com escala e exceléncia digital.

A combinacgdo das ofertas Toro e Santander resulta em
um ecossistema completo de investimentos, com
assessoria e curadoria diferenciadas, por meio das
quais ofereceremos uma prateleira de aplicacoes
financeiras customizada para o perfil de cada
investidor.

@ DNA digital em plataforma aberta com
melhor experiéncia de investimentos

Canal humano, préximo e especializado
com oferta full-banking

S

Varejo PF

Atingimos R$ 23 bilhdes de captagdes
liquidas' no ano, incremento de 41% YoY. A
base de clientes investidores, publico com
investimento acima de R$ 100 mil, cresceu
10% YoY.

Pensando no cliente, estamos combinando
alta tecnologia com uso do open finance para
hiperpersonalizacdago da  oferta. Como
resultado da nossa atuacao, o NPS atingiu 80
(+2 pontos QoQ).

RS 23 bilhdes +10% YoY
de captacao liquida clientes
(+41% vs 2023) investidores

(1) Captagdo de varejo inclui AAA.
& Santander Brasil | Informe do Quarto Trimestre de 2024

@ Toro

+26%

Clientes ativos
em dois anos

+86%
AuC
em dois anos

& Santander

AA

Seguimos evoluindo em nosso plano de
expansao, utilizando inteligéncia artificial para
customizar ainda mais a experiéncia do
cliente.

Com 1,8 mil assessores, alcan¢camos
R$ 16 milhdes de captacdo liquida média por
assessor em 2024 (+66% YoY), além de uma
satisfacao elevada de nossos clientes, com
NPS de 82 (+1 ponto QoQ).

RS 16 milhoes
de captacao liquida média por assessor
(+66% vs 2023)



Reconciliagdo dos resultados

Estratégia Resultados contabil e gerencial

Evoluc¢do da estratégia:

O Centralidade no cliente O Transacionalidade O Crédito O Investimentos ‘ Cultura e Pessoas

Nossa jornada de crescimento estd conectada as historias
das nossas pessoas e ao compromisso da continua evolucao
de uma empresa soélida, determinada a oferecer a melhor
experiéncia a nossos clientes e a impactar positivamente as
comunidades do nosso entorno. Para isso, seguimos
fortalecendo nossa cultura organizacional, tornando-a cada
vez mais horizontal, baseada na autonomia, no
protagonismo, na diversidade e no aprendizado continuo,
impulsionando um ambiente de constante inovacao.

Fomos eleitos a 82 Melhor Empresa para Trabalhar no
ranking nacional pela GPTW, evolucao de duas posi¢cdes em
comparagao ao ano anterior, e ficamos em 2° lugar no
ranking de Instituicdes Financeiras.

eNPS' 80 pts

36%

Mulheres em

Diversidade 37%

Colaboradores

& I“CIUSGO Pretos e pardos cargo de lideranca
@ +7p.p.em 2 anos ® +2p.p.em 2 anos
@ +1p.p.YoY -1p.p. YoY

Academia SGnthder, |°__| 930 dos colaboradores
fortalecendo nossa cultura T Yo realizaram

treinamentos no ano

Oportunidades de aprendizagem voltadas ao
desenvolvimento de nossos colaboradores e nossa

lideranca, buscando potencializar as competéncias 0 de cursos internos
estratégicas voltadas a experiéncia dos nossos & 57% ministrados por nossos
clientes, inovagao, cultura de dados, proprios colaboradores
sustentabilidade, produtividade e eficiéncia.

(1) eNPS (Employee Net Promote Score) - medicdo do nivel de satisfacdo dos colaboradores.

& Santander Brasil | Informe do Quarto Trimestre de 2024 8



Reconciliagdo dos resultados

Estratégia Resultados contabil e gerencial

Evolucdo da estratégia:

O Centralidade no cliente O Transacionalidade O Crédito O Investimentos ‘ Cultura e Pessoas

Sustentabilidade

Nossa historia em sustentabilidade come¢ou ha mais de 20 anos. Ao longo desse periodo,
vivemos uma intensa jornada de evolu¢do, na qual aprimoramos nossos programas, negocios
e governanca dirigida ao tema.

Nessa trajetéria, destacam-se a avaliagdao e mitigacao de riscos sociais, ambientais e climaticos para a
concessdo de crédito a projetos e empresas; a geragao de negdcios que apoiem a transicao dos clientes para
uma economia de baixo carbono; e a constru¢ao de uma sociedade mais inclusiva, por meio de agdes de
educagao, empregabilidade e empreendedorismo, além de inclusdao financeira e social. Muitas dessas
iniciativas sao acompanhadas por metas globais nas areas em que temos maior impacto potencial, como net
zero, inclusao financeira e diversidade. Para garantir uma boa governanca desse processo, contamos com
politicas e controles robustos, amparados pela alta lideranca.

Principais destaques do trimestre:

Viabilizamos R$ 32,2 bilhées em negocios sustentaveis e
alcancamos uma carteira’ de R$ 37,7 bilhdes no ano, com
emissdes de titulos verdes, financiamento de energias limpas e
opgoes de produtos dedicados.

&

No Prospera Santander Microfinancas atingimos cerca de
R$ 3,3 bilhdes em carteira, aumento de 9% YoY e contamos com
1,2 milhdo de clientes de mais de 1,7 mil comunidades.

Por meio do Santander Universidades, registramos mais de 207
mil pessoas beneficiadas com cursos e bolsas de estudo.

Seguimos nas carteiras dos principais indices de Sustentabilidade,
da B3: ISE, Idiversa e ICO2.

Na 222 edi¢do do programa Amigo de Valor, programa dedicado a
garantia dos direitos de criancas e adolescentes em situacao de
vulnerabilidade, mobilizamos R$ 25,2 milhdes, que vao apoiar 64
projetos em 64 municipios.

€ & & &

Participamos do leilao “Programa Ecoinvest”, uma iniciativa do
governo brasileiro com o objetivo de atrair capital estrangeiro
para financiar projetos que ajudem na transicao para uma
economia de baixo carbono.

&

(1) No total de negécios viabilizados séo consideradas as operacdes de financiamento para balango do Banco e as emissées a mercado.
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Andlise do desempenho 4° trimestre de 2024 Destaques do trimestre

Neste trimestre mantivemos a consisténcia de nossos resultados,
refletida no crescimento do lucro, na evolugao da rentabilidade e no
controle da qualidade dos ativos, demonstrando consisténcia de
gestao e alinhamento a nossa estratégia.

As receitas totais continuaram com boa performance, com a margem
financeira expandindo 16,0% no ano, com incremento tanto em
margem com clientes (+13,7% YoY), beneficiada por maiores
volumes e spreads, quanto em margem com mercado. J& na
comparagao trimestral, a margem financeira avangou 4,9% com boa
performance da margem de crédito e de captagodes.

Ja as comissdes aumentaram 10,1% no ano e 3,4% no trimestre, com
destaque para cartdes, conta corrente e consorcios, mantendo o foco
na diversificacao das nossas receitas, mais balanceadas entre crédito
e Servicos.

A carteira de crédito ampliada avangou 6,2% no ano, priorizando os
negocios estratégicos. Ja na comparagao trimestral a carteira cresceu
2,9%, com disciplina na alocagao de capital, focando em linhas de
maior rentabilidade e boa qualidade de ativos.

Em captagdes, crescemos 2,9% no ano e 0,7% no trimestre, guiados
por nossa busca de um mix mais equilibrado entre Pessoa Fisica e
Juridica, alcancando 45% de representatividade do segmento Pessoa
Fisica, aumento de 1 p.p. no trimestre e 2 p.p. no ano.

Com relagao a qualidade de crédito, a PDD e inadimpléncia seguiram
controladas, o que se reflete na reducao do custo de crédito 12 meses
de 0,5 p.p. noano e 0,2 p.p. no trimestre, atingindo 3,5% no periodo.

As despesas cresceram 2,8% no ano, abaixo do crescimento das
receitas e da inflagao, reflexo de uma gestao eficiente de custos. No
trimestre, houve alta de 4,8% impactada por maiores despesas de
pessoal, além de maiores investimentos com tecnologia. Isso nos
permitiu a melhoria continua do indice de eficiéncia, que atingiu
38,0% no trimestre (-5,0 p.p. YoY), o menor patamar dos ultimos
periodos.

O lucro liquido do trimestre totalizou R$ 3,9 bilhdes, alta de 74,9% no
ano e 5,2% no trimestre, resultando em um ROAE de 17,6%, evolucao
de 5,3 p.p. YoY e 0,6 p.p. no trimestre. Mantemos nosso compromisso
pela busca de um resultado sustentavel de longo prazo, por meio de
um balanco sélido e diversificado, impulsionados por uma obsessao
pela exceléncia da experiéncia de nossos clientes.

GUSTAVO ALEJO,
CFO DO SANTANDER BRASIL

(4T24 x 4T23)

Lucro liquido gerencial

R$3,9 +74,9%

bilhdes
Carteira de crédito ampliada

R$683 +6,2%

bilhdes
Captacdes de clientes

R$646 +2,9%
bilhdes
Margem com clientes

R$15,8 +13,7%

bilhdes
Margem com o mercado

RS 198 n.a.

milhoes

Custo de crédito recorrente
12 meses

3,5% -0,5 p.p.

indice de eficiéncia

38,0% -5,0p.p.

ROAE

17,6% +5,3p.p.

(1) Desconsidera (i) constituicio de provis&o para caso especifico no atacado no 4723 e (ii) constituicdo de provisdo adicional ocorridano 2724 no valor de R$ 1.930 milhdes.
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Reconciliagdo dos resultados

Estratégia Resultados contabil e gerencial

Sumadrio Executivo

R$ Milhdes 4724 x 4724 x
4724 3724 4723

3724 4723

Lucro liquido gerencial 3.855 3.664 5.2% 2.204 74,9%

Indicadores de desempenho

ROAE gerencial excluindo agio - anualizado’ 17,6% 17,0% 0,6 p-p. 12,3% 5,3 p.p.
ROAA gerencial excluindo agio - anualizado' 1,2% 1,2% 0,02 p.p. 0,8% 0,4 p.p.
indice de eficiéncia® 38,0% 389% -0,8p.p. 43,0% -5,0p.p.
indice de recorréncia’ 81,5% 82,6% -1,1p.p. 76,1%  5,4p.p.
indice de inadimpléncia (15 a 90 dias) 3,7% 36% 0,1p.p. 3,8% -0,1p.p.
indice de inadimpléncia (acima de 60 dias) 3,8% 3,8% -0,01 p.p. 3,8% -0,01 p.p.
indice de inadimpléncia (acima de 90 dias) 3,2% 3,2% -0,03 p.p. 31% 0,1 p.p.
indice de cobertura (acima de 90 dias) 198% 200% -2,1p.p. 222% -24.,6 p.p.
L Dez/24 x Dez/24 x

Balango patrimonial Dez/24 Set/24 Dez/23
Set/24 Dez/23
Ativos totais 1.335.238  1.285.352 3,9%  1.153.196 15,8%
Carteira de crédito 549.657 535.958 2,6% 516.618 6,4%
Carteira de crédito ampliada4 682.693 663.503 2,9% 643.040 6,2%
Captagodes de clientes® 645.526 641.252 0,7% 627.145 2,9%
Patrimonio liquido 90.744 88.770 2,2% 86.084 5,4%
indice de Basileia 14,3% 152% -0,9p.p. 145% -0,2p.p.
indice de capital principal (CET1) 11,0% 10,9% 0,1 p.p. 11,5% -0,5p.p.
4T24 x 4T24 x

Indicadores de agoes 4724 3724 4723
3724 4723
Valor de mercado - R$ milhdes 88.900 105.791 -16,0% 120.601 -26,3%
Lucro liquido gerencial por unit (R$) - anualizado 413 3,93 5,2% 2,37 74,5%
Lucro liquido societario por unit (R$) - anualizado 4,02 3,80 5,6% 2,28 76,4%
Quantidade de agbes no final do periodo - mithdes® 7.460 7.460 - 7.444 15
Valor patrimonial por unit (R$) 23,73 23,18 2,4% 22,89 3,7%
JCP + Dividendos - R$ milhdes’ 1.500 1.500 - 1.500 -
Dez/24 x Dez/24 x

Outros dados Dez/24 Set/24 Dez/23
Set/24 Dez/23
Funcionarios 55.646 55.035 611 55.611 35
Lojas 1.239 1.292 (53) 1.486 (247)
PABs 1.025 1.082 (57) 1.191 (166)
Caixas eletrénicos - proprios 7.615 7.919 (304) 9.406  (1.791)
Caixas eletronicos - Rede 24h 24.214 23.777 437 24.169 45

()
@

)
()
(5)
(6)
()

Exclui 100% do saldo do agio (liquido de amortizacdo), que foi de R$ 2.219 milhdes em dezembro de 2024, R$ 2.311 milhdes em setembro de 2024 e
R$ 887 milhées em dezembro de 2023.

Eficiéncia: Despesas Gerais/(Margem Financeira Bruta + Comissées + Despesas Tributarias + Outras Receitas/Despesas Operacionais + Resultados de
Participacdes em Coligadas e Controladas).

Recorréncia: Comissoes/Despesas gerais.

Inclui avais, fiangas e titulos privados (CRI, CRA, FIDC e CPR, além de debéntures, notas promissorias, notas comerciais e floating rates notes).
Inclui Poupanga, Depositos a vista, Depdsitos a prazo, Debéntures, LCA, LCl, Letras Financeiras, Certificados de Operagdes Estruturadas e LIG.
Quantidade de agdes representativas do capital social em circulagdo, excluindo agdes em tesouraria.

Dez/24: distribuicéo de JCP e dividendos de R$ 1.500 milhdes, aprovada em 10 de outubro de 2024.
Set/24: distribui¢do de JCP de R$ 1.500 milhdes, aprovada em 10 de julho de 2024.
Dez/23: distribui¢éo de JCP e dividendos de R$ 1.500 milhdes, aprovada em 10 de outubro de 2023.

& Santander Brasil | Informe do Quarto Trimestre de 2024 11



Reconciliagdo dos resultados

Estratégia Resultados contabil e gerencial

Demonstrag¢do de Resultado Gerencial

R$ Milhdes 4T24 x 4T24x
4724 3T24 4723

3T24 4723

Margem Financeira Bruta 15.978 15.227 4,9% 13.780 16,0%
Margem Financeira com clientes 15.780 14.902 5,9% 13.882 13,7%
Margem Financeira com o mercado 198 325 -39,1% (102) n.a.
Comissoes 5.515 5.334 3,4% 5.007 10,1%
Receita Total 21.493 20.561 4,5% 18.787 14,4%
Resultado de PDD (5.932) (5.884) 0,8% (6.837) -13,2%
Proviséo de crédito (6.682) (6.797) -1,7% (7.657)  -12,7%
Recuperagao de crédito 750 913 -17,8% 820 -8,5%
Despesas Gerais (6.769) (6.457) 4,8% (6.582) 2,8%
Despesas de Pessoal (3.306) (3.026) 9,3% (2.952) 12,0%
Despesas Administrativas (3.463) (3.437) 0,9% (3.630) -4,6%
Despesas tributarias (1.485) (1.409) 5,4% (1.322) 12,3%
Resultados de Participacdes em Coligadas e Controladas 59 69 -14,8% 45 31,5%
Outras Receitas/Despesas Operacionais (2.277) (2.613)  -13,1% (2.205) 3,0%
Resultado Operacional 5.096 4.267 19,4% 1.886 n.a.
Resultado Nao Operacional 8 66 -87,1% 53 -83,9%
Resultado gerencial antes de impostos 5.104 4.333 17,8% 1.939 n.a.
Imposto de renda e contribuicdo social (1.177) (630) 86,9% 334 n.a.
Participaces de acionistas minoritarios (73) (39) 86,8% (68) 6,3%
Lucro liquido gerencial 3.855 3.664 5,2% 2.204 74,9%
Lucro Liquido Contabil 3.746 3.548 5,6% 2.119 76,8%

ROAE e Lucro Liquido gerencial

R$ Milhdes
| |
0,6 p.p.
0,
12,3%' 14,1% 15,5% 17,0% 17.6%
ROAE ' : o e

4723 1T24 2724 3724 4124

(1) Desconsidera o caso especifico no atacado no 4723. Considerando o efeito, 0 ROAE seria 10,4% no 4T23.
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Reconciliagdo dos resultados

Estratégia Resultados contabil e gerencial

Margem Financeira

R$ Milhdes 4T24 4T24 %
4724 3T24 4723

3T24 4723
Clientes 15.780 14.902 5,9% 13.882 13,7%
Margem de produtos 15.179 14.262 6,4% 13.311 14,0%
Volume 596.124 592.912 0,5% 561.895 6,1%
Spread (a.a.) 10,49% 9,89% 0,60 p.p. 9,73% 0,76 p.p.
Margem com o mercado 198 325  -39,1% (102) n.a.
Margem Financeira 15.978 15.227 4,9% 13.780 16,0%

A margem financeira atingiu R$ 15.978 milhdes no  Na comparacédo anual, a margem financeira cresceu
4724, avanco de 4,9% em trés meses. A margem 16,0%, com destaque para a margem com clientes
com clientes alcancou R$ 15.780 milhdes, incremento  que expandiu 13,7%.

de 5,9% no trimestre, e a margem com mercado

declinando 39,1% no mesmo periodo.

No trimestre a margem com clientes subiu 5,9% beneficiada pela margem de produtos, que avancou
6,4% em funcdo tanto da margem de crédito, reflexo de maiores spreads, como da margem de
captagoes, beneficiada pelo aumento da Selic e melhor mix, seguindo a estratégia de aumentar a
representatividade da PF. No comparativo anual, a margem com clientes subiu 13,7%, reflexo do
crescimento dos volumes médios e da elevagao do spread, que apresentou incremento de 0,76 p.p.,
principalmente em fungdo do mix de crédito.

e

A margem com o mercado apresentou queda de 39,1% no trimestre, atingindo R$ 198 milhoes,
impactada por um menor resultado em tesouraria e pelas elevacdes da Selic. No ano, tivemos resultados
positivos apesar da volatilidade no cenario macroeconémico.

Evolucdo da margem financeira

R$ Milhdes
Spread (a.a.) 9,73% 10,01% 9,81% 9,89% 10,49%
o— —— —0 —0o— ‘
15.978
Margem financeira 13.780 14.790 14.751 15.227
Margem com
clientes

Margem com
o mercado

4723 1724 2724 3724 4724

Crescimento YoY da margem financeira

14,5% 15,8% 16,0%

8 8% 10,6%
,8%

4723 1T24 2724 3724 4724
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Reconciliagdo dos resultados

Estratégia Resultados contabil e gerencial

Comissoes

R$ Mithoes 4724 x 4724 x
4724 3724 4723

3724 4723
Cartoes 1.554 1.371 13,4% 1.308 18,8%
Conta Corrente 933 920 1,5% 855 9,2%
Seguros 1.050 1.058 -0,8% 1.023 2,6%
Operagdes de Crédito 631 616 2,5% 567 11,3%
Corretagem e Colocacdo de Titulos 421 350 20,2% 475 -11,4%
Administracao de Recursos 374 430 -13,0% 354 5,7%
Fundos e previdéncia 120 190  -36,7% 124 -2,9%
Consorcios 254 240 5,9% 230 10,3%
Cobranca e Arrecadacdes 308 299 2,9% 319 -3,6%
Outras 245 291 -16,0% 106 n.a.
Total Comissoes 5.515 5.334 3,4% 5.007 10,1%

As comissdes totalizaram RS 5.515 milhdes no 4T24, aumentando 3,4% em trés meses, alavancadas por
maiores receitas nas linhas de cartdes e corretagem e colocagao de titulos. No comparativo anual, o aumento foi
de 10,1%, com destaque para receitas de cartdes, conta corrente e operagoes de crédito.

Evolucdo do total de comissoes

R$ Milhoes
. £ 334 5.515

5.007 4.886 5.182 5.334

4723 1124 2724 3724 4724
Composi¢do das comissoes no 4724
R$ Milhdes

246 78 27 64 (54) 20 (12) 138 5515
5.007 —
4723 Cartdes Conta Corrente Seguros Operacdes de Corretageme  Administracdode  Cobrancae Outras 4724
Crédito Colocagdo de Recursos Arrecadacdes
Titulos

Cartoes

As receitas com cartdes atingiram R$ 1.554 milhdes no 4T24, avanco de 13,4% no trimestre, com crescimento
de 12,1% no faturamento de crédito, refletindo o efeito sazonal de vendas de final de ano. Em comparagao ao
4T23, essas receitas cresceram 18,8%, devido principalmente a expansao de 15,2% do faturamento de
crédito, ancorado pelo avanco de 11% no spending médio.

Faturamento e Spending’ Médio Receitas com cartdes
R$ Bilhdes R$ Milhdes
100 95 98 100 1 1.554
o— — 1.308 1.238 1.328 1.371
96,2 896 928 94,9 105,9 ‘
26,5 26,3 26,6
63,1 66,4 K
4723 1T24 2124 3124 4724 4123 1124 2124 3124 4124

B Crédito NEEEEN Débito === Spending médio (base 100)

(1) Spending de crédito.
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Resultados

Estratégia

Seguros

Reconciliagdo dos resultados
contabil e gerencial

As comissdes com seguros totalizaram R$ 1.050 milhdes
no 4724, com redugao de 0,8% no trimestre, devido a
menor produ¢do em seguro prestamista relacionado ao
crédito consignado. Na comparagao anual, as receitas
expandiram 2,6% refletindo a melhor performance com
seguros atrelados a operagdes de crédito por avango no
volume de crédito originado, principalmente em pessoa

Receitas com seguros

fisica.

R$ Milhdes
1.023 g5 g9y 1.058  1.050
4723 1T24  2T24  3T24 4724

Corretagem e Colocagdo de Titulos

Receitas com corretagem e colocagdo

totalizaram R$ 933 milhdes no 4T24, com
aumento de 1,5% em trés meses, dado o
crescimento de receitas de PJ, refletindo o maior
volume de transagdes e aumento da base de
clientes. Em comparagao com o 4T23, essas
receitas apresentaram expansdao de 9,2%.

Receitas com conta corrente
R$ Milhdes

421 431 445 451 459
———o—0——0—9

855 851 gg7 920 933

4723 17124 2124 3124 4724

[ Conta Corrente  =—@=— Correntistas (milhdes)

) ] de titulos
As receitas de servicos de corretagem e colocagdo de RS Milhoes
titulos atingiram R$ 4271 milhdes no periodo, crescimento 475 441 421
de 20,2% no trimestre e reducao de 11,4% em o 350
comparacdao ao mesmo periodo do ano anterior, ambos os
periodos foram impactados pela performance de
colocagao de titulos.
4723 1724 2724 3T24 4724
Conta Corrente Administracdo de Recursos
As receitas de servicos de conta corrente As receitas de administracdo de recursos

totalizaram R$ 374 milhdes no trimestre, queda de
13,0% em trés meses devido as menores receitas
com fundos de previdéncia, enquanto no ano houve
aumento de 5,7%, devido as maiores receitas de
consorcio que aumentaram 5,9% no trimestre e
10,3% no ano, em funcao do crescimento de
producao e de carteira.

Receitas com administracdo de recursos
R$ Milhdes

430
! l

4723 1724 2724 3724 4724

B Fundos e previdéncia I Consércios

Operacoes de crédito e cobrancas e arrecadagoes

3,6% no ano.

As comissées de operacbes de crédito totalizaram R$ 631 milhdes no 4T24, avanco de 2,5% em trés meses e de
11,3% no ano, gracas ao avango da originagao de linhas de crédito que trazem estas comissoes. Ja as receitas
de cobrancas e arrecadacdes totalizaram R$ 308 milhdes no periodo, avanco de 2,9% em trés meses e queda
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15




Reconciliagdo dos resultados

Estratégia Resultados contabil e gerencial

Resultado de PDD e custo de crédito

R$ Milhoes
4,0% 3,8% 3,7% 3,7% 3,5%
— o —e. —— —e
| 6.837 |
| L
- 605" | 6.043 5.896' >-884 >932

4723 1724 2724 3724 4724

B DespesadePDD M Recuperacdodecrédito M Custo de crédito - 12M?2 " Inclui caso especifico do atacado

O resultado de PDD gerencial totalizou RS 5.932 milhdes no 4T24, aumento de 0,8% no trimestre, em
patamar inferior ao crescimento da carteira de crédito. Na comparagdo anual houve reducdo de 13,2%, devido a
constituicao de provisao para caso especifico no atacado no 4T23. Desconsiderando este efeito, teriamos uma
queda de 2,8% YoY.

As despesas de provisao diminuiram 1,7% no trimestre, abaixo da expansao da carteira de crédito, e
12,7% no ano, impactado por um caso especifico no atacado no 4T23.

As receitas de recuperacdo de créditos baixados para prejuizo atingiram R$ 750 milhdes no trimestre,
1<>2 com redugdo de 17,8% em trés meses e de 8,5% no ano. Temos sido mais rigorosos nos processos de
renegociacbes de crédito, impactando o volume recuperado e de operagbes renegociadas, o que
comprova a eficiéncia da nossa estratégia de atuacao. Mantemos nosso compromisso de atuar com
exceléncia, tecnologia e uso de dados, alcangando uma leitura mais assertiva do momento de vida dos
nossos clientes.

[<]

O custo de crédito recorrente de doze meses? atingiu 3,5%, apresentando redugdo de 0,2 p.p no
trimestre e 0,5 p.p. em doze meses, devido a redu¢ao das despesas de PDD e ao crescimento da carteira
de crédito.

0lliy

indice de cobertura (Acima 90 dias)

222% 209% 215%

200% 198%

Dez/23 Mar/24 Jun/24 Set/24 Dez/24

O indice de cobertura em dezembro de 2024 foi de 198%, declinando 2 p.p. no trimestre e 25 p.p. no ano. O
saldo das provisées para crédito de liquidacdo duvidosa totalizou R$ 34.632 milhées em dezembro de 2024,
aumento de 0,4% em trés meses. No ano, a reducao foi de 2,1%, impactada pela resolugdo do caso de
recuperacdo judicial de um cliente do atacado no ultimo trimestre, reduzindo a provisao constituida em
dezembro de 2023.

(1) Desconsidera (i) constituicio de provis&o para caso especifico no atacado no 4723 e (ii) constituicdo de provis&o adicional ocorrida no 2724 no valor de R$ 1.930 milhées. (2) Custo de
crédito liquido dos efeitos mencionados anteriormente.
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. Reconciliagdo dos resultados
Estratégia Resultados contabil e gerencial

NPL Formation’
1,36% 1,32% 1,20% 1,10% 1,07%
e —C— —0— —C ®
6.839 6.820 6.313 5.902 5.744
4723 1T24 2724 3724 4724

m NPL formation ex-renegociagéo (R$ milhdes) @ NPL formation ex-renegociacéo sobre a carteira’
O NPL formation somou R$ 5.744 milhées no 4T24, reducdo de R$ 157 milhdes no trimestre, influenciado

principalmente pela melhor qualidade da carteira. A relagdao entre o NPL formation e a carteira de crédito atingiu
1,07% no trimestre, reducao de 0,02 p.p. no trimestre e de 0,29 p.p. no ano.

Write-off
1,18% 1,17% 1,12% 1,05% 1,01%
C < < < 0
5.633
4723 1T24 2724 3724 4724

B Write-off (R$ milhées) & Write-off sobre a carteira total?

Write-off atingiu RS 5.492 milhdes no 4T24, com reducdo de 2,5%, R$ 141 milhdes no trimestre.

Nesse periodo, a relagao entre o write-off e a carteira de crédito atingiu 1,01%, reducdo de 0,04 p.p. no trimestre e
de 0,17 p.p. no ano.

Carteira renegociada3

53,8% 54,3% 53,7% 53,0% 52,7%
[ ) @ @ 9
6,3% 6,0% 5,6% 5,5% 5,3%
[ @ @ @ L
32.761 31.696 30.290 29.538 29.302
17.628 17.220 16.259 . 15.650 15.273
Dez/23 Mar/24 Jun/24 Set/24 Dez/24

I PDD de créditos renegociados (R$ milhdes) B Carteira renegociada (R$ milhdes)
=g (Cobertura da carteira renegociada

——g— (arteira renegociada em relacdo ao total

A carteira de crédito renegociada somou R$ 29.302 milhdes em dezembro de 2024, com queda de 0,8% em trés
meses e de 10,6% em doze meses. No trimestre, o indice de provisionamento da carteira de renegociagao atingiu
52,1%, recuo de 0,9 p.p. no trimestre e de 1,7 p.p. no ano. A proporcao da carteira renegociada sobre a carteira
total atingiu 5,3%, queda de 0,2 p.p. em rela¢ao a setembro de 2024 e de 1,0 p.p. comparada a dezembro de 2023.

(1) O NPL Formation ex-renegociaco & obtido pela soma da carteira baixada para prejuizo no periodo com a variagdo do saldo da carteira inadimplente acima de 90 dias sobre a carteira de crédito do
trimestre anterior, excluindo a carteira renegociada. (2) Saldo médio da carteira de crédito dos ultimos dois trimestres. (3) Nestas operacdes estdo incluidos os contratos de crédito que foram
repactuados para permitir o seu recebimento em condicées acordadas com os clientes, inclusive as renegociacdes de operacdes baixadas a prejuizo em periodos anteriores.
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Estratégia

Qualidade de crédito

Resultados

Reconciliagdo dos resultados
contabil e gerencial

indice de inadimpléncia de 15 e 90 dias

0,
5.2% 5,1% 4.9% 4.9% 4,8%
38%  38% 354 36% @ 37%
0,
7% 20% e g 20%
Dez/23 Mar/24 Jun/24 Set/24 Dez/24
B PessoaJuridica M PessoaFisica W Total

0,
4.8% 4.9% 43% 4,1% 4,4%
0,1% 0.4% 0,1% 0,1% 0.6%
Dez/23 Mar/24 Jun/24 Set/24 Dez/24
B PMEs B Atacado

O indice de inadimpléncia de 15 a 90 dias foi de 3,7% em dezembro de 2024, avancando 0,1 p.p. no
trimestre e declinando 0,1 p.p. no ano. Em ambos os periodos, houve melhora do indice em Pessoa Fisica e

aumento em Pessoa Juridica.

O indice de inadimpléncia de 15 a 90 dias de Pessoa
Fisica atingiu 4,8% em dezembro de 2024,
apresentando queda de 0,1 p.p no trimestre e de
0,4 p.p. no ano.

Em Pessoa Juridica, o indice encerrou dezembro de
2024 em 2,0%, aumento de 0,4 p.p no trimestre,
impactado tanto por Pequenas e Médias empresas
como pelo Atacado, e 0,3 p.p. no ano, por aumento
no Atacado.

Em PMEs, o indicador atingiu 4,4%, alta de 0,3 p.p.
no trimestre, concentrado no segmentos E1 e E2
(empresas com faturamento anual de até
R$ 3 milhdes e de R$ 3 milhdes a R$ 30 milhdes,
respectivamente), por efeito sazonal do periodo. Ja
em Grandes Empresas o indice aumentou para 0,6%,
crescimento de 0,5 p.p nas comparagdes anual e
trimestral.

indice de inadimpléncia acima de 90 dias

4,3% 4,3% 4,2% 4,2% 4,3%
31%  32%  32%  32%  32%
o——o ———C— 5
1,4% 1,5% 1,6% 1.7% 1,6%
Dez/23 Mar/24 Jun/24 Set/24 Dez/24
B Pessoa Juridica M PessoaFisica B Total

419 44% AT 48R 45y

0,7% 0,1% 0,2% 0,1% 0,04%

Dez/23 Mar/24 Jun/24 Set/24 Dez/24
B PMEs B Atacado

O indice de inadimpléncia superior a 90 dias atingiu 3,2% em dezembro de 2024, se mantendo estavel no
trimestre e aumentando 0,1 p.p no ano, especialmente por conta do segmento de Pessoa Juridica, no qual

tivemos elevagao de 0,2 p.p. no ano.

O indice de inadimpléncia acima de 90 dias de
Pessoa Fisica atingiu 4,3% no trimestre, estavel no
trimestre e no ano. Em Pessoa Juridica, o indice
alcancou 1,6% em dezembro de 2024, com
reducdo de 0,1 p.p. no trimestre e elevacdo de
0,2 p.p no ano.

Em PMEs, o indice atingiu 4,5%, queda de
0,3 p.p. no trimestre e aumento de 0,4 p.p. no ano.
Em Grandes Empresas, o indice alcancou 0,04%,
com redugdo de 0,02 p.p. no trimestre e 0,1 p.p. no
ano.
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Resultados

Estratégia

Reconciliagdo dos resultados
contabil e gerencial

Despesas
R Milhdes 4T24 x 4724 x
4724 3724 4723
3724 4723

Servicos de Terceiros, Transportes, Seguranga e Sistema Financeiro (922) (1.042)  -11,5% (1.142)  -19,3%
Propaganda, promocées e publicidade (217) (151) 43,7% (240) -9,6%
Processamento de dados (758) (697) 8,7% (664) 14,2%
Comunicagoes (68) (77) -5,5% (82)  -17,7%
Aluguéis (167) (181)  -7,6% (207)  -19.2%
Manutencao e conservacao de bens (77) (80) -4,0% (88)  -13,0%
Aqua, Energia e Gas (471) (39) 3,9% (44) -8,4%
Material (32) (27)  20,6% (35)  -6,7%
Outras (353) (331) 6,5% (336) 5,0%
Subtotal (2.634) (2.619)  0,5% (2.838)  -7,2%
Depreciacbes e Amortizacoes' (830) (812) 2,2% (793) 4,7%
Total Despesas Administrativas (3.463) (3.431) 0,9% (3.630) -4,6%
Remuneracio’ (2.293) (2.250) 1,9% (1.970)  16,4%
Encargos (536) (305) 75,8% (525) 2,2%
Beneficios (443) (437) 1,3% (419) 5,7%
Treinamento (18) (17) 4,6% (20)  -11,5%
Outras (16) (17) -3,4% (17) -5,9%
Despesas de Pessoal’ (3.306) (3.026) 9,3% (2.952) 12,0%
Despesas Administrativas + Pessoal

. o o (5.939) (5.645) 5,2% (5.789) 2,6%
(exclui depreciacio e amortizacéo)
Total Despesas Gerais (6.769) (6.457) 4,8% (6.582) 2,8%
Funcionarios 55.646 55.035 611 55.611 35
Lojas e PABs 2.264 2.374 (110) 2.677 (413)

As despesas gerais totalizaram R$ 6.769 milhdées no 4T24, crescendo 4,8% no trimestre impactadas
principalmente pelo acordo coletivo 2024 aplicado sobre a base salarial dos colaboradores a partir do 3724 e
por remuneragdes variadveis, bem como maiores investimentos em tecnologia e gastos com propaganda e
publicidade, efeito sazonal de final de ano. No ano, alta de 2,8% impactadas pelo acordo coletivo e maior
remuneracao variavel, sendo parcialmente compensadas por menores gastos com servicos de terceiros. As
despesas com expansdo dos negdcios e tecnologia® aumentaram 7,6%, enquanto as despesas recorrentes

cresceram 0,6% no periodo.

O indice de eficiéncia atingiu 38,0% no 4T24, reducdo de 0,8 p.p. no trimestre e 5,0 p.p no ano. Seguimos
comprometidos com a gestao eficiente de custos e com olhar criterioso na otimizagao de nossos processos.

R$ Milhdes
6.582 6.297 6.314 6.457 6.769 43,0%
793 805 830 39,7% 39,3% 38,9% 38,0%
2.838 2.531 2.634
2.952 2.979 3.306 l
4123 1724 2124 3724 4124 4123 1724 2124 3124 4124
M Despesas de pessoal M Despesas administrativas M Depreciacdes e amortizagdes m indice de eficiéncia
Outras Receitas e Despesas Operacionais
ih 4724 4124
RS Milhoes 4124 3124 X 4723 A
3T24 4723
Resultado de cartdes (435) (368) 18,2% (531) -18,1%
Provisdes para contingéncias (924) (1.000) -7,6% (1.033)  -10,6%
Outras (912) (1.245)  -26,8% (640)  42,4%
Outras Receitas e Despesas Operacionais (2.271) (2.613) -13,1% (2.205) 3,0%

(1) Exclui 100% da despesa de amortizacdo do &gio de R$ 109 milhdes no 4724, R$ 117 milhdes no 3T24 e R$ 85 milhdes no 4T23. (2) Inclui participacdo no lucro. (3) Despesas com produtos e
expansdo de negécios e tecnologia englobam as despesas que devem suportar o nosso crescimento futuro, como por exemplo amortizacdo de software e comissdes com terceiros no

impulsionamento das vendas.
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Estratégia Resultados

Balang¢o Patrimonial

Reconciliagdo dos resultados

contabil e gerencial

R$ Milhoes Dez/24 x Dez/24 x
Dez/24 Set/24 Dez/23

Set/24 Dez/23
Ativo Circulante e Realizavel a Longo Prazo 1.319.296  1.269.415 3,9% 1.138.641 15,9%
Disponibilidades 17.505 18.566 -5,7% 10.109 73,2%
Aplicacbes Interfinanceiras de Liquidez 110.781 149.639  -26,0% 113.861 -2,7%
Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros 322.945 299.221 7,9% 277.066 16,6%
Relaces Interfinanceiras 118.608 118.756 -0,1% 105.455 12,5%
Carteira de Crédito 423.899 418.468 1,3% 395.388 7,2%
Outros Créditos 323.160 262.297 23,2% 234.654 37,7%
Outros Valores e Bens 2.398 2.467 -2,8% 2.109 13,7%
Permanente 15.941 15.938 0,02% 14.556 9,5%
Investimentos Temporarios 2.877 2.960 -2,8% 939 n.a.
Imobilizado de Uso 4.943 4.967 -0,5% 5655  -12,6%
Intangivel 8.122 8.011 1,4% 7.962 2,0%
Total do Ativo 1.335.238  1.285.352 3,9% 1.153.196 15,8%
Passivo Circulante e Exigivel a Longo Prazo 1.243.244  1.195.385 40% 1.065.951 16,6%
Depdsitos 495.328 495.854 -0,1% 475.702 4%
Captacoes no Mercado Aberto 150.478 152.925 -1,6% 134.794 11,6%
Recursos de Aceites e Emissao de Titulos 164.264 153.699 6,9% 149.203 10,1%
RelacOes Interfinanceiras 53 3.531 -98,5% 17 n.a.
Relagoes Interdependéncias 4.569 6.799 -32,8% 6.421 -28,8%
Obrigagdes por Empréstimos 109.791 109.867 -0,1% 77.303 42,0%
Obrigagdes por Repasses do Pais - Institui¢des Oficiais 8.936 9.149 -2,3% 12.333  -27,5%
Instrumentos Financeiros Derivativos 34.948 31.077 12,5% 25.607 36,5%
Outras Obrigacoes 274.876 232.484 18,2% 184.572 48,9%
Participagdo dos Acionistas Minoritarios 1.250 1.197 4,4% 1.161 7,7%
Patrimoénio Liquido 90.744 88.770 2,2% 86.084 5,4%
Total do Passivo 1.335.238  1.285.352 3,9% 1.153.196 15,8%

Os ativos totais somaram R$ 1.335 bilhdes em dezembro de 2024, aumento de 3,9% em trés meses, enquanto
em relagao ao mesmo periodo do ano anterior houve expansdo de 15,8%, ambos beneficiados pelo crescimento
dos titulos e de outros créditos. O patriménio liquido atingiu R$ 90.744 milhdes no periodo, com aumento de

2,2% em trés meses e 5,4% em doze meses.
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Reconciliagdo dos resultados

Estratégia Resultados contabil e gerencial

Carteira de Crédito Ampliada

R$ Milhdes Dez/24 x Dez/24 x
Dez/24 Set/24 Dez/23

Set/24 Dez/23
Pessoa Fisica 254.633 250.894 1,5% 239.880 6,2%
Financiamento ao consumo 83.029 79.013 51% 69.725 19,17%
Pequenas e Médias Empresas 76.636 72.305 6,0% 67.409 13,7%
Grandes Empresas 135.358 133.746 1,2% 139.604 -3,0%
Total 549.657 535.958 2,6% 516.618 6,4%
Titulos privados 67.933 59.897 13,4% 62.145 9,3%
Avais e fiancas 65.103 67.648 -3,8% 64.278 1,3%
Carteira ampliada 682.693 663.503 2,9% 643.040 6,2%

A carteira de crédito totalizou R$ 549.657 milhdes em dezembro de 2024, aumento de 2,6% na comparacao
trimestral, com disciplina na alocacao de capital, priorizando a atuagao em linhas de maior rentabilidade e boa
qualidade de ativos, impactada principalmente pelo crescimento em pequenas e médias empresas,
financiamento ao consumo e pessoa fisica (+6,0%, +5,1% e +1,5%, respectivamente). Ja em doze meses, a
carteira de crédito apresentou aumento de 6,4%. Desconsiderando a variagdo cambial, a carteira de grandes
empresas teria reduzido 3,7% QoQ e 11,5% YoY e a carteira total teria crescido 1,2% QoQ e 3,8% YoY. Em doze
meses, destaque para a expansao dos portfolios: pessoa fisica (+6,2%), financiamento ao consumo (+19,1%) e
PMEs (+13,7%).

A carteira ampliada, que inclui operagdes estruturadas no mercado de capitais com risco de crédito, avais e
fiancas, atingiu R$ 682.693 milhdes, crescimento de 2,9% em trés meses e 6,2% no ano. Em ambos os periodos,
houve avanco em titulos privados, com aumento em notas promissorias e floating rates notes.

Concentracdo de crédito’

R$ Milhdes - Dez/24

Exposicao Exposicao/Carteira de crédito
Maior devedor 12.874 1,6%
10 maiores devedores 77.964 9,7%
20 maiores devedores 106.564 13,3%
50 maiores devedores 154.914 19,4%
100 maiores devedores 192.858 24,1%

Em dezembro/24, apenas 24,1% da nossa exposicdo de crédito estava concentrada nos 100 maiores
devedores.

Carteira de Crédito por nivel de risco

10% 10% 10% W D-H
mC
mB

39% 39% 39% A

AA

4123 37124 4124

Em dezembro de 2024, as carteiras de crédito classificadas como “"AA a A" somaram 73%, se mantendo
estaveis no trimestre e avangando 1,3 p.p. no ano, refletindo nosso foco na qualidade das carteiras. As faixas
“B a C", permanecem nos mesmos niveis no trimestre e no ano, enquanto nas faixas “D a H", ocorreu redugao
de 1,6 p.p. no ano e manutencdo no trimestre.

(1) Inclui: as parcelas de crédito a liberar para construtoras/incorporadoras; posicao de debéntures, notas promissérias e certificados de recebiveis imobiliarios - CRI; e ao risco de crédito de
derivativos.
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Estratégia Resultados

Carteira de Crédito por produto

Reconciliagdo dos resultados
contabil e gerencial

R$ Milhdes Dez/24 x Dez/24 x
Dez/24 Set/24 Dez/23

Set/24 Dez/23

Pessoa fisica 254.633 250.894 1,5% 239.880 6,2%
Leasing / Veiculos 9.095 8.512 6,8% 5.606 62,2%
Cartao de crédito 57.685 52.303 10,3% 49.603 16,3%
Consignado 71.124 73.095 -2,7% 67.615 5,2%
Crédito Imobiliario 62.522 61.333 1,9% 59.503 5,1%
Crédito Rural 10.681 11.082 -3,6% 12.030 -11,2%
Crédito Pessoal/Outros 43,526 44,568 -2,3% 45,523 -4,4%
Financiamento ao consumo 83.029 79.013 51% 69.725 19,17%
Pessoa fisica 70.910 68.006 4,3% 60.027 18,1%
Pessoa juridica 12.120 11.007 10,7% 9.698 25,0%
Pessoa juridica 211.994 206.050 2,9% 207.012 2,4%
Leasing / Veiculos 3.716 3.762 -1,2% 3.558 4,4%
Crédito Imobiliario 2.324 2.314 0,4% 2.268 2,5%
Comércio Exterior 43.435 40.391 7.5% 36.530 18,9%
Repasses 7.849 7.585 3,5% 10.620 -26,1%
Crédito Rural 11.690 12.522 -6,6% 10.316 13,3%
Capital de Giro/Outros 142.980 139.476 2,5% 143.720 -0,5%
Total 549.657 535.958 2,6% 516.618 6,4%
Titulos privados 67.933 59.897 13,4% 62.145 9,3%
Avais e fiancas 65.103 67.648 -3,8% 64.278 1,3%
Carteira ampliada 682.693 663.503 2,9% 643.040 6,2%

Carteira de Crédito de Pessoa Fisica

Y

A carteira de crédito a pessoa fisica totalizou
RS 254.633 milhdes em dezembro de 2024,
incremento de 1,5% em trés meses e de 6,2% em
doze meses, com destaque para cartdo de crédito.

A carteira de cartdo de «crédito PF atingiu
R$ 57.685 milhdes, aumento de 10,3% no
trimestre, refletindo a sazonalidade com maiores
vendas no final de ano. No ano, houve incremento
de 16,3%.

O crédito consignado totalizou R$ 71.124 milhdes,
com reducao de 2,7% no trimestre, ainda em
reflexo da seletividade no crédito com foco no
maior retorno sobre o capital. No ano, houve
crescimento de 5,2%.

O saldo de crédito pessoal e outros, que inclui
créditos renegociados, totalizou R$ 43.526 milhoes,
reducao de 2,3% no trimestre e de 4,4% em doze
meses, principalmente em funcao da queda da
carteira renegociada. Este movimento é reflexo da
melhora na qualidade de crédito do nosso portfélio
com maior foco em clientes com melhores ratings.

Mix da carteira PF por produto

20,7%

[ | [ |

20,8%

Dez/23
B Consignado

Set/24

Cartdo de crédito

Crédito rural

Crédito pessoal/outros
B Leasing/ veiculos

| | ]

22,7%

Dez/24

M Crédito imobiliario
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Resultados

Estratégia

Financiamento ao consumo e veiculos

Reconciliagdo dos resultados
contabil e gerencial

Mix da carteira de Financiamento

A carteira de financiamento ao consumo totalizou

RS 83.029 milhdes, sendo a maior parte direcionada a

veiculos, com alta de 5,1% no trimestre e de 19,1% no
ano. Ja a carteira total de veiculos para pessoa fisica, que

inclui as operacdes realizadas tanto pela financeira como

pelos canais de distribuicato do banco, alcancou no

trimestre R$ 75.090 milhdes, alta de 4,6% no trimestre e

de 23,1% em doze meses.

R$ Milhdes
69.725 79.013 83.029
88% 89% 88%
Dez/23 Set/24 Dez/24

M Veiculos Bens de Consumo

Nossa expertise de crédito € um diferencial competitivo e a Financeira seque como um destaque do pilar de
crédito. Dessa forma, o cross-sell da Financeira registrou aumento de 52% YoY. Além disso, as parcerias
estratégicas, com 6 das maiores marcas de veiculos do pais, contribuiram para o crescimento da carteira,
mantendo o NPL acima de 90 dias em patamares controlados, com reducao de 1 p.p. no mesmo periodo.

Carteira de veiculos PF por canal

Producdo de crédito de veiculos

R$ Milhdes R$ Milhdes
75.090 14.457 13.745 .
61.023 71.821 11.814 LTV da carteira (dez/24):
59,1%
63.309
Dez/23 Set/24 Dez/24 4723 3T24 4724
M Financeira Canal interno

Pessoa Juridica

A carteira de crédito ampliada de Pessoa Juridica
totalizou RS 328.867 milhdes, aumento de 3,9% em
trés meses e 3,4% no ano. Em dezembro/24, 35,5%
da nossa carteira ampliada de Pessoa Juridica era
composta por avais, fiangas e titulos privados
(+0,6 p.p. no QoQ e YoY).

A carteira ampliada de Grandes Empresas somou
R$ 244.912 milhdes, avanco de 3,4% em trés meses e
de 1,7% em doze meses, reflexo da nossa maior
seletividade em busca por retornos mais atraentes e
beneficiada pelo efeito de variagdo cambial.
Descontando o efeito do cambio, a carteira ampliada
no segmento teria crescido 0,7% no trimestre e caido
3,2% no ano. Em titulos privados, tivemos avanco de
20,9% no trimestre e 16,1% no ano em fungado
principalmente de notas promissorias e floating rate
notes, enquanto avais e fiangas declinaram 2,2% em
trés meses e cresceram 3,1% em doze meses.

A carteira ampliada de Pequenas e Médias Empresas
somou R$ 83.954 milhdes, aumento de 5,3% em trés
meses e de 8,8% no ano, crescimento concentrado na
carteira AA-H, enquanto titulos privados avais e
finangas tiveram reducao de 1,6% no trimestre e
25,2% no ano. O crescimento ja reflete os avancos da
oferta para o segmento, valorizando o relacionamento
principal.

Mix da carteira ampliada PJ por segmento

R$ Milhdes

318.038 316.487 328.867
Dez/23 Set/24 Dez/24
W Grandes empresas M PMEs

Mix da carteira ampliada PJ por instrumento

® Avais, fiancas e
titulos privados

= Carteira de crédito
AA-H
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Estratégia

Resultados

Reconciliagdo dos resultados

contabil e gerencial

Captacoes
R$ Mithoes Dez/24 x Dez/24 x
Dez/24 Set/24 Dez/23

Set/24 Dez/23
Depésitos a vista 41.355 39.264 5,3% 40.967 0,9%
Poupanca 57.453 57.144 0,5% 58.112 -1,1%
Depositos a prazo 390.230 393.946 -0,9% 372.200 4,8%
Produtos de Compromissada1 13.689 15.799  -13,4% 21613  -36,7%
LCleLCA 78.246 81.520 -4,0% 78.101 0,2%
LF e outros 64.555 53.579 20,5% 56.151 15,0%
Captacdo de Clientes (A) 645.526 641.252 0,7% 627.145 2,9%
(-) Depositos Compulsoérios (91.825) (92.565) -0,8% (81.654) 12,5%
Captagoes Liquidas de Depdsitos Compulsérios 553.701 548.687 0,9% 545.491 1,5%
Obrigagdes por Repasses/Empréstimos - pais 8.941 9.155 -2,3% 12.397 -27,9%
Divida subordinada 23.342 29.492 -20,9% 19.627 18,9%
Captacoes no Exterior 129.637 126.991 2,1% 90.851 42,7%
Total Captagdes (B) 715.621 714.325 0,2% 668.366 7,1%
Fundos® 429.432 414.689 3,6% 414.095 3, 7%
Total de Captacdes e Fundos 1.145.053 1.129.014 1,4% 1.082.461 5,8%
Total Crédito Clientes” (C) 617.590 595.854 3,6% 578.763 6,7%
C/B (%) 86,3% 83,4%  2,9p.p. 86,6% -0,3p.p.
C/A (%) 95,7% 92,9%  2,8p.p. 92,3%  3,4p.p.

O saldo de captacdes de clientes totalizou R$ 645.526 milhdes em dezembro de 2024, avanco de 0,7% no
trimestre com maiores captacoes de LF compensando queda em depésitos a prazo. No ano, as captagoes de
clientes cresceram 2,9% principalmente por depdsitos a prazo beneficiados pela maior atratividade dado o
patamar atual da taxa de juros. Seguimos nosso plano de captagdo baseado na otimizacao do mix, com maior
representatividade da PF, reduzindo o custo de captacoes do banco. Atualmente o segmento Pessoa Fisica®
possui participacao de 45% com avanco de 0,9 p.p. em 3 meses e 2,1 p.p. em 12 meses.

Capital
RS Mithoes Dez/24 Set/24° Dez/24x Dez/23 Dez/24 x
Set/24 Dez/23
Capital de Nivel | 85.563 89.947 -4,9% 81.259 5,3%
Capital Principal 77.548 75.123 3,2% 75.043 3,3%
Capital Complementar 8.015 14.824  -45,9% 6.216 28,9%
Capital de Nivel Il 15.488 14.938 3,7% 13.644 13,5%
Patriménio de Referéncia 101.051 104.885 -3,7% 94.903 6,5%
Ativo ponderado pelo risco (RWA) 707.454 689.682 2,6% 654.275 8,1%
Risco de Crédito 603.287 585.032 3,1% 560.781 7,6%
Risco de Mercado 43.524 44.007 -1,1% 33.003 31,9%
Risco Operacional 60.643 60.643 - 60.491 0,3%
indice de Basileia (BIS) 14,3% 15,2% -0,9 p.p. 14,5% -0,2 p.p.
Capital de Nivel | (%) 12,1% 13,0% -0,9 p.p. 12,4% -0,3 p.p.
Capital Principal (%) 11,0% 10,9%  0,1p.p. 11,5% -0,5p.p.
Capital Complementar (%) 1,1% 21% -1,0p.p. 1,0% 0,2p.p.
Capital de Nivel Il (%) 2,2% 2,2% 0,02 p.p. 21% 0,1p.p.

O indice de Basileia atingiu 14,3%, queda de 0,9 p.p. no trimestre, explicada pela recompra do instrumento
de divida de Nivel 1 emitido em 2018. Comparado ao mesmo periodo do ano anterior, o indice de Basileia
apresentou queda de 0,2 p.p., principalmente devido ao crescimento dos ativos ponderados pelo risco.

(1) Com lastro em debéntures. (2) LIG e COE. (3) De acordo com o critério ANBIMA. (4) Ndo considera avais e fiancas. Considera titulos privados. (5) Inclui o Private. (6) Baseado na reviséo de
interpretagdo normativa, os indices de capital de setembro/24 foram alterados, com impacto de -0,09 p.p.
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Reconciliagdo dos resultados

Estratégia Resultados contabil e gerencial

Implementagdo da Resolu¢do CMN n° 4.966/2021 e correlatas

Em vigor a partir de 1 de janeiro de 2025 que dentre principais mudangas destacam-se a classificacao de
instrumentos financeiros, reconhecimento de juros em caso de atraso, reconhecimento da taxa efetiva
contratual, baixa a prejuizo e reconhecimento da provisao com base na perda esperada e classificagao das
operacdes com problemas de crédito.

Resolucdo CMN n° 4.966/2021, e atualizacdes trazidas pela resolucdo n° 5.100/2023 e correlatas:
Estabeleceu os conceitos e critérios contabeis aplicaveis a instrumentos financeiros, bem como para a
designacdo e o reconhecimento das relagdes de protecdo (contabilidade de hedge), convergindo os critérios
contabeis do COSIF para os requerimentos da norma internacional IFRS 9 a partir de 1° de janeiro de 2025. A
adocdo da referida normativa serd aplicada prospectivamente e as diferencas nos valores contabeis de ativos e
passivos financeiros decorrentes de sua adocao serao reconhecidas em conta de lucros acumulados em 1° de
janeiro de 2025, liquidos dos respectivos impactos fiscais.

Os efeitos dos impactos estimados da adogao inicial desta Resolugao e correlatas sdo:

1) Efeitos da alteracdo de categorias: De "Disponiveis para Venda" para "Custo Amortizado": O Banco
Santander estima uma reducdo de R$ 216 milhdes nos valor dos ativos em contrapartida do Patriménio
Liquido oriundo da reversao dos ajustes de marcacées a mercado sobre os titulos reclassificados.

2) Efeitos esperados da adocdo do modelo para perdas esperadas associadas ao risco de crédito (art. 40 da
Resolucdo CMN n° 4.966/21): O Banco Santander estima um incremento da provisdo' de aproximadamente
R$ 4,4 bilhdes, 11%, sobre o saldo da provisdo existente em 31 de dezembro de 2024. O que representaria
uma reducdo de (i) R$ 2,5 bilhdes no PL e (ii) 14 bps nos indices de capital considerando o phase-in.

Para maiores informacbées vide nota 2.b das Demonstragées Financeiras de 31/12/24.

(1) Inclui provis&o minima requerida, provisao adicional, além das provisdes para titulos e garantias financeiras prestadas.
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Estratégia

Resultados

Reconciliagdo dos resultados

contabil e gerencial

Reconciliagao dos resultados contabil e gerencial

Para melhor compreensdo dos resultados em BRGAAP, a sequir apresentamos a reconciliagao entre o resultado

contabil e o resultado gerencial.

4724 Reclassificagdes 4T24
R$ Milhdes Contabil Hedge i RECUp'z Amort'3d0 Part. no Lucro Ou"034 Gerencial
Cambial Crédito agio Eventos
Margem Financeira Bruta 15.623 366 (81) - - 70 15.978
Resultado de Créditos de Liquidacédo Duvidosa (5.622) - 8 - - (318) (5.932)
Margem Financeira Liquida 10.001 366 (73) - - (248) 10.046
Receitas de Prest. de Servigos e Tarifas Bancarias 5.872 - - - - (356) 5.515
Despesas Gerais (5.787) - - 109 (791) (299) (6.769)
Despesas de Pessoal (2.294) - - - (791) (220) (3.306)
Outras Despesas Administrativas (3.493) - - 109 - (79) (3.463)
Despesas Tributarias (1.118) (366) - - - - (1.485)
Resultados de Part. em Coligadas e Controladas 59 - - - - - 59
Outras Receitas/Despesas Operacionais (3.247) - 73 - - 903 (2.271)
Resultado Operacional 5.779 - 0 109 (791) (0) 5.096
Resultado ndo operacional 8 - - - - - 8
Resultado recorrente antes de Impostos 5.787 - 0 109 (791) (0) 5.104
Imposto de renda e contribuicéo social (2.1277) - - - - - (1.177)
Participagdes no lucro (791) - - - 791 - -
Participagdes dos acionistas minoritarios (73) - - - - - (73)
Lucro Liquido 3.746 - 0 109 - (0) 3.855
3T24 Reclassificagbes 3T24
- . Hedge Recup. Amort. do Qutros .
R$ Milhdes Contabil 1 e 2 . .3 Part. no Lucro N Gerencial
Cambial Crédito agio Eventos
Margem Financeira Bruta 13.276 (55) 177 - - 1.829 15.227
Resultado de Créditos de Liguidacdo Duvidosa (3.590) - (193) - - (2.102) (5.884)
Margem Financeira Liquida 9.686 (55) (16) - - (273) 9.343
Receitas de Prest. de Servicos e Tarifas Bancarias 5.748 - - - - (414) 5.334
Despesas Gerais (5.853) - - 117 (639) (82) (6.457)
Despesas de Pessoal (2.387) - - - (639) - (3.026)
Outras Despesas Administrativas (3.466) - - 117 - (82) (3.431)
Despesas Tributarias (1.464) 55 - - - - (1.409)
Resultados de Part. em Coligadas e Controladas 69 - - - - - 69
Outras Receitas/Despesas Operacionais (3.398) - 16 - - 769 (2.613)
Resultado Operacional 4.789 - (0) 117 (639) (0) 4.267
Resultado ndo operacional 66 - - - - - 66
Resultado recorrente antes de Impostos 4.855 - ©) 117 (639) 0) 4.333
Imposto de renda e contribuicdo social (630) - - - - - (630)
Participacdes no lucro (639) - - - 639 - -
Participacdes dos acionistas minoritarios (39) - - - - - (39)
Lucro Liquido 3.548 - (0) 117 - (0) 3.664
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4723 Reclassificagdes 4723
R$ Milhdes Contabil Hedge 1 Recup.2 Amort.ado Part. no Lucro Outros4 Gerencial
Cambial Crédito agio Eventos

Margem Financeira Bruta 14.091 (82) (39) - - (190) 13.780
Resultado de Créditos de Liquidagéo Duvidosa (6.765) - 14 - - (85) (6.837)
Margem Financeira Liquida 7.325 (82) (25) - - (275) 6.943
Receitas de Prest. de Servicos e Tarifas Bancérias 5.595 - - - - (588) 5.007
Despesas Gerais (6.095) - - 85 (567) (5) (6.582)

Despesas de Pessoal (2.386) - - - (567) 2 (2.952)

Outras Despesas Administrativas (3.709) - - 85 - (7) (3.630)
Despesas Tributérias (1.404) 82 - - - - (1.322)
Resultados de Part. em Coligadas e Controladas 45 - - - - - 45
Outras Receitas/Despesas Operacionais (3.098) - 25 - - 868 (2.205)
Resultado Operacional 2.369 - 0 85 (567) - 1.886
Resultado ndo operacional 53 - - - - - 53
Resultado recorrente antes de Impostos 2.421 - 0 85 (567) - 1.939
Imposto de renda e contribuicéo social 334 - - - - - 334
Participacdes no lucro (567) - - - 567 - -
Participacdes dos acionistas minoritarios (68) - - - - - (68)
Lucro Liquido 2.119 - 0 85 - - 2.204

(1) Hedge Cambial: de acordo com as regras fiscais brasileiras, o ganho (perda) com a variagao cambial dos investimentos em moeda estrangeira ndo é tributavel (dedutivel) para fins de
PIS/COFINS. Esse tratamento resulta em uma exposicéo cambial na linha de impostos. Uma posicéo de hedge de cambio foi montada com o objetivo de tornar o lucro liquido protegido
contra as variacbes cambiais relacionadas com esta exposicao cambial decorrente dos investimentos no exterior (filiais e subsidiarias);

(2) Recuperacéo de Crédito: Margem Financeira Bruta e Resultado de Créditos de Liquidagéo Duvidosa: reclassificagao referente a recuperacéo de crédito e ao desconto concedido.
Outras Receitas e Despesas Operacionais e Resultado de Créditos de Liquidacdo Duvidosa: reclassificacdo referente a provisao de garantias prestadas;

(3) Amortizacdo de Agio: reverséo das despesas com amortizacio de agio;

(4) Outros eventos: Reclassificacbes entre Outras Receitas e Despesas Operacionais para as linhas de Margem Financeira, Comissées e Despesas Gerais.

2023
4T723: Margem Financeira Bruta e Resultado de Créditos de Liquidacéo Duvidosa: reclassificagdo referente aos ajustes na valoracdo de ativos. Outras Receitas/Despesas Operacionais e
Receitas de Prest. de Servios: reclassificacdo referente a receitas de seguros de Receitas de Prest. de Servicos e Tarifas Bancarias para Outras Receitas/Despesas Operacionais.

2024

3T24: Margem Financeira Bruta e Resultado de Créditos de Liquidacdo Duvidosa: reclassificacdo referente aos ajustes na valoragdo de ativos. Outras Receitas/Despesas Operacionais e
Receitas de Prest. de Servicos: reclassificacdo referente a receitas ndo recorrentes de seguros de Receitas de Prest. de Servicos e Tarifas Bancérias para Outras Receitas/Despesas
Operacionais.

4T24: Margem Financeira Bruta e Resultado de Créditos de Liquidacéo Duvidosa: reclassificagdo referente aos ajustes na valoracdo de ativos. Outras Receitas/Despesas Operacionais e
Receitas de Prest. de Servicos: reclassificacdo referente a receitas ndo recorrentes de seguros de Receitas de Prest. de Servicos e Tarifas Bancérias para Outras Receitas/Despesas
Operacionais.
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