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APRESENTACAO DE INFORMACOES FINANCEIRAS E OUTRAS

Geral

Ao 1 nn

Neste relatorio anual, os termos "Santander Brasil", "Banco", "nos", "nosso" "nossa companhia" e "nossa organizagio"
referem-se ao Banco Santander (Brasil) S.A. e as suas subsidiarias consolidadas, exceto quando indicado de outra forma. As
referéncias ao "Banespa" significam o Banco do Estado de Sdo Paulo S.A. — Banespa, uma de nossas entidades
predecessoras. O termo "Santander Espanha" significa Banco Santander, S.A. Referéncias ao "Grupo Santander" significam
as operacdes mundiais do conglomerado Santander Espanha, como indiretamente controlado pelo Santander Espanha e suas
subsidiarias consolidadas, incluindo o Santander Brasil.

Todas as referéncias aqui a "real", "reais" ou "R$" sdo ao real brasileiro, a moeda oficial do Brasil. Todas as referéncias
a "dolares dos EUA", "ddlares" ou "USS$" sdo referéncias ao dolar dos Estados Unidos (ou "EUA"). Todas as referéncias ao
"euro", "euros" ou "€" sdo referéncias a moeda legal comum dos Estados-Membros que participam da Unido Economica e
Monetaria Europeia. As referéncias a "CI$" s@o aos dolares das Ilhas Cayman. Referéncias a "£" s@o a libras esterlinas do
Reino Unido. Consulte o item 3. Principais Informagdes — A. Dados Financeiros Selecionados — Taxas de Cambio" para

informagoes sobre as taxas de cambio da moeda brasileira.

Apenas para conveniéncia do leitor, traduzimos alguns valores incluidos no "Item 3. Principais Informac¢des — A. Dados
Financeiros Selecionados" e em outras partes deste relatdrio anual, de reais para dolares dos EUA utilizando a taxa de cdmbio
informada pelo Banco Central do Brasil em 31 de dezembro de 2024, que era de R$ 6,1923 a USS$ 1,00, ou nas datas
indicadas (sujeito, em qualquer data aplicavel, aos ajustes de arredondamento). Nao fazemos nenhuma declaragdo de que os
valores em reais ou em dolar dos EUA realmente representam ou poderiam ter sido ou poderiam ser convertidos em délares
dos EUA as taxas indicadas, a qualquer taxa de cambio especifica ou de qualquer outra forma.

Certos valores incluidos neste relatorio anual foram sujeitos a ajustes de arredondamento. Assim, os nimeros mostrados
como totais em certas tabelas podem ndo ser uma soma aritmética dos niimeros que os precedem.

Demonstracdes Financeiras Consolidadas

Mantemos nossos livros e registros em reais, nossa moeda funcional ¢ a moeda de apresentagdo de nossas demonstragdes
financeiras consolidadas.

Este relatorio anual contém nossas demonstragdes financeiras consolidadas para os exercicios encerrados em 31 de
dezembro de 2024, 2023 e 2022. Tais demonstrag¢des financeiras consolidadas foram preparadas de acordo com o IFRS,
conforme emitidas pelo IASB (atualmente referenciado como "IFRS Accounting Standards") e as interpretacdes emitidas
pelo IFRS Interpretations Committee (anteriormente conhecido como International Financial Reporting Interpretations
Committee). Nossas demonstrac¢des financeiras consolidadas para os exercicios encerrados em 31 de dezembro de 2024, 2023
e 2022 foram auditadas pela PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes Ltda., uma empresa de auditoria publica
independente, cujo relatorio e opinido sem ressalvas estdo incluidos neste documento.

O IFRS difere em certos aspectos significativos em comparag@o com o U.S. GAAP. O IFRS também difere em certos
aspectos significativos em comparacdo com o BR GAAP. O Anexo I de nossas demonstragdes financeiras consolidadas
auditadas para os exercicios encerrados em 31 de dezembro de 2024, 2023 e 2022, incluidas neste documento, contém
informacoes relacionadas a determinadas diferengas entre as normas IFRS e BR GAAP.

Conforme exigido pelo Banco Central do Brasil e pela legislagdo brasileira, devemos preparar nossas demonstragdes
financeiras consolidadas de acordo com o IFRS. No entanto, também continuamos a preparar demonstragdes financeiras
estatutarias de acordo com o BR GAAP, conforme estabelecido por: (i) Lei das Sociedades por Agdes; (ii) do Conselho
Monetario Nacional, ou “CMN”; (iii) o Banco Central do Brasil, incluindo os relatorios regulatorios estabelecidos no Plano
Contabil das Instituigdes do Sistema Financeiro Nacional, (iv) a Comissao de Valores Mobiliarios, ou “CVM”, na medida em



que tais praticas ndo conflitem com as normas do Banco Central do Brasil; (v) o Comité de Pronunciamentos Contabeis, ou
“CPC”, na medida em que tais praticas sejam aprovadas pelo Banco Central do Brasil; (vi) o Conselho Nacional de Seguros
Privados; e (vii) a Superintendéncia de Seguros Privados, ou “SUSEP”, que é responsavel pela supervisdo e controle dos
mercados de seguros, previdéncia complementar aberta e capitalizagdo no Brasil. Consulte o item 4. Informagdes sobre a
Companhia — B. Visdo Geral do Negdocio — Regulamentagéo e Supervisdo — Outras Leis e Regulamentos Aplicaveis -
Requisitos de Auditoria" para obter informagdes adicionais.

Participacdo de Mercado e Outras Informacdes

Obtivemos os dados sobre mercado e posi¢do competitiva, incluindo previsdes de mercado, utilizados ao longo deste
relatorio anual a partir de pesquisas internas, de pesquisas de mercado, de informagdes publicamente disponiveis para o
publico e de publicagdes do setor. Esses dados sdo atualizados com as informagdes mais recentes disponiveis na data deste
relatorio anual. Fizemos essas declaragdes com base em informagdes de fontes de terceiros que acreditamos serem confiaveis,
tais como a Associagdo Brasileira das Entidades de Crédito Imobiliario ¢ Poupanca ou "ABECIP"; a Associagdo Brasileira de
Cartdes de Crédito e Servigos ou "ABECS"; a Associag@o Brasileira de Empresas de Leasing; a Associacdo Brasileira das
Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais ou "ANBIMA"; o Banco Central do Brasil; o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social ou "BNDES"; o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica ou "IBGE"; a Federagéo
Brasileira de Bancos ou "FEBRABAN"; a Federagdo Nacional de Previdéncia Privada e Vida; a Fundagdo Getulio Vargas ou
"FGV"; o Sistema de Informagdes do Banco Central; o SUSEP; ¢ a CVM, entre outros.

Calculo do Net Promoter Score

O Net Promoter Score, ou NPS, ¢ uma metodologia de pesquisa amplamente reconhecida utilizada para medir a
disposicdo dos clientes de recomendar uma empresa, seus produtos e seus servicos. Ele avalia a satisfagdo geral do cliente ¢ a
lealdade a marca. A pesquisa ¢ distribuida aos clientes em uma amostra aleatoria e representativa, medindo a satisfagdo em
uma escala de zero a 10. Um exemplo da pergunta da pesquisa é: "Quais sdo as chances de vocé recomendar o Santander a
um amigo ou parente? Por favor, responda em uma escala de zero a 10."

*  Respostas de nove ou dez sdo consideradas "promotores";
*  Respostas de sete ou oito sdo consideradas "neutras"; e
*  Respostas de seis ou menos sdo consideradas "detratoras".

Uma pontuacdo do NPS ¢ calculada pela porcentagem de promotores menos a porcentagem de detratores, utilizando
assim o total de respostas como base. Quanto maior o nimero, maior a medida da satisfagdo do cliente. A escala de
pontuagao pode variar de 100 pontos negativos para 100 pontos positivos. O calculo do NPS nao da peso aos clientes que nédo
responderam a pergunta da pesquisa. Para assegurar uma maior consisténcia na pontuagdo do NPS, aumentando o volume de
respostas e estendendo o periodo de observacao, avaliamos as pontuagdes utilizando um periodo de 90 dias. Essa abordagem
agrega todas as respostas ao longo de trés meses e recalcula a pontuagio, ajudando a minimizar os efeitos das flutuagdes
sazonais durante o periodo de avaliagdo.

Nossa pontuag@o no NPS, conforme calculada por nés, em dezembro de 2023 e dezembro de 2024, foi de 56,5 pontos e
61,8 pontos, respectivamente.

Defini¢oes
A menos que indicado de outra forma ou o contexto exija de outra forma, todas as referéncias a:
"ADRs" significa American Depositary Receipts representando ADSs.
"ADSs" significa American Depositary Shares.

"B3" significa B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao ou Bolsa de Valores de Sao Paulo.



"Brasil" significa Repiblica Federativa do Brasil e a frase "governo brasileiro" refere-se ao governo federal do Brasil.
”BR GAAP” significa os principios contabeis geralmente aceitos no Brasil.

"CMN" significa o Conselho Monetario Nacional. O CMN ¢ composto pelo Ministro da Fazenda do Brasil, pelo
Ministro de Estado do Planejamento e Or¢amento do Brasil e pelo Presidente do Banco Central do Brasil.

"CNSP" significa o Conselho Nacional de Seguros Privados.
"COPOM" significa o Comité de Politica Monetaria.

"CPC" significa o Comité de Pronunciamentos Contabeis.
“CSLL” significa a Contribui¢ao Social Sobre o Lucro Liquido.
"CVM" significa a Comiss@o de Valores Mobilidrios.

"ESG" ¢ um acrénimo para as palavras "ambiental", "social" e "governanga" (environmental, social e governance, em
inglés).

"Estados Unidos" ou "EUA" significa os Estados Unidos da América.
"Exchange Act" significa o U.S. Securities Exchange Act de 1934, conforme alterado.

“Getnet” significa Getnet Adquiréncia e Servicos para Meios de Pagamento S.A. e suas subsidiarias consolidadas.

"Grupo Santander" significa as operagdes mundiais do conglomerado Santander Espanha, como indiretamente
controlado pelo Santander Espanha e suas subsidiarias consolidadas, incluindo o Santander Brasil e a Getnet.

"IA" significa inteligéncia artificial.

"IBGC" significa o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa.

"IGP-M" significa o Indice Geral de Pregos - Mercado, calculado pelo FGV.

“IOF” significa o Imposto sobre Operag¢des Financeiras.

"IPCA" significa o indice de Pregos ao Consumidor — Amplo, calculado pelo IBGE.
“IRPJ” significa o Imposto sobre a Renda de Pessoas Juridicas.

“ISS” significa o Imposto Sobre Servi¢os de Qualquer Natureza.

”Lei das Sociedades por A¢des" significa a Lei Brasileira n°® 6.404/76, conforme alterada.
"LGPD" significa a Lei n° 13.709/2018 ou a Lei Geral de Prote¢do de Dados.
"NYSE" significa a Bolsa de Valores de Nova York (New York Stock Exchange).
"ONU" significa as Organizagdes das Nagdes Unidas.

"PIB" significa Produto Interno Bruto.

"PIX" significa o arranjo de pagamento instantdneo do Banco Central do Brasil.

"PMEs" significa Pequenas e Médias Empresas.



“PREVIC” significa Superintendéncia Nacional de Previdéncia Suplementar.

"Santander Espanha" significa o Banco Santander, S.A. e suas subsididrias consolidadas.
"Securities Act" significa a U.S. Securities Act de 1933, conforme alterada.

"SELIC" significa o Sistema Especial de Liquidagdo e Custddia, sistema destinado a custodia de valores mobiliarios
escriturais de emissdo do Tesouro Nacional e ao registro e liquidagdo de operacgdes envolvendo tais valores mobiliarios.

"SUSEP" significa a Superintendéncia de Seguros Privados.

"Taxa CDI" ¢ a taxa de deposito interbancario (Certificado de Deposito Interbancario), que é a taxa média diaria de
deposito interbancario no Brasil (no final de cada més e anualmente) para um determinado ano.

"TJLP" significa a Taxa de Juros de Longo Prazo, a taxa de juros aplicada pelo BNDES para financiamentos de longo
prazo (no final do periodo).

"U.S. GAAP" significa os principios contabeis geralmente aceitos nos Estados Unidos.



DECLARACOES SOBRE EVENTOS FUTUROS

Este relatorio anual contém estimativas e declaragdes futuras sujeitas a riscos e incertezas, principalmente no “Item 3.

Principais Informag¢des — D. Fatores de Risco", "Item 4. Informagdes sobre a Companhia — B. Visdo Geral do Negdcio" e

"Item 5. Revisdo e Perspectivas Operacionais ¢ Financeiras." Alguns dos assuntos discutidos a respeito de nossas operagoes

comerciais e desempenho financeiro incluem estimativas e declaragdes futuras de acordo com o significado do Private
Securities Litigation Reform Act dos Estados Unidos de 1995.

Nossas estimativas e declaragdes futuras se baseiam principalmente em nossas atuais expectativas e estimativas ou

projecdes de eventos e tendéncias futuras, que afetam ou podem afetar nossos negécios e resultados das operagdes. Embora

acreditemos que essas estimativas e declaragdes futuras sejam baseadas em premissas razoaveis, elas estdo sujeitas a certos

riscos e incertezas e sdo feitas com base nas das informagdes atualmente disponiveis para nés. Nossas estimativas e

declaragdes futuras podem ser influenciadas pelos seguintes fatores, entre outros:

condigdes econdmicas, politicas, sociais e de negdcios gerais no Brasil, incluindo o impacto do ambiente econémico
internacional atual e as condi¢des macroecondmicas atuais no Brasil;

exposi¢ao a varios tipos de riscos de inflagdo e taxa de juros, além dos esfor¢os do governo brasileiro para controlar
a inflac@o e as taxas de juros;

exposi¢ao a divida soberana do Brasil,

o efeito das flutuagdes das taxas de juros sobre nossas obrigacdes relativas aos fundos de previdéncia dos
colaboradores;

volatilidade da taxa de cambio;

deficiéncias de infraestrutura e forga de trabalho no Brasil;

desenvolvimentos econdmicos e percepcao de risco em outros paises, incluindo uma recessao global;
aumento da concorréncia e da consolidagdo no setor brasileiro de servigos financeiros;

ampla regulamentagdo do governo brasileiro e do Banco Central do Brasil, entre outros;

mudangas nos recolhimentos compulsorios;

mudangas nos impostos ou em outras avaliagdes fiscais;

perdas potenciais associadas a um aumento no nivel de empréstimos inadimplentes ou inadimpléncia por
contrapartes em outros tipos de instrumentos financeiros;

os efeitos da guerra em curso entre a Russia e a Ucrania ou a guerra no Oriente Médio nas condi¢des econdmicas e
comerciais gerais no Brasil, na América Latina e no mundo;

condicdes, regulamentos, metas e eventos relacionados ao clima;

a incerteza sobre o escopo das agdes que podem ser exigidas de nos, dos governos e de outros para atingir metas
relacionadas a assuntos climaticos, ambientais e sociais, assim como a natureza evolutiva da ciéncia subjacente e
dos padroes e regulamentos da industria e do governo; uma diminuicdo na taxa de crescimento de nossa carteira de
crédito;



*  potencial liquidagdo antecipada de nossa carteira de crédito e investimentos;

« aumento potencial em nosso custo de captagdo de recursos, particularmente com relagdo aos depdsitos de curto
prazo;

+ inadimpléncia ou um rebaixamento dos ratings da divida soberana do Brasil ou do nosso acionista controlador;
» restri¢des sobre a distribuicdo de dividendos aos detentores de nossas agdes e ADRs representando ADSs;
+ aceficécia das nossas politicas de gestdo de risco de crédito;

* nossa capacidade de gerenciar adequadamente os riscos de mercado e operacionais;

+  deterioracdo potencial no valor das garantias que asseguram nossa carteira de crédito;

*  mudangas nos pregos da energia;

+ falha de nos proteger adequadamente contra os riscos relacionados a seguranca cibernética;

* nossa dependéncia do funcionamento adequado dos sistemas de tecnologia da informagéo;

*  nossa capacidade de proteger dados pessoais;

*  nossa capacidade de nos proteger contra os riscos a seguranga cibernética;

* nossa capacidade de proteger nossa reputagio;

* nossa capacidade de detectar e prevenir a lavagem de dinheiro e outras atividades ilegais;

* nossa capacidade de gerenciar o crescimento das nossas operagdes;

* nossa capacidade de integrar aquisi¢des de maneira bem-sucedida e eficaz ou avaliar os riscos decorrentes das
aquisi¢des de ativos; e

*  outros fatores de risco, conforme estabelecido no “Item 3. Principais Informagdes — D. Fatores de Risco" neste
relatério anual.

"non "nons_snon " on "non "nn "n o n " on

As palavras "acreditar", "pode", "ira", "apontar", "estimar", "continuar", "antecipar", "pretender", "esperar", "prever",

"compromisso", "comprometer”, "foco", "compromisso" e palavras similares visam identificar estimativas e declaragdes
prospectivas. As estimativas e as declara¢des prospectivas devem ser precisas somente na data em que foram feitas, e ndo
assumimos nenhuma obrigago de atualizar ou revisar qualquer estimativa e/ou declaracdo prospectiva devido a novas
informagoes, eventos futuros ou outros fatores. As estimativas e as declaragdes prospectivas envolvem riscos e incertezas,
nao sdo garantias de desempenho futuro. Nossos resultados futuros podem diferir materialmente daqueles expressos nessas
estimativas e declaracoes futuras. Assim, vocé nao deve tomar nenhuma decisdo de investimento com base nessas estimativas

e declaragdes futuras.



PARTE I
ITEM 1. IDENTIFICACAO DOS CONSELHEIROS, ALTA ADMINISTRACAO E CONSULTORES
1A. Conselheiros e Alta Administracao
Nao aplicavel.
1B. Consultores
Nao aplicavel.
1C. Auditores
Nao aplicavel.
ITEM 2. ESTATISTICAS DA OFERTA E CRONOGRAMA PREVISTO
2A. Estatisticas da Oferta
Nao aplicavel.
2B. Método e Cronograma Esperado

Nao aplicavel.



ITEM 3. PRINCIPAIS INFORMACOES
3A. Informacdes Financeiras Selecionadas

As tabelas a seguir apresentam as informagdes financeiras selecionadas do Santander Brasil, em 31 de dezembro de 2024 e
2023, bem como para os exercicios encerrados em 31 de dezembro de 2024, 2023 e 2022, preparadas de acordo com o IFRS
emitido pelo IASB. Vide “Item 18 — Demonstrac¢des Financeiras”. Estas informagdes financeiras devem ser lidas em conjunto
com o “Item 5. Revisdo e Perspectivas Operacionais e Financeiras”, incluindo nossas demonstragdes financeiras auditadas e
consolidadas e as respectivas notas incluidas neste relatorio anual.

Dados da Demonstracao do Resultado do Exercicio

Exercicio encerrado em 31 de dezembro de

2024 2024 2023 2022
(em milhdes
de US$)(1) (em milhdes de RS)

Receitas com juros e similares 22.154 137.183 128.283 115.225

Despesa com juros e similares (13.001) (80.505) (81.399) (67.722)
Receita Liquida com Juros 9.153 56.679 46.884 47.503

Receita de instrumentos de patrimdnio 14 84 22 38

Receita de equivaléncia patrimonial 51 313 239 199

Receitas de tarifas e comissdes 3.822 23.665 22.455 21.238

Despesa de tarifas e comissoes (1.043) (6.460) (6.815) (6.362)
Ganhos (perdas) com ativos e passivos financeiros

(liquidos) (219) (1.359) 2.730 4.153

Varia¢oes cambiais (liquidas) 240 1.488 1.065 546

Outras despesas operacionais (liquidas) (105) (652) (716) (841)
Total de Receitas 11.911 73.757 65.864 66.475
Despesas Administrativas (3.297) (20.417) (19.563) (18.240)
Depreciacao e amortizagao (441) (2.731) (2.741) (2.586)
Provisdes (liquidas)(2) (742) (4.595) (4.424) (1.215)
Perdas com ativos financeiros (liquidas)(3) (4.600) (28.484) (28.008) (24.829)
Perdas com outros ativos (liquidas) 41) (252) (250) (161)
Resultado na alienagdo de ativos nao classificados

como ativos ndo correntes mantidos para venda 292 1.806 998 22

Resultado na alienagdo e despesas com ativos nao

circulantes mantidos para venda ndo classificados

como operagdes descontinuadas 17 106 45 109

Resultado Operacional Antes da Tributacio 3.099 19.190 11.922 19.575

Impostos sobre a renda (933) (5.776) (2.423) (5.235)




Lucro liquido Consolidado do Exercicio

Exercicio encerrado em 31 de dezembro de

2024 2023 2022
(em milhdes
de US$)(1) (em milhdes de RS)
2.166 13.414 9.499 14.339

(1) Traduzido para conveniéncia apenas usando a taxa de cdmbio de venda divulgada pelo Banco Central em 31 de
Dezembro de 2024 de reais para dolares dos EUA de R$6,1923 para US$1,00.

(2) Principalmente provisdes para riscos fiscais e obriga¢des legais, e processos judiciais e administrativos de processos
trabalhistas e civeis. Para obter mais informagdes, consulte as notas 21 e 22 de nossas demonstragdes financeiras

auditadas e consolidadas incluidas em outras partes deste relatorio anual.

(3) Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa menos recuperacdo de créditos baixados como prejuizo.

Informacdes sobre Lucros e Dividendos por Acio

Lucro Basico e Diluidos a cada 1.000 acdes
De operacgdes continuadas e descontinuadas (1)
Lucro basico por acdes (reais)

Agoes Ordinarias

Acdes Preferenciais

Lucros diluidos por acdes (reais)

Agoes Ordinarias

Acgoes Preferenciais

Lucro basico por agdes (Dolares dos EUA)(2)
Agdes Ordinarias

Acoes Preferenciais

Lucro diluidos por a¢des (Ddlares dos EUA)(2)
Agoes Ordinarias

Acgoes Preferenciais

Lucro de operacdes continuadas

Lucro basico por acées (reais)

Agoes Ordinarias

Agoes Preferenciais

Lucros diluidos por ac¢des (reais)

Agoes Ordinarias

Acdes Preferenciais

Lucro basico por agdes (Dolares dos EUA)(2)

Exercicio encerrado em 31 de dezembro de

2024 2023 2022
1.708,02 1.208,83 1.831,43
1.878,82 1.329,71 2.014,57
1.708,02 1.208,83 1.831,43
1.878,82 1.329,71 2.014,57

275,83 195,22 295,76
303,41 214,74 325,33
275,83 195,22 295,76
303,41 214,74 325,33
1.708,02 1.208,83 1.831,43
1.878,82 1.329,71 2.014,57
1.708,02 1.208,83 1.831,43
1.878,82 1.329,71 2.014,57



Agoes Ordinarias

Agoes Preferenciais

Lucro diluidos por agdes (Ddlares dos EUA)(2)
Agoes Ordinarias

Agoes Preferenciais

Dividendos e juros sobre o capital préoprio por 1.000 acdes (nao

diluido)

Agoes Ordinarias (reais)

Acgoes Preferenciais (reais)

Acgoes Ordinarias (Ddlares dos EUA)(2)
Agoes Preferenciais (Ddlares dos EUA)(2)

Média ponderada de agdes em circulagdo (em milhares) - basico

Agoes Ordinarias

Acdes Preferenciais

Meédia ponderada de a¢des em circulagdo (em milhares) - diluida

Agoes Ordinarias

Acoes Preferenciais

Exercicio encerrado em 31 de dezembro de

2024 2023 2022
275,83 195,22 295,76
303,41 214,74 325,33
275,83 195,22 295,76
303,41 214,74 325,33
766,78 794,10 1.035,69
853,45 873,51 1.139,27
123,83 128,24 167,25
137,82 141,06 183,98

3.799.003 3.795.082 3.787.533

3.660.144 3.656.223 3.648.674

3.799.003 3.795.082 3.787.533

3.660.144 3.656.223 3.648.674

(1) Os valores por agdo refletem os efeitos da emissdo de a¢des bonificadas e grupamento de agdes para cada periodo

apresentado.

(2) Traduzido para conveniéncia apenas usando a taxa de cdmbio de venda divulgada pelo Banco Central em 31 de
Dezembro de 2024 de reais para dolares dos EUA de R$6,1923 para US$1,00.

Dados do Balanco Patrimonial

Ativos
Disponibilidades

Ativos Financeiros Mensurados ao Valor Justo no
Resultado

Ativos Financeiros Mensurados ao Valor Justo por
Meio de Outros Resultados Abrangentes

Ativos Financeiros Mensurados ao Custo Amortizado
Derivativos Utilizados como Hedge Accounting

Ativos ndo Circulantes Mantidos para Venda

Em 31 de dezembro de

2024 2024 2023 2022
(em milhdes

de USS$)(1) (em milhdes de R$)

5.989 37.084 23.123 22.003

37.305 231.002 208.922 145.515

14.870 92.079 59.052 55.426

124.077 768.325 723.710 663.824

5 30 25 1.741

168 1.042 914 699



Participagdes em Coligadas e Controle em Conjunto
Ativos Fiscais

Outros Ativos

Ativo Imobilizado

Ativo Intangivel

Total do Ativo

Ativos totais médios*

Passivos

Passivos Financeiros Mensurados ao Valor Justo no
Resultado

Passivos Financeiros Mensurados ao Custo
Amortizado

Depositos de Instituicdes de Crédito

Depositos de Clientes

Obrigagoes por Titulos e Valores Mobiliarios (2)
Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital
Outros Passivos Financeiros

Derivativos Utilizados como Hedge Accounting
Provisdes (3)

Passivos Fiscais

Outras Obrigagdes

Total do Passivo

Patrimonio Liquido

Outros Resultados Abrangentes

Participagdo ndo-controladoras

Patriménio Liquido Atribuivel ao Controlador
Total do Passivo e Patrimonio Liquido

Média passivos remunerados(*)

Patrimonio liquido total médio(*)

Em 31 de dezembro de

2024 2024 2023 2022
(em milhdes
de US$)(1) (em milhdes de R$)

588 3.640 1.610 1.728
9.656 59.790 52.839 46.446
1.123 6.955 5.997 8.275

972 6.022 7.086 8.191
5.301 32.827 32.376 31.603

200.054 1.238.797 1.115.653 985.451
191.404 1.185.228 1.059.806 967.041
13.359 82.723 49.581 49.668
161.746 1.001.581 910.551 795.284
25.607 158.565 118.512 116.079
97.713 605.068 583.221 489.953
21.903 135.633 124.397 107.121
3.737 23.138 19.627 19.538
12.786 79.177 64.794 62.593
21 130 1.177 -
1.773 10.977 11.474 9.115
1.643 10.175 9.000 7.811
2.161 13.384 19.014 12.892
180.703 1.118.970 1.000.796 874.771
20.380 126.199 118.421 114.669
(1.083) (6.708) (3.968) (4.486)
54 335 403 497
19.351 119.827 114.856 110.680
200.054 1.238.797 1.115.653 985.451
137.154 849.299 758.913 673.056
19.357 119.862 112.249 107.613

(*) Os dados do balango patrimonial médio anual foram calculados com base na média dos saldos mensais em 13 datas: em

31 de dezembro do exercicio anterior e para cada saldo de més encerrado dos 12 meses subsequentes.

(1) Traduzido para conveniéncia apenas usando a taxa de cambio de venda divulgada pelo Banco Central em 31 de
Dezembro de 2024 de reais para dolares dos EUA de R$6,1923 para US$1,00.



(2) No exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, revisamos a definigdo de titulos de divida negociaveis para incluir os
itens de linha “Passivos financeiros mensurados pelo valor justo em receita mantida para negociagao” e “Passivos
financeiros pelo custo amortizado”, em vez de incluir apenas “Passivos financeiros pelo custo amortizado”. Os valores
apresentados em 31 de dezembro de 2024, 2023 e 2022 refletem essa alteracao.

(3) Principalmente provisdes para riscos fiscais e obriga¢des legais, processos judiciais e administrativos de processos

trabalhistas e civeis.

Indices Consolidados Selecionados

A partir de e para o exercicio findo em 31 de
dezembro de

2024 2023 2022

(%)
Rentabilidade e desempenho
Retorno sobre ativos totais médios (*) 1,1 0,9 1,6
Qualidade dos Ativos

Ativos ndo recuperaveis como porcentagem de empréstimos a
adiantamentos a clientes (bruto)(1) 7,0 7,2 7,5

Ativos ndo recuperaveis como porcentagem do total de ativos(1) 34 3,6 4,0

Perdas por reducdo ao valor recuperavel para clientes como
porcentagem de ativos ndo recuperaveis (1) 79,5 84,1 86,7

Perdas por redugao de valor recuperavel, incluindo instrumentos de

divida contabilizados como ativos financeiros mensurados ao custo

amortizado, para clientes como porcentagem dos ativos ndo

recuperaveis(1) 84,4 88,1 89,7

Perdas por reduc@o ao valor recuperavel para clientes como
porcentagem de empréstimos ¢ adiantamentos a clientes (bruto) 5,6 6,1 6,5

Perdas por reducdo de valor recuperavel incluindo instrumentos de

divida contabilizados como ativos financeiros mensurados ao custo

amortizado, a clientes como uma porcentagem de empréstimos e

adiantamentos a clientes (bruto) 5,9 6,4 6,7

Ativos ndo reconhecidos como porcentagem de empréstimos e
adiantamentos a clientes (bruto) 4.6 5,4 3,7

Ativos ndo recuperaveis como porcentagem do patrimonio liquido(1) 353 34,7 35,4
Adequacio de capital

Indice de adequagio de capital de Basileia (2) 14,3 14,5 13,9
Eficiéncia

Indice de eficiéncia(3) 27,7 29,7 27,4




(*) O balango patrimonial anual médio foi calculado com base na média dos saldos mensais em 13 datas: a partir de 31 de
dezembro do exercicio anterior e para cada saldo de més encerrado dos 12 meses subsequentes.

(1) Os ativos ndo recuperaveis incluem todos os empréstimos e adiantamentos vencidos ha mais de 90 dias e outros créditos
de cobranga duvidosa. Para mais informagdes, consulte o “Item 4. Informagdes sobre a Companhia — B. Visdo Geral do
Negocio — Informagdes Estatisticas Selecionadas — Provisdo para Perdas com Empréstimos”.

(2) O indice de adequag@o de capital da Basileia ¢ medido de acordo com as normas do Banco Central.

(3) O indice de eficiéncia ¢ apurado dividindo-se as despesas administrativas pelo total da receita.

Consulte também “Item 4. Informacgdes sobre a Companhia — B. Visdo Geral do Negocio — Informagdes Estatisticas
Selecionadas — Indices de Crédito Selecionados.”

Indices Consolidados Selecionados, Incluindo Indices nio GAAP

2024 2023 2022
(%)

Rentabilidade e desempenho
Margem liquida de juros (1) 53 4,9 53
Retorno sobre o patriménio liquido médio (2) 11,2 8,5 13,3
Retorno ajustado sobre patriménio liquido médio (2) 14,6 11,3 18,0
Patrimoénio liquido médio como porcentagem dos ativos totais médios
) 10,1 10,6 11,1
Patrimonio liquido médio, excluindo o agio, como uma porcentagem
dos ativos totais médios, excluindo agio (2)(*) 7,9 8,2 8,5
Qualidade do ativo
Ativos ndo recuperaveis como porcentagem da exposi¢ao ao risco de
crédito (3) 5,6 5,5 5,9
Ativos ndo recuperaveis como porcentagem do patriménio liquido,
excluindo agio (2)(3) 46,0 45,8 47,4
Liquidez
Empréstimos e adiantamentos a clientes, liquidos como porcentagem
do total de captacdes(4) 61,1 60,8 66,2
Indice de eficiéncia 27,7 29,7 27,4

(*) O balango patrimonial anual médio foi calculado com base na média dos saldos mensais em 13 datas: em 31 de
dezembro do exercicio anterior e para cada saldo de més encerrado dos 12 meses subsequentes.

(1) “Margem liquida de juros” ¢ definida como a receita liquida de juros (incluindo dividendos sobre agdes) dividida pela
média dos ativos remunerados.

(2) “Retorno ajustado sobre o patriménio liquido médio”, “Patriménio liquido médio excluindo agio como uma
porcentagem da média total de ativos excluindo agio” e “Ativos ndo recuperaveis como porcentagem do patrimonio
liquido excluindo agio” sdo medidas financeiras ndo GAAP que ajustam o “Retorno sobre o patrimonio liquido médio”,
o “Patrimonio liquido médio como uma porcentagem da média total de ativos excluindo 4gio” e os “Ativos nao

recuperaveis como uma porcentagem do patrimonio liquido” para excluir o 4gio decorrente de aquisi¢des realizadas em



periodos de relatorios anteriores, conforme discutido mais detalhadamente na nota 13 as nossas demonstra¢des
financeiras auditadas e consolidadas incluidas em outras partes deste relatdrio anual. Nosso célculo dessas medidas
financeiras ndo GAAP pode diferir do calculo de medidas com titulos semelhantes usadas por outras companhias.
Acreditamos que essas medidas financeiras que ndo estdo de acordo com o GAAP complementam as informacdes de
GAAP fornecidas aos investidores em relagdo ao impacto substancial do agio decorrente de aquisigdes realizadas em
periodos de reporte anteriores. Dessa forma, acreditamos que as medidas financeiras ndo GAAP apresentadas serdo
uteis para os investidores. A limitagdo associada a exclusdo do agio do patrimonio liquido tem o efeito de excluir uma
parcela do investimento total em nossos ativos. Compensamos essas limitagdes considerando também o patrimdnio
liquido incluindo agio. Para uma reconciliagdo de nossos indices selecionados, consulte “— Reconciliagdo de Medidas e
Indices Ndao GAAP com as Medidas Financeiras IFRS diretamente comparéaveis”.

(3) Exposi¢do ao risco de Crédito ¢ a soma dos valores de empréstimos e adiantamentos a clientes (incluindo ativos ndo
recuperaveis) ao custo amortizado, garantias e titulos privados (titulos emitidos por entidades ndo governamentais).
Incluimos informagdes fora do balango patrimonial nessa medida para melhor demonstrar nosso risco de crédito total
gerenciado. A reconciliagdo da exposi¢@o ao risco de crédito com a medida IFRS mais comparavel ¢ divulgada na tabela
de medidas financeiras ndo GAAP apresentada imediatamente apds essas notas.

(4) O total de captagdes € a soma dos passivos financeiros ao custo amortizado e dos passivos financeiros ao valor justo
sobre a receita mantida para negociagdo, excluindo outros passivos financeiros. Para uma discriminacao dos
componentes da captagdo total, consulte “Item 5. Revisdo e Perspectivas Operacionais e Financeiras — B. Liquidez e
Recursos de Capital — Liquidez e Captacdo™.

Consulte também “Item 4. Informagdes sobre a Companhia — B. Visdo Geral do Negocio — Informagoes Estatisticas
Selecionadas — Indices de Crédito Selecionados.”

Reconciliaciio de Medidas e indices nio GAAP com as Medidas Financeiras IFRS Diretamente Comparaveis
Reconciliacio de Medidas e Indices nio GAAP com as Medidas Financeiras IFRS Diretamente Compardveis

As informagdes na tabela abaixo apresentam o calculo de medidas financeiras especificadas nio GAAP com as medidas
financeiras IFRS mais diretamente comparaveis. Nosso calculo dessas medidas financeiras ndo GAAP pode diferir do calculo
de medidas com titulos semelhantes usados por outras companhias. Acreditamos que essas medidas financeiras ndo GAAP
complementam as informagdes GAAP fornecidas aos investidores com relagdo ao impacto substancial do agio decorrente de
aquisic¢des realizadas em periodos de relatorios anteriores e a importancia de outros fatores que afetam o patrimoénio liquido e
os indices relacionados, conforme discutido mais detalhadamente no “Item 4. Informagdes sobre a Companhia — A. Historia
e Desenvolvimento da Companhia — Eventos Importantes™ e na nota 13 as nossas demonstragdes financeiras auditadas e
consolidadas incluidas em outras partes deste relatorio anual. A limitagdo associada a exclusdo do agio do patriménio liquido
tem o efeito de excluir uma parcela do investimento total em nossos ativos. Compensamos essas limita¢cdes considerando
também o patrimoénio liquido incluindo &gio, conforme definido nas tabelas acima. Dessa forma, embora acreditemos que as
medidas financeiras ndo GAAP apresentadas sejam uteis para os investidores ¢ apoiem a sua analise, as medidas financeiras
ndo GAAP t€m limitagdes importantes como ferramentas analiticas, de forma que os investidores ndo deverem considera-las
isoladamente ou como substitutos para a analise dos nossos resultados, conforme reportado nas medidas GAAP, incluindo
IFRS.
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A partir de e para o exercicio encerrado em 31 de

Reconciliaciio de indices nio GAAP Com as

dezembro de

Medidas Financeiras IFRS Mais Diretamente Comparaveis 2024

2023

2022

(em milhdes de R$, a menos que indicado de

Retorno sobre o patrimonio liquido médio:

Lucro liquido consolidado do periodo 13.414
Patrimonio liquido médio (*) 119.862
Retorno sobre o patrimonio liquido médio (*) 11,2%

Retorno ajustado sobre o patrimonio liquido médio (*):

Lucro Liquido consolidado do periodo 13.414
Patrimonio liquido médio (*) 119.862
Agio médio (*) 28.031
Patrimonio liquido médio, excluindo agio (*) 91.831
Retorno ajustado sobre o patriménio liquido médio (*) 14,6%

Patriménio liquido médio como porcentagem dos ativos totais

médios (*):

Patrimonio liquido médio (*) 119.862

Ativos totais médios (*) 1.185.228

Patrimonio liquido médio como porcentagem dos ativos totais médios

@) 10,1%

Patriménio liquido médio, excluindo o agio como uma
porcentagem dos ativos totais médios, excluindo o agio (2)(*):

Patrimonio liquido médio (*) 119.862
Agio médio (*) 28.031
Patrimonio liquido médio, excluindo agio (*) 91.831
Ativos totais médios (*) 1.185.228
Agio médio (*) 28.031
Ativo total médio excluindo agio (*) 1.157.197

Patrimonio liquido médio, excluindo o agio como uma porcentagem
dos ativos totais médios, excluindo agio (*) 7,9%

Ativos nio recuperaveis como porcentagem do patrimonio liquido:

Ativos ndo recuperaveis 42.242
Patrimonio liquido 119.827
Ativos ndo recuperaveis como porcentagem do patrimonio liquido 35,3%

Ativos nio recuperaveis como porcentagem do patrimonio liquido,
excluindo agio:

Ativos ndo recuperaveis 42.242
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outra forma)

9.499
112.249
8,5%

9.499
112.249
27.868
84.381
11,3%

112.249
1.059.806

10,6%

112.249
27.868
84.381

1.059.806
27.868
1.031.938

8,2%
39.887

114.856
34,7%

39.887

14.339
107.613
13,3%

14.339
107.613
27.928
79.685
18,0%

107.613
967.041

111,3%

107.613
27.928
79.685

967.041
27.928

939.113

8,5%

39.224

110.680
35,4%

39.224



A partir de e para o exercicio encerrado em 31 de
Reconciliaciio de indices nio GAAP Com as dezembro de

Medidas Financeiras IFRS Mais Diretamente Comparaveis 2024 2023 2022

(em milhdes de R$, a menos que indicado de
outra forma)

Patrimoénio liquido 119.827 114.856 110.680

Agio 27.893 27.853 27.889

Patrimonio liquido, excluindo agio 91.934 87.004 82.791

Ativos ndo recuperaveis como porcentagem do patrimonio liquido,

excluindo agio 45,9% 45,8% 47,4%
Ativos nio recuperaveis como porcentagem de empréstimos e

recebiveis:

Empréstimos e adiantamentos a clientes, brutos 599.688 551.536 524.655

Ativos ndo recuperaveis 42.242 39.887 39.224

Ativos ndo recuperaveis como porcentagem de empréstimos e

recebiveis 7,0% 7,2% 7,5%
Exposicio ao risco de crédito:

Empréstimos e adiantamentos a clientes, brutos 599.688 551.536 524.655

Garantias 64.388 65.671 57.379

Titulos de divida 86.281 102.673 82.503

Exposigdo ao risco de crédito (1) 750.357 719.881 664.537

Ativos nao recuperaveis como porcentagem de exposicao ao risco
de crédito:

Ativos ndo recuperaveis 42.242 39.887 39.224
Exposi¢ao ao risco de crédito (1) 750.357 719.881 664.537
Ativos ndo recuperaveis a exposicao ao risco de crédito 5,6% 5,5% 5,9%

Empréstimos e adiantamentos a clientes, liquidos como uma
porcentagem do total de captacoes:

Empréstimos e adiantamentos a clientes, brutos 599.688 551.536 524.655
Perdas por reducéo ao valor recuperavel (2) (33.598) (33.559) (34.025)
Total de captacdes (3) 926.450 851.743 741.613

Empréstimos e adiantamentos a clientes, liquidos como uma
porcentagem do total de captacdes (3) 61,1% 60,8% 66,2%

(*) Os dados do balango patrimonial médio anual foram calculados com base na média dos saldos mensais em 13 datas: em
31 de dezembro do exercicio anterior e para cada saldo do més encerrado dos 12 meses subsequentes.

(1) A exposicdo ao risco de crédito é a soma dos montantes de empréstimos e adiantamentos a clientes (incluindo ativos
ndo recuperaveis) ao custo amortizado, garantias e titulos privados (titulos emitidos por entidades ndo governamentais).
Incluimos informagdes fora do balanco patrimonial nessa medida para melhor demonstrar a totalidade do nosso risco de
crédito gerido.
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(2) Provisdo para perdas por redugdo ao valor recuperavel de empréstimos e adiantamentos a clientes.

(3) O total de captagdes ¢ a soma dos passivos financeiros ao custo amortizado e dos passivos financeiros ao valor justo
sobre a receita mantida para negociagdo, excluindo outros passivos financeiros.

3B. Capitalizacio e Endividamento
Nao aplicavel.

3C. Razdes da Oferta e Uso de Recursos
Nao aplicavel.

3D. Fatores de Risco

Esta se¢@o resume as discussdes mais detalhadas contidas em outras partes deste relatdrio anual. Leia atentamente e
considere os riscos mencionados abaixo, juntamente com as demais informagdes incluidas neste relatdrio anual no
Formulario 20-F. Os riscos descritos abaixo no sdo os Gnicos que enfrentamos. Riscos adicionais que atualmente ndo
consideramos relevantes, ou dos quais ndo temos conhecimento no momento, também poder@o nos afetar. Nosso negocio,
nossos resultados operacionais ou nossa condi¢do financeira poderdo ser impactados caso algum desses riscos se concretize e,
como resultado, o prego de mercado de nossas Units e de nossos ADRs podem ser afetados.

Resumo dos Fatores de Risco
Resumo dos riscos relacionados ao Brasil e as condi¢does macroeconomicas e politicas no Brasil e no mundo

* O governo brasileiro exerce influéncia significativa sobre a economia brasileira. As estratégias de gestao
macroecondmica do governo brasileiro, bem como novas regras de condi¢des politicas e econdmicas, poderdo nos
afetar negativamente e o prego de negociagdo de nossas acdes.

* Ainflagdo, os esforcos do governo para controlar a inflagdo e as alteragdes nas taxas de juros podem prejudicar o
crescimento da economia brasileira e podem ter um efeito adverso sobre nos.

*  Aexposicdo a divida do governo federal brasileiro pode ter um efeito adverso relevante sobre nos.

*  Flutuagdes nas taxas de juros e outros fatores podem afetar as nossas obrigagdes relacionadas aos fundos de
previdéncia legados dos colaboradores.

* Avolatilidade da taxa de cambio pode ter efeito relevante adverso sobre a economia brasileira e sobre a companhia.

* Infraestrutura, deficiéncia de for¢a de trabalho e outros fatores no Brasil podem impactar o crescimento econdmico e
podem ter um efeito adverso relevante sobre nds.

* Ainterrupg¢do ou volatilidade nos mercados financeiros e de crédito globais, inclusive como resultado da guerra em
curso entre a Russia e a Ucrania e a guerra no Oriente Médio, podem afetar adversamente o ambiente financeiro e
econdmico no Brasil, o que pode ter um efeito adverso relevante sobre nos.

Resumo dos riscos relacionados ao setor brasileiro de servicos financeiros e ao nosso negocio

* O forte ambiente competitivo no mercado de servigos financeiros brasileiro pode nos afetar adversamente, incluindo
nossas perspectivas de negocios.
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Podemos nédo ser capazes de detectar ou prevenir a lavagem de dinheiro e outras atividades criminosas de forma
completa ou oportuna, o que pode nos expor a responsabilidades adicionais e ter um efeito adverso relevante sobre
nos.

Os riscos sociais e ambientais podem ter um efeito adverso relevante sobre nos.

Adicionalmente, as mudangas climaticas podem criar riscos de transigdo, riscos fisicos e outros riscos que podem
nos afetar adversamente.

Estamos sujeitos a uma supervisdo crescente ¢ as regulamentacdes das leis de protegdo de dados. A falha na protegdo
de informagdes pessoais pode nos afetar adversamente.

Estamos expostos ao risco de perda proveniente de processos judiciais e regulatorios.

Os controles e procedimentos de divulgagdo sobre relatdrios financeiros e ndo financeiros podem nao impedir ou
detectar todos os erros ou atos de fraude.

Alteragdes em impostos e outros langamentos fiscais podem ter um efeito negativo sobre nds. Além disso, estamos
sujeitos a revisdo pelas autoridades fiscais, de forma que uma interpretag@o incorreta por nos das normas e leis
fiscais pode ter um efeito adverso relevante sobre nos.

Nossas carteiras de crédito e investimentos estdo sujeitas a risco de liquidag@o antecipada, o que pode ter um efeito
adverso relevante para nos.

Além disso, a qualidade de crédito de nossa carteira de crédito pode se deteriorar e nossas reservas para perdas com
empréstimos podem ser insuficientes para cobrir nossas perdas com empréstimos, o que poderia ter um efeito
adverso relevante para nos.

Os riscos de liquidez e de captagdo sdo inerentes a0 nosso negocio e, como as nossas principais fontes de recursos
sdo depositos de curto prazo, uma escassez repentina de recursos pode causar um aumento nos custos de captagio e
um efeito adverso nas nossas receitas € nos nossos niveis financeiros.

O valor das garantias que asseguram nossos empréstimos pode nao ser suficiente, e podemos nao conseguir manter o
valor total das garantias que asseguram nossa carteira de crédito.

Podemos enfrentar desafios significativos na obteng@o do valor das garantias em relagdo a empréstimos
inadimplentes.

A falha em implementar e continuar a melhorar nossas politicas, procedimentos e métodos de gestdo de risco,
incluindo nosso sistema de gestdo de risco de crédito, pode nos afetar material e adversamente, de forma que
poderemos ficar expostos a riscos ndo identificados ou imprevistos.

A falha em nos proteger adequadamente contra riscos relacionados a seguranga cibernética pode nos afetar material
e adversamente.

A nossa atividade depende de forma significativa do bom funcionamento dos sistemas de tecnologia da informagéo.
Também estamos sujeitos a uma supervisio crescente e ao regulamento que rege os riscos de seguranga cibernética.

Utilizamos inteligéncia artificial, o que pode nos expor a responsabilidades ou afetar adversamente nossos negocios.

Estamos sujeitos ao risco de contraparte em nossos negocios.
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*  Nossos resultados financeiros estdo constantemente expostos a riscos de mercado. Estamos sujeitos a flutuagdes nas
taxas de juros e outras variaveis de mercado, o que pode nos afetar de forma relevante e adversa.

*  Conduzimos transa¢des com partes relacionadas que outros podem ndo considerar como sendo realizadas em bases
comutativas.

* O surto de doengas altamente contagiosas ou outras emergéncias de satide publica podem impactar material e
adversamente nos nossos negocios, nossa condigdo financeira, nossa liquidez e nossos resultados operacionais.

Resumo dos riscos relacionados ao nosso Acionista Controlador, as nossas Units e aos American Depositary Receipts
(ADRs)

*  Nosso acionista controlador final tem grande influéncia sobre nossos negocios e seus interesses podem entrar em
conflito com 0s nossos.

* Nossa condi¢do de companhia controlada e emissora privada estrangeira nos isenta de algumas normas de
governanga corporativa da NYSE, limitando as protegdes concedidas aos investidores. Além disso, a nossa
divulgacdo corporativa pode diferir da divulgacao regularmente publicada por emissores de valores mobilidrios em
outros paises, incluindo os Estados Unidos.

* Aliquidez e o prego dos mercados das Units e dos ADRs podem ser adversamente afetados pelo cancelamento de
Units ou pela venda substancial de Units e agdes no mercado, ou pela relativa volatilidade e liquidez limitada dos
mercados de capitais brasileiros.

* Avolatilidade relativa ¢ a liquidez limitada dos mercados de capitais brasileiro podem afetar negativamente a
liquidez e os precos de mercado de Units e ADRs.

*  Os detentores de nossas Units e ADRs podem néo receber quaisquer dividendos ou juros sobre o capital proprio.
Eles também podem ndo conseguir exercer seus direitos de preferéncia com relagdo as nossas Units subjacentes aos
ADRs e podem ter dificuldade em exercer direitos de voto em nossas assembleias de acionistas.

*  Os investidores podem ter dificuldade em impor responsabilidades civis contra nds ou contra nossos conselheiros ou
diretores. Além disso, as decisdes dos tribunais brasileiros com relagdo as nossas Units ou ADRs serdo pagas
somente em reais.

*  Os detentores de ADRs podem estar sujeitos ao imposto de renda brasileiro sobre ganhos de capital provenientes das
vendas de ADRs. Além disso, caso os ADRs sejam trocados por suas Units subjacentes, pode perder vantagens
fiscais brasileiras e a capacidade de remeter moeda estrangeira para o exterior.

Riscos relacionados ao Brasil e as condigdes macroecondmicas e politicas no Brasil e no mundo

O governo brasileiro exerce influéncia significativa sobre a economia brasileira. As estratégias de gestio
macroecondémica do governo brasileiro, novas regras, bem como condigoes politicas e econémicas, podem nos afetar
adversamente, bem como o pre¢o de negociacio de nossos valores mobilidrios.

Nos e o prego de negociagdo de nossos valores mobilidrios podem ser adversamente afetados por alteragdes em politicas,
leis ou regulamentos nos niveis federal, estadual e municipal que envolvam ou afetem fatores como:

*  taxas de juros;

«  volatilidade da moeda;
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* inflagdo;

*  recolhimentos compulsorios;

*  requisitos de capital;

* liquidez do mercado de capitais e de crédito;

* empréstimos inadimplentes;

+  politicas fiscais;

»  estrutura regulatoria que rege a nosso setor;

*  controles cambiais e restri¢gdes de remessas ao exterior; e

*  outros desdobramentos politicos, sociais ¢ econdmicos no Brasil ou que afetem o pais.

No passado, o governo brasileiro interveio na economia e, na ocasido, fez mudancas significativas em politicas e
regulamentagdes, incluindo, entre outros, mudangas em regulamentagdes, controles de pregos, controles de capital, mudangas
no regime de cambio e limitagdes sobre importagdo, que afetaram os pregos de ativos brasileiros. Recentemente, o governo
brasileiro e o Congresso Brasileiro adotaram medidas importantes, como mudangas nas politicas fiscais e restrigdes que
afetaram e poderdo afetar o pre¢o dos nossos valores mobilidrios.

A incerteza sobre se o governo brasileiro continuara a implementar mudancas na politica ou regulamentacio e, sobre
quaisquer das mudangas propostas implementadas, cria-se uma instabilidade na economia brasileira, aumentando a
volatilidade dos mercados de capitais brasileiro, o que pode ter um efeito adverso sobre nds e nossos valores mobiliarios.
Como resultado, os precos dos ativos financeiros brasileiros experimentaram um alto nivel de volatilidade em 2024 ¢ em
2025 até a data deste relatorio anual. Nao podemos garantir que os mercados de capitais brasileiros ndo experimentarao
volatilidade significativa no futuro. Os desdobramentos politicos e econémicos no Brasil também podem afetar os negocios
do setor financeiro brasileiro.

Nao somos capazes de estimar totalmente o impacto dos desdobramentos politicos e macroecondmicos globais e
brasileiros e das mudangas na politica regulatdria econdmica em nossos negocios e nossas atividades de crédito, nem somos
capazes de prever como as medidas atuais ou futuras implementadas pelos responsaveis pelas politicas regulatdrias podem
impactar nossos negocios. Embora a administragdo em exercicio tenha apresentado suas iniciativas prioritarias para 2025 e
2026, ha um nivel consideravel de incerteza em relagdo as medidas economicas futuras que podem ser implementadas e
como elas podem afetar a economia, nossos negocios ou nosso desempenho financeiro. Quaisquer mudangas nas exigéncias
regulatdrias de capital para crédito, recolhimentos compulsoérios ou regulamentacdes de produtos e servigos, entre outros,
podem afetar adversamente nossos negocios.

O ambiente politico no Brasil pode afetar adversamente a economia e os niveis de investimento do Brasil e ter um efeito
adverso relevante sobre nés.

O ambiente politico do Brasil influenciou historicamente, e continua a influenciar, o desempenho da economia do pais,
impactando a confianga dos investidores e do publico em geral, o que resultou na desaceleragdo econdmica e no aumento da
volatilidade nos valores mobiliarios emitidos pelas companhias brasileiras.

Conforme mencionado, existem incertezas em relagdo as politicas a serem seguidas pelo governo em exercicio, a
capacidade desta administragdo de continuar a implementar politicas e reformas, bem como a percepgao externa da economia
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brasileira e do ambiente politico, as quais poderdo negativamente afetar os nossos negocios e o preco de nossos valores
mobiliarios. Além disso, embora a reforma tributaria sobre impostos incidentes sobre o consumo tenha sido aprovada pelo
Congresso Nacional em 2023, ela continua a exigir a adogdo de uma regulamentagdo subordinada e a aprovagéo de legislagéo
adicional pelos legisladores em 2025 para ser totalmente implementada pelo governo brasileiro. Uma nova rodada de
reformas tributarias focada no imposto de renda também devera ser apresentada ao Congresso Brasileiro pelo governo
brasileiro em 2025. A principal medida anunciada visa a isentar do imposto de renda as pessoas que ganham menos de
R$5.000 por més, embora nao esteja claro a partir dos dados desse relatorio anual como o governo brasileiro pretende
financiar essa medida. A revogacao da isen¢ao de imposto de renda sobre o pagamento de dividendos podera ser incluida
como alternativa, o que, se promulgada, aumentara as despesas fiscais associadas a qualquer dividendo ou distribui¢ao por
companbhias brasileiras e pode impactar nossa capacidade de receber dividendos futuros ou distribui¢cdes em dinheiro,
liquidas de impostos de nossas subsidiarias. A expectativa é que o atual governo prossiga com a reforma do imposto de renda
aprovada em 2025, juntamente com outras reformas econémicas. Quaisquer novas politicas ou alteracdes nas politicas atuais
podem ter um efeito relevante adverso sobre nos.

Além disso, as despesas do Governo Federal brasileiro levaram historicamente a déficits fiscais em nivel federal,
resultando em sete anos consecutivos de déficits entre 2014 e 2020. No entanto, o Governo Federal brasileiro registrou um
excedente orgamental em 2022, devido em parte ao aumento dos precos das commodities ¢ a inflagdo mais elevada. Em 2023,
a medida que os precos das commodities se estabilizaram, a inflagdo recuou e as atividades ciclicas desaceleraram, tendo a
receita do governo também diminuido, enquanto as despesas continuaram a subir, resultando em um déficit orgamentario. Em
2024, embora as receitas fiscais totais em nivel federal tenham aumentado 9,6% em comparagdo com 2023 (em termos
ajustados pela inflagdo) como resultado de medidas nesse sentido aprovadas no final de 2023, as despesas publicas
continuaram a aumentar mais rapidamente, e o Brasil registrou outro déficit orgamental no periodo. O governo brasileiro
continua a enfrentar um ambiente fiscal desafiador, apesar da aprovagdo de um novo quadro fiscal em 2023. Da mesma
forma, os governos dos estados constituintes do Brasil estdo enfrentando desafios fiscais devido aos elevados encargos da
divida, ao declinio das receitas, as despesas inflexiveis, aos extensos programas federais de alivio econdmico e aos esfor¢os
para enfrentar os impactos das enchentes do inicio de 2024 no Rio Grande do Sul.

As incertezas quanto a implementag@o da agenda do governo brasileiro, considerando o cendrio para 2025 (conclusdo da
reforma fiscal sobre o consumo, aprovagdo de medidas para contengdo de despesas publicas, avaliagdo de mudangas nas
regras do imposto de renda, relacionamento entre os poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, interagdes entre os
principais partidos politicos e classificacdo de aprovagdo da administragdo em exercicio) e as mudangas relacionadas as
politicas monetarias, fiscais e previdenciarias podem afetar a economia brasileira. Quaisquer desses desdobramentos podem
contribuir para a instabilidade econémica no Brasil e aumentar a volatilidade dos valores mobiliarios emitidos pelas
companbhias brasileiras, incluindo nossos valores mobiliarios.

A inflacdo, os esforcos do governo para controlar a inflagdo e as mudancas nas taxas de juros podem prejudicar o
crescimento da economia brasileira e podem ter um efeito adverso sobre nds.

As medidas do governo para conter a inflagdo e a especulacdo relacionada a possiveis medidas relativas a inflagao
podem contribuir significativamente para a incerteza em relagdo a economia brasileira e enfraquecer a confianga dos
investidores no Brasil. Em particular, a inflagdo afeta negativamente nossas despesas de pessoal e outras despesas
administrativas direta ou indiretamente vinculadas a indices de inflagdo, como o IPCA e o IGP-M.

Por exemplo, considerando os valores de 2024, cada alteracao percentual adicional na aliquota do IPCA impactaria nosso
pessoal e outras despesas administrativas em aproximadamente R$108 milhdes e R$87 milhdes, respectivamente.

A inflagdo nos exercicios encerrados em 31 de dezembro de 2024, 2023 e 2022, medida pelo IPCA, foi de 4,8%, 4,6% e
5,8%, respectivamente. O aumento da inflagdo no exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 resultou principalmente de
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choques temporarios de oferta que afetaram os pregos dos alimentos. Essas pressoes inflacionarias foram agravadas por
fatores adicionais, incluindo eventos que afetaram a producao de eletricidade e levaram a um aumento dos precos da energia,
interrupgoes nas cadeias de abastecimento, a depreciag@o do real, a guerra entre a Ucrania e a Riissia em curso, a guerra no
Oriente Médio e a pandemia da COVID-19 (particularmente na China), entre outros. Como resultado, a inflagdo em meados
de 2022 atingiu o pico de varios anos de 12,1% no Brasil (conforme medido pelo IPCA em abril de 2022), o que levou o
governo brasileiro a introduzir cortes de impostos em itens selecionados. Isso ajudou a aliviar as pressdes sobre os pregos e
fez com que o IPCA acumulado para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 fosse de 5,79%. Parte da autorizagdo
fiscal implementada em 2022 foi revertida em 2023, aumentando as pressdes inflacionarias que afetaram a economia
brasileira em 2023. No entanto, os efeitos posteriores da politica monetaria restritiva, das condi¢des climaticas favoraveis e
de um real mais forte em 2023 do que em 2022 ajudaram a reduzir a inflagdo na segunda metade de 2023, o que levou o
IPCA a encerrar 2023 em 4,6%, abaixo do nivel registrado em 2022, mas ainda acima do nivel pretendido de 3,25%
estabelecido pelo Banco Central nos termos da lei aplicavel. O IPCA apresentou tendéncia de queda no inicio de 2024 em
termos anuais, mas as condi¢des climaticas adversas que afetaram os precos de energia e alimentos, combinadas com a
depreciacao do real e a forte atividade econdmica com uma baixa taxa de desemprego, alimentaram novas pressoes
inflacionarias. Esses fatores contribuiram para que a inflagdo encerrasse o ano em 4,5%, acima do limite maximo
estabelecido pelo Banco Central conforme a lei aplicavel.

Além disso, as medidas para combater a inflago, principalmente aquelas adotadas pelo Banco Central, tiveram efeitos
significativos na economia brasileira e em nossos negocios, ¢ poderdo continuar a fazé-lo. Como resultado das pressoes
inflacionarias que surgiram no Brasil no inicio de 2021 e se intensificaram globalmente ao longo de 2022, o Banco Central
comegou a estreitar sua politica monetaria, aumentando a taxa SELIC a partir de meados de margo de 2021, atingindo 9,25%
no final de 2021. Esse ciclo continuou em 2022, com a taxa SELIC atingindo a méaxima de 13,75% em agosto de 2022,
momento em que o Banco Central optou por manter esse nivel. A taxa SELIC permaneceu em 13,75% por quase um ano,
enquanto a inflagdo mantinha-se perto do limite superior da meta do Banco Central de acordo com a lei aplicavel (3,25% para
2023 e 3,0% em diante). Em agosto de 2023, a medida que as pressdes inflacionarias diminuiram, o Banco Central comegou
a reduzir a taxa SELIC, que caiu para 10,50% em maio de 2024. No entanto, novas pressdes inflaciondrias, impulsionadas em
parte por preocupacdes fiscais decorrentes de persistentes déficits de orgamento ¢ aumento dos gastos do governo, levaram o
Banco Central a reverter o curso e retomar o aumento das taxas em setembro de 2024, com a taxa SELIC atingindo 12,25%
em dezembro de 2024. De acordo com os dados desse relatorio anual, a taxa SELIC é de 13,25% por ano, refletindo os
desafios de controlar a inflagdo em meio a uma economia forte, niveis de desemprego historicamente baixos e desequilibrios
fiscais que exigem uma politica monetaria mais rigida para manter a estabilidade econdmica.

Nossas receitas, despesas, ativos e passivos sdo impactados pelos niveis de taxas de juros e volatilidade. Portanto, nossos
resultados operacionais e nossa condi¢@o financeira sdo afetados pela inflagdo, pelas flutuagdes de taxas de juros e pelas
politicas monetarias. Alteragdes nessas variaveis podem afetar de forma relevante e adversa o crescimento da economia
brasileira, nossas carteiras de crédito, nosso custo de captacdo e nossas receitas de operagdes de crédito. Quaisquer mudangas
nas taxas de juros podem impactar negativamente nossos negocios, nossa condi¢do financeira e nossos resultados
operacionais. Além disso, aumentos nas taxas basicas de juros podem nos afetar adversamente, reduzindo a demanda por
nossos produtos de crédito e investimento, aumentando os custos de captacdo e aumentando o risco de inadimpléncia de
nossos clientes no curto prazo.

Além disso, politicas monetarias restritivas com elevadas exigéncias de reserva compulsoria poderdo restringir o
crescimento do Brasil e a disponibilidade de crédito, reduzir nossos volumes de empréstimos e aumentar nossas provisoes
para devedores duvidosos. Por outro lado, redugdes nos impostos de juros poderdo desencadear aumentos na inflagdo e,
consequentemente, no crescimento e na necessidade de aumentos repentinos e significativos dos impostos de juros, o que
podera afetar negativamente nossos spreads.
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Por fim, o mandato do atual presidente do Banco Central foi concluido no final do exercicio de 2024. O Presidente do
Brasil nomeou o atual diretor de politica monetaria do Banco Central para ser o proximo presidente do Banco Central para
um mandato de quatro anos a partir de janeiro de 2025. Essa transi¢do na lideranca provavelmente influenciara a abordagem
do Banco Central com relacdo ao controle da inflagdo e a politica de taxa de juros, ambos criticos para a estabilidade
econdmica do Brasil. Como as prioridades da politica monetaria podem mudar sob a nova lideranga, ndo podemos prever
como a gestdo da inflacdo e dos impostos de juros evoluird e se possiveis mudangas poderdo impactar negativamente a
economia brasileira ou as nossas operacdes.

A exposigdo a divida do Governo Federal brasileiro pode ter um efeito adverso relevante sobre nds.

Investimos em titulos do Governo Federal brasileiro. Em 31 de dezembro de 2024, aproximadamente 15,4% do nosso
total de ativos, ¢ 67,1% da nossa carteira de valores mobilirios, consistia em titulos de divida emitidos pelo Governo Federal
brasileiro. A falta de pagamento em seus devidos vencimentos por parte do governo brasileiro desses titulos, ou uma reducgao
significativa em seu valor de mercado, tera um efeito adverso relevante sobre nos.

Flutuagdes nas taxas de juros e outros fatores podem afetar nossas obrigagoes relacionadas aos fundos de previdéncia
dos colaboradores.

Patrocinamos planos de previdéncia de beneficio definido e um plano de satide para antigos e atuais colaboradores, a
maioria dos quais foram herdados de planos legados e/ou pela aquisi¢do de outros bancos (embora tenhamos descontinuado a
utiliza¢@o de planos de previdéncia de beneficio definido para os nossos funcionarios em 2005). Para determinar as nossas
obrigacdes atuais, utilizamos métodos e premissas atuariais que sdo inerentemente incertos ¢ que envolvem o exercicio de
julgamento significativo, incluindo em relacdo as taxas de juros, uma das varidveis mais importantes utilizadas na
determinag@o das nossas obrigagdes previdencidrias atuais.

Mudangas no valor presente de nossas obrigacdes de acordo com os termos de nossos antigos planos de previdéncia
legados de beneficio definido podem exigir que aumentemos as contribui¢des, o que desviaria recursos de outras areas de
nossos negocios. Qualquer aumento nesse sentido pode resultar de fatores sobre os quais ndo temos controle ou controle
limitado. Aumentos em nossas obrigagdes € nossos passivos previdenciarios podem ter um efeito adverso relevante em
nossos negocios, nossa condigdo financeira e nossos resultados operacionais.

Redugdes nas taxas de juros podem aumentar o valor presente das obrigagdes de acordo com os termos de nossos planos
de previdéncia legados de beneficio definido e plano legado de assisténcia médica vitalicia, o que contribuiu para o aumento
de nossas provisdes no valor de R$0,7 bilhdo em 2023. Aumentos nas taxas de juros tém o efeito oposto, no entanto, o que
contribuiu para uma redug¢do em nossas provisdes no valor de R$1,1 bilhdo em 2024.

Em 31 de dezembro de 2024, nossas provisoes para pensdes e obrigagdes similares totalizaram R$1,4 bilhdo (do total de
provisdes para processos judiciais e administrativos, compromissos, pensdes e outros assuntos de R$11,0 bilhdo). Para mais
informagdes, consulte a nota 21 das nossas demonstra¢des financeiras consolidadas incluidas neste relatorio anual.
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A volatilidade da taxa de cimbio pode ter um efeito relevante adverso sobre a economia brasileira e a companhia.

A moeda brasileira tem sofrido varia¢des frequentes e consideraveis em comparagdo ao dolar dos Estados Unidos e a
outras moedas estrangeiras. O governo brasileiro utilizou diferentes politicas cambiais, inclusive desvalorizagdes repentinas,
pequenas desvalorizagdes periodicas (durante as quais a frequéncia de ajustes variava de didrios a mensais), controles de
cambio, mercados de taxa de cAmbio dupla e um sistema de taxa de cambio flutuante.

Embora a depreciac@o de longo prazo do real esteja geralmente ligada a taxa de inflagdo no Brasil, a depreciacdo do real
ocorrendo em periodos mais curtos de tempo resultou em variagdes significativas na taxa de cambio entre o real, o dolar dos
Estados Unidos e outras moedas. Como resultado de flutuagdes nos precos das commodities, desdobramentos internacionais
e periodos de progresso e retrocesso nacional, como durante o processo de impeachment presidencial em 2016 ou a
aprovacao da reforma do sistema previdencidrio nacional em 2019, o real enfraqueceu nos ultimos anos. Em 2022, houve
uma volatilidade significativa na taxa de cambio R$/US$, tendo flutuado dentro de uma ampla faixa que variou de R$4,6175
a R$5,7042 por US$ 1,00 como resultado da incerteza econdémica e politica do momento, tanto globalmente quanto no Brasil.
Em 31 de dezembro de 2022, a taxa de cdmbio era de R$5,2177 por US$1,00. Em 2023, a volatilidade na taxa de cambio
R$/USS persistiu, variando de R$4,7202 a R$5,4459 por US$1,00 como resultado de questdes geopoliticas, aumentos na taxa
de juros e incertezas econdmicas no exterior combinadas com incertezas quanto a posi¢do fiscal e orcamentaria do Brasil.
Como resultado, a taxa de cdmbio foi de R$4,8413 por US$1,00 em 31 de dezembro de 2023. Em 2024, o real sofreu uma
desvalorizagao significativa em relagdo ao dolar dos Estados Unidos, influenciada em parte pelo resultado da elei¢do
presidencial dos EUA, que devera resultar em um délar americano mais forte em relagdo a outras moedas, bem como
preocupagdes em torno da economia brasileira e da situaggo fiscal do Governo Federal brasileiro. A taxa de cambio foi de
R$6,1923 por US$1,00 em 31 de dezembro de 2024. Nao podemos garantir que o real ndo sofrera maior desvalorizagdo em
rela¢@o ao dolar futuramente.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, uma variagdo de 1,0% no cambio do real em relagdo ao dolar dos
Estados Unidos teria resultado em uma variacdo de lucro sobre nossa posi¢ao cambial liquida denominada em dolares dos
Estados Unidos de R$2,1 milhdes.

Episodios anteriores de desvalorizag¢do do real em relagdo ao dolar dos Estados Unidos criaram pressdes inflacionarias
adicionais no Brasil, o que levou a aumentos nas taxas de juros, limitou o acesso das companhias brasileiras a mercados
financeiros estrangeiros e levou a adogdo de politicas recessivas pelo governo brasileiro. A depreciag@o do real também
podera, no contexto de uma desaceleracdo econdmica, reduzir os gastos do consumidor, causar pressdes deflacionarias e
reduzir o crescimento da economia brasileira como um todo, prejudicando nossa base ativa, nossa condi¢do financeira e
nossos resultados operacionais. Além disso, a desvalorizagdo do real pode encarecer nossas obrigacdes indexadas em moeda
estrangeira e nosso funding, afetando negativamente o prego de mercado de nossas carteiras de valores mobiliarios e ter
consequéncias semelhantes para nossos tomadores de empréstimos. Por outro lado, a valorizacdo do real em relagao ao délar
dos Estados Unidos ¢ a outras moedas estrangeiras podera levar a deterioragao do balango de pagamentos brasileiro, assim
como desencorajar o crescimento induzido pela exportagdo. Dependendo das circunstancias, qualquer desvalorizagao ou
valorizagdo do real pode afetar relevantemente e adversamente o crescimento da economia brasileira e dos nossos negocios, a
nossa condigdo financeira e os nossos resultados operacionais.

Infraestrutura, deficiéncia de forca de trabalho e outros fatores no Brasil podem impactar o crescimento econéomico e
ter um efeito adverso relevante sobre nds.

Nosso desempenho depende da saude geral e do crescimento da economia brasileira. O crescimento do PIB brasileiro
tem flutuado nos tltimos anos. Em 2020, o PIB brasileiro contraiu 3,3% como resultado dos efeitos da pandemia do COVID-
19, apesar das medidas significativas de apoio econdmico implementadas pelo governo brasileiro (embora se acredite que
essas medidas tenham evitado uma contragdo ainda mais forte). Em 2021, a extensdo dos programas de apoio a renda e o

20



relaxamento de certas restrigdes de mobilidade que permitiram que algumas empresas retomassem suas atividades
impulsionaram os setores industrial e de servigos e resultaram em um crescimento do PIB de 4,8% em 2021. Esse nivel de
crescimento foi em parte devido a uma baixa base de comparagdo, dada a contragao significativa do PIB em 2020 (contra a
qual o crescimento de 2021 foi medido), um efeito que ndo estava presente em 2022 e ajuda a explicar a desaceleracdo do
crescimento do PIB em 2022 para 3,0%, apesar do volume significativo de estimulo fiscal. Em 2023, o crescimento do PIB
atingiu 3,1%, impulsionado por uma safra recorde de graos. Para 2024, estimamos um crescimento do PIB em 3,5%, apoiado
por uma economia forte e niveis de desemprego historicamente baixos. O crescimento e o desempenho da economia
brasileira podem ser impactados por outros fatores como greves nacionais, desastres naturais, pandemias ou outros eventos
perturbadores. Qualquer um desses fatores podem levar a volatilidade do mercado de trabalho e, de modo geral, impactar os
niveis de renda, poder de compra e consumo, o que podera limitar o crescimento, aumentar as taxas de inadimpléncia e, em
ultima andlise, ter um efeito relevante adverso sobre nos.

Desdobramentos e a percepcio de risco em outros paises podem afetar adversamente a economia brasileira e o prego de
mercado dos valores mobilidrios de emissores brasileiros.

O valor de mercado dos valores mobilidrios de emissores brasileiros ¢ afetado pelas condi¢cdes econdmicas e de mercado
em outros paises, incluindo os Estados Unidos, os paises europeus (incluindo a Espanha, onde o Santander Espanha, nosso
acionista controlador, esta sediado) e outros paises da América Latina e de mercados emergentes. Embora a condigdo
econdmica na Europa e nos Estados Unidos possa ser substancialmente distinta da condi¢do econdmica do Brasil, a reacao
dos investidores a acontecimentos ocorridos nesses paises podem afetar adversamente o valor de mercado dos valores
mobilidrios de emissores brasileiros.

A percepgao dos investidores sobre os riscos associados aos nossos valores mobilidrios também pode ser afetada por
alegacdes de fraude, distor¢des contabeis, corrupgdo, suborno ou outros assuntos envolvendo outros emissores brasileiros. A
percepg¢do dos investidores sobre os riscos associados aos nossos valores mobilidrios também pode ser afetada pela percepgao
das condigodes de risco na Espanha. Além disso, as crises em outros paises de mercados emergentes podem diminuir o
interesse de investidores em valores mobiliarios de emissores brasileiros, incluindo nossos valores mobiliarios. Esses eventos
podem afetar negativamente o prego de mercado de nossos valores mobiliarios, restringir o nosso acesso aos mercados de
capitais e comprometer a nossa capacidade de financiar nossas operagdes no futuro em termos favoraveis ou
independentemente dos termos.

Em 2020 e 2021, as consequéncias da pandemia da COVID-19 afetaram significativamente o desempenho dos mercados
brasileiros, um efeito que foi menos pronunciado em 2022 no Brasil. Esses fatores persistiram em 2022 e foram agravados
pela guerra entre a Russia e a Ucrania, que contribuiu para pressdes inflacionarias em todo o mundo e estimulou os bancos
centrais a aumentar as taxas de juros, gerando temores de uma desaceleragdo econdmica global. Os surtos continuos de
COVID-19 na China em 2022 ¢ no inicio de 2023 e a resposta do governo chinés a esses surtos afetaram negativamente a
economia chinesa. Durante 2023 e 2024, o governo chinés retomou a introducdo de estimulos monetarios e fiscais para
reverter esse cenario e atingir suas metas de crescimento econémico. A economia global também foi afetada negativamente
pela guerra no Oriente Médio, que comegou em outubro de 2023 e continua desde entdo. Além disso, as pressoes
inflacionarias nas economias avangadas mostraram-se mais resilientes do que se imaginava anteriormente, levando as
autoridades monetarias dessas economias a estenderem seu ciclo de aperto monetario e renovando os temores de uma
recessao global, o que pesou sobre o valor de mercado de nossos titulos. Em resposta aos ciclos de redugdo monetaria
langados nas economias avangadas e a extensdao de um crescimento econdémico moderado na China, as pressdes inflacionistas
globais comegaram a diminuir e abriram espago para as autoridades monetarias em todo o mundo comecarem a reduzir as
suas taxas de juros base (por exemplo, o Banco Central Europeu em junho de 2024 e a Reserva Federal dos EUA em
setembro de 2024), o que se traduziu em perspectivas favoraveis de recuperagao do crescimento economico mundial em um
futuro proximo. No entanto, esses desdobramentos podem néo ser necessariamente percebidos no Brasil, onde as pressoes
inflacionarias persistiram, considerando que o Banco Central continuou a aumentar as taxas de juros em resposta a
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preocupagoes fiscais ¢ outros desafios internos. Consulte “— Inflag8o, os esforg¢os do governo para controlar a inflagdo e as
mudancas nas taxas de juros poderdo prejudicar o crescimento da economia brasileira e podem ter um efeito adverso sobre
nos.”

Além disso, continuamos expostos a interrupgdes e volatilidade nos mercados financeiros globais devido aos seus efeitos
no ambiente financeiro e econdmico, particularmente no Brasil, que poderiam incluir desaceleragdo na economia, aumento na
taxa de desemprego, diminui¢do no poder de compra dos clientes e falta de disponibilidade de crédito. Emprestamos
principalmente para tomadores brasileiros, e esses efeitos podem afetar materialmente e adversamente nossos clientes e
aumentar nossos empréstimos inadimplentes, resultando em maior risco associado a nossa atividade de empréstimo ¢
exigindo que facamos revisdes correspondentes em nossos modelos de gestdo de risco e reserva para perdas com
empréstimos.

Uma recessao econémica global pode ter um efeito relevante adverso sobre nos.

O ambiente macroecondmico global enfrenta desafios, incluindo a guerra em curso entre a Russia e a Ucrania, a guerra
no Oriente Médio, interrup¢des na cadeia de abastecimento, pregos elevados da energia, pressdes inflacionarias persistentes,
contratempos comerciais e uma desaceleragdo econdmica na China. Embora a maioria dos bancos centrais em todo o mundo
tenha comegado a reduzir as suas taxas de juros base, ha uma incerteza consideravel sobre os efeitos defasados das politicas
monetarias restritivas anteriores adotadas pelos bancos centrais e pelas autoridades financeiras de algumas das principais
economias do mundo, incluindo os Estados Unidos, o que podera reduzir o PIB nas maiores economias a curto e médio
prazos.

Em 2022, a guerra entre a Russia e a Ucrania contribuiu para novos aumentos nos pregos de energia, petroleo e outras
commodities e para a volatilidade nos mercados financeiros em nivel global, bem como para um novo cenario em relagao as
avaliacdes internacionais. Ha também preocupagdes sobre conflitos, agitagdo e ameagas terroristas no Oriente Médio, na
Europa e na Africa, que resultaram em volatilidade no petréleo e em outros mercados. Os Estados Unidos e a China estio
envolvidos em controvérsias relacionadas a barreiras comerciais na China que ameagaram uma guerra comercial entre os
paises, que implementaram ou propuseram implementar tarifas sobre determinados produtos importados. As tensdes
sustentadas entre os Estados Unidos e a China podem minar significativamente a estabilidade da economia global. Esse risco
¢ agravado pelo resultado das elei¢des presidenciais dos EUA em novembro de 2024, com a expectativa de que o novo
governo reacenda disputas comerciais, incluindo a reimplementag@o ou escalada de tarifas sobre produtos chineses, bem
como medidas destinadas a reduzir a dependéncia dos EUA de cadeias de fornecimento chinesas.

Além disso, apos assumir o cargo, o presidente dos EUA aumentou e ¢ esperado que continue a aumentar as tarifas
comerciais sobre os principais parceiros comerciais dos Estados Unidos, como o México e o Canad4, e também imp0s uma
série de tarifas econdmicas significativas sobre uma ampla gama de bens importados para os Estados Unidos, incluindo
certas importa¢des da China, bem como sobre as importagdes de ago e aluminio de todo o mundo. O Brasil, como exportador
de aco e aluminio para os Estados Unidos, sera afetado negativamente por essas tarifas. A administragdo dos EUA também
manifestou o desejo de implementar tarifas reciprocas em paises de todo o mundo. O Brasil também pode ser afetado por
essas tarifas reciprocas, considerando a sua relacdo comercial com os Estados Unidos. Nao ha garantia de que os Estados
Unidos ndo impordo tarifas adicionais as exportagdes brasileiras, seja diretamente sobre bens brasileiros de forma mais
ampla, seja indiretamente por meio de tarifas sobre outros produtos que incorporem insumos brasileiros. Tais medidas podem
ter um efeito relevante adverso tanto na economia do Brasil quanto na economia global. Além disso, quaisquer tarifas
adicionais ou o desenvolvimento de uma guerra comercial de pleno direito podem aumentar os encargos economicos em
nivel global, afetar os fluxos comerciais globais, aumentar a incerteza economica e ter um efeito adverso relevante tanto na
economia do Brasil como na economia global.
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Em 7 de outubro de 2023, o Hamas langou um ataque a Israel contra civis israelenses. Em resposta, Israel declarou
guerra contra o Hamas, atacando alvos do Hamas em Gaza e na regido. Em 2024, em resposta aos ataques do Libano e do Ira,
Israel atacou o Libano visando a infraestrutura e aos lideres do Hezbollah e realizou ataques aéreos contra instalagdes
militares iranianas. A guerra, uma nova escalada do conflito e quaisquer conflitos resultantes na regido aumentariam as crises
humanitarias em curso e os pre¢os do petréleo e do gas, incluindo imposicdo de sangdes, restricdes de viagem e
importacao/exportacao, novos desafios nas cadeias de abastecimento, pressdes inflaciondrias e volatilidade do mercado, entre
outras potenciais consequéncias. Ainda ndo esta claro se esses desafios e incertezas serdo contidos ou resolvidos, ou quais os
efeitos que poderdo ter nas condigdes politicas e economicas globais no longo prazo.

Cenarios de tensdes politicas e de instabilidade em todo o mundo, decorrentes de uma variedade de fatores, como a
polarizagdo intensificada e a fragmentagao politica, poderdo levar a resultados variaveis e imprevisiveis nas eleigoes
politicas, nos esforcos legislativos e de elaboracdo de politicas, nas condi¢des sociais e na economia global, incluindo o
desmoronamento progressivo do Estado de direito em certas democracias de longa data. Além disso, o aumento dos niveis de
divida publica juntamente com custos de juros elevados pode ndo ser sustentavel e podera levar certos paises a ter prémios de
risco soberano mais elevados e crises de divida soberana. Espera-se que a posse do governo recém-eleito nos Estados Unidos
introduza uma volatilidade adicional nos mercados financeiros, impulsionada por politicas antecipadas, como o aumento das
tarifas, uma agenda comercial mais protecionista e potenciais medidas fiscais, que poderiam impactar significativamente os
valores mobiliarios, os precos, as taxas de juros e as taxas de cambio. Uma deterioracdo do ambiente econdmico, politico,
social e financeiro global, particularmente na Europa e nas Américas, pode ter um impacto adverso relevante no setor
financeiro, afetando os nossos resultados operacionais, nossa posicao financeira e nossas perspectivas.

Além disso, o risco de a Europa retomar um ambiente fragil e volatil, politicas de tensdo elevada ou recessdo podera ser
agravado se, entre outros, (i) a economia alema entrar em recessdo devido a reduzida competitividade do seu setor industrial,
(ii) as politicas implementadas para fornecer assisténcia de emergéncia e apoio a Ucrania, para aliviar as consequéncias da
guerra na UE e para conter a inflagdo, ndo tiverem sucesso, (iii) as reformas destinadas a melhorar o mercado de trabalho, a
produtividade e a competitividade falharem, (iv) a unido bancéria e outras medidas de integragdo europeia ndo forem
consolidadas ou (v) os grupos antieuropeus se tornarem mais difundidos. Uma deterioragdo do ambiente econdmico e
financeiro na Europa pode ter um impacto relevante adverso na economia global, afetando nossos resultados operacionais,
nossa posi¢ao financeira e nossas perspectivas.

Além disso, o crescente protecionismo e as tensdes comerciais, como as tensdes em curso entre os Estados Unidos ¢ a
China, bem como uma agenda comercial mais protecionista em geral nos Estados Unidos, poderiam intensificar o seu
impacto negativo na economia global. Entretanto, a desaceleracdo econdmica da China, impulsionada por um crescimento
estruturalmente baixo, dificuldades imobilidrias e um lento crescimento populacional, pode aumentar os desafios econdmicos
globais e impactar nossos resultados operacionais, nossa condi¢ao financeira e nossas perspectivas.

Adicionalmente, o Reino Unido deixou de ser membro da UE em 2020. Um acordo comercial limitado foi firmado entre
o Reino Unido e a UE, com os novos regulamentos relevantes entrando em vigor em 1 de janeiro de 2021. O acordo
comercial, no entanto, ndo incluiu acordos em certas areas, como servicos financeiros e adequagdo de dados. Permanece a
incerteza em torno dos termos do relacionamento do Reino Unido com a Unido Europeia, de forma que a falta de um acordo
comercial totalmente abrangente podera impactar negativamente o crescimento econémico de ambas as regides. Da mesma
forma, um efeito adverso no Reino Unido e na Unido Europeia pode ter um efeito adverso na economia global mais ampla ou
nas condi¢des de mercado e na confianga dos investidores. Esse cenario poderia, por sua vez, ter um efeito adverso relevante
em nossas operagoes, nossa condi¢do financeira e nossas perspectivas e/ou no valor de mercado de nossos valores
mobiliarios.

Quaisquer mudangas materiais na economia e no mercado de capitais global, incluindo o Brasil, podem diminuir o
interesse dos investidores em ativos brasileiros, incluindo nossos ADRs, o que pode afetar adversamente o preco de mercado
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de nossos valores mobilidrios, além de dificultar nosso acesso ao mercado de capitais ¢ o financiamento de nossas operacdes
em termos aceitaveis.

Qualquer desaceleragao ou instabilidade na economia global pode impactar a renda, o poder de compra e os niveis de
consumo no Brasil, entre outros aspectos, o que poderia limitar o crescimento, aumentar as taxas de inadimpléncia e, em
ultima andlise, ter um efeito adverso relevante sobre nos, a0 mesmo tempo que pode criar uma economia mais volatil,
limitando o acesso potencial ao capital e a liquidez. Além disso, qualquer desaceleragdo econdmica global ou incerteza pode
resultar em condicdes volateis nos mercados financeiros globais, o que pode ter um efeito adverso relevante sobre nds,
incluindo a nossa capacidade de acessar capital e liquidez em condigdes financeiras aceitaveis, se for o caso. Qualquer efeito
adverso sobre a disponibilidade de captagdes ou os custos de financiamento nos mercados de capitais ou as taxas de deposito
pode ter um efeito adverso relevante sobre nossas margens de juros e liquidez.

Perturbagoes ou volatilidade nos mercados financeiros e de crédito globais, incluindo o resultado das guerras em curso
entre a Russia e a Ucrdnia e no Oriente Médio, podem afetar adversamente o ambiente financeiro e econdmico no
Brasil, o que pode ter um efeito adverso relevante sobre nds.

A volatilidade e a incerteza nos mercados financeiros e de crédito globais geralmente levaram a uma diminuigdo da
liquidez e a um aumento no custo de captagdo para emissores ¢ tomadores brasileiros e internacionais. Tais condi¢des podem
afetar adversamente nossa capacidade de acessar capital e liquidez em termos financeiros aceitaveis, se for o caso.

Parte da nossa captagdo provém de contratos de venda de titulos com opgdo de recompra que geralmente sdo de curto
prazo e volateis em termos de volume, pois sdo diretamente impactados pela liquidez do mercado. Como essas transagdes sdo
normalmente garantidas por titulos publicos federais, o valor e/ou a percepgao de valor dos titulos pode impactar
significativamente a disponibilidade de fundos, uma vez que o custo de captacdo aumentara se a qualidade dos titulos
publicos federais usados como garantia afetada adversamente como resultado de condi¢cdes nos mercados financeiros e de
crédito, tornando essa fonte de financiamento ineficiente para nos.

Se o tamanho e/ou liquidez dos mercados de titulos publicos do governo brasileiro e/ou contrato de venda de titulos com
opg¢ao de recompra diminuirem, se houver aumento do risco de crédito de garantia ou se ndo conseguirmos acessar capital e
liquidez em termos financeiros aceitaveis ou de forma alguma, nossa condiggo financeira e os resultados de nossas operagdes
podem ser afetados adversamente.

A continuacdo ou escalada das guerras na Ucrdnia e no Oriente Médio pode afetar materialmente a nossa posicio
financeira e aumentar o nosso risco operacional.

Em 24 de fevereiro de 2022, a Russia langou uma acdo militar em larga escala contra a Ucrania. A guerra na Ucrania
causou uma crise humanitaria continua na Europa, bem como uma volatilidade nos mercados financeiros de forma global,
inflacdo elevada, escassez e aumentos nos pregos de energia, petrdleo, gas e outras commodities. A continuagdo ou escalada
da guerra, incluindo sua extensdo para outros paises na regido, levou e podera continuar a levar a novos aumentos nos pregos
de energia, petroleo e gas (particularmente se os suprimentos para a Europa forem interrompidos) e pressdes inflacionarias, o
que, por sua vez, pode levar a aumentos nas taxas de juros e volatilidade do mercado. Além disso, a guerra exacerbou os
problemas da cadeia de suprimentos, particularmente para as companhias mais sensiveis ao aumento dos pregos de energia. A
guerra e seus efeitos contribuiram e podem continuar a contribuir para a desaceleragao da economia global e podem afetar
negativamente a capacidade de pagamento de alguns de nossos clientes, especialmente aqueles com mais exposi¢@o aos
mercados russo ou ucraniano.

Em resposta a agdo militar russa contra a Ucrania, varios paises, incluindo os Estados Unidos, os estados membros da
Unido Europeia, o Reino Unido e outros estados membros da ONU, impuseram severas sangdes a Russia e a Bielorrussia,
incluindo o congelamento/bloqueio de ativos, visando aos principais bancos russos, o banco central russo, bem como certas
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empresas e pessoas fisicas russas, impondo restrigdes comerciais contra a Russia e os interesses russos, bem como a
desconexdo de certos bancos russos do sistema SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication).
Além disso, as sangdes impostas incluem também a proibi¢do de negociagdo de divida soberana e outros valores mobiliarios.
A escala das sang¢des ¢ sem precedentes, complexa e esta em rapida evolucdo, representando para ndés um risco operacional
continuamente crescente. O nosso quadro corporativo e nossas politicas sdo concebidos para garantir o cumprimento das leis
aplicaveis, regulamentacdes e avaliagdes econdmicas nos paises em que operamos, incluindo as san¢des econémicas dos
EUA, da UE, do Reino Unido ¢ da ONU. Nao podemos prever se o Brasil ou qualquer uma das jurisdi¢des cujas estruturas de
avaliacdo aderimos promulgardo sangdes econdmicas ou restricdes comerciais adicionais em resposta a agdo militar russa
contra a Ucrania. Embora ndo nos envolvamos conscientemente em negociagdes diretas ou indiretas com partes sancionadas
de acordo com as sangdes aplicaveis, ou em negociagdes diretas com os paises/territérios sancionados, poderemos
ocasionalmente ter negociagoes indiretas dentro dos paises/territorios sancionados, mas pretendemos operar de acordo com
os regulamentos aplicaveis de bloqueio e sangdes setoriais aplicaveis dos EUA, da UE, do Reino Unido e da ONU.

Além disso, acreditamos que o risco de ataques cibernéticos a companhias e institui¢des aumentou e pode aumentar
ainda mais como resultado dos conflitos acima mencionados e em resposta as sangdes impostas, o que poderia afetar
adversamente a nossa capacidade de manter ou melhorar as nossas medidas de seguranca cibernética e de protecdo de dados.
Embora monitoremos ativamente os ataques cibernéticos, ndo podemos garantir que as nossas medidas e defesas de
seguranca cibernética e protecdo de dados serdo eficazes na identifica¢do, prevencdo, mitigacdo ou remediagdo de tais
ataques cibernéticos.

Ainda nfo esta claro se os desafios ¢ incertezas causados pela guerra em curso entre Israel e o Hamas serdo contidos ou
resolvidos, ou quais os efeitos que poderdo ter nas condigdes politicas e econdmicas globais a longo prazo. A continuagio ou
escalada da guerra pode resultar no aumento dos precos do petrdleo e do géas, na imposi¢ao de sangdes, em restrigdes de
viagem e importagdo/exportacdo, em novos desdobramentos nas cadeias de abastecimento, em pressdes inflacionarias e na
volatilidade do mercado, entre outras potenciais consequéncias.

Nao temos presenga fisica na Russia, na Ucrania ou no Oriente Médio e a nossa exposigdo direta aos mercados russo,
ucraniano ou do Oriente Médio ndo ¢ significativa. No entanto, o impacto das guerras e as san¢des impostas aos mercados ¢
condigdes macroecondmicas em nivel global, bem como outras potenciais tensdes geopoliticas e consequéncias futuras,
permanecem incertas e podem aumentar o nosso risco operacional. Episodios de volatilidade econdmica do mercado e
pressdo sobre as cadeias de abastecimento e inflagdo podem continuar a ocorrer e podem ser agravadas caso as guerras
persistam ou aumentem em termos de gravidade. Como resultado, nossos negdcios, nossos resultados operacionais e nossa
posi¢do financeira podem ser afetados negativamente por qualquer um desses fatores diretos ou indiretos decorrentes das
guerras na Ucrania e no Oriente Médio.

Investigacoes em andamento ou futuras relacionadas a corrupgdo, desvio de fundos publicos, fraude de lavagem de
dinheiro e outros assuntos conduzidos pela policia federal brasileira, bem como por outros reguladores e agentes da lei
brasileiros e ndo brasileiros, podem afetar adversamente o crescimento da economia brasileira e podem ter um efeito
adverso relevante sobre nos.

Certas companhias brasileiras enfrentaram e continuam enfrentando investigagdes e processos por parte da CVM, da
Comissao de Valores Mobilidrios dos EUA, ou “SEC”, do Departamento de Justica dos EUA, da Policia Federal Brasileira e
do Ministério Publico Federal do Brasil, da Controladoria Geral da Uni8o, bem como de outras autoridades governamentais
relevantes, em conexao com corrupgao, lavagem de dinheiro e outras alegagdes de irregularidades. Anticorrupgao ou outras
investigagdes podem resultar em danos significativos a reputagdo, o que pode afetar a imagem e as receitas das empresas
investigadas e resultar em rebaixamentos de agéncias de ratings ou restricdes de captagdes, entre outros efeitos negativos.
Alegagdes de suborno, corrupgao, fraude, lavagem de dinheiro, praticas contabeis improprias ou outros assuntos semelhantes
entre grandes companhias brasileiras também podem afetar negativamente as percepcdes dos investidores sobre os riscos
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envolvidos no investimento em companhias brasileiras e resultar em volatilidade dos mercados financeiros. Dada a
importancia das empresas que historicamente foram objeto de investigacdes na economia brasileira, as investigagdes e suas
consequéncias tiveram e podem continuar a ter um efeito adverso nas perspectivas de crescimento economico do Brasil no
curto a médio prazo.

Além disso, os efeitos negativos sobre essas empresas e outras também podem impactar o nivel de investimentos em
infraestrutura no Brasil, o que pode levar a um menor crescimento econdmico ou contragéo no curto e médio prazo. Embora
tenhamos reduzido a nossa exposi¢cdo a companhias envolvidas em investiga¢cdes governamentais, ndo podemos garantir que
novas investiga¢des ndo serdo iniciadas ou que mais pessoas ndo estardio sujeitas a investigagdo. Na medida em que a
capacidade de pagamento dessas companhias for prejudicada por quaisquer multas e/ou outras sangdes que possam ser
impostas ou por danos a reputagdo ou comerciais como resultado das investigagdes, também poderemos ser afetados de
forma material e adversa. Além disso, as investigacdes envolveram membros dos poderes executivo e legislativo brasileiros,
o que causou consideravel tensdo politica e, como resultado, condigdes econdmicas persistentemente precarias no Brasil
podem ter um efeito adverso relevante sobre nos. E dificil calcular o tamanho e a extensio dos efeitos derivados de tais
politicas, que podem deteriorar ainda mais as condi¢des economicas do Brasil.

Riscos relacionados ao Setor Brasileiro de Servicos Financeiros e ao Nosso Negocio

O nosso crescimento, a qualidade de ativos e rentabilidade, entre outros, podem ser afetados adversamente por
recessoes no Brasil e condicdes voldteis macroeconémicas e politicas.

Uma desacelerag@o ou recessao no Brasil e em outras grandes economias mundiais pode levar grandes institui¢des
financeiras, incluindo alguns dos maiores bancos comerciais globais, bancos de investimentos, credores hipotecarios,
garantidores de hipotecas e companhias de seguros, a enfrentar dificuldades significativas, execugdo sobre depdsitos,
necessidade de ajuda ou assisténcia governamental ou a necessidade de reduzir ou deixar de fornecer captagdes aos
tomadores (incluindo a outras institui¢des financeiras). O ano de 2021 foi marcado por uma recuperagdo acelerada do nivel
de atividade nas principais economias globais, em resultado da politica monetaria e fiscal expansionista, incluindo reducdes
nas taxas de juros. Como resultado, as taxas de inflagdo em 2021 e 2022 aumentaram consideravelmente no Brasil ¢ no
mundo, devido ao forte aumento da demanda agregada e gargalos nas cadeias de fornecimento e producao devido a escassez
de insumos. Em 2023, a inflagdo no Brasil foi moderada em comparag@o aos niveis observados no final de 2022, refletindo
uma politica monetaria mais restritiva, um real brasileiro mais forte e fatores favoraveis de oferta, incluindo uma colheita
recorde de grios. No entanto, o caminho para atingir a meta de inflagdo de 3,0% definida pelo Banco Central de acordo com
os termos da lei aplicavel mostrou-se incerto. Isso se tornou evidente em 2024, quando as pressdes inflaciondrias ressurgiram,
impulsionadas por uma combinagéo de condigdes climaticas adversas impactando os pregos de energia e alimentos, uma
depreciacao significativa do real em relacdo ao dolar dos Estados Unidos — em parte devido ao resultado da eleicao
presidencial dos EUA — e preocupagdes fiscais persistentes no Brasil, que agravaram os desafios economicos domésticos.

No Brasil, o aumento generalizado dos pregos foi intensificado pela depreciagdo do real frente ao doélar dos Estados
Unidos e outras moedas importantes, levando o Banco Central a elevar a taxa SELIC de 2,0% no final de 2020 para 13,75%
no final de 2022. A taxa SELIC permaneceu neste patamar elevado até agosto de 2023, quando a diminui¢ao das pressdes
inflacionarias e uma perspectiva econdmica mais favoravel permitiram ao Banco Central comegar a afrouxar a politica
monetaria. A taxa SELIC no final de 2023 ficou em 11,75%. Os cortes nas taxas continuaram em 2024, com a taxa SELIC
atingindo 10,50% em maio de 2024. No entanto, as novas pressoes inflacionarias na segunda metade de 2024 —
impulsionadas por condigdes climaticas adversas, desvalorizacao significativa do real em meio a forca global do ddlar dos
Estados Unidos apos a eleicdo presidencial dos EUA e persistentes desafios fiscais do Brasil — levaram o Banco Central a
reverter o curso, iniciando um ciclo de reducdo em setembro de 2024. Na data deste relatério anual, a taxa SELIC esta fixada
em 13,25%.
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Condi¢des volateis nos mercados financeiros também podem ter um efeito adverso relevante sobre nos, incluindo nossa
capacidade de acesso a capital e liquidez em termos financeiros aceitdveis para nds, se for o caso. Se o financiamento do
mercados de capitais ndo estiver disponivel, ou se tornar excessivamente caro, poderemos ser forcados a aumentar as taxas
que pagamos sobre os depositos para atrair mais clientes e poderemos nao ser capazes de cumprir com determinadas
responsabilidades nas datas de vencimento. Qualquer aumento desse tipo na disponibilidade de capta¢des ou nos custos de
financiamento dos mercados de capitais ou nas taxas de depdsito pode ter um efeito adverso relevante nas nossas margens de
juros e liquidez.

Em particular, enfrentamos, entre outros, os seguintes riscos relacionados a recessdo econdmica e as condi¢des volateis:
* reducdo da demanda por nossos produtos e servigos;

+ aumento da pressdo inflaciondria, a continuidade do alto desemprego e a continua reducdo das perspectivas de
crescimento podem tornar o ambiente econdmico mais imprevisivel e afetar adversamente nossos resultados
operacionais;

* polarizagdo do cenario politico no Brasil em meio ao processo de submissdo de legislacdo fundamental a aprovacao
do Congresso Brasileiro. Além disso, o Congresso Brasileiro tem novas liderangas na Camara dos Deputados e no
Senado, o que devera resultar em negocia¢des para formar novas aliangas politicas que pode criar um cenario
politico mais complexo;

» intensifica¢do da agdo do governo na regulamentacdo (incluindo regulamentac@o bancaria com relagdo a Agenda
BCH#, como disposi¢des sobre riscos sociais e ambientais, ou CSLL, IOF e outras reformas tributarias), tecnologias
disruptivas (incluindo como resultado do PIX e Open Finance) e entrada de novos players (incluindo grandes
companhias de tecnologia, fintech e marketplaces) fizeram e podem continuar a tornar nosso setor mais competitiva
e potencialmente menos lucrativo;

« aumento do regulamento de nossa industria ¢ o cumprimento de tal regulamento provavelmente continuariam a
aumentar nossos custos e podem afetar os precos de nossos produtos e servigos, aumentar nossos riscos regulatorios
e limitar nossa capacidade de buscar oportunidades de negocios; e

* incapacidade de nossos tomadores de cumprir com suas obrigagdes existentes em tempo habil, seja em parte ou de
forma total. A incerteza macroecondmica continua pode afetar negativamente a renda dos clientes em nossos
negocios de varejo e corporativo, bem como a capacidade de recuperagio de nosso crédito, resultando em maiores
perdas de empréstimos.

Qualquer um dos desenvolvimentos acima mencionados pode ter um efeito adverso relevante no nosso negdcio, na nossa
condig¢do financeira e em nossos resultados operacionais, incluindo, mas nao se limitando a, em resultado de um maior custo
de capital e limita¢Ges sobre a disponibilidade de captagdes considerando a exigéncia do mercado para um prémio de risco
mais elevado devido a condi¢des de mercado, expectativas para o setor e disponibilidade de liquidez nas economias
brasileiras e globais.

Cada um desses fatores também pode afetar a qualidade de crédito de nossas contrapartes, devido a desaceleragao da
economia brasileira como um todo e a redu¢do do poder de compra e das margens operacionais. O processo que utilizamos
para estimar as perdas inerentes a nossa exposi¢do de crédito requer julgamentos complexos, incluindo previsdes de
condic¢des econdmicas e de como essas condigdes econdmicas podem prejudicar a capacidade dos nossos tomadores de pagar
seus empréstimos. O grau de incerteza relativo a condi¢ao econdmica pode afetar adversamente a precisdo de nossas
estimativas, o que pode, por sua vez, impactar a confiabilidade do processo e a suficiéncia de nossas provisdes para perdas
com empréstimos.

27



O valor e a liquidez da carteira de valores mobilidrios de investimento que detemos podem ser afetados adversamente
pelo nivel de atividade economica no Brasil.

A recuperabilidade de nossas carteiras de crédito, nossa capacidade de aumentar o valor dos empréstimos pendentes em
nossa carteira e nossos resultados operacionais e de condigao financeira em geral dependem em grande parte do nivel de
atividade economica no Brasil. A qualidade de nossa carteira de crédito pode deteriorar-se como resultado desses riscos e
nossas reservas de perdas com créditos podem ser insuficientes para cobrir nossas perdas com créditos, o que poderia ter um
efeito adverso relevante sobre nos. Consulte “— A qualidade de crédito da nossa carteira de crédito podera deteriorar-se e as
nossas reservas para perdas com empréstimos podem ser insuficientes para cobrir as nossas perdas com empréstimos, o que
pode ter um efeito relevante adverso sobre nos”.

Além disso, estamos expostos a divida soberana no Brasil. Nossa exposicdo liquida a divida soberana brasileira em 31 de
dezembro de 2024 foi de R$190,6 bilhdes (ou 15,4% do nosso total de ativos naquela data) e consistia principalmente em
Letras do Tesouro Nacional (LTN), Letras do Tesouro (LFT) ¢ Notas do Tesouro Nacional (NTN-A, NTN-B, NTN-C e NTN-
F). Condi¢des recessivas no Brasil provavelmente teriam um impacto adverso significativo em nossa carteira de crédito e
titulos de divida soberana e, como resultado, em nossa condi¢ao financeira, nossos fluxos de caixa e nossos resultados
operacionais.

A recuperabilidade de nossas carteiras de crédito, nossa capacidade de aumentar o valor dos empréstimos pendentes e
nossos resultados operacionais e de condigdo financeira em geral dependem em grande parte do nivel de atividade econdmica
no Brasil. Consulte “— A qualidade de crédito da nossa carteira de crédito pode se deteriorar e as nossas reservas para perdas
com empréstimos podem ndo ser suficientes para cobrir as perdas de nosso empréstimo, o que pode ter um efeito relevante
adverso sobre nos.”

As nossas receitas estdo também sujeitas ao risco de deteriorag@o devido a desenvolvimentos politicos e diplomaticos
desfavoraveis, instabilidade social, conflitos internacionais ¢ mudangas nas politicas governamentais, incluindo
desapropriacdo, nacionalizacdo, legislagdo de propriedade internacional, limites maximos de taxas de juros e politicas fiscais
€ monetarias.

A economia do Brasil enfrenta problemas estruturais de longa data, incluindo deficiéncias em infraestrutura,
competitividade econdmica e educagio, altos niveis de desigualdade social, inflagdo crescente e niveis crescentes de divida
publica, bem como tem experimentado volatilidade significativa nas Gltimas décadas. Essa volatilidade resultou em
flutuagdes nos niveis de depdsitos e na forca econdmica relativa de varios segmentos da economia brasileira para os quais
emprestamos. Além disso, o Brasil é afetado por flutuagdes nos pregos das commodities, que por sua vez poderdo afetar as
condigdes de mercado financeiro por meio de flutuagdes nas taxas de cambio, taxas de juros e volatilidade dos depositos.
Além disso, as medidas de politicas fiscais € monetarias promulgadas pelo governo brasileiro em resposta a pandemia
COVID-19 aumentaram significativamente ao longo de 2021 e 2022. Em 2023 e 2024, apesar do crescimento econdmico e
da evolugdo positiva do ponto de vista das receitas, o nivel de divida governamental (em porcentagem do PIB) continuou a
aumentar.

Os riscos que podem afetar negativamente a economia brasileira e os mercados financeiros e levar a desaceleracdo da
economia global, recessdo, pressoes inflacionarias e/ou estagflacdo incluem: (i) novos aumentos nos pregos de energia e
outras commodities; (ii) quebra das cadeias de abastecimento globais; (iii) continuacdo ou escalada das guerras na Ucrania e
no Oriente Médio; (iv) incentivos fiscais adicionais, que até agora contribuiram para manter a inflacdo acima dos niveis-alvo;
(v) queda na receita governamental, o que podera levar a um crescimento acentuado da divida governamental; (vi) aumento
dos custos governamentais, incluindo aqueles decorrentes de politicas publicas e programas sociais que a atual administragao
pretende implementar, o que podera agravar os desequilibrios fiscais e (vii) retorno ou a manutengao de politicas monetarias
e fiscais restritivas ou o seu reforgo, incluindo o aumento ou a manutengao de custos de juros elevados. Condicdes
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econdmicas negativas e flutuantes, como a desaceleragdo ou o crescimento negativo e um ambiente de taxas de juros
variaveis, podem impactar nossa rentabilidade, fazendo com que as margens financeiras diminuam e a qualidade do crédito
seja reduzida, levando a diminui¢do da demanda por produtos e servigos com margens mais altas.

O forte ambiente competitivo no mercado brasileiro de servigos financeiros poderd nos afetar adversamente, incluindo
nossas perspectivas de negocios.

Os mercados financeiros brasileiros, incluindo os setores bancario, de seguros e de gestdo de ativos, sdo altamente
competitivos, tendo essa competi¢do aumentado nos ultimos anos. Enfrentamos concorréncia significativa em todas as nossas
principais areas de operagdes de outros bancos brasileiros e internacionais, bem como de instituigdes estatais, inclusive por
meio de portabilidade de crédito. Em particular, enfrentamos o desafio de competir em um ecossistema onde a relacdo com o
cliente esta baseada no acesso a dados digitais e interagdes. Esse acesso ¢ cada vez mais dominado por plataformas digitais
que ja estdo afetando os nossos resultados em mercados muito relevantes como os pagamentos. Além disso, os neobancos (ou
seja, bancos totalmente digitais) comegaram a operar no Brasil e atrairam um numero significativo de clientes. Esse acesso
privilegiado aos dados podera ser usado como uma alavanca para competir conosco em outros mercados adjacentes e podera
reduzir as nossas opera¢des ¢ margens em nossos principais negdcios, como empréstimos ou gestdo de patrimonio. Isso
podera ser acelerado pela chegada do open banking e do open finance, o que podera contribuir para que nossos concorrentes
obtenham acesso a dados valiosos sobre nossos clientes ¢ possam competir conosco. Além disso, as aliancas que nossos
concorrentes estdo comecando a construir com grandes empresas de tecnologia poderao dificultar nossa competi¢cdo bem-
sucedida e poderao nos afetar negativamente.

Além do mais, fornecedores nao tradicionais de servigos bancarios, como provedores de comércio eletronico baseados na
Internet (e-commerce), companhias de telefonia mével e mecanismos de busca na Internet, bem como servigos de pagamento
para tecnologias de blockchain, poderdo oferecer e/ou aumentar suas ofertas de produtos e servigos financeiros diretamente
aos clientes. Esses provedores ndo tradicionais de servigos bancarios atualmente tém uma vantagem sobre os provedores
tradicionais porque ndo estdo sujeitos a regulamentagdo bancaria. Varios desses concorrentes poderao ter longos histéricos
operacionais, grandes bases de clientes, forte reconhecimento de marca, bem como capacidade financeira e de marketing
significativa, incluindo outros recursos. Poderdo adotar precos e tarifas mais agressivas e dedicar mais recursos as areas de
tecnologia, infraestrutura e marketing. Esses novos concorrentes, além dos neobancos, passaram a atuar no mercado e
poderdo continuar a atuar no mercado ou, ainda, os concorrentes existentes poderdo ajustar seus servigos com ofertas
exclusivas de produtos ou servigos ou abordagens para fornecer servigos bancarios. Se ndo conseguirmos competir com
sucesso com os atuais e novos concorrentes, ou se ndo conseguirmos antecipar e adaptar as nossas ofertas as novas
tendéncias do setor bancario, incluindo mudangas tecnoldgicas, o nosso negocio podera ser afetado negativamente.

Além disso, a nossa falha em antecipar ou de nos adaptarmos as tecnologias emergentes ou as mudangas no
comportamento do cliente, incluindo entre os clientes mais jovens, podera atrasar ou impedir 0 n0sso acesso a novos
mercados digitais, o que por sua vez teria um efeito adverso na nossa posi¢do competitiva e nosso negocio. Além disso, a
adocdo generalizada de novas tecnologias, incluindo registro distribuido, inteligéncia artificial e/ou biometria, para fornecer
servicos como moedas digitais, criptomoedas e pagamentos, podera exigir despesas significativas para modificar ou adaptar
0s nossos produtos e servigos existentes a medida que continuamos a aumentar as nossas operagdes na internet € mobile
banking. Nossos clientes poderdo optar por realizar negdcios ou oferecer produtos em areas que possam ser consideradas
especulativas ou arriscadas. O crescimento adicional dessas novas tecnologias e plataformas de mobile banking podera
impactar negativamente o valor de nossos investimentos em instalagdes bancarias, equipamentos e pessoal para nossa rede de
agéncias. A persisténcia ou aceleracdo dessa mudanga na demanda por internet e servigos mobile banking pode exigir
mudangas em nossa estratégia de distribuicdo de varejo. Nossa incapacidade de implementar mudangas em nossa estratégia
de distribui¢do de forma rapida e eficaz podera ter um efeito adverso em nossa posi¢cao competitiva.
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Além disso, em 16 de novembro de 2020, o Banco Central instituiu o PIX, bem como o Sistema de Pagamentos
Instantaneos, ou “SPI”, que permite aos participantes liquidar transferéncias eletronicas de fundos em tempo real, disponivel
24 horas por dia, sete dias por semana, e todos os dias do ano. Esse ecossistema promove a inovagdo da infraestrutura de
pagamentos existente. Embora os regulamentos relativos ao ecossistema PIX estejam sujeitos a novos desdobramentos de
tempos em tempos, tais iniciativas poderdo promover maior concorréncia na industria e poderdo fazer com que os clientes se
afastem das solucdes que oferecemos para o PIX. Em particular, o PIX tornou o processamento de pagamentos mais rapido e
menos custoso, fomentou e espera-se que continue a fomentar a concorréncia adicional e permitir que novos participantes
ingressem no mercado, a0 mesmo tempo que serve como uma fonte de dados significativa que contribuira para a
transformag@o continua do setor financeiro no Brasil. Tais desdobramentos podem, portanto, afetar materialmente e
adversamente nossos negocios e resultados operacionais.

O aumento da concorréncia também podera exigir que aumentemos as taxas oferecidas sobre os nossos depositos ou que
reduzamos as taxas que cobramos sobre os empréstimos, o que também podera ter um efeito adverso relevante na nossa
rentabilidade, bem como limitar a nossa capacidade de aumentar a nossa base de clientes e expandir as nossas operagdes,
aumentando ainda mais a concorréncia por oportunidades de investimento.

O sucesso de nossas operacdes, nossa rentabilidade e nossa capacidade de manter a nossa posi¢ao competitiva depende,
em parte, do sucesso dos novos produtos e servigos que oferecemos aos nossos clientes ¢ da nossa capacidade de oferecer
produtos e servicos que satisfacam as necessidades dos clientes durante todo o seu ciclo de vida. No entanto, poderemos nao
ser capazes de gerir riscos emergentes & medida que desenvolvemos novos produtos e servigos, o que pode ter um efeito
adverso relevante para nés. Além disso, as necessidades e/ou os desejos de nossos clientes poderdo mudar ao longo do tempo,
e tais mudangas poderdo tornar os nossos produtos e servigos obsoletos, desatualizados ou pouco atrativos, de forma que
poderemos nao ser capazes de desenvolver novos produtos que satisfagam as necessidades e/ou aos desejos de mudanga dos
nossos clientes. O nosso sucesso depende também da nossa capacidade de antecipar e alavancar tecnologias novas ¢
existentes que possam ter impacto nos produtos e servigos do setor bancarino. Mudangas tecnoldgicas poderdo intensificar e
complicar ainda mais o cendrio competitivo e influenciar o comportamento do cliente. Se ndo pudermos responder em tempo
habil as necessidades e/ou aos desejos de mudanga de nossos clientes, incluindo como resultado do envelhecimento da
populagdo, poderemos perder clientes existentes ou potenciais, o que podera, por sua vez, nos afetar materialmente e
adversamente. Além disso, o custo de desenvolvimento de produtos provavelmente afetara nossos resultados operacionais.

Enfrentamos o desafio de simplificar o leque dos nossos produtos e servigos e, a0 mesmo tempo, sermos capazes de
satisfazer as necessidades dos nossos clientes por meio da oferta de novos produtos e servigos. O desenvolvimento desses
novos produtos e servigos expde-nos a novos e potencialmente cada vez mais complexos riscos, como o risco de conduta na
relagdo com os clientes e despesas de desenvolvimento. Os nossos funcionarios e sistemas de gestao de risco, bem como a
nossa experiéncia e a dos nossos parceiros, poderdo ndo ser suficientes para nos permitir gerir adequadamente tais riscos.
Qualquer ou todos esses fatores, individual ou coletivamente, poderdo ter um efeito adverso relevante sobre nds.

Caso nossos niveis de atendimento ao cliente sejam percebidos pelo mercado como materialmente inferiores aos de
nossas institui¢des financeiras concorrentes, poderemos perder novos negocios existentes e potenciais. Se ndo tivermos
sucesso em reter e fortalecer o relacionamento com os clientes, poderemos perder participagdo de mercado, incorrer em
perdas em algumas ou em todas as nossas atividades ou deixar de atrair novos depdsitos ou reter depdsitos existentes, o que
podera ter um efeito adverso relevante em nossos resultados operacionais, condicao financeira e perspectivas.

Estamos sujeitos a ampla regulamentagdo e supervisdo regulatoria e governamental, que podem afetar adversamente
nossos negocios, nossas operagoes e nossa condicdo financeira.
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Os mercados financeiros brasileiros estdo sujeitos a amplo e continuo controle regulatorio por parte do governo
brasileiro, principalmente do Banco Central, da CVM e do CMN, o que, em cada caso, afeta materialmente nosso negocio.
Nao temos controle sobre a emissdo de novas regulamentacdes que poderdo afetar nossas operagdes, incluindo em relagdo a:

* requisitos de capital minimo;

» exigéncias de recolhimentos compulsorios;

e limites sobre investimentos em ativos fixos;

* limites de empréstimo ¢ outras restri¢des de crédito, incluindo alocagdes compulsorias;

+ limites e outras restricdes sobre taxas de juros e tarifas;

+ limites sobre o montante de juros que bancos podem cobrar ou o prazo de capitalizagdo de juros e
*  requisitos contdbeis e estatisticos.

As regulamentagdes que regem as instituigdes financeiras brasileiras estdo em constante evolucdo, e o Banco Central tem
reagido ativa e extensivamente aos desenvolvimentos em nosso setor.

Mudangas nas regulamentacdes no Brasil e nos mercados internacionais poderdo nos expor a custos de compliance mais
altos e limitar nossa capacidade de buscar determinadas oportunidades de negécios e fornecer determinados produtos e
servicos. Os reguladores brasileiros estdo constantemente atualizando os padrdes prudenciais de acordo com as
recomendagdes do Comité de Supervisdo Bancaria da Basileia, sobretudo com relagéo a capital e liquidez, o que poderia
impor encargos regulatorios adicionais significativos sobre nés. Por exemplo, futuros padrdes de liquidez poderao exigir que
mantenhamos uma propor¢do maior de nossos ativos em instrumentos financeiros altamente liquidos, mas de menor
rendimento, o que afetaria negativamente nossa margem de juros liquida. Nao podemos garantir que futuras mudangas nas
regulamentagdes ou na sua interpretagdo ou aplicagdo ndo terdo um efeito adverso relevante sobre nos.

Considerando que algumas leis e regulamentac¢des bancarias foram emitidas recentemente ou entraram em vigor, a forma
como essas leis e regulamentagdes relacionadas sao aplicadas as operagdes de institui¢des financeiras estd em constante
evolugdo. Além disso, na medida em que essas regulamentagdes recentemente adotadas sejam implementadas de forma
inconsistente no Brasil, poderemos enfrentar custos de compliance mais elevados. As medidas do Banco Central e a alteragdo
de leis e regulamentagdes existentes, ou a adog@o de novas leis ou regulamentagdes, poderdo afetar adversamente nossa
capacidade de conceder empréstimos, fazer investimentos ou prestar determinados servigos financeiros. Nao podemos
garantir que leis ou regulamentagdes serdo adotados, aplicados ou interpretados de uma maneira que ndo tera um efeito
adverso relevante em nosso negocio e nossos resultados operacionais. Além disso, as autoridades reguladoras tém uma
discricionariedade substancial na forma de regular os bancos, e essa discricionariedade, e os mecanismos regulatérios
disponiveis aos reguladores, t¢ém aumentado nos tltimos anos. As regulamentagdes poderao ser inesperadas e imediatamente
impostas pelos governos e reguladores em resposta a uma crise, o que podera afetar especialmente instituicdes financeiras,
como aquelas consideradas sistemicamente importantes. Além disso, o volume, a granularidade, a frequéncia e a escala dos
requisitos regulatorios e outros requisitos nos relatdrios exigem uma estratégia de dados clara para permitir agregagao,
reporte e gestdo consistentes de dados. Informagdes de gestdo inadequadas, sistemas ou processos, incluindo aqueles
relacionados a risco de agregagdo de dados e relatérios de risco, poderdo impedir o cumprimento dos requisitos de relatérios
regulatdrios ou outras demandas de informagdes internas ou externas e, como resultado, poderemos enfrentar medidas de
supervisao.
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Também poderemos estar sujeitos a possiveis impactos relacionados a mudangas regulatdrias que afetem nosso acionista
controlador, Santander Espanha, devido a continua reforma regulatdria financeira significativa em jurisdigdes fora do Brasil
que afetam direta ou indiretamente os negdcios do Santander Espanha, incluindo a Espanha, a Unido Europeia, os Estados
Unidos e outras jurisdi¢des. Na Espanha e em outros paises onde operam as subsididrias do Santander Espanha (incluindo o
Brasil), ha um monitoramento politico, concorrencial e regulatério continuo do setor bancario. O envolvimento politico no
processo regulatorio, no comportamento e na governanca do setor bancario e nas principais institui¢cdes financeiras nas quais
os governos locais tém interesse financeiro direto, e nos seus produtos e servigos e nos precos ¢ outros termos que lhes sdo
aplicados, provavelmente continuara. Alteragdes na legislagdo atual e sua implementacdo por meio de regulamentagdes
(incluindo capital adicional, alavancagem, captacdes, liquidez e requisitos fiscais), politicas (incluindo politicas fiscais e
monetarias estabelecidas por bancos centrais e reguladores financeiros, e mudancas nas politicas comerciais globais) e outras
acOes legais e regulatorias poderfo impor encargos regulatorios adicionais ao Grupo Santander, incluindo o Santander Brasil,
nessas jurisdi¢des. Na Unido Europeia, essas reformas poderao incluir mudangas relacionadas com exigéncias de capital,
liquidez e captagdes, ou outras medidas, implementadas como resultado da unificagdo do sistema bancario europeu sob uma
Unido Bancaria Europeia. Nos Estados Unidos, ocorreram muitas mudangas como resultado da Lei Dodd-Frank da Reforma
de Wall Street ¢ de Proteg¢do do Consumidor (a “Lei Dodd-Frank™) e de suas regulamentagdes de implementacdo, a maioria
dos quais ja estdo em vigor. Em maio de 2018, o governo dos Estados Unidos promulgou a Economic Growth, Regulatory
Relief, e Consumer Protection Act, ou “EGRRCPA,”, a primeira grande provisdo legislativa que reequilibra o cenario
regulamentar financeiro desde a aprovacao da Lei Dodd-Frank. As agéncias reguladoras financeiras dos EUA comegaram a
propor regulamentos de implementagcdo da EGRRCPA, mas o impacto final dessas reformas nas nossas operagdes &
atualmente incerto. Para mais informagdes, consulte “Item 4. Informagdes sobre a Companhia — B. Visao Geral do Negodcio
— Regulamentag@o e Supervisdo — Outras Leis ¢ Regulamentagdes Aplicaveis — Regulamento Bancario dos EUA”. Nao
podemos prever o resultado de quaisquer reformas regulatérias financeiras na Unido Bancéria Europeia, nos Estados Unidos
ou em outras jurisdi¢des, e ainda ndo podemos determinar os seus efeitos sobre o Santander Espanha e, consequentemente, os
seus efeitos sobre nds, mas as mudangas regulatorias podem resultar em custos adicionais para nos.

Estamos sujeitos a potencial interven¢do de qualquer um dos nossos reguladores ou supervisores.

Nossos negdcios e nossas operagdes estao sujeitos a regras e regulamentagdes cada vez mais significativos estabelecidos
pelo Banco Central, pela CVM, pela PREVIC, pela SUSEP, pelo CNSP e pelo CMN, com os quais somos obrigados a
cumprir para conduzir nossos negdcios bancarios e de servigos financeiros. Eles se aplicam a negdcios, afetam nossos
retornos financeiros e incluem recolhimentos compulsérios, e requerimentos de reportes ¢ de conduta de negdcios.

Nas suas fungdes de supervisdo, o Banco Central e 0 CMN procuram manter a seguranga ¢ a solidez das instituigdes
financeiras com o objetivo de fortalecer a proteg@o dos clientes e do sistema financeiro. Sua supervisdo continua de
institui¢des financeiras é conduzida por meio de diversas ferramentas regulatorias, incluindo a coleta de informagdes por
meio de retornos prudenciais, relatorios obtidos de pessoas qualificadas, visitas a empresas e reunides regulares com a
administracdo para discutir questdes como desempenho, gestdo de risco e estratégia. Como resultado, enfrentamos elevados
niveis de supervisdo (resultando no aumento dos custos internos de compliance e taxas de supervisdo) e, no caso de violagdo
das nossas obrigagdes regulatorias, € provavel que enfrentemos multas regulatérias mais rigorosas.

Estamos sujeitos a regulamentacdo em base consolidada e podemos estar sujeitos a liquidacdo ou intervencio em uma
base consolidada.

Atuamos em diversos setores relacionados a crédito e servigos financeiros por meio de entidades sob nosso controle.
Para determinados fins relacionados a regulamentacédo e a supervisdo, o Banco Central nos considera e as nossas subsidiarias
e afiliadas como uma unica institui¢cdo financeira. Embora acreditemos que nossa base de capital consolidada proporcione
forga financeira e flexibilidade as nossas subsidiarias e afiliadas, suas atividades individuais poderdo indiretamente colocar
nossa base de capital em risco. Qualquer investigacdo ou interven¢do do Banco Central, especialmente nas atividades
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realizadas por qualquer uma de nossas subsidiarias e afiliadas, pode ter um impacto adverso relevante em nossas outras
subsidiarias e afiliadas e, em ultima instancia, em no6s. Se nds ou alguma de nossas subsidiarias financeiras se tornar
insolvente, o Banco Central podera realizar um processo de intervencdo ou liquidagdo em uma base consolidada, em vez de
conduzir tais procedimentos para cada entidade. No caso de uma interveng@o ou um processo de liquidagdo em uma base
consolidada, nossos credores teriam direitos sobre nossos ativos e os ativos de nossas subsidiarias financeiras consolidadas.
Neste caso, reivindicagdes de credores da mesma natureza realizadas contra nos e nossas participacdes financeiras
consolidadas seriam classificadas igualmente em relagdo ao pagamento. Se o Banco Central realizar um processo de
liquidagdo ou intervengdo com respeito a nés ou a qualquer uma de nossas subsidiarias financeiras em uma base individual,
nossos credores ndo teriam direito a uma reivindicagdo direta sobre os ativos de tais subsididrias financeiras, e os credores de
tais subsidiarias financeiras teriam prioridade em relagdo aos nossos credores em conexdo com tais ativos financeiros das
subsidiarias. O Banco Central também tem autoridade para conduzir outras reorganiza¢des societarias ou transferéncias de
controle no caso de um processo de intervencao ou liquidagao.

Aumento nas exigéncias de recolhimento compulsdrio e capital minimo podem ter um efeito adverso relevante sobre
nos.

Os requisitos de recolhimento compulsério no Brasil exigem que os bancos detenham parte das captagdes de clientes
junto ao Banco Central, sendo esses requisitos uma forma de controlar a liquidez nos mercados financeiros e preservar a
solvéncia das institui¢cdes financeiras. O Banco Central tem alterado periodicamente o nivel de recolhimentos compulsorios
que as instituigdes financeiras no Brasil sdo obrigadas a manter, bem como determina requisitos de alocagdo compulsoria
para financiar programas governamentais. Essas mudangas sdo uma fonte continua de risco, uma vez que novas ou um
aumento nas exigéncias de requerimentos compulsérios ou nos requisitos de alocagdo existentes podem afetar adversamente
nossa liquidez e nossa capacidade de financiar nossa carteira de crédito e outros investimentos e, como resultado, podem ter
um efeito adverso relevante sobre nos.

Recolhimentos compulsorios e alocagdes geralmente ndo rendem o mesmo retorno que outros investimentos e depdsitos
porque uma parte dos recolhimentos compulsorios e alocagdes:

* ndo rende juros; e

* deve ser usada para financiar programas governamentais, incluindo um programa habitacional federal e subsidios do
setor rural.

Nos tltimos anos, 0o CMN e o Banco Central publicaram diversas regras para implementar Basileia III no Brasil. Esse
novo conjunto de regulamentos abrange a defini¢do revisada de capital, requisitos de capital, reservas de capital, ajustes de
avaliacdo de crédito, exposicOes a contrapartes centrais, indices de alavancagem e cobertura de liquidez, bem como o
tratamento de institui¢des financeiras sistemicamente importantes.

Para mais informagdes sobre as regras de implementagdo de Basileia III, consulte “Item 4. Informagdes sobre a
Companhia — B. Visao Geral do Negocio — Regulamentagio e Supervisdo — Adequagao e Alavancagem de Capital —
Basileia I11” e “Item 5. Revisdo e Perspectivas Operacionais e Financeiras — B. Liquidez e Recursos de Capital — Liquidez
e Captagdo — Gestdo de Capital”.

Poderemos ndo ser capazes de detectar ou prevenir a lavagem de dinheiro e outras atividades criminosas de forma
completa ou oportuna, o que pode nos expor a responsabilidades adicionais e ter um efeito adverso relevante sobre ndos.

Somos obrigados a cumprir com as disposi¢des de combate a lavagem de dinheiro e ao antiterrorismo, ou “PLD/CFT”,
combate ao suborno e a corrupcao, sancdes e outras leis e regulamentos (coletivamente, regulamentos de crime financeiro e
compliance (“FCC”)) que nos sdo aplicaveis. Essas leis e regulamentagdes exigem que, entre outras coisas, realizemos uma
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due diligence completa do cliente (incluindo sangdes e triagem de pessoas politicamente expostas) e mantenhamos nossas
informagoes de cliente, conta e transag@o atualizadas. Temos politicas e procedimentos de FCC detalhando o que ¢ exigido
dos responsaveis. Também somos obrigados a oferecer treinamento de FCC para nossos colaboradores ¢ a relatar transagdes e
atividades suspeitas as autoridades competentes apds a investigacdo completa por nossa area de incidentes especiais.

O crime financeiro continua a ser objeto de maior monitoramento e supervisao regulatoria por parte dos reguladores em
todo o mundo. Leis e regulamentos de PLD/CFT sdo cada vez mais complexos e detalhados. Os principais 6rgaos
reguladores e de defini¢do de padrdes continuam a fornecer diretrizes para fortalecer a interacio e a cooperago entre 0s
supervisores prudenciais ¢ de PLD/CFT. O cumprimento dessas leis e regulamentagdes requer sistemas automatizados,
monitoramento sofisticado e pessoal de compliance qualificado.

Mantemos politicas e procedimentos atualizados com o objetivo de detectar e prevenir o uso de nossa rede bancéria para
lavagem de dinheiro e outras atividades relacionadas a crimes financeiros. No entanto, tecnologias emergentes, como
criptomoedas (que foram recentemente regulamentadas por lei no Brasil) e métodos inovadores de pagamento, podem limitar
nossa capacidade de rastrear a movimentacdo de fundos e, portanto, representam um risco para nds. Nossa capacidade de
cumprir com os requisitos legais depende de nossa capacidade de melhorar as habilidades de deteccéo e geracdo de relatorios
e reduzir a variag@o nos processos de controle e responsabilizacao da supervisdo. Isso requer implementagdo e incorporagio
em nosso negocio de controles e monitoramento eficazes, o que, por sua vez, requer mudangas continuas nos sistemas e nas
atividades operacionais. O crime financeiro estd em constante evolugao e esta sujeito a supervisdo e ao foco regulatorios cada
vez mais rigorosos. Isso requer respostas proativas e adaptaveis de nossa parte para que possamos deter ameagas ¢ a
criminalidade de forma eficaz. Mesmo as ameagas conhecidas nunca poderdo ser totalmente eliminadas, e houve, ¢ pode
continuar a haver no futuro, casos em que poderemos ser usados por outras partes para nos envolver em lavagem de dinheiro
e outras atividades ilegais ou improprias.

Além disso, confiamos fortemente nos nossos colaboradores para nos ajudarem a identificar tais atividades e a reporta-
las. Os nossos colaboradores tém varios graus de experiéncia no reconhecimento de taticas criminosas ¢ na compreenso do
nivel de sofisticacdo das organizagdes criminosas. Quando terceirizamos qualquer uma de nosso due diligence ao cliente,
triagem de clientes ou operagdes contra crimes financeiros, permanecemos responsaveis pelo cumprimento total e por
quaisquer violagdes. Embora esperemos que as contrapartes relevantes mantenham e apliquem as suas proprias medidas de
compliance, procedimentos e politicas internas apropriadas, tais medidas poderdo ndo ser completamente eficazes na
prevencgao de terceiros de utilizarem os nossos servicos (e as nossas contrapartes relevantes) como um canal para fins ilicitos
(incluindo transagdes ilegais de dinheiro) sem o nosso conhecimento (ou das nossas contrapartes relevantes). Se ndo formos
capazes de aplicar o monitoramento e a supervisao necessaria de terceiros a quem terceirizamos certas tarefas e processos,
sempre havera um risco de violagdo regulatoria e, se estivermos associados, ou mesmo acusados de estar associados, a
violagdes de PLD/CFT, combate ao suborno e a corrupgao ou requisitos de avaliagdo, nossa confianga podera ser impactada
e/ou poderemos ficar sujeitos a multas, san¢des e/ou provisdo legal (incluindo ser adicionado a “listas de observag¢do” que
proibiriam certas partes de se envolverem em transagdes conosco), o que poderia ter um efeito adverso relevante em nossos
resultados operacionais, nossa condi¢do financeira e nossas perspectivas.

Temos sido, e podemos ser no futuro, sujeitos a cobertura negativa na midia sobre nds ou nossos clientes, inclusive no
que diz respeito a supostas condutas, como falhas na detec¢do e/ou prevencdo de quaisquer atividades de crimes financeiros
ou no cumprimento dos regulamentos de FCC. A cobertura negativa desse tipo pela midia sobre nos, tenha mérito ou nao,
podera afetar material e negativamente nossa confianga e percepgdo entre clientes atuais e potenciais, investidores,
fornecedores, parceiros, reguladores e outros terceiros, o que por sua vez podera ter um efeito relevante adverso sobre nossos
resultados operacionais, nossa condigdo financeira e nossas perspectivas, bem como prejudicar a confianga de nossos clientes
e investidores e o pre¢o de mercado de nossos valores mobiliarios.
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Os danos a reputacdo de nosso negdcio e da marca global poderdo ser graves caso tenhamos violado os requisitos de
PLD/CFT, combate ao suborno e a corrupgdo, ou san¢des. Nossa confianga também podera ser prejudicada se ndo
conseguirmos proteger os dados e produtos e servigos bancarios de nossos clientes contra acesso ou uso para fins ilegais ou
improprios. Se ndo formos capazes de cumprir integralmente as leis aplicaveis, regulamentacdes e expectativas, 0s n0ssos
reguladores e agéncias de aplicagdo da lei relevantes tém a capacidade e autoridade de nos impor multas significativas e
outras penalidades, incluindo a exigéncia de uma revisdo completa dos nossos sistemas de negocios, supervisao didria por
consultores externos e, em ultima analise, a revogagéo de licengas.

Além disso, somos obrigados pelas regulamentagdes do Banco Central, que derivam de resolugdes do Conselho de
Seguranga das Nacdes Unidas, a cumprir determinadas regras relativas a aplicagdo local de avaliagdes impostas pelo
Conselho de Seguranga das Nagdes Unidas. Acreditamos que ja temos os procedimentos de controle e conformidade em
vigor para satisfazer a tais requisitos adicionais de conformidade. No entanto, continuamos avaliando seu impacto em nossos
procedimentos de controle e compliance e se serdo necessarios ajustes em nossos procedimentos de controle e compliance.

Estamos sujeitos a um maior monitoramento e regulamentacoes das leis de protecio de dados, incluindo penalidades
em caso de descumprimento dos termos e condicdes de certas novas regulamentagoes europeias e brasileiras.

Recebemos, mantemos, transmitimos, armazenamos ¢ de outra forma processamos dados proprietarios, sensiveis,
confidenciais e pessoais, incluindo informagdes pessoais publicas e ndo publicas de nossos clientes, colaboradores,
contrapartes e outros terceiros, incluindo, mas ndo limitado a informagdes pessoalmente identificaveis ¢ informagdes
financeiras pessoais. A coleta, o compartilhamento, o uso, a retencao, a divulgagao, a protecao, a transferéncia e outros
processamentos dessas informag¢des sdo regidos por rigorosas leis, regras, regulamentacdes ¢ padrdes federais, estaduais,
locais e estrangeiros, ¢ a estrutura legal e regulatoria para privacidade, protecdo de dados e seguranga cibernética estd em
fluxo consideravel e evoluindo rapidamente. A medida que os riscos de privacidade, protegdo de dados e seguranga
cibernética para organizagdes bancarias e o sistema financeiro mais amplo aumentaram significativamente nos ultimos anos,
as questoes de privacidade, protegdo de dados e seguranga cibernética tornaram-se objeto de crescente foco legislativo e
regulatério. Também tem havido um monitoramento regulatorio crescente por parte da SEC no que diz respeito a divulgacao
adequada de riscos relativos a seguranga cibernética e a privacidade de dados, o que aumenta o risco de investigagdes sobre
praticas de seguranca cibernética e divulgagoes relacionadas, de companhias dentro de sua jurisdi¢do que, no minimo,
poderdo resultar em distragdo de gestdo e desvio de recursos para negocios visados.

Estamos sujeitos as leis promulgadas pelas autoridades brasileiras, que incluem a LGPD e os regulamentos de protecdo
de dados emitidos pela Autoridade Brasileira de Protecdo de Dados, ou a “ANPD”. A LGPD entrou em vigor em setembro de
2020, com excecdo de seus artigos 52, 53 e 54, que entraram em vigor em 1 de agosto de 2021. A LGPD estabelece diversas
penalidades, que incluem notificagdes, bloqueio e apagamento de dados, divulgagdo publica da infragdo e multas de até 2%
do faturamento do grupo econémico no Brasil no ano anterior, limitado a R$50 milhdes por infragdo. Além disso, estamos
sujeitos ao Regulamento (UE) 2016/279 relativo a protegdo das pessoas fisicas no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais ¢ a livre circulag@o desses dados (o “Regulamento Geral de Prote¢do de Dados” ou “RGPD”). Além disso, apds a
saida do Reino Unido da UE, também estamos sujeitos ao Regulamento Geral de Prote¢ao de Dados do Reino Unido
(“RGPD do Reino Unido”) (ou seja, uma versdo do GDPR conforme implementado na lei do Reino Unido). O RGPD e o
RGPD do Reino Unido também impuseram multas e penalidades significativas para o incumprimento de até 4% do volume
de negécios anual mundial ou €20 milhdes (ou £17,5 milhdes de acordo com os termos do RGPD do Reino Unido) e, para
outras infracdes especificas, multas e penalidades, de até no maximo de 2% do volume de negocios anual em nivel mundial
ou €10 milhdes (ou £8,7 milhdes de acordo com os termos do RGPD do Reino Unido). As autoridades europeias de protegao
de dados ja impuseram multas por violagdes do RGPD que chegam, em alguns casos, a centenas de milhdes de euros.

A implementagdo da LGPD, do RGPD, do RGPD do Reino Unido e de outros regimes de protegdo de dados exigiu
alteracdes significativas em nossos procedimentos e politicas. As mudangas impactaram, € podem impactar ainda mais
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negativamente, nosso negocio, aumentando nossos custos operacionais e de compliance. Além disso, existe o risco de as
medidas ndo serem implementadas corretamente ou de haver descumprimento parcial dos novos procedimentos. Se houver
violagdes de nossas obrigacdes de privacidade, protegdo de dados e seguranga cibernética, conforme o caso, poderemos
enfrentar sancdes civis, administrativas e monetarias significativas, bem como danos a reputacdo, o que podera ter um efeito
relevante adverso em nossos resultados operacionais, nossa condi¢ao financeira e nossas perspectivas. Além disso, apds
qualquer violac@o nesse sentido, podemos ser obrigados a alterar nossas praticas, politicas ou sistemas de negocios de uma
maneira que afete negativamente nossos resultados operacionais.

Para mais informacgdes, consulte o “Item 4. Informagdes sobre a Companhia — B. Visdo Geral do Negocio —
Regulamentacdo e Supervisdo — Outras Leis e Regulamentacdes Aplicdveis — Requisitos de Prote¢do de Dados”.

Utilizamos inteligéncia artificial, o que pode nos expor a responsabilidades ou afetar adversamente nossos negaocios.

Utilizamos e continuamos a explorar outros usos de IA em conexdo com nossos negocios, produtos e servigos, incluindo
IA designada para melhorar o monitoramento de transagdes e triagem de avaliagdes, melhorar a experiéncia do cliente e
reduzir o risco operacional. No entanto, a regulamentacdo da IA estd evoluindo rapidamente em todo o mundo, a medida que
legisladores e reguladores se concentram cada vez mais nessas poderosas tecnologias emergentes. As tecnologias subjacentes
a IA e as suas utilizagdes estdo sujeitas a uma variedade de leis e regulamentos, incluindo propriedade intelectual,
privacidade, protecdo de dados, ciberseguranca, protegdo do cliente, concorréncia e leis de igualdade de oportunidades, e
espera-se que estejam sujeitas a regulamentagdes adicionais e novas leis ou novas aplicagdes de leis e regulamentagdes
existentes. A IA € objeto de revisdo continua por varias agéncias governamentais e reguladoras em todo o mundo, e varias
jurisdi¢des estdo aplicando, ou estdo considerando aplicar, moderagédo de plataforma, seguranga cibernética e protegdo de
dados e regulamentacdo a [A ou estdo considerando estruturas legais para a [A.

Além disso, a regulamentagdo de IA foi aprovada pelo Senado brasileiro em 2024 por meio do Projeto de Lei n°
2.338/23, que busca estabelecer padrdes nacionais gerais para o desenvolvimento, a implementagdo e o uso responsavel de
sistemas de IA no Brasil. Esse projeto de lei, atualmente em discussdo na Camara dos Deputados brasileira e, se aprovado,
sera submetido a sang@o presidencial ou veto, buscaria introduzir potenciais requisitos de compliance, padroes de
responsabilidade ou restricdes de uso que poderiam afetar diretamente nossas operagdes. Se aprovado pela Camara dos
Deputados brasileira e posteriormente promulgado como lei, o Projeto de Lei n® 2.338/23 podera impor encargos de
compliance adicionais, estabelecer estruturas de responsabilidade ou exigir medidas especificas de transparéncia e
responsabilizag@o para nosso uso de sistemas de IA.

Podemos ndo ser capazes de responder a essas leis ¢ regulamentagdes em rapida evolugdo, bem como podemos precisar
despender recursos para ajustar nossas ofertas em certas jurisdi¢cdes caso as estruturas legais e regulatorias sejam
inconsistentes entre as jurisdi¢des. Além disso, como a tecnologia de IA em si é altamente complexa e se desenvolve
rapidamente, ndo € possivel prever todos os riscos legais ou regulatdrios que poderdo surgir relacionados ao uso de IA. Caso
leis e regulamentagdes relacionadas a IA sejam implementadas, interpretadas ou aplicadas de maneira inconsistente com
nossas praticas ou politicas atuais, tais leis e regulamentacdes podem afetar adversamente nosso uso de IA e nossa capacidade
de fornecer e melhorar nossos servicos, exigir medidas de compliance adicionais e mudangas em nossas operagdes e
processos ou resultar no aumento dos custos de compliance e potenciais aumentos em agdes civis contra nos, o que pode
afetar adversamente nossos resultados operacionais, nossas condi¢des financeiras e nossas perspectivas.

Além disso, ha riscos significativos envolvidos na utilizagdo de IA e ndo podemos garantir que nosso uso ira melhorar
nossos produtos ou servigos ou produzir os resultados pretendidos. Por exemplo, algoritmos de IA podem ser falhos,
insuficientes, de baixa qualidade, refletir formas indesejadas ou conter outros erros ou inadequagoes, o que pode ndo ser
facilmente detectavel; a IA pode apresentar falsas inferéncias ou resultados; a IA pode nos sujeitar a novos ou maiores
desafios legais, regulatorios, éticos ou outros; a IA pode envolver praticas de dados inapropriadas ou controversas por
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desenvolvedores e usuarios finais, ou outros fatores que afetem adversamente a opinido publica de IA, o que poderia
prejudicar a aceitacdo de solucdes de A, incluindo aquelas incorporadas em nossos produtos e servicos. Se as solucdes de [A
que criamos ou usamos forem deficientes, imprecisas ou controversas, podemos incorrer em ineficiéncias operacionais, danos
competitivos, responsabilidade legal, danos a marca ou a reputacdo, ou outros impactos adversos em nosso negdcio € nossos
resultados financeiros. Além disso, ndo ha garantia de que nosso uso de IA serd bem-sucedido na reducdo de nossos riscos
operacionais, no aumento de nossas eficiéncias operacionais ou de que, de outra forma, resultara nos resultados pretendidos.

Além disso, caso qualquer de nossos funcionarios, contratados, fornecedores ou provedores de servicos utilize qualquer
solugdo baseada em IA em conexdo com nosso negocio, tal uso podera levar a divulgacao inadvertida ou incorporagio de
nossa informacao proprietaria, confidencial, privada ou pessoal em conjuntos de treinamento publicamente disponiveis ou de
terceiros, o que podera impactar nossa capacidade de obter o beneficio de nossa propriedade intelectual ou proprietaria,
confidencial, privada ou informagao pessoal, prejudicando nossa posicdo competitiva de nosso negoécio. Se ndo tivermos
direitos suficientes para utilizar os dados ou outros materiais ou conteudos nos quais se baseiam as nossas solugdes de 1A ou
outras ferramentas de IA que utilizamos, também poderemos ser responsabilizados pela violagdo de leis e regulamentagdes
aplicaveis de propriedade intelectual de terceiros, privacidade ou outros direitos, ou contratos dos quais somos parte.

Estamos expostos ao risco de perda em processos judiciais e regulatorios.

Enfrentamos risco de perda proveniente de processos judiciais e regulatorios, incluindo processos fiscais que podem nos
sujeitar a sentengas pecuniarias, multas e penalidades. O atual ambiente regulatério e de execucdo fiscal no Brasil reflete um
maior foco de supervisdo na execucdo, combinado com a incerteza sobre a evolucdo do regime regulatorio, o que pode
resultar em custos operacionais e de compliance substanciais.

Estamos de tempos em tempos sujeitos a investigagdes regulatdrias e agdes civis e fiscais e somos parte em
determinados processos judiciais durante o curso normal do negocio, incluindo em conexdo com conflitos de interesse,
atividades de crédito, relacionamentos com nossos colaboradores, planos econdmicos, bem como outros assuntos comerciais,
de privacidade, de protec¢do de dados, de segurancga cibernética, fiscais ou relacionados ao clima. Tendo em vista a
dificuldade inerente de prever o resultado de questdes legais, particularmente quando os requerentes buscam indenizagdes
muito grandes ou indeterminadas, ou em casos que apresentem novas teorias juridicas, envolvem um grande numero de
partes, estejam nos estagios iniciais de investigagao ou descoberta, ou tenham elementos comuns, mas que exijam a avaliagdo
de jurisprudéncia caso a caso, ndo podemos afirmar com certeza qual serd o eventual resultado dessas questoes pendentes. O
valor de nossas reservas em relacdo a essas questdes, calculado com base na probabilidade de perda de cada reclamago, é
substancialmente menor que o valor total das reclamacdes apresentadas contra nds e, a luz das incertezas envolvidas em tais
reclamagdes e processos, ndo ha garantia de que a resolugéo final dessas questdes ndo excedera significativamente as reservas
atualmente acumuladas por no6s. Dessa forma, o resultado de um assunto altamente incerto pode se tornar relevante para
nossos resultados operacionais.

Em 31 de dezembro de 2024, tinhamos provisdes para impostos, outras contingéncias legais e outras provisdes de
R$9.612 milhdes (em comparagdo com R$8.930 milhdes em 31 de dezembro de 2023). Para mais informagdes, consulte a
nota 22 de nossas demonstragdes financeiras auditadas e consolidadas incluidas neste relatorio anual e no “Item 8.
Informagdes Financeiras — A. Demonstragdes Consolidadas e Outras Informagdes Financeiras — Processos Legais”.

Podemos enfrentar dificuldades operacionais no arranjo de pagamento instantineo brasileiro.

Como participante direto do PIX, podemos enfrentar problemas operacionais, bem como dificuldades de adaptagdo aos
requisitos estabelecidos pelos regulamentos do arranjo de pagamento PIX e pelas demais regras aplicaveis, principalmente
relacionadas ao nivel minimo de servigo a ser prestado de forma recorrente aos clientes, bem como aos novos requisitos
recentes de seguranga e prevencdo de fraudes estabelecidos pelo Banco Central. O Banco Central também promulgou uma
nova regra implementada em julho de 2022 estabelecendo um limite de R$1.000 para transagdes PIX realizadas entre 20h
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(ou, a critério do usuario, entre 22h) e 6h. Como resultado, podemos ser alvo de san¢des administrativas e/ou a¢des judiciais,
seja pelo proprio Banco Central ou como resultado de reclamacdes apresentadas por nossos clientes, caso ndo cumpramos
adequadamente essa regra. Além disso, como consequéncia de potenciais san¢des administrativas ou agdes judiciais,
podemos enfrentar dificuldades em reter clientes do Santander SX, nossa solucdo para nossos clientes acessarem o PIX, o
que podera ter um efeito adverso material em nossos resultados financeiros, bem como em nossa reputagéo.

Além disso, o Banco Central pode emitir novas regras aplicaveis mais rigorosas aos participantes do PIX, incluindo
novos requisitos de capacidade operacional. A imposicdo de novas exigéncias pelo Banco Central pode afetar adversamente
nossas operagdes. Para mais informagdes relacionadas ao PIX e ao SPI, consulte “Item 4. Informagdes sobre a Companhia —
B. Visao Geral do Negocio — Regulamentacgdo e Supervisdo — Outras Leis e Regulamentagdes Aplicaveis — Sistema
Brasileiro de Pagamentos e Liquidacgéo”.

Controles e procedimentos de divulgacdo sobre relatorios financeiros e ndo financeiros podem ndo prevenir ou detectar
todos os erros ou atos fraudulentos.

Os controles e procedimentos de divulgagdo, incluindo controles internos sobre relatorios financeiros e ndo financeiros
(incluindo quaisquer relatorios relacionados ao clima), sdo projetados para fornecer garantia razoavel de que as informagdes
que devemos divulgar em relatérios arquivados ou submetidos de acordo com os termos da Securities Exchange Act dos EUA
de 1934, conforme aditada, ou “Exchange Act”, sdo acumuladas e comunicadas a administragdo, registradas, processadas,
resumidas e relatadas dentro dos periodos especificados nas regras e nos formularios da Comissdo de Valores Mobiliarios dos
EUA.

Esses controles e procedimentos de divulgagdo tém limitagdes inerentes, que incluem a possibilidade de que os
julgamentos na tomada de decisdes possam ser falhos e resultar em erros ou equivocos. Além disso, os controles poderdo ser
contornados por qualquer substitui¢do nao autorizada dos controles. Consequentemente, nosso negocio esta exposto ao risco
de potencial ndo compliance de politicas, ma conduta de colaboradores, ou negligéncia e fraude, o que podera resultar em
sangoes regulatdrias, acdes civis e sérios danos a reputacdo ou financeiros. Nos ultimos anos, varias instituicdes financeiras
multinacionais sofreram perdas relevantes devido as agdes de “rogue traders” ou de outros colaboradores. Nem sempre é
possivel reverter erros ou ma conduta dos colaboradores, e as precau¢des que tomamos para prevenir e detectar essa atividade
podem nem sempre ser eficazes. Dessa forma, devido as limitagdes inerentes aos nossos sistemas de controle, distor¢des por
erro ou fraude podem ocorrer e ndo serem detectadas.

Estamos sujeitos a revisdo por parte de autoridades fiscais, e uma interpretacio incorreta por nos de leis e
regulamentos fiscais pode ter efeito adverso relevante sobre ndos.

A preparacdo das nossas declaragdes fiscais requer o uso de estimativas e interpretagdes de leis e regulamentagdes fiscais
complexas e esta sujeita a revisdo pelas autoridades fiscais. Estamos sujeitos as leis de imposto de renda do Brasil. Essas leis
tributarias sdo complexas e sujeitas a diferentes interpretagdes por parte do contribuinte e das autoridades fiscais relevantes,
dando origem a litigios, que por vezes estdo sujeitos a periodos de avaliagdo prolongados até que seja alcangada uma
resolucdo final. Ao estabelecer uma provisdo para despesas de imposto de renda e apresentar declaragdes, devemos fazer
julgamentos e interpretacdes sobre a aplicagdo dessas leis tributdrias inerentemente complexas. Se o julgamento, as
estimativas e as suposicdes que utilizamos na preparacdo de nossas declara¢des de impostos forem posteriormente
considerados incorretos, pode haver um efeito relevante adverso sobre nds. As interpretagcdes das autoridades fiscais
brasileiras sdo imprevisiveis e frequentemente envolvem litigios, o que introduz ainda mais incerteza e risco quanto a despesa
tributéria.

Mudangas nos impostos e outras avaliacdes fiscais podem nos afetar negativamente.
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O governo brasileiro regularmente promulga reformas nos regimes tributarios e de tributacdo aos quais nos e nossos
clientes estamos sujeitos. Essas reformas incluem altera¢des nas aliquotas de impostos e, ocasionalmente, a promulgagéo de
impostos temporarios, cujos recursos sdo direcionados a finalidades designadas pelo governo. Os efeitos dessas mudancas e
quaisquer outras mudancas que resultem da promulgac@o de reformas tributarias adicionais ndo podem ser quantificados e
nao podemos garantir que tais reformas ndo teriam um efeito adverso sobre o nosso negécio. Além disso, tais mudangas
podem causar incerteza no sistema financeiro, aumentando o custo dos empréstimos e contribuindo para o aumento da nossa
carteira de crédito inadimplente.

Mudangas na politica fiscal, incluindo a criagdo de novos impostos, podem ocorrer com relativa frequéncia e tais
mudancas podem ter um efeito adverso em nossa posi¢ao financeira ou resultados operacionais. Por exemplo, as aliquotas do
IOF tém sido frequentemente reajustadas (tanto para cima quanto para baixo) nos tltimos anos. Atualmente, as aliquotas
diarias do IOF aplicaveis aos empréstimos locais sdo de aproximadamente (i) 0,0082% para pessoas fisicas e (ii) 0,0041%
para pessoas juridicas. Nao podemos estimar o impacto que uma mudanga nas leis ou na politica tributdria poderia ter sobre
nossas operagdes. Por exemplo, o IOF é uma ferramenta usada pelo governo brasileiro para regular a atividade econémica,
que ndo impacta diretamente nossos resultados operacionais, embora mudangas no IOF possam impactar nossos volumes de
negocios em geral.

No quarto trimestre de 2023, o Congresso Nacional promulgou a Emenda Constitucional n° 132/2023, que pretende abrir
caminho para uma reforma significativa do sistema tributério brasileiro. Essa reforma incluira a substitui¢@o de cinco
impostos atualmente cobrados no Brasil: (i) o Programa de Integragdo Social, ou “PIS”; (ii) a Contribui¢do para o
Financiamento da Seguridade Social, ou “COFINS”; (iii) Imposto sobre Produtos Industrializados, ou “IPI” — tributos fiscais;
(iv) Imposto sobre Circulacao de Mercadorias e Servigos, ou “ICMS” —imposto estadual e (v) Imposto sobre Servicos, ou
“ISS” —imposto municipal. Esses impostos serdo substituidos por dois impostos de valor agregado: ICMS ¢ ISS serfo
fundidos em um Imposto sobre Bens e Servigos, ou “IBS”, administrado por estados e municipios, ¢ o0 Governo Federal
ficara responsavel por uma Contribui¢do sobre Bens e Servigos, ou “CBS”, que fundira o PIS, a COFINS e o IPI. No inicio
de 2025, o Presidente do Brasil sancionou a Lei Complementar n® 214/2025, que regulamenta a reforma do imposto sobre o
consumo, institui o IBS e o CBS e desencadeia o periodo de transigdo até a sua entrada em vigor. Atualmente estamos
revisando os efeitos dessa legislacdo sobre nossa carga tributdria esperada.

Reformas tributarias ou qualquer alterac@o nas leis e nos regulamentos que afetem impostos ou incentivos fiscais podem
afetar adversamente, direta ou indiretamente, nossos negocios ¢ nossos resultados operacionais. Os efeitos dessas mudangas,
se implementadas, e quaisquer outras mudangas que possam resultar da implementacdo de reformas fiscais adicionais, ndo
podem ser quantificados.

Nossas carteiras de crédito e investimentos estd sujeita ao risco de liquidagdo antecipada, o que pode ter um efeito
adverso relevante sobre nos.

Nossas carteiras de crédito e investimentos de taxa fixa estdo sujeitos ao risco de liquidacdo antecipada, que resulta da
capacidade de um tomador ou emissor de pagar uma obrigacao de divida antes do vencimento. A liquidagdo antecipada
também exige que sejam amortizados prémios liquidos ou comissdes em receita durante um periodo de tempo mais curto,
reduzindo assim o rendimento ativo e a receita liquida de juros correspondentes. O risco de liquidagao antecipada também
tem um impacto adverso significativo em créditos imobiliarios e outros créditos, uma vez que a liquidagao antecipada pode
encurtar a vida média ponderada desses ativos, o que pode resultar em um descasamento em nossa obrigagdo de captagdo e
reinvestimento em rendimentos mais baixos.

O risco de liquidagdo antecipada ¢ inerente a nossa atividade comercial e pode ter um efeito relevante adverso sobre
nosso negocio, nossa condigdo financeira e nossos resultados operacionais. Um aumento na liquidagdo antecipada, em

39



particular caso as taxas de juros prevalecentes diminuam das taxas em vigor nos dados deste relatorio anual, pode ter um
efeito relevante adverso sobre nos.

A qualidade de crédito da nossa carteira de crédito poderd deteriorar e nossas provisoes para perdas de crédito ndo ser
suficiente para cobrir tais perdas, resultando em efeito relevante adverso.

Os riscos decorrentes de alteragdes na qualidade de crédito e na recuperabilidade de créditos e valores devidos de
contrapartes sdo inerentes a uma ampla gama de nossos negdcios. Créditos inadimplentes ou de baixa qualidade podem
impactar negativamente nossos resultados operacionais, pois o valor de nossos créditos inadimplentes relatados pode
aumentar no futuro como resultado do crescimento em nossa carteira de crédito total, incluindo como resultado da carteira de
crédito que poderemos adquirir no futuro (cuja qualidade de crédito poderd acabar sendo pior do que haviamos previsto), ou
outros fatores, incluindo fatores além de nosso controle, como mudangas adversas na qualidade de crédito de nossos
tomadores e contrapartes ou uma deteriorag@o geral nas condi¢cdes econdmicas no Brasil e globalmente. Além disso, a
pressdo combinada de condi¢des macroeconomicas desafiadoras, inflagdo elevada e taxas de juros elevadas pode impactar a
capacidade dos nossos clientes de pagarem as suas dividas. Se ndo formos capazes de controlar o nivel do nosso crédito ndo
recuperavel ou de baixa qualidade de crédito, tal efeito pode ter um efeito adverso relevante para nos.

Nossas provisdes para perdas por redug@o ao valor recuperavel baseiam-se em nossa avaliagdo atual, bem como em
expectativas, em relac@o a varios fatores que afetam a qualidade de nossa carteira de crédito. Esses fatores incluem, entre
outros fatores, a condi¢@o financeira dos nossos tomadores, as intengdes de capacidade de pagamento, o valor realizavel de
qualquer garantia, as perspectivas de apoio de qualquer fiador, as politicas macroecondmicas governamentais, as taxas de
juros ¢ o ambiente legal e regulatodrio.

Considerando que muitos desses fatores estdo fora do nosso controle e ndo existe um método infalivel para prever perdas
de empréstimos e créditos, ndo podemos garantir que nossas provisoes atuais ou futuras para perda do valor recuperavel serdo
suficientes para cobrir as perdas reais. Se nossa avaliagdo das expectativas em relagdo aos fatores mencionados acima diferir
dos desdobramentos reais, se a qualidade de nossa carteira de crédito total se deteriorar, por qualquer motivo, ou se as perdas
reais futuras excederem nossas estimativas de perdas incorridas, podemos ser obrigados a aumentar nossas provisdes por
perdas por reducdo ao valor recuperavel, o que pode nos afetar adversamente. Se ndo formos capazes de controlar ou reduzir
o nivel de nossos créditos inadimplentes ou de baixa qualidade de crédito, esse cenario pode ter um efeito relevante adverso
sobre nos.

Em 31 de dezembro de 2024, nossa exposi¢do ao risco de crédito, que inclui empréstimos brutos e adiantamentos a
clientes, garantias e titulos privados (titulos emitidos por entidades ndo governamentais) totalizou R$750.357 milhdes (em
comparacdo com R$719.881 milhdes em 31 de dezembro de 2023). Para mais informagdes, consulte “Item 3. Principais
Informagdes — A. Informagdes Financeiras Selecionadas — Reconciliagdo de medidas e indices ndo-GAAP com as medidas
financeiras IFRS mais diretamente comparaveis”

A incerteza econdomica pode levar a uma contragdo em nossa carteira de crédito.

O Brasil tem historicamente experimentado taxas de crescimento do PIB mais lentas em comparag@o com outros
mercados emergentes. A taxa média de crescimento do PIB relativamente alta de 3,6% ao ano entre 2021 e 2023 foi
impulsionada em parte pelo estimulo fiscal e pela expansdo no setor do agronegécio. No entanto, o crescimento desacelerou
desde entdo, e a taxa de crescimento do PIB para o periodo entre 2022 e 2024 foi estimada em 3,2% por ano. Essa
desaceleracgdo, aliada a desaceleragcdo da demanda dos clientes, ao aumento da concorréncia de mercado, as mudangas
regulatorias e aos recentes aumentos da taxa SELIC, impactou negativamente o crescimento da nossa carteira de crédito nos
ultimos anos. A persisténcia da incerteza econdmica pode prejudicar ainda mais a liquidez, as empresas e a condigdo
financeira dos nossos clientes, levando a redugdo dos gastos dos consumidores, ao aumento do desemprego e ao aumento do
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endividamento das familias. Esses fatores podem, por sua vez, diminuir a demanda por empréstimos, afetando material e
negativamente o nosso negocio.

Riscos de liquidez e captacio sdo inerentes ao nosso negocio, e considerando que nossas principais fontes de recursos
sdo depaositos de curto prazo, uma escassez repentina de recursos pode aumentar os custos de captagdo e ter um efeito
adverso nos nossos niveis de receita e liquidez.

O risco de liquidez ¢ o risco de ndo termos recursos financeiros suficientes disponiveis para cumprir as nossas
obrigacdes nos respectivos vencimentos, ou de s6 podermos garantir esses recursos financeiros a um custo excessivo. Esse
risco ¢ inerente a qualquer negocio bancario de varejo e atacado e pode ser agravado por uma série de fatores especificos da
empresa, incluindo a dependéncia excessiva de uma determinada fonte de captagdo, mudangas nas classificagdes de crédito
ou eventos que atinjam todo o mercado, como deslocamento do mercado, incluindo como resultado da continuagdo ou
escalada das guerras na Ucrania e no Oriente Médio, pregos elevados da energia, inflagdo ou outros eventos disruptivos.
Restrigdes na oferta de créditos, incluindo empréstimos interbancarios, podem afetar materialmente e negativamente o custo
de captacdo do nosso negdcio, e restrigoes de crédito extremas poderdo afetar as nossas operagdes atuais, o nosso potencial
de crescimento e a nossa capacidade de cumprir as exigéncias regulatorias de liquidez.

Nosso custo de obtengao de recursos ¢ diretamente influenciado pelas taxas de juros vigentes ¢ por nossos spreads de
crédito, de forma que aumentos nesses fatores aumentam nossos custos de captacdo. Embora alguns bancos centrais globais
tenham comegado a reduzir as taxas de juros em 2024, essas taxas permanecem elevadas em comparagdo com os padroes
historicos. No Brasil, contudo, as taxas de juros aumentaram significativamente ao longo do ano passado, a medida que o
Banco Central respondia a pressoes inflacionarias persistentes. Ndo podemos garantir que as taxas de juros ndo permanecerao
altas ou continuardo a aumentar ao longo de 2025. Um retorno a periodos de inflag@o relativamente elevada provavelmente
resultara em custos operacionais mais elevados, uma diminui¢do do poder de compra das familias com o consequente
aumento da inadimpléncia em nossas carteiras de crédito e um menor crescimento econdmico derivado do aperto das
politicas monetarias e fiscais destinadas a conter a inflagdo, entre outros riscos, o que pode ter um efeito adverso relevante em
nossas operagdes, condi¢do financeira e perspectivas. Além disso, as variagdes do spread de crédito sdo orientadas pelo
mercado e podem ser influenciadas pelas percepgdes do mercado sobre a nossa capacidade de crédito. As alteragdes nas taxas
de juros e nos nossos spreads de crédito ocorrem continuamente e podem ser imprevisiveis e altamente volateis.

A instabilidade e a volatilidade nos mercados financeiros globais podem ter um efeito relevante adverso sobre a nossa
capacidade de acessar capital e liquidez em termos financeiros aceitaveis para noés. Se o financiamento nos mercados de
atacado ndo estiver mais disponivel ou se tornar excessivamente caro, podemos ser for¢ados a aumentar as taxas que
pagamos sobre os depo6sitos, com vista a atrair mais clientes, e/ou a vender ativos, potencialmente a pregos reduzidos. A
persisténcia ou piora dessas condi¢des de mercado adversas ou um aumento nas taxas base de juros podem ter um efeito
adverso relevante na nossa capacidade de acessar liquidez e custo de captagéo.

Contamos, principalmente, com os depésitos como nossa principal fonte de captagdo. Em 31 de dezembro de 2024, 87%
dos nossos depositos de clientes tinham vencimentos remanescentes de um ano ou menos, ou eram pagos sob demanda,
enquanto 48% dos nossos depdsitos ativos tinham vencimentos de um ano ou mais, resultando em um descasamento entre os
vencimentos de passivos e os vencimentos de ativos. A disponibilidade continua desse tipo de captagdo ¢ sensivel a uma
variedade de fatores fora do nosso controle, incluindo a condi¢do econdmica geral, a confianga dos depositantes de varejo na
economia e no setor de servigos financeiros, a disponibilidade e extensao das garantias de depositos, bem como a
concorréncia por depositos entre bancos ou com outros produtos. Qualquer um desses fatores pode aumentar
significativamente a quantidade de saques de depdsitos de varejo em um curto periodo de tempo, reduzindo assim nossa
capacidade de acessar captacdes de depdsitos de varejo em termos economicamente apropriados e razoaveis, ou mesmo de ter
acesso, no futuro. Se essas circunstancias surgirem, esse cenario pode ter um efeito adverso relevante em nossos resultados
operacionais, nossa condi¢do financeira e nossas perspectivas.
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Dificuldades ou problemas de liquidez enfrentados por determinadas entidades financeiras podem causar saques de
depositos dessas entidades e volatilidade em mercados internacionais. O spread ou spread potencial dessas ou de outras
questdes para o setor financeiro mais amplas pode ter um efeito adverso relevante em nossos resultados operacionais, nossa
condicdo financeira e nossas perspectivas.

Os bancos centrais de todo o0 mundo tomaram medidas extraordindrias para aumentar a liquidez nos mercados
financeiros em resposta a crise financeira e a pandemia COVID-19. Como resultado das pressoes inflacionarias iniciadas em
2021 e que persistiram até 2023, os bancos centrais reduziram ou descontinuaram essas medidas. Caso quaisquer linhas de
crédito restantes, que estejam sendo progressivamente reduzidas, sejam rapidamente removidas ou significativamente
reduzidas, esse evento pode ter um efeito adverso relevante na nossa capacidade de acessar liquidez e nos nossos custos de
captagdo. Além disso, nossas atividades podem ser impactadas negativamente por tensdes de liquidez decorrentes de saques
generalizados de linhas de crédito comprometidas com nossos clientes.

Nossa capacidade de administrar nossa base de captacdo também pode ser afetada por alteracdes na regulamentacgio
sobre as exigéncias de recolhimentos compulsérios no Brasil. Para mais informagdes envolvendo as regras sobre exigéncias
de reservas compulsorias, consulte o “Item 4. Informagdes sobre a Empresa — B. Visao Geral do Negocio —
Regulamentagéo e Supervisdo — Outras Leis e Regulamentagdes Aplicaveis — Recolhimentos Compulsérios”.

Nao podemos garantir que, em caso de escassez repentina ou inesperada de recursos no sistema bancario, conseguiremos
manter os niveis de captagdo sem incorrer em elevados custos de captacdo, reducdo do prazo dos instrumentos de captacdo ou
liquidagdo de determinados ativos. Se isso acontecer, podemos ser afetados de forma adversa e relevante. Finalmente, a
implementagao de indices de liquidez internacionalmente aceitos podera exigir mudangas nas praticas de negocios que
afetem nossa rentabilidade. O indice de cobertura de liquidez, ou “LCR?”, ¢ um padréo de liquidez que mede se os bancos
possuem ativos liquidos de alta qualidade suficientes para cobrir as saidas liquidas de caixa esperadas durante um periodo de
estresse de liquidez de 30 dias. De acordo com os dados dessa divulgagéo (exercidas com saldos diarios de outubro,
novembro e dezembro de 2024), o Santander Brasil teve um LCR de 171,85%, acima do requisito minimo de 100%. O Net
Stable Funding Ratio, ou “NSFR”, fornece uma estrutura de maturidade sustentavel de ativos e passivos para que os bancos
mantenham um perfil de captacdo estavel em relacdo as suas atividades. Nosso NSFR, que deve permanecer no minimo
100% a partir de 1 de outubro de 2018, de acordo com as regras do CMN, era de 109,9% em 31 de dezembro de 2024.

Nosso custo de captacdo é afetado por ratings de crédito, de forma que qualquer risco pode gerar um efeito adverso em
ambas as varidveis. Qualquer rebaixamento na classificagdo de crédito do Brasil, de nosso acionista controlador ou de
nosso rating de crédito provavelmente aumentard nosso custo de captacgio, exigindo a constituicdo de garantia
adicional sob alguns de nossos contratos de derivativos e outros, o que afetaria negativamente nossas margens de juros
e resultados operacionais.

Os ratings de crédito afetam o custo e outros termos de acordo com os quais podemos obter capta¢des. As agéncias de
rating nos avaliam regularmente e seus ratings de nossa divida de longo prazo sdo baseadas em varios fatores, incluindo
nossa capacidade financeira, condigdes que afetam o setor de servicos financeiros e o ambiente econdmico em que operamos.
Além disso, devido a metodologia das principais agéncias de rating, nosso rating de crédito € afetado pelo rating da divida
soberana brasileira e pelo rating do nosso acionista controlador. Se a divida soberana do Brasil ou a divida do nosso acionista
controlador for rebaixada, o nosso rating de crédito provavelmente também serd rebaixado para um grau semelhante.

Em 19 de dezembro de 2023, a S&P elevou o rating soberano do Brasil de BB- para BB com perspectiva estavel. Em 27
de julho de 2024, a Fitch afirmou o rating soberano do Brasil em BB com perspectiva estavel. Finalmente, em 1 de outubro
de 2024, a Moody’s elevou o rating soberano do Brasil de Ba2 para Bal com perspectiva positiva. No entanto, qualquer
rebaixamento futuro da taxa de crédito do Brasil pode impactar negativamente o prego de negociagdo de nossas Units e
ADRs. Da mesma forma, rebaixamentos de grandes companhias brasileiras podem piorar a condi¢do econdmica no Brasil,
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especialmente para companhias que dependem de investimento estrangeiro, tendo um efeito potencialmente relevante
adverso em nosso negocio, nossa condicdo financeira, nossos resultados operacionais e no preco de nossos titulos.

Rebaixamentos nos ratings de crédito soberanos do Brasil, ou do nosso acionista controlador ou em nossos proprios
ratings provavelmente aumentariam nossos custos de captagdo. Um rebaixamento do rating também poderia limitar nossa
capacidade de vender ou negociar determinados produtos, como titulos subordinados, participar de transacdes de longo prazo
ou derivativos e reter clientes que exigem um limite minimo de rating para investir. Além disso, de acordo com determinados
contratos de derivativos e compromissos financeiros, poderemos ser obrigados a manter um rating minimo de crédito ou
garantia para evitar a rescisdo de tais contratos. Esses resultados podem reduzir nossa liquidez e afetar adversamente nossas
operagdes, nossa condi¢do financeira e nossos resultados.

Embora certos potenciais impactos desses rebaixamentos sejam contratuais e quantificaveis, as consequéncias totais de
um rebaixamento de rating de crédito sdo inerentemente incertas, pois dependem de diversos fatores e premissas dindmicos,
complexos e inter-relacionados, incluindo condi¢des de mercado no momento de qualquer rebaixamento, se o rebaixamento
de nosso rating de crédito de longo prazo rebaixa indiretamente nosso rating de crédito de curto prazo, bem como premissas
sobre os comportamentos potenciais de varios clientes, investidores e contrapartes. As saidas reais podem ser maiores ou
menores do que quaisquer exemplos hipotéticos, dependendo de certos fatores, incluindo a agéncia de rating de crédito que
emite o rebaixamento, quaisquer agdes de gestdo ou de reestruturacdo que possam ser tomadas para reduzir as saidas de caixa
e o potencial impacto financeiro da perda de captacdes ndo garantidas (como de fundos do mercado monetario) ou perda da
capacidade de captagdes garantidas. Embora tensdes de captagdes ndo garantidas e garantidas estejam incluidas em nossos
cendrios de teste de estresse e uma parte de nossos ativos liquidos totais seja mantida contra esses riscos, um rebaixamento do
rating de crédito ainda pode ter um efeito adverso relevante sobre nos.

A divida de longo prazo em moeda estrangeira do Santander Espanha ¢ atualmente classificada como grau de
investimento pelas principais agéncias de rating: A2 com perspectiva positiva pela Moody’s, A+ com perspectiva estavel pela
S&P e A com perspectiva estavel pela Fitch. A divida de longo prazo em moeda estrangeira do Santander Brasil esta
atualmente classificada como BB com perspectiva estavel pela S&P e Baa3 com perspectiva positiva pela Moody’s e foi
afetada pela redugdo do rating de crédito soberana do Brasil. Qualquer rebaixamento adicional em nossa divida de longo
prazo em moeda estrangeira, inclusive como resultado de condigdes econdmicas adversas no Brasil ou globalmente (como
aquelas causadas pela guerra em curso entre a Russia e a Ucrania e a guerra no Oriente Médio), provavelmente aumentaria
nossos custos de captacdo e afetaria negativamente nossas margens de juros e resultados operacionais.

Nao podemos garantir que as agéncias de rating manterdo seus atuais ratings ou perspectivas. Em geral, a evolugdo
futura dos nossos ratings estara ligada, em grande medida, ao impacto das perspectivas macroecondmicas gerais (inclusive
como resultado da continuagdo ou escalada das guerras na Ucrania e da guerra no Oriente Médio), da inflagdo e das taxas de
juros sobre a qualidade, a rentabilidade e o capital dos nossos ativos, incluindo a classificag@o de risco do Santander Espanha.
Nossa incapacidade de manter classificagdes e perspectivas favoraveis provavelmente aumentaria nosso custo de captagdo e
afetaria negativamente nossas margens de juros e resultados operacionais.

A eficacia da nossa gestio de risco de crédito é afetada pela qualidade e pelo escopo das informacgoes disponiveis no
Brasil.

Ao avaliar a qualidade de crédito dos clientes, consideramos em grande parte as informagdes de crédito disponiveis das
nossas proprias bases de dados internas, certas informagdes de crédito de clientes publicamente disponiveis, informagdes
relativas ao crédito contratado, que sdo fornecidas pelo Banco Central, e outras fontes. Devido as limita¢des na
disponibilizagido de informagdes e na infraestrutura de informagdes existente no Brasil, nossa avaliag¢@o de risco de crédito
associada a um determinado cliente pode ndo se basear em informagdes completas, precisas ou confidveis. Além disso, ndo
podemos garantir que nossos sistemas de pontuagio de crédito coletem informagdes completas ou precisas que reflitam o
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comportamento real dos clientes ou que seu risco de crédito possa ser avaliado corretamente. Sem informagdes completas,
precisas e confidveis, dependemos de outros recursos disponiveis publicamente e de nossos recursos internos, que podem nao
ser eficazes. Como consequéncia, nossa capacidade de gerenciar eficientemente o risco de crédito e, subsequentemente, nossa
provisdo para perdas por redugdo ao valor recuperavel, pode ser afetada de forma materialmente adversa.

Nossa estratégia de hedge pode ndo ser capaz de prevenir perdas.

Utilizamos uma série de estratégias e instrumentos, incluindo a participagdo em derivativos e outras transac¢des, para
proteger nossa exposi¢ao a riscos de mercado, crédito e operacionais. Contudo, podemos ndo ser capazes de fazer hedge de
todos os riscos aos quais estamos expostos, seja parcial ou integralmente. Além disso, as estratégias ¢ os instrumentos de
hedge em que nos baseamos podem ndo atingir a finalidade pretendida. Qualquer falha em nossa estratégia de hedge ou nos
instrumentos de hedge nos quais confiamos pode resultar em perdas para nos e ter um efeito adverso relevante em nosso
negocio, nossa condigdo financeira e nossos resultados operacionais.

Metodologias inadequadas de precificacio de produtos seguro, previdéncia e capitalizacdo podem nos afetar
adversamente.

Estabelecemos pregos e fazemos calculos em relag@o aos nossos produtos de seguros e previdéncia com base em
estimativas atuariais ou estatisticas. A precificagdo de nossos produtos de seguros e planos de previdéncia ¢ baseada em
modelos que incluem uma série de premissas e projegdes que podem se revelar incorretas, uma vez que essas premissas ¢
projecdes envolvem o exercicio de julgamento com relagdo a niveis e prazos de recebimento ou pagamento de prémios,
contribuigdes, provisdes, beneficios, sinistros, despesas, juros, resultados de investimento, aposentadoria, mortalidade,
morbidade e persisténcia. Podemos sofrer perdas devido a eventos contrarios as nossas expectativas em decorréncia, entre
outros, de premissas biométricas e econdmicas incorretas ou da utilizagdo de bases atuariais incorretas no calculo de
contribuigdes e provisdes.

Embora a precificacdo de nossos produtos de seguro e previdéncia e a adequagdo das reservas associadas sejam
reavaliadas anualmente, ndo podemos determinar com precisdo se nossos ativos que suportam nossas obrigagdes de apdlice,
juntamente com prémios e contribuigdes futuros, serdo suficientes para o pagamento de beneficios, sinistros e despesas.
Consequentemente, desvios significativos de nossas premissas de precificagdo podem ter um efeito adverso na rentabilidade
de nossos produtos de seguro e previdéncia. Além disso, se concluirmos que nossas reservas e prémios futuros sejam
insuficientes para cobrir beneficios e sinistros futuros de apolice, seremos obrigados a aumentar nossas reservas e registrar
esses efeitos em nossas demonstragdes financeiras, o que pode ter um efeito adverso relevante sobre nos.

Riscos sociais e ambientais podem causar um efeito relevante adverso.

Como parte da analise de risco que realizamos com os nossos clientes, consideramos varios fatores de risco, incluindo
questdes ambientais (como contaminagdo do solo e dguas subterraneas, desmatamento ou falta de licencas ambientais),
questdes sociais (como condi¢des de trabalho analogos a escraviddo ou o impacto de projetos em povos indigenas) e, mais
recentemente, questdes climaticas, considerando riscos fisicos e de transi¢ao. Qualquer falha ou negligéncia de nossa parte
em identificar e avaliar com precisdo esses fatores e riscos potenciais antes de entrar nas transagdes propostas com nossos
clientes pode prejudicar nossa imagem e confianga, e ter um efeito adverso relevante em nosso negocio, nossos resultados
operacionais e nossa condi¢do financeira.

Além disso, estamos também expostos ao risco de que a nossa avaliagdo de um produto ou servigo que fornecemos, ou
de um investimento que fizemos, seja social ou ambientalmente responsaveis, possa ser contestada por clientes, reguladores
ou terceiros. Houve um aumento na demanda regulatoria e dos investidores por instrumentos financeiros vinculados a
sustentabilidade. Esse crescente interesse em fatores de sustentabilidade, juntamente com o aumento da demanda pelo
monitoramento de divulgacdes relacionadas a sustentabilidade por parte das instituigdes financeiras, aumentou o risco de
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sermos acusados de fazer declaragdes imprecisas ou enganosas em relag@o as estratégias de investimento de nossos fundos de
investimento autogeridos ou de nossos esfor¢os e nossas iniciativas de sustentabilidade, comumente chamados de
“greenwashing”. Tais percepgdes ou acusacdes podem prejudicar nossa confianga, resultar em a¢des judiciais ou regulatorias
e afetar adversamente nosso negdcio.

Além disso, o Banco Central atualizou recentemente as regulamentagdes e normas aplicaveis as institui¢des financeiras
no que diz respeito a gestdo e governancga de riscos sociais, ambientais e climaticos. Essas regulamentagdes cobrem riscos
decorrentes de nossos produtos, servicos e atividades, bem como das atividades de nossas contrapartes, entidades
controladas, fornecedores e prestadores de servigos terceirizados. A maioria dessas regulamentagdes estd em vigor desde
julho de 2022. Qualquer falha ou descumprimento de nossa parte em identificar e avaliar adequadamente esses riscos podera
nos sujeitar a sangdes futuras pelo Banco Central e ter um impacto adverso relevante em nosso negdcio e nossa condigédo
financeira. Para mais informagdes sobre os novos requisitos regulatorios emitidos pelo Banco Central relativos aos requisitos
de sustentabilidade aplicaveis as institui¢cdes financeiras brasileiras, consulte o “Item 4. Informagdes sobre a Companhia —
B. Vis@o Geral do Negocio — Regulamentagdo e Supervisdo — Outras Leis e Regulamentagdes Aplicaveis — Requisitos de
Sustentabilidade Aplicaveis as Institui¢des Financeiras”.

O valor das garantias que servem de lastro para empréstimos pode ser reduzido e se tornar insuficiente, e podemos néao
conseguir realizar o valor total das garantias que lastreiam nossa carteira de crédito.

O valor das garantias que lastreiam nossa carteira de crédito pode flutuar ou diminuir devido a fatores além do nosso
controle, inclusive como resultado de fatores macroeconomicos, especialmente aqueles que afetam o Brasil, como desastres
naturais (inclusive como resultado das mudangas climaticas). Também podemos ndo ter informagdes suficientemente recentes
sobre o valor da garantia, o que pode resultar em uma avaliagdo imprecisa perdas reais por reduc¢ao do valor recuperavel de
nossos créditos garantidos por tal garantia. Se alguma das situagdes acima ocorrer, podemos precisar fazer provisdes
adicionais para cobrir perdas reais por reducdo do valor recuperavel de nossos créditos, o que pode afetar materialmente e
adversamente nossos resultados operacionais ¢ nossa condi¢@o financeira.

Podemos enfrentar desafios significativos na obtencdo do valor da garantia em relacdo a empréstimos inadimplentes.

Se ndo conseguirmos recuperar as somas devidas de empréstimos garantidos por meio de medidas extrajudiciais, como
reestruturacdes, nosso ultimo recurso com relagdo a tal garantia pode ser feita a garantia em nosso favor pelo tomador.
Dependendo do tipo de garantia concedida, teremos que executar tal garantia por meio dos tribunais ou por meio de medidas
extrajudiciais. No entanto, mesmo quando o mecanismo de execucdo for devidamente estabelecido pela lei aplicavel, a lei
brasileira permite que os tomadores contestem a execugdo nos tribunais, mesmo que tal contestagao seja infundada, o que
pode atrasar a realizag@o do valor da garantia. Além disso, nossas reivindica¢des garantidas de acordo com os termos da lei
brasileira, em certos casos, serdo classificadas abaixo daquelas de credores preferenciais, como colaboradores e autoridades
fiscais. Como resultado, podemos ndo ser capazes de realizar o valor da garantia ou podemos fazé-lo apenas em uma
extensdo limitada ou ap6s um periodo significativo, o que podera afetar adversamente nossa condi¢do financeira e nossos
resultados operacionais.

Estamos sujeitos a riscos de mercado, operacionais e outros riscos relacionados com nossas transagoes de derivativos e
nossas posigoes de investimento que podem ter um efeito adverso relevante sobre nos.

Realizamos transacdes de derivativos para fins de negociacdo, bem como para fins de sedge. Estamos sujeitos a riscos de
mercado, crédito e operacionais associados a essas transagdes, incluindo risco de base (o risco de perda associado a variagdes
no spread entre o rendimento do ativo e o custo de captagdo e/ou hedge) e risco de crédito ou de inadimpléncia (o risco de
insolvéncia ou outra incapacidade da contraparte em uma transagdo especifica de executar suas obrigagdes, incluindo o
fornecimento de garantia suficiente). Também mantemos valores mobilidrios em carteira propria como parte de nossas
estratégias de investimento e hedge.
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Os instrumentos financeiros, incluindo instrumentos derivativos e valores mobilidrios, representavam 88,1% do nosso
total de ativos em 31 de dezembro de 2024. Em 31 de dezembro de 2024, o valor nocional dos derivativos em nossos livros
totalizava R$2.626 bilhdes (com um valor de mercado de R$40.206 milhdes de ativos e R$39.410 milhdes de passivos).

Quaisquer ganhos ou perdas futuros, realizados ou ndo, decorrentes desses investimentos ou estratégias de hedge podem
ter um impacto significativo em nossa receita. Esses ganhos e perdas, que contabilizamos quando vendemos ou marcamos a
mercado investimentos em instrumentos financeiros, podem variar consideravelmente de um periodo para outro. Se, por
exemplo, realizarmos transagdes de derivativos para nos protegermos contra diminui¢des no valor do real ou nas taxas de
juros e o real aumentar em valor ou as taxas de juros aumentarem, podemos incorrer em perdas financeiras. Nao podemos
prever o montante de ganhos ou perdas em qualquer periodo futuro, e as varia¢des sofridas de um periodo para outro ndo
fornecem necessariamente um ponto de referéncia prospectivo significativo. Ganhos ou perdas em nossa carteira de
investimento podem criar volatilidade nos niveis de receita liquida e podemos ndo obter retorno sobre nosso investimento
consolidado na carteira ou em parte da carteira no futuro. Quaisquer perdas em nossos valores mobilidrios e instrumentos
financeiros derivativos podem afetar materialmente e adversamente nosso resultado operacional e nossa condi¢ao financeira.
Além disso, qualquer redug@o no valor dessas carteiras de derivativos e valores mobiliarios pode reduzir nossos indices de
capital, o que pode prejudicar nossa capacidade de participar de atividades de crédito nos niveis que atualmente prevemos.

A execucao e o desempenho dessas transagdes dependem da nossa capacidade de manter sistemas de controle e
administracdo adequados. Nossa capacidade de monitorar, analisar e reportar adequadamente transagdes de derivativos
continua a depender, em grande parte, de nossa tecnologia de sistemas de informacgao. Esses fatores aumentam ainda mais os
riscos associados a essas transagdes ¢ podem ter um efeito relevante adverso sobre nos.

A falha em implementar com sucesso e continuar a melhorar nossas politicas, procedimentos e métodos de gestio de
risco, incluindo nosso sistema de gestio de risco de crédito, pode nos afetar materialmente e adversamente, e podemos
ficar expostos a riscos ndo identificados ou imprevistos.

A gestdo de risco é uma parte central das nossas atividades. Procuramos gerir ¢ controlar a nossa exposi¢do ao risco por
meio de um modelo de gestdo prospectivo, baseado na governanga e em outras ferramentas, apoiado na nossa cultura de
risco. Embora nosso modelo de gestdo utilize um conjunto amplo e diversificado de técnicas de monitoramento e mitigagdo
de risco, tal modelo de gestdo pode ndo ser totalmente eficaz na mitigagdo de nossa exposicao de risco em todos os ambientes
do mercado econdmico ou contra todos os tipos de risco, incluindo riscos que podemos ndo conseguir identificar ou
antecipar.

Usamos certas ferramentas e métricas qualitativas para gerenciar o risco de mercado, incluindo nosso uso de valor em
risco, ou “VaR”, e ferramentas de modelagem estatistica, que sdo baseadas em nosso uso do comportamento histérico de
mercado observado. Aplicamos ferramentas estatisticas e outras a essas observagdes para chegar a quantificagdes de nossas
exposigoes a risco. Essas ferramentas e métricas podem falhar em prever futuras exposicdes a riscos. Essas exposi¢des a
riscos podem, por exemplo, surgir de fatores que ndo antecipamos ou avaliamos corretamente em nossos modelos
estatisticos. Isso limita a nossa capacidade de gestdo de riscos. Assim, nossas perdas podem ser significativamente maiores
do que as medidas histéricas indicam. Além disso, nossos modelos estatisticos podem nao levar todos os riscos em
considera¢do ou medir corretamente os riscos emergentes.

Nossa abordagem para gerenciar riscos pode se mostrar insuficiente, expondo-nos a perdas materiais ndo antecipadas.
Podemos enfrentar consequéncias adversas com o resultado de decisdes, o que pode levar a administracdo, com base em
modelos mal desenvolvidos, implementados ou usados, ou com base no resultado modelado, a interpretar mal ou usar
indevidamente tais informacgdes para propositos para os quais ndo foram projetadas ou caso os dados e entradas dos modelos
sejam incorretos ou insuficientes. Além disso, se clientes ou contrapartes existentes ou potenciais acreditarem que nossa
gestdo de risco seja inadequada, eles podem transferir seus negdcios para outro lugar ou tentar limitar suas transagdes
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conosco. Qualquer um desses fatores pode ter um efeito adverso relevante em nossa reputagdo, bem como em nossas receitas
e nossos lucros. Também enfrentamos riscos de perdas operacionais que podem ocorrer devido a falhas inadequadas de
processos, pessoas e sistemas ou até mesmo de eventos externos como desastres naturais, terrorismo, roubo e vandalismo.
Apesar do processo de gestdo de risco operacional apoiado pelo Conselho de Administragdo e pelos testes de auditoria
interna, a eficacia dos controles e procedimentos internos pode ndo ser totalmente adequada ou suficiente para evitar todos os
riscos operacionais conhecidos e desconhecidos. Sofremos perdas de risco operacional no passado, incluindo perdas
relacionadas a migragdo de contas de clientes em conexdo com aquisi¢des ¢ golpes de phishing efetuados por terceiros e
atualizacdes de plataformas de sistemas de informacdes. Nao podemos garantir que nao sofreremos perdas materiais de risco
operacional no futuro, incluindo perdas relacionadas a riscos visiveis de seguranga.

Como banco de varejo, um dos principais tipos de riscos inerentes ao nosso negocio € o risco de crédito. Por exemplo,
uma caracteristica importante do nosso sistema de gestao de risco de crédito ¢ empregar um rating de crédito interna para
avaliar o perfil de risco especifico de clientes pessoas fisicas e PMEs. Como esse processo envolve analises detalhadas do
cliente, levando em consideragao fatores quantitativos e qualitativos, esta sujeito a erros humanos ou de sistemas de TI. Ao
exercer julgamento sobre o comportamento de risco de crédito atual ou futuro de nossos clientes, nossos modelos de gestao
podem nem sempre ser capazes de atribuir um rating de crédito precisa, o que pode resultar em uma exposi¢ao a riscos de
crédito maior do que a indicada pelo nosso sistema de classificag@o de risco.

Alguns dos modelos e outras estimativas analiticas baseadas em julgamento que usamos na gestdo de riscos estdo
sujeitos a revisdo e exigem a aprovagdo de nossos reguladores. Se os modelos nao atenderem a todas as expectativas, nossos
reguladores podem exigir que facamos alteragdes em tais modelos ou podemos aprova-los com requisitos de capital
adicionais, ou poderemos ser impedidos de usa-los. Qualquer uma dessas situagdes potenciais pode limitar nossa capacidade
de expandir nossos negocios ou ter um impacto material em nossos resultados financeiros.

A falha em implementar efetivamente, monitorar consistentemente ou melhorar continuamente nosso sistema de gestao
de risco de crédito pode resultar em um aumento no nivel de empréstimos inadimplentes € em uma maior exposicéo de risco,
o0 que pode ter um efeito adverso relevante. Além disso, a falha na execu¢do bem-sucedida de qualquer uma de nossas
decisdes e agdes que afetem ou alterem nossas praticas, operagdes, prioridades, estratégias, politicas, procedimentos ou
estruturas pode ter um efeito adverso relevante sobre nos.

A falha em nos proteger adequadamente contra riscos relacionados a seguranca cibernética pode nos afetar material e
adversamente. Também estamos sujeitos a um aumento no monitoramento na regulamentacdo que regem os riscos de
seguranca cibernética.

Enfrentamos varios riscos de seguranga cibernética, incluindo, entre outros, a intrusao em nossa tecnologia de sistemas e
plataformas de informacg&o por terceiros mal intencionados, infiltragdo de malware (como virus de computador) em nossos
sistemas, contaminag¢do (seja intencional ou acidental) de nossas redes e sistemas por terceiros com quem trocamos dados,
acesso ndo autorizado a clientes confidenciais e/ou dados proprietarios por pessoas dentro ou fora de nossa organizagao,
ransomware afetando nossos servicos e tecnologia de usuario final, engenharia social e ataques de phishing, vazamento de
informagdes e ataques cibernéticos causando degradagdo do sistema ou indisponibilidade do servico que pode resultar em
perdas de negocios.

Talvez ndo consigamos proteger com €xito a nossa tecnologia de sistemas e plataformas de informagao contra tais
ameacgas. Nos ultimos anos, temos assistido a um crescente direcionamento dos sistemas de informacdo de companhias e
organizagdes, € as técnicas utilizadas para obter acesso ndo autorizado, improéprio ou ilegal a tecnologia de sistemas de
informacao tornaram-se cada vez mais complexas e sofisticadas. Além disso, tais técnicas mudam frequentemente e muitas
vezes sO sdo reconhecidas ou detectadas depois de terem sido langadas e podem ter origem em uma grande variedade de
fontes, incluindo néo sé cibercriminosos, mas também ativistas e estados invasores. Ataques cibernéticos, violagdes de dados,
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perdas de dados e outros incidentes de seguranca, incluindo retirada fraudulenta de dinheiro, podem resultar, entre outros
aspectos, em pessoal desqualificado, processos e sistemas de controle interno inadequados ou falhos, ou eventos ou agentes
externos que interrompem as opera¢des normais do negocio e que podem incluir interrupgdes, falhas, interrupgdes de servigo,
acesso ndo autorizado ou uso indevido, bugs de software, mau funcionamento de servidor, falha de software e hardware,
atualizacdes defeituosas de software ou hardware, malware € ransomware, ataques de engenharia social e phishing, ataques
de negacdo de servigo, ma conduta, fraude e outros eventos que podem ter um impacto relevante sobre nos. Os ataques
cibernéticos podem dar origem a perda de quantidades significativas de dados de clientes e outras informagdes confidenciais,
bem como niveis significativos de ativos liquidos (incluindo dinheiro). Além disso, ataques cibernéticos podem perturbar
nossos sistemas eletronicos utilizados para atender a nossos clientes.

A profissionalizagdo dos cibercriminosos produziu um cenario de ameagas cada vez pior, aumentando a frequéncia ¢ a
gravidade dos ataques cibernéticos que estdo impactando empresas, terceiros, infraestruturas criticas e até mesmo governos.
Essa situagdo tornou a seguranga cibernética uma preocupacao de alto risco para todas as industrias, incluindo o setor
financeiro.

Nossa maior dependéncia de sistemas digitais também torna a seguranga cibernética um dos principais riscos ndo
financeiros do negodcio. Nosso objetivo ¢ tornar o Santander Brasil uma organizagdo resiliente ciberneticamente que pode
prevenir, detectar e responder rapidamente a ataques cibernéticos, melhorando constantemente nossas defesas. Isso se alinha
com os objetivos da Lei de Capacidade Digital Operacional da Unido Europeia, que visa a fortalecer a seguranga de TI de
entidades financeiras e garantir a resiliéncia em caso de interrupgdes operacionais severas.

Se formos vitimas de ataques cibernéticos bem-sucedidos ou sofrermos violagdes de seguranga cibernética, operacional
ou de dados e outros incidentes de seguranga, incluindo a retirada fraudulenta de dinheiro, no futuro, poderemos incorrer em
custos relevantes e sofrer outras consequéncias negativas, como custos de remediagdo (responsabilidades por ativos ou
informagdes roubadas, ou reparos de danos ao sistema, entre outros), aumento de custos de protecdo de seguranca
cibernética, receitas perdidas decorrentes do uso ndo autorizado de informagdes proprietarias ou a falha em reter ou atrair
clientes apos um ataque, como ja mencionado, litigios e riscos legais, aumento de prémios do seguro, danos a reputacdo que
afetem a confianga de nossos clientes e investidores, bem como danos a nossa competitividade, preco de a¢des e valor para
os acionistas no longo prazo.

Também estamos sujeitos a um monitoramento cada vez maior e ao regulamento que rege os riscos de seguranga
cibernética. Tal regulamento ¢ fragmentado e em constante evolugdo, incluindo a Resolugdo CMN n° 4.893/2021. Consulte
“Item 4. Informagoes sobre a Companhia — B. Visao Geral do Negocio — Regulamentag@o e Supervisdo — Outras Leis e
Regulamentacdes Aplicaveis — Regulamentagdes sobre a Seguranga Cibernética” e “Item 16K. Seguranga Cibernética”.
Podemos ser adversamente afetados caso novas leis ou regulamentos sejam adotados ou caso as leis ou os regulamentos
existentes sejam modificados de tal forma que sejamos obrigados a alterar nossos sistemas ou exigir mudangas em nossos
negocios, praticas ou politicas. A ndo implementacdo de todas ou algumas dessas novas regulamentagdes globais e locais, que
em alguns casos tém regimes de avaliag@o severos, também pode ter um efeito adverso relevante para nés. Se ndo formos
capazes de gerir de forma eficaz o nosso risco de seguranga cibernética, por exemplo, ao nio atualizarmos o0s nossos sistemas
€ processos em resposta a novas ameagas, isso pode prejudicar a nossa comissao e afetar negativamente os nossos resultados
operacionais, nossa condi¢do financeira e nossas perspectivas como resultado do pagamento de indenizagdes de clientes ou
outros danos, despesas judiciais, penalidades regulatorias e multas e/ou perda de ativos. Além disso, em caso de falha no
cumprimento de lei aplicavel e de regulamentos, podemos ser obrigados a alterar nossas praticas de negocios, politicas ou
sistemas de uma forma que afete negativamente os nossos resultados operacionais.

Além disso, também poderemos estar sujeitos a ataques cibernéticos contra a infraestrutura critica do Brasil. Nossos
sistemas de tecnologia de informagdo dependem dessa infraestrutura critica, e qualquer ataque cibernético contra essa
infraestrutura critica pode afetar varios aspectos de nossa capacidade de atender a nossos clientes. Como ndo operamos essa
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infraestrutura critica, temos capacidade limitada de proteger nossos sistemas de tecnologia de informagéo dos efeitos
adversos de tal ataque cibernético. Consulte “Item 4. Informagdes sobre a Companhia — B. Vis@o Geral do Negocio” e “Item
16K. Seguranga Cibernética”.

E importante destacar que mesmo quando uma falha ou interrup¢o em nossos sistemas ou nossas instalagdes é resolvida
em tempo habil ou uma tentativa de incidente cibernético ou outra violagdo de seguranca ¢ evitada ou frustrada com sucesso,
normalmente recursos significativos sdo gastos nesse sentido, de forma que podemos ser obrigados a tomar agdes que
poderdo afetar negativamente a satisfacdo ou o comportamento do cliente, bem como representar uma ameaca a nossa
reputagdo.

Para informagdes adicionais, consulte também “— Estamos sujeitos a aumentar o monitoramento e o regulamento das
leis de protegdo de dados, incluindo penalidades em caso de descumprimento dos termos ¢ das condi¢des de determinadas
novas regulamentagdes europeias e brasileiras” e “— A falha em proteger informagdes pessoais pode nos afetar
adversamente”.

Estamos sujeitos ao risco de contraparte em nosso negocio.

Estamos expostos ao risco de contraparte, além dos riscos de crédito associados as atividades de crédito. O risco de
contraparte pode surgir, por exemplo, do investimento em valores mobiliarios de terceiros, da celebracdo de contratos de
derivativos de acordo com os quais as contrapartes tém obrigagdes para nos fazer pagamentos, ou da execugdo de valores
mobiliarios, futuros, moeda ou negociacdes de commodities de atividades de negociagdo proprietarias que ndo sdo liquidadas
no prazo exigido devido a ndo entrega pela contraparte ou falha do sistema por agentes de compensagio, camaras de
compensacdo ou outros intermediarios financeiros.

Conduzimos transagdes rotineiramente com contrapartes no setor de servigos financeiros, incluindo corretores e
revendedores, bancos comerciais, bancos de investimento, fundos mituos, fundos de hedge ¢ outros clientes institucionais,
bem como contrapartes em varios outros setores. A inadimpléncia e até mesmo rumores ou duvidas sobre a solvéncia de
algumas de nossas contrapartes, incluindo institui¢des financeiras e o setor de servigos financeiros em geral, resultaram em
problemas de liquidez e perdas ou inadimpléncias em todo o mercado por parte de outras contrapartes. Muitas das transagdes
rotineiras que realizamos nos expdem a riscos de crédito significativos em caso de inadimpléncia por parte de uma de nossas
contrapartes significativas.

Nos ou algumas de nossas contrapartes podemos incorrer em perdas ou inadimpléncias por diversas razdes, incluindo
inadimpléncias de algumas de nossas contrapartes, negdcios com os quais nossas contrapartes realizam transagdes, rumores
ou duvidas sobre a solvéncia de nossas contrapartes ou participantes significativos do mercado, bem como evidéncias ou
rumores de fraude ou praticas contabeis improprias entre algumas de nossas contrapartes ou participantes significativos do
mercado, incluindo instituigdes financeiras ¢ ndo financeiras. Caso qualquer desses problemas se materialize, como
aconteceu no passado entre as grandes corporagdes brasileiras, as transagdes rotineiras que celebramos com nossas
contrapartes podem ter um efeito adverso relevante em nosso negdcio, nossa condigéo financeira e nossos resultados
operacionais.

Se esses riscos derem origem a perdas, tal evento podera nos afetar materialmente e adversamente. Nossa carteira de
crédito ndo tem nenhuma concentracdo especifica superior a 10% do nosso total de créditos. Em 31 de dezembro de 2024,
1,2% de nossa carteira de crédito é alocada ao nosso maior devedor e 3,5% aos nossos proximos dez maiores devedores. No
entanto, ndo podemos garantir que esse cendrio serd mantido ou que ndo incorreremos em perdas significativas por
inadimpléncia da contraparte, apesar dos niveis de concentragdo descritos acima. Se esses riscos de contraparte derem origem
a perdas, nosso negdcio, nossa condi¢do financeira e nossos resultados de operac¢des poderdo ser material e adversamente
afetados.
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Nossos resultados financeiros estio constantemente expostos ao risco de mercado. Estamos sujeitos a flutuacoes nas
taxas de juros e outras varidveis do mercado, o que pode afetar diversamente a nos e a nossa rentabilidade.

Nossos resultados financeiros estio constantemente expostos a riscos de mercado, incluindo riscos comerciais e riscos
estruturais. Em 2024, 2023 ¢ 2022, as pressdes inflacionarias, os aumentos dos pregos da energia, petrdleo, gas e outras
commodities e a continuagdo ou escalada das guerras na Ucrania e no Oriente Médio causaram e podem continuar a causar
elevada volatilidade no mercado, o que pode afetar materialmente e negativamente a nossa carteira bancaria e de negociagao.

O risco de mercado afeta (i) nossa receita/despesas de juros (ii) o valor de mercado de nossos ativos e passivos, em
particular de nossas participacdes em titulos, empréstimos e depdsitos e transagdes de derivativos e (iii) outras areas de nosso
negocio, como o volume de empréstimos originados ou spreads de crédito. O risco de mercado pode incluir riscos
inesperados ou imprevisiveis relacionados com periodos em que o mercado ndo tiver calculado os precos de forma eficiente
(por exemplo, durante interrupgdes ou choques de mercado). As atividades econdmicas expostas ao risco de mercado incluem
(a) transacdes em que o risco € assumido como consequéncia de possiveis mudangas nas taxas de juros, taxas de inflaco,
taxas de cambio, precos de agdes, spreads de crédito, precos de commodities, volatilidade e outros fatores de mercado, (b)
risco de liquidez de nossos produtos e mercados e (c) risco de liquidez do balango patrimonial.

O risco de taxa de juros surge de movimentos nas taxas de juros que reduzem o valor de um instrumento financeiro, da
carteira ou do Santander Brasil. Pode afetar empréstimos, depdsitos, titulos de divida e a maioria dos ativos ¢ passivos
detidos para negociagdo, bem como derivativos. As taxas de juros sdo sensiveis a muitos fatores fora do nosso controle,
incluindo regulamentagdes acrescidas ao setor financeiro, politicas monetarias e politicas e condi¢cdes econdmicas nacionais ¢
internacionais. Variagdes nas taxas de juros podem afetar os juros auferidos sobre nossos ativos e 0s juros pagos sobre nossos
empréstimos, afetando nossa receita (encargos) de juros, que compreende a maior parte de nossas receitas, reduzindo nossa
taxa de crescimento e potencialmente resultando em perdas. Além disso, os custos que incorremos ao implementarmos
estratégias para reduzir a exposi¢do da taxa de juros podem aumentar no futuro (o que, por sua vez, impactara nossos
resultados).

Aumentos nas taxas de juros podem reduzir o volume de empréstimos que originamos. As altas taxas de juros
sustentadas tém historicamente desencorajado os clientes a tomarem crédito e resultaram no aumento ou em flutuagdes nas
inadimpléncias com relag@o a empréstimos pendentes e na deterioragdo da qualidade dos ativos. Aumentos nas taxas de juros
podem reduzir o valor de nossos investimentos financeiros, bem como os ganhos ou exigir que registremos perdas nas vendas
de nossos empréstimos ou titulos. Em particular, determinados ativos sdo constantemente marcados a pre¢o de mercado e,
portanto, sdo afetados por mudancas nas taxas de juros relevantes. Esse processo podera resultar em redugdes significativas
nos valores contabeis e na perda do valor recuperavel. Além disso, uma reduc¢ao do prémio de rendimento entre as taxas de
juros do mercado de curto e longo prazos, juntamente com a inflagdo, pode afetar negativamente o nosso negdcio € nossos
resultados operacionais.

Por outro lado, uma redugdo nas taxas de juros pode reduzir as taxas de muitos dos nossos produtos de deposito
remunerados. No entanto, mesmo com uma possivel reducdo das taxas de nossos produtos de depdsito remunerados como
resultado de uma reducdo na taxa SELIC, o impacto total em nossa margem de juros dependerd, entre outros fatores, da
diferenga entre as taxas de juros de médio e longo prazos em comparagéo as taxas overnight. Em particular, uma curva de
juros invertida em um ambiente de alta taxa de juros pode impactar negativamente nossos produtos remunerados e, se tal
cenario persistir, podera afetar negativamente nossos resultados operacionais.

O risco de taxa de cdmbio, por sua vez, ¢ a possibilidade de perda porque a moeda de uma posigdo comprada ou aberta
se desvalorizard em relagdo a moeda base. Estamos expostos ao risco cambial em decorréncia de descasamentos entre ativos
e passivos denominados em diferentes moedas. Flutuagdes no cambio entre moedas podem afetar nossos ganhos e o valor de
nossos ativos e valores mobiliarios.
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O risco de agdes representa a possibilidade de perda de posigdes abertas em titulos caso o preco de mercado ou
dividendos futuros esperados seja reduzido. Ele afeta a¢des, indices de mercado de capitais, titulos conversiveis e derivativos
com agdes como ativo subjacente (venda, compra, equity swaps etc.). Estamos expostos ao risco de prego de agdes em nossos
investimentos em titulos de acdes na carteira bancaria e na carteira de negociagao.

O desempenho dos mercados financeiros pode modificar o valor de nossas carteiras de investimento e negociacio. A
volatilidade dos mercados de agdes mundiais devido a continua incerteza econdmica e crise da divida soberana teve um
impacto particularmente forte no setor financeiro. A volatilidade continua pode afetar o valor de nossos investimentos em
acdes e, dependendo de seu justo valor e expectativas de recuperacdo futura, pode se tornar uma perda de valor recuperavel a
ser compensada contra nossos resultados.

Também estamos expostos a outros riscos de mercado de cobertura mais complexos, como risco de correlagdo, risco de
liquidez de mercado, risco de pré-pagamento ou cancelamento e risco de subscri¢do. Além disso, estamos expostos ao risco
de liquidez do balango patrimonial, que representa a possivel perda causada pela alienagéo forgada de ativos ou desequilibrio
do fluxo de caixa se o banco cumprir sua obrigacao de pagamento com atraso ou a um custo excessivo. Pode também causar
perdas por vendas forgadas de ativos ou impactos nas margens devido ao descasamento entre entradas e saidas de caixa
esperadas.

Se algum desses riscos se materializar, nossa receita liquida de juros ou o valor de mercado de nossos ativos e passivos
podem sofrer um impacto adverso relevante.

Condicoes de mercado resultaram e podem resultar em mudancas relevantes ao valor justo estimado dos nossos ativos
financeiros. Ajustes de valor justo negativos podem ter um efeito adverso relevante em nossos resultados operacionais,
nossa condicdo financeira e nossas perspectivas.

No passado, os mercados financeiros estiveram sujeitos a tensdes significativas, resultando em quedas acentuadas nos
valores percebidos ou reais dos ativos financeiros, particularmente devido a volatilidade nos mercados financeiros globais e
ao aumento dos spreads de crédito, incluindo como resultado as guerras na Ucrania e no Oriente Médio, a elevada inflagdo
(incluindo os elevados pregos da energia) e a outros eventos disruptivos. Temos exposi¢des materiais a valores mobilidrios,
empréstimos e outros investimentos registrados ao valor justo e, portanto, que estdo expostos a potenciais ajustes de valor
justo negativo. Avalia¢des de ativos em periodos futuros, refletindo as condigoes de mercado prevalecentes, podem resultar
em mudangas negativas nos valores justos de nossos investimentos financeiros, podendo resultar também em maiores
prejuizos, inclusive como resultado de mudancas climaticas ou requisitos de reputacdo. Além disso, o valor final obtido por
noés na alienagdo pode ser inferior ao valor justo atual. Qualquer um desses fatores pode exigir que registremos ajustes de
valor justo negativos, o que pode ter um efeito adverso relevante em nossos resultados operacionais, nossa condig@o
financeira ou nossas perspectivas.

Além disso, na medida em que o valor justo seja determinado utilizando modelos de avaliagdo financeira, tais valores
podem ser imprecisos ou sujeitos a alteragdes, uma vez que os dados utilizados por tais modelos podem néo estar disponiveis
ou podem ficar indisponiveis devido a mudangas nas condi¢des de mercado, particularmente para ativos sem liquidez,
sobretudo em tempos de instabilidade econdmica. Nessas circunstancias, as nossas metodologias de avaliacdo exigem que
fagamos suposigdes, julgamentos e estimativas para estabelecer o valor justo. No entanto, suposi¢des confiaveis sdo dificeis
de serem previstos e sdo inerentemente incertos, além de modelos de avaliagdo complexos, tornando-os previsoes
inerentemente imprecisos dos resultados reais. Quaisquer prejuizos ou baixas contabeis consequentes podem ter um efeito
adverso relevante em nossos resultados operacionais, nossa condi¢do financeira e nossas perspectivas.

Enfrentamos riscos relacionados a concentragdo de mercado.

51



O risco de concentragdo € o risco associado a potenciais perdas financeiras elevadas desencadeadas por exposicao
significativa a um determinado componente de risco, seja ele relacionado a uma determinada contraparte, setor ou
concentragdo geografica. Exemplos de tais riscos incluem exposi¢do significativa a uma tnica contraparte, a contrapartes que
operam no mesmo setor econdmico ou regido geografica, ou a instrumentos financeiros que dependem do mesmo indice ou
moeda.

Acreditamos que uma concentracdo excessiva em relacdo a um determinado fator de risco pode gerar uma perda
financeira relevante para nds, especialmente se o risco for aquele descrito no “Item 3. Principais Informag¢des — D. Fatores
de Risco” deste relatorio anual. Reconhecemos a importancia desse risco e os potenciais impactos que poderdo afetar nossa
carteira e nossos resultados operacionais.

Os problemas financeiros enfrentados pelos nossos clientes podem nos afetar adversamente.

A potencial turbuléncia do mercado e a recessdo economica podem afetar de forma material e adversa a liquidez, os
ratings de crédito, os negocios e/ou a condi¢do financeira dos nossos clientes, o que pode, por sua vez, aumentar 0s nossos
indices de créditos inadimplentes, afetar os nossos créditos e outros ativos financeiros e reduzir a procura por empréstimos e
depositos em geral. Temos exposic¢do de crédito a tomadores que entraram ou podem em breve entrar em faléncia ou
processos semelhantes. Podemos sofrer perdas materiais com essa exposicao.

Além disso, nossos clientes podem reduzir significativamente sua tolerancia ao risco de investimentos ndo depositados,
como agdes, titulos e fundos mutuos, o que afetaria negativamente nossa receita de taxas e comissdes. Qualquer uma das
condigdes descritas acima pode ter um efeito adverso relevante sobre nés.

Nos nos envolvemos em transacdes com partes relacionadas que outros participantes podem ndo considerar como sendo
em uma base justa de mercado.

Nos e nossas afiliadas celebramos uma série de contratos de servigos de acordo com os quais prestamos e/ou recebemos
servigos, como servigos administrativos, contabeis, de consultoria, financeiros, de tesouraria, juridicos e outros de ou para
partes relacionadas. E provavel que continuemos a nos envolver em transagdes com partes relacionadas (incluindo nosso
acionista controlador) que outros participantes podem nao considerar como sendo em uma base justa de mercado. Futuros
conflitos de interesses podem surgir entre nds e qualquer uma de nossas afiliadas, ou entre nossas afiliadas, os quais podem
ndo ser resolvidos a nosso favor. Consulte “Item 7. Acionistas Majoritarios e Transagdes com Partes Relacionadas — B.
Transagdes com Partes Relacionadas™.

Mudancas nos padrées contdibeis podem impactar os lucros reportados.

Os criadores de normas contabeis e outros orgaos reguladores alteram periodicamente as normas de contabilidade e
relatdrios financeiros que regem a preparagdo de nossas demonstragdes financeiras consolidadas. Essas mudangas podem
impactar materialmente a forma como registramos e reportamos nossa condigdo financeira e nossos resultados operacionais.
Em alguns casos, podemos ser obrigados a aplicar retroativamente uma norma nova ou revisada, resultando na atualizagio
das demonstragdes financeiras de periodos anteriores. Para mais informagdes sobre a evolucio das normas de contabilidade e
relato financeiro, consulte a nota 1 das nossas demonstra¢des financeiras auditadas e consolidadas incluidas em outras partes
deste relatorio anual.

Nossas demonstragoes financeiras sdo baseadas em parte em premissas e estimativas que impactam os nossos
resultados operacionais.

A preparacdo de demonstragdes financeiras exige que a administracdo faga julgamentos, estimativas e premissas que
afetam os valores reportados de ativos, passivos, receitas e despesas. Devido a incerteza inerente a realizagdo de estimativas,
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os resultados reais reportados em periodos futuros podem se basear em valores que diferem dessas estimativas. As
estimativas e os julgamentos sdo continuamente avaliados e baseiam-se em experiéncia historica e outros fatores, entre os
quais expectativas de acontecimentos futuros considerados razoaveis nas circunstancias atuais. As revisoes de estimativas
contabeis sdo reconhecidas no periodo em que a estimativa ¢é revisada e em qualquer periodo futuro afetado. As politicas
contabeis consideradas criticas para nossos resultados ¢ nossa posi¢do financeira, com base na materialidade e em
julgamentos e estimativas significativos, incluem redug@o ao valor recuperavel de ativos financeiros mensurados pelo custo
amortizado, reducdo ao valor recuperavel de agio, avaliagdo de instrumentos financeiros, redug@o ao valor recuperavel de
ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio de outros resultados abrangentes, provisdo de ativos fiscais diferidos
e obrigagdo de pensdo por passivos.

Se o julgamento, as estimativas e as premissas que utilizamos na preparagdo de nossas demonstragdes financeiras
consolidadas forem posteriormente consideradas incorretas ou distorcidas, pode haver um efeito material em nossos
resultados operacionais ¢ um efeito correspondente em nossos requisitos de captagdo e indices de capital. Para mais
informagdes acerca de nossas estimativas contabeis, consulte a nota 1 de nossas demonstragdes financeiras auditadas e
consolidadas incluidas em outras partes deste relatorio anual. Para mais informagdes sobre nossas provisdes para processos
judiciais e administrativos, consulte a nota 22 de nossas demonstrag¢des financeiras auditadas e consolidadas incluidas em
outras partes deste relatorio anual.

Nosso negocio é altamente dependente do bom funcionamento de nossos sistemas de tecnologia da informacdo.

Nosso negocio ¢ altamente dependente da capacidade de nossos sistemas de tecnologia da informacdo de processar com
precisdo um grande nimero de transagdes em numerosos e diversos mercados e produtos em tempo habil, bem como de
nossa capacidade de confiar em nossas tecnologias digitais, servigos de computador e e-mail, software e redes, incluindo o
processamento, 0 armazenamento ¢ a transmissdo segura de dados confidenciais e outras informagdes em nossos sistemas e
redes de computadores. O bom funcionamento dos nossos sistemas de controle financeiro, gestdo de riscos, contabilidade,
atendimento ao cliente e outros sistemas de processamento de dados é fundamental para o nosso negécio e nossa capacidade
de competir de forma eficaz.

Nao operamos todos 0s nossos sistemas redundantes em tempo real e ndo podemos garantir que nossos negocios nao
seriam interrompidos materialmente se houvesse uma falha parcial ou completa de qualquer uma dessas tecnologias
primarias de sistemas de informacdo ou redes de comunicagdo. Tais falhas podem ser causadas, entre outras coisas, por
grandes catastrofes naturais, bugs de software, ataques de virus, erros de conversdo devido a atualizag@o do sistema, falhas de
seguranca causadas por acesso ndo autorizado a informagdes ou sistemas, ou mau funcionamento intencional ou perda ou
corrupg¢do de dados, software, hardware ou outros equipamentos de informatica. Ja sofremos interrupgdes nos nossos
sistemas de tecnologia de informagao no passado e ndo podemos garantir que nao sofreremos tais interrupg¢des no futuro, ou
que seremos capazes de identifica-las e retifica-las em tempo habil para evitar qualquer interrupg¢do. Quaisquer desses
eventos ou falhas podem atrapalhar nosso negécio e prejudicar nossa capacidade de fornecer nossos servigos e produtos de
forma eficaz aos nossos clientes, o que pode afetar adversamente nossa reputagdo, bem como nosso negocio, nossos
resultados operacionais e nossa condigo financeira.

A nossa capacidade de permanecermos competitivos e alcangarmos um maior crescimento dependera, em parte, da nossa
capacidade de atualizar nossos sistemas de tecnologia da informagao e aumentar a nossa capacidade de forma tempestiva e
com boa relacéo custo-beneficio. Devemos fazer continuamente investimentos e melhorias significativas em nossa
infraestrutura de tecnologia da informacgao para permanecermos competitivos. Nao podemos garantir que no futuro seremos
capazes de manter o nivel de despesas de capital necessario para apoiar a melhoria ou modernizagdo da nossa infraestrutura
de tecnologia da informagao. Qualquer falha substancial em melhorar ou atualizar nossos sistemas de tecnologia da
informagao, infraestrutura e gestdo de maneira eficaz, oportuna e econdmica, inclusive em resposta a leis, regras,
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regulamentos e padrdes novos ou modificados de privacidade, prote¢do de dados e seguranga cibernética, pode ter um efeito
relevante adverso sobre nos.

A falha em proteger informacgaées pessoais pode nos afetar adversamente.

Tal como outras institui¢des financeiras, na condug@o de nossas operagdes bancdarias, recebemos, gerenciamos, detemos,
transmitimos, mantemos e armazenamos informagdes pessoais confidenciais de nossos clientes e nossas contrapartes,
incluindo, mas ndo limitado a informagdes pessoalmente identificaveis e informacdes financeiras pessoais. O
compartilhamento, o uso, a divulgagao e a protecdo dessas informacgdes sdo regidas por diversas leis e regulamentacdes
brasileiras e estrangeiras.

Embora tenhamos procedimentos e controles em vigor para salvaguardar informacdes pessoais e outras informagdes
confidenciais ou sensiveis em nossa posse, o acesso ou a divulgacdo ndo autorizada pode nos sujeitar a agdes judiciais e
san¢Oes administrativas, bem como a prejuizos e danos a reputagdo que podem afetar materialmente e adversamente nossos
resultados operacionais, nossa condi¢do financeira e nossas perspectivas. Além disso, nosso negdcio esta exposto ao risco de
possivel descumprimento de politicas, ma-conduta, negligéncia ou fraude por parte dos colaboradores, o que pode resultar em
avaliacdes regulatorias e sérios prejuizos a reputacdo e financeiros. Também enfrentamos o risco de que a concepgao de
nossos controles ¢ procedimentos seja inadequada ou contornada de tal forma que os dados que detemos fiquem incompletos,
nao recuperaveis ou nao armazenados de forma segura. Além disso, nem sempre ¢ possivel deter ou prevenir a ma-conduta
do colaborador, ¢ as precaugdes que tomamos para detectar e prevenir essa atividade podem nem sempre ser eficazes.
Adicionalmente, podemos ser obrigados a relatar eventos relacionados a questdes de segurancga de informagdes, eventos onde
informagoes de clientes possam ser comprometidas, acessos ndo autorizados aos nossos sistemas ¢ outras violagdes de
seguranca as autoridades regulatdrias competentes. Qualquer interrupcao relevante ou lentiddo de nossos sistemas pode fazer
com que informagdes, incluindo dados relacionados a solicitagdes de clientes, sejam perdidas ou entregues aos nossos
clientes com atrasos ou erros, o que pode afetar adversamente nossa reputaco, reduzir a demanda por nossos servicos e
produtos e nos afetar material e adversamente. Se ndo conseguirmos manter dados e informagdes eletronicos eficazes e
seguras, além de sistemas de gestdo e processamento, bem como se nao conseguirmos manter registros fisicos e eletronicos
completos, essa falha pode resultar em interrupgdes em nossas operagdes, reclamagdes de clientes, reguladores,
colaboradores e outras partes, violagdes de privacidade aplicavel e outras leis, san¢des regulatorias e sérios prejuizos a
reputagdo e financeiros para nds.

Além disso, durante o auge da pandemia da COVID-19, permitimos ou exigimos que a maioria de nossos colaboradores
trabalhasse remotamente, o que levou ao aumento da vulnerabilidade de nossos sistemas e ao risco de ataques cibernéticos.
Embora a maioria de nossos colaboradores agora esteja trabalhando pessoalmente em nossos escritdrios, as politicas de
trabalho remoto podem levar a vulnerabilidade continua na medida em que alguns de nossos colaboradores optam por
trabalhar longe de nossas instala¢des e acessar nossas redes remotamente. Essa tendéncia, combinada com a maior
dependéncia de nossos clientes em produtos bancarios e outros servigos digitais, incluindo produtos de pagamento pelo
celular, aumentou o risco de ataques cibernéticos, violagdes de dados, perdas de dados e outros incidentes de seguranga.

Além disso, qualquer falha ou interrup¢ao de nossos processos ou sistemas operacionais, ou ataques cibernéticos,
violagdes de dados, perdas de dados e outros incidentes de seguranca com relacdo aos nossos sistemas ou sistemas de
fornecedores terceiros podem afetar adversamente nosso negdcio ou nossa negociagdo, criando uma exposigao legal,
regulatoria ou financeira significativa. Priorizamos a identificagdo precoce, o monitoramento e a mitigagdo de riscos
(inclusive aqueles resultantes de nossas interagdes com terceiros) em nosso objetivo de proporcionar um ambiente
operacional resiliente e seguro. Nesse sentido, embora (i) tenhamos politicas, procedimentos e controlos em vigor concebidos
para salvaguardar informagdes proprietarias, confidenciais e privadas, incluindo informagao pessoal, (ii) adotemos medidas
técnicas de protecdo e monitoremos e desenvolvamos os nossos sistemas e redes para proteger a nossa infraestrutura
tecnoldgica, dados e informacdes contra apropriacdo indébita ou corrupcao e (iii) trabalhemos com os nossos clientes,
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fornecedores, prestadores de servigos, contrapartes e outros terceiros para desenvolver capacidades seguras de
processamento, recolha, autenticacdo, gestao, utilizagdo, armazenamento e transmissao de dados e informagdes e para
garantir a eventual destrui¢do de dados e informagdes proprietarias, sensitivas e confidenciais, incluindo informagdes
pessoais, nds, nossos fornecedores terceiros ou outros terceiros com os quais fazemos negocios estivemos e poderemos
continuar sujeitos a ataques cibernéticos, violagdes de dados, perdas de dados e outros incidentes de seguranga. Por exemplo,
em 14 de maio de 2024, o Santander Espanha anunciou que tomou conhecimento de um acesso nao autorizado a uma base de
dados que incluia determinadas informagdes de clientes e funcionarios alojadas por um fornecedor terceiro.

A implementagao de nossas politicas de seguranga cibernética, procedimentos, controles e medidas técnicas visa a
reduzir o risco de tais ataques cibernéticos, violagdes de dados, perdas de dados e outros incidentes de seguranga, mas nao
garante prote¢do total ou um ambiente livre de riscos. Isso é especialmente aplicavel no atual ambiente global, com as
guerras na Ucrénia e no Oriente Médio resultando em um risco acrescido de ataques cibernéticos, violagdes de dados, perdas
de dados e outros incidentes de seguranga, bem como outras interrupgdes em resposta, ou retaliagdo, as san¢des ¢ aos custos
impostos a Russia e a alguns outros paises direta ou indiretamente envolvidos nessas guerras. Embora geralmente realizemos
due diligence de seguranga cibernética em nossos principais fornecedores, porque ndo controlamos nossos fornecedores e
nossa capacidade de monitorar a seguranga cibernética ¢ limitada, ndo podemos garantir que as medidas de seguranca
cibernética adotadas serdo suficientes para proteger quaisquer informagdes que compartilhamos com eles. Devido a leis
aplicaveis e regulamentos ou obrigagdes contratuais, podemos ser responsabilizados por ataques cibernéticos, violagdes de
dados, perdas de dados e outros incidentes atribuidos aos nossos fornecedores no que se refere as informagdes que
compartilhamos com eles.

Temos visto nos ultimos anos a tecnologia de sistemas e redes de informacdo de companhias e organizacdes ser cada vez
mais visada, ¢ as técnicas utilizadas para obter acesso ndo autorizado, improprio ou ilegal a esses sistemas de tecnologia da
informacao e redes tornaram-se cada vez mais complexas e sofisticadas, incluindo o uso de IA. Além disso, tais técnicas
mudam frequentemente e muitas vezes nao sdo reconhecidas ou detectadas até depois de terem sido langadas e podem
originar-se de uma ampla variedade de fontes, incluindo crime organizado, hackers, ativistas, terroristas, estados-nacao,
membros apoiados por estados-nagdo e outros, tendo qualquer um destes sua eficacia reforgada pelo uso de IA. A medida que
as tentativas de ataques continuam a evoluir em escopo e sofisticagdo, podemos incorrer em custos significativos para
modificar ou aprimorar nossas medidas de prote¢do contra tais ataques, ou para investigar ou remediar qualquer
vulnerabilidade ou violagdo resultante, incluindo a comunicagio de ataques cibernéticos, violagdes de dados, perdas de dados
ou outros incidentes de seguranga aos nossos clientes, individuos ou reguladores afetados, conforme aplicavel.

Se ndo pudermos manter dados proprietarios, confidenciais, sensiveis e pessoais eficazes e seguros, ou se nds ou nossos
fornecedores terceirizados formos vitimas de ataques cibernéticos bem-sucedidos, penetragdes, compromissos, violagdes ou
evasodes de nossos sistemas ou redes de tecnologia da informagao ou sofrermos outras violagdes de dados, perdas de dados ou
outros incidentes de seguranga no futuro, podemos incorrer em custos significativos e sofrer outras consequéncias negativas,
como interrupgdo de nossas operagdes, apropriagdo indevida de informagdes pessoais, proprietarias, confidenciais ou
sigilosas, custos de remediacdo (incluindo responsabilidades por ativos roubados ou informagdes e reparos de danos ao
sistema, entre outros), aumento de custos de protecao cibernética, perda de receitas decorrentes do uso nio autorizado de
informagoes pessoais, proprietarias, confidenciais ou sigilosas ou da falha em reter ou atrair nossos clientes apds um
incidente operacional ou de seguranga, litigios e riscos legais (incluindo reivindicagdes de clientes, colaboradores ou outros
terceiros, agdes regulatdrias, obrigacdes de relatdrios, investigagdo, multas e sangdes), aumento de prémios de seguro, danos
a reputacdo que afetam a confianga de nossos clientes e investidores, bem como danos a nossa competitividade, ao prego das
acoes e ao valor de longo prazo aos acionistas. Além disso, nossos esforcos de remediagdo podem ndo ser bem-sucedidos, e
podemos nio ter seguro adequado para cobrir essas perdas. Embora mantenhamos cobertura do seguro, ndo podemos garantir
que tal cobertura sera adequada ou de outra forma nos protegera de responsabilidades ou danos com relacdo a reivindicacdes
alegando comprometimentos de dados proprietarios, confidenciais, sensiveis ou pessoais ou de outra forma relacionados a
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questdes de privacidade, prote¢do de dados e segurancga cibernética. Além disso, ndo podemos ter certeza de que nossa
cobertura de seguro existente continuara disponivel em termos aceitdveis ou de alguma forma, ou que nossas seguradoras ndo
negardo cobertura a qualquer sinistro futuro. Além disso, mesmo quando uma falha ou interrupgao nos sistemas ou
instalagdes de nossos fornecedores terceiros for resolvida em tempo hébil ou uma tentativa de ataque cibernético, violagao
de dados, perda de dados ou outro incidente de seguranga for evitado ou frustrado com sucesso, recursos significativos e
atencdo da geréncia representam gastos incorridos e, para evitar ou resolver com sucesso tais incidentes, podemos ser
obrigados a tomar agdes que podem afetar adversamente a satisfagdo ou retencdo do cliente, bem como prejudicar nossa
reputagdo.

Qualquer um dos ataques cibernéticos, violagdes de dados, perdas de dados e outros incidentes de seguranca descritos
acima podem ter um efeito adverso relevante sobre nosso negocio, nossa condig¢éo financeira e nossos resultados
operacionais. Para informacdes adicionais, consulte também “— Estamos sujeitos a aumentar o monitoramento € o
regulamento das leis de protecdo de dados, incluindo penalidades em caso de descumprimento dos termos e das condi¢des de
certas novas regulamentacdes europeias e brasileiras” e “— A falha em nos proteger adequadamente contra riscos
relacionados a seguranga cibernética pode nos afetar materialmente e adversamente. Também estamos sujeitos a um
monitoramento cada vez maior e ao regulamento que rege os riscos de seguranca cibernética”.

Danos a nossa reputagdo podem nos afetar negativamente.

Manter uma estrutura robusta de gestao de riscos baseada em principios éticos e valores corporativos robustos é
fundamental para proteger nossa reputacdo e nossa marca, atrair e reter clientes, investidores e colaboradores e conduzir
transagdes comerciais com contrapartes. Danos a nossa reputagdo podem afetar de forma relevante e adversa nossa percepgao
entre clientes atuais e potenciais, investidores, fornecedores, parceiros, reguladores e outros terceiros, o que, por sua vez,
pode ter um efeito relevante adverso sobre nossos resultados operacionais, nossa condi¢do financeira e nossas perspectivas,
bem como prejudicar a confianga de nossos clientes e investidores e o pre¢o de mercado de nossos valores mobiliarios.
Danos a nossa reputagdo podem surgir de inimeras fontes, incluindo, mas néo se limitando a, ma-conduta de colaboradores,
incluindo a possibilidade de fraude perpetrada por nossos colaboradores, aplicacdo de litigios ou regulatoria, falha em
fornecer padroes minimos de servigo e qualidade, percepgdes negativas em relagdo a nossa capacidade de manter a seguranga
de nossos sistemas de tecnologia e proteger os dados do cliente (inclusive como resultado de um incidente cibernético,
violagdo de dados, perda de dados ou outros incidentes de seguranga), lidar com setores que ndo sdo bem recebidos pelo
publico (industrias de armas ou paises embargados, por exemplo), negociar com clientes em listas de avaliagdo,
rebaixamentos de rating, variagdes significativas no prego de nossas agdes ao longo do ano, falhas de compliance,
comportamento antiético, conduta real ou suposta em qualquer série de atividades, incluindo praticas de empréstimo, vendas
e marketing, governanga corporativa e cultura corporativa, bem como atividades de clientes e contrapartes, incluindo
atividades que afetam as relagdes ambientais. A nossa reputacao também pode ser afetada se formos alvo de cobertura
negativa nos meios de comunicag@o, quer prospere ou nao.

Acdes do setor de servicos financeiros em geral ou de certos membros ou individuos do setor também podem afetar
nossa reputagdo. Por exemplo, o papel desempenhado pelas empresas de servigos financeiros na crise financeira e a aparente
mudanga no sentido de uma crescente supervisdo e aplicagdo regulamentares fizeram com que a confianga publica sobre nos
e outros na industria de servigos financeiros diminuisse.

Além disso, poderemos sofrer danos significativos a reputagdo que podem afetar nossos negocios, nossos resultados
operacionais e nossas perspectivas decorrentes de quaisquer percepgdes negativas em relagdo a temas relacionados a politicas
ambientais, sociais e de governanga corporativa. Houve um maior foco por parte de clientes, acionistas, grupos de defesa de
investidores, colaboradores, reguladores e outras partes interessadas nesses topicos, de forma que as nossas politicas, praticas
e divulgagdes nessas areas poderdo estar sujeitas a monitoramento. Os governos podem implementar novas regulamentagdes
e padrdes adicionais, ou investidores, clientes e outras partes interessadas podem impor novas expectativas ou focar nos
investimentos de forma a causar mudangas significativas na divulgacao, no consumo e nos comportamentos que possam ter
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impactos negativos em nossa comissao e nosso negocio. Se os reguladores ou partes interessadas considerarem os nossos
esforcos ineficazes, inadequados ou insatisfatorios, sejam eles reais ou percebidos, isso pode prejudicar a nossa concessao,
negodcio e perspectivas e podemos estar sujeitos a execugdo, a outras agdes de supervisdo ou a outros danos.

Também podemos sofrer danos significativos a reputag@o se ndo conseguirmos identificar ¢ gerenciar adequadamente
potenciais conflitos de interesse, incluindo conflitos de interesses envolvendo nossos conselheiros e diretores executivos. A
falha, ou falha percebida, em abordar adequadamente os conflitos de interesse pode afetar a disposi¢@o dos clientes em
negociar conosco ou dar origem a litigios ou a¢des de execug@o contra nds, o que pode ter um efeito adverso em nossos
resultados operacionais, condi¢@o financeira e perspectivas.

Podemos ser alvo de desinformagio e declaragdes falsas propagadas deliberadamente na midia ou nas redes sociais para
prejudicar nossa confianga ou para outros fins enganosos, incluindo vendedores que buscam obter uma vantagem de mercado
ilegal ao espalhar informagdes falsas sobre nds. Nao ha garantia de que efetivamente neutralizaremos e conteremos
informagoes falsas que possam ser propagadas a nosso respeito, o que poderia ter um efeito adverso em nossos resultados
operacionais, nossa condi¢ao financeira e nossas perspectivas.

Planejamos continuar a expandir nossas operacoes e podemos ndo ser capazes de administrar tal crescimento
efetivamente, ou executar com sucesso qualquer uma de nossas agoes estratégicas, o que poderia ter um impacto
adverso sobre nos, incluindo nossa rentabilidade. Também podemos ndo ser bem-sucedidos em quaisquer
reorganizacoes, alienagoes ou cisdes que realizarmos.

Alocamos recursos de gestdo e planejamento para desenvolver planos estratégicos, prioridades, politicas e metas,
inclusive para crescimento organico e para identificar potenciais aquisi¢cdes, desinvestimentos e areas para reestruturacao de
nossos negocios. A execucdo dessas iniciativas esta sujeita ndo so6 a fatores externos, mas também as nossas proprias
decisdes, incluindo aquelas que alteram ou redefinem as nossas praticas de negocio, enquadramentos operacionais, objetivos
estratégicos, prioridades corporativas, politicas internas e diretrizes processuais.

Nao podemos garantir que seremos, em todos os casos, capazes de cumprir os nossos planos estratégicos, prioridades,
politicas e metas. Além disso, para crescermos e permanecermos competitivos, precisamos nos adaptar as mudangas para
atender as demandas e expectativas de reguladores, nossos clientes, acionistas ¢ demais partes interessadas, inclusive em
relagdo a questdes de politica publica, independentemente de haver um requisito legal para fazé-lo. Ndo podemos garantir
que seremos capazes de implementar mudangas em qualquer um dos nossos planos estratégicos, prioridades, politicas e
metas, de forma oportuna e apropriada, ou que seremos capazes de prever com precisdo tendéncias, iniciativas e negocios de
instituigdes financeiras. E também possivel que reguladores, nossos clientes, acionistas e outras partes interessadas nio
fiquem satisfeitos ou até discordem de nossos planos estratégicos, prioridades, politicas e metas, ou da velocidade de sua
adocdo, implementacdo, evolugdo e consequéncias.

De tempos em tempos, avaliamos aquisigdes e oportunidades de parceria que possam oferecer valor adicional aos nossos
acionistas e sejam consistentes com nossa estratégia de negdcio. No entanto, podemos néo ser capazes de identificar
candidatos adequados para aquisigdes ou parcerias, € nossa capacidade de nos beneficiar de tais aquisigdes e parcerias
dependerd, em parte, de nossa integracdo bem-sucedida desses negocios. Qualquer integracdo desse tipo acarreta riscos
significativos, como dificuldades imprevistas na integragdo de operagdes e sistemas e responsabilidades ou contingéncias
inesperadas relacionadas aos negdcios adquiridos, incluindo reclamagdes legais e riscos de entrega e execugao. Nao podemos
garantir que as nossas expectativas em relag@o a integracdo e as sinergias se materializardo. Além disso, qualquer aquisigao
ou empreendimento podera resultar em inconsisténcias em termos de padrdes, controles, procedimentos e politicas. Além
disso, o sucesso de qualquer aquisi¢do ou empreendimento estara, pelo menos em parte, sujeito a uma série de fatores
politicos, econdmicos e outros que estdo além do nosso controle. Qualquer um desses fatores, individual ou coletivamente,
podem ter um efeito adverso relevante sobre nos.
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Os desafios que podem resultar de nossas decisdes estratégicas de crescimento incluem a nossa capacidade de:
+  gerenciar eficientemente as operagdes e os colaboradores dos negdcios em expansao;
e manter ¢ aumentar nossa base de clientes existente;

« avaliar o valor, os pontos fortes e fracos dos candidatos a investimento ou aquisi¢do, incluindo a regulamentagao
local que podera reduzir ou eliminar as sinergias esperadas;

+ financiar investimentos estratégicos ou aquisigoes;

+ alinhar adequadamente os nossos sistemas atuais de tecnologia da informacao com a de um grupo maior;

» aplicar nossa politica de gestdo de risco de forma eficaz a um grupo maior;

»  gerenciar um nimero crescente de entidades sem comprometer demais a gestdo ou perder o pessoal chave; e
» alcangar as expectativas de reguladores e nossos clientes, acionistas e outros acionistas.

Qualquer falha na gestdo eficaz do crescimento, nossa incapacidade de nos adaptarmos as mudancas de condi¢des ou de
executarmos com sucesso qualquer uma de nossas agdes estratégicas, ou quaisquer mudangas nos negdcios, estrutura
operacional, objetivos estratégicos, prioridades corporativas, politicas internas e diretrizes processuais podem ter um efeito
relevante adverso nos nossos resultados operacionais, nossa condigdo financeira e nossas perspectivas.

A rescisdo do contrato de parceria com a Getnet pode gerar efeito relevante adverso no nosso negocio.

Concluimos a cisdo de nosso negocio de adquiréncia, realizada por meio da Getnet em outubro de 2021. Como parte
desse processo, celebramos o Contrato de Parceria da Getnet em 15 de abril de 2021, que descreve a estrutura para nosso
relacionamento continuo com a Getnet. No entanto, o Contrato de Parceria pode ser rescindido por qualquer uma das partes
mediante notificag@o prévia por escrito com um ano de antecedéncia ou imediatamente em caso de inadimpléncia da outra
parte, incluindo insolvéncia, faléncia ou perda de uma licenga material, entre outras condi¢des especificadas.

Se o Contrato de Parceria for rescindido ou nio renovado, nossas operacdes e nossa condi¢@o financeira podem sofrer
um efeito relevante adverso. A perda dessa parceria pode atrapalhar o nosso negdcio, limitar o acesso a servigos essenciais
fornecidos em conexdo com o contrato, ou resultar em aumento de encargos operacionais e financeiros. Além disso, ndo
podemos garantir que seremos capazes de celebrar um acordo favoravel com um novo parceiro para substituir a Getnet, o que
poderia aumentar o impacto adverso sobre nosso negdcio, nossos resultados operacionais e valor para o acionista. Para
informagoes adicionais, consulte “Item 7. Principais Acionistas e Transagdes com Partes Relacionadas — B. Transagdes com
Partes Relacionadas — Contrato de Parceria com a Getnet”.

A reducdo de valor recuperdvel sobre o dgio pode ser necessdria em relacdo aos negdcios adquiridos.

Realizamos aquisi¢des de negocios no passado e podemos realizar aquisi¢des adicionais no futuro. E possivel que o dgio
atribuido, ou a ser atribuido, a esses negocios tenha de ser reduzido caso nossas premissas de avaliagdo devam ser reavaliadas
como resultado de qualquer deterioracdo em sua rentabilidade subjacente, qualidade de ativos e outros assuntos relevantes. O
teste de valor recuperavel sobre o agio € realizado anualmente, ou com mais frequéncia se houver indicadores de perda de
valor presentes, e compreende uma comparacao do valor contabil da unidade geradora de caixa com seu valor recuperavel. A
redugdo de valor recuperavel sobre o 4gio nao afeta, no entanto, nosso patrimonio de referéncia. Ndo podemos garantir que
nao reduziremos o valor atribuido ao agio no futuro, o que afetaria adversamente nossos resultados e ativos liquidos.

Contamos com recrutamento, retengdo e desenvolvimento da alta administragdo e pessoal qualificado.
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Nosso sucesso continuo depende em parte do servigo continuo dos membros-chave da nossa equipe executiva sénior e de
outros colaboradores-chave. A capacidade de continuar atraindo, treinando, motivando e retendo profissionais altamente
qualificados e talentosos ¢ um elemento-chave da nossa estratégia. O sucesso da implementacdo da nossa estratégia e cultura
depende da disponibilidade de uma gestio qualificada ¢ adequada, tanto na nossa sede como em cada uma das nossas
unidades de negdcio. Se nds, ou uma de nossas unidades de negocio ou outras fungdes, ndo conseguirmos pessoal adequado
para nossas operagdes ou perdermos um ou mais de nossos principais executivos seniores ou outros colaboradores-chave e
nao conseguirmos substitui-los de maneira satisfatoria e oportuna, nosso negdcio, nossa condi¢do financeira e nossos
resultados operacionais, incluindo controle e risco operacional, podem ser adversamente afetados.

Nossa capacidade de atrair e reter colaboradores qualificados ¢ afetada pelas percepgdes sobre nossa cultura, nossas
politicas de governanga corporativa e gestdo social, nosso perfil nos mercados em que atuamos ¢ pelas oportunidades
profissionais que oferecemos.

Além disso, o setor financeiro esta sujeito e pode continuar sujeito a regulamenta¢des mais rigorosas relacionadas a
remunerag@o de colaboradores, o que pode ter um efeito adverso em nossa capacidade de contratar ou reter os colaboradores
mais qualificados. Se ndo conseguirmos atrair e treinar, motivar e reter adequadamente os profissionais qualificados, nosso
negocio também pode ser afetado negativamente.

Contamos com terceiros e afiliadas para produtos e servigos importantes.

Fornecedores terceirizados e certas companhias afiliadas fornecem componentes-chave da nossa infraestrutura de
negocios, como sistemas de servigo de empréstimos e depositos, suporte a processos de back office e negocios, producdo e
suporte de tecnologia da informagdo, conexdes de internet e acesso a rede (incluindo servigos baseados em nuvem).
Depender desses terceiros e companhias afiliadas pode ser uma fonte de risco operacional e regulatorio para nos, inclusive
com relacdo a violagdes de seguranca, interrupgdes de servigo e outras interrupgoes ou falhas que afetem tais partes. Também
estamos sujeitos a riscos com relacdo a violagdes de seguranca, interrupg¢des de servigo e outras interrupgdes ou falhas que
afetem os fornecedores e outras partes que interagem com esses provedores de servigos. Na medida em que nossa
interconectividade com esses terceiros e companhias afiliadas aumenta, enfrentamos o risco de falha operacional em relagdo
aos sistemas. Podemos ser obrigados a tomar medidas para proteger a integridade de nossos sistemas operacionais,
aumentando assim 0s nossos custos operacionais. Além disso, certos problemas causados por esses terceiros ou companhias
afiliadas podem afetar nossa capacidade de entregar produtos e servigos aos clientes. Embora tenhamos diversificado
fornecedores para os principais servigos € mantenhamos um monitoramento rigoroso e proximo, em alguns casos, a
substituicdo desses terceiros fornecedores também pode acarretar atrasos e despesas. Além disso, o risco operacional e
regulatdrio que enfrentamos como resultado desses acordos pode ser aumentado na medida em que reestruturamos tais
acordos. As reestruturagdes podem envolver despesas significativas para nos e acarretar risco significativo de entrega e
execuc¢do, o que pode ter um efeito adverso relevante em nosso negdcio, nossas operagdes e nossa condi¢do financeira.

O desempenho passado de nossa carteira de crédito pode ndo ser indicativo de desempenho futuro; mudancas no perfil
de nosso negocio podem afetar adversamente nossa carteira de crédito. Além disso, o valor de qualquer garantia de
nossos empréstimos pode ndo ser suficiente e podemos nédo conseguir realizar o valor total da garantia de nossa carteira
de crédito.

Nossa experiéncia historica de perda com crédito pode ndo ser indicativa de nossas perdas futuras de empréstimos.
Embora a qualidade de nossa carteira de crédito esteja associada ao risco de inadimpléncia nos setores em que operamos,
mudangas em nosso perfil de negécio podem ocorrer devido a, entre outros fatores, nosso crescimento organico, nossa
atividade de fusdo e aquisicao, mudangas nas condigdes econdmicas e politicas locais, desaceleracdo na demanda do cliente,
aumento na competi¢do de mercado, mudangas na regulamentag@o e nos regimes fiscais aplicaveis aos setores em que
operamos e, em menor grau, outras mudangas relacionadas nos paises em que operamos € no ambiente econdmico
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internacional. Além disso, o valor de mercado de qualquer garantia relacionada a nossa carteira de crédito podera flutuar,
desde o momento em que a avaliamos no inicio da negociacdo até o momento em que tal garantia possa ser executada,
devido a fatores relacionados a mudangas em fatores econdmicos, politicos ou setoriais além do nosso controle, € podemos
nao conseguir realizar o valor total da garantia que assegura nossa carteira de crédito.

Contamos com modelos para muitas de nossas decisoes. O uso impreciso e incorreto de tais modelos pode nos causar
um efeito material adverso sobre nos.

Utilizamos modelos para processos de admiss@o (pontuagao e rating) e processos comportamentais de crédito, para
defini¢do de limites de crédito e calculo de provisdes, risco de mercado, risco estrutural e operacional, compliance e risco de
liquidez. Um modelo ¢ um sistema, abordagem ou método quantitativo que aplica teorias, técnicas ou hipoteses estatisticas,
econdmicas, financeiras ou matematicas para transformar dados de entrada em estimativas e previsdes quantitativas. Envolve
representacdes simplificadas de relagdes do mundo real entre caracteristicas, valores e suposi¢des observadas que nos
permitem focar em aspectos especificos.

O risco de modelo ¢ a consequéncia negativa de decisdes baseadas no uso impreciso, impréprio ou incorreto de modelos.
As fontes de risco do modelo incluem (i) dados incorretos ou incompletos no proprio modelo ou no método de modelagem
utilizado nos sistemas e (ii) uso ou implementagéo incorreta do modelo. Gerenciamos o modelo de risco em uma base
consolidada com o Grupo Santander, que inclui politicas internas de risco de modelo e um mecanismo de classificagdo para
categorizar os niveis de importancia dos modelos ndo regulatorios ¢ a intensidade da gestdo do modelo de risco, que é a
funcdo da importincia de cada modelo. Além disso, possuimos regulamentos internos que estabelecem os principios, as
responsabilidades e os processos do ciclo de vida dos modelos e que descrevem como eles sdo organizados, bem como os
processos de governanca, gestdo e validagdo aplicaveis.

No entanto, o modelo de risco pode causar perdas financeiras, tomadas de decisdes comerciais e estratégicas
equivocadas ou danos as nossas transagdes, podendo representar um efeito adverso relevante em nossos resultados
operacionais, nossa condi¢ao financeira e nossas perspectivas. Além disso, os nossos modelos regulatorios e as metodologias
subjacentes estdo sujeitos a0 monitoramento dos nossos supervisores, que podem identificar potenciais fraquezas ou
deficiéncias que podem resultar em ag¢des de execucao, incluindo avaliagdes, multas e/ou a imposicao de exigéncias de
capital mais rigorosos, bem como mandatos e recomendagdes relacionados as metodologias subjacentes aos nossos modelos,
0 que também pode resultar em consumos de capital mais onerosos ou ineficientes.

Adicionalmente, mudancas nos indicadores econdmicos ¢ de mercado impactam o desempenho de modelos financeiros,
incluindo modelos perda de crédito e provisdes, modelos de capital, modelos de risco negociado e modelos usados no
processo de gestdo de ativos/passivos. Isso requer monitoramento e ajustes adicionais para cumprir com as orientagdes e
recomendagdes de normatizadores, reguladores e supervisores, particularmente para modelos de perda de crédito. Esse
procedimento também resulta no uso de mitigantes para limitagdes de modelo, como ajustes nas saidas do modelo para
refletir o julgamento da administragdo. O desempenho e o uso de modelos foram e poderdo continuar a ser impactados pelas
consequéncias de mudancgas nos direcionadores econdmicos e de mercado, como eventos geopoliticos, crises financeiras,
crises sociais e politicas e outros eventos. Embora seja muito cedo para ter certeza absoluta da magnitude da mudanca
necessaria para nossos modelos, ¢ provavel que modelos de capital, de risco de crédito e outros precisem ser ajustados.

Além disso, o valor justo de nossos investimentos financeiros, determinado por meio de modelos de avaliago financeira,
pode ser impreciso ou sujeito a alteragdes e, como consequéncia, poderemos ter que registrar prejuizos ou baixas contabeis
que possam ter um efeito adverso relevante em nossos resultados operacionais, nossa condi¢ao financeira e nossas
perspectivas. Consulte “— As condi¢des de mercado resultaram e podem resultar em mudangas materiais nos valores justos
estimados dos nossos ativos financeiros. Ajustes de valor justo negativos podem ter um efeito adverso relevante em nossos
resultados operacionais, nossa condigdo financeira e nossas perspectivas”.
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Mudancas climdticas podem criar riscos de transigdo, riscos fisicos e outros riscos que podem nos afetar adversamente.

Os riscos associados as mudangas climaticas estdo ganhando cada vez mais relevancia social, regulatoria, econdmica e
politica, tanto no Brasil quanto globalmente. Novas regulamentacdes relacionadas a mudanca climatica podem afetar
nossas operagdes e estratégias de negdcio, levando-nos a incorporar custos financeiros resultantes dos seguintes fatores de
risco:

* Riscos transitorios associados & mudanga para uma economia de baixo carbono, tanto em nivel idiossincratico como
sistémico, como por meio de mudangas politicas, regulatdrias e tecnoldgicas, de negdcios e das preferéncias do
consumidor, o que poderia aumentar nossas despesas e impactar nossas estratégias. Esperamos que os prestadores de
servicos financeiros passem por desenvolvimentos significativos em termos de expectativas das partes interessadas,
politicas, legais e regulatorias relacionadas as nossas atividades de crédito e ao valor de nossos ativos financeiros no
que diz respeito ao impacto de sustentabilidade de nossas atividades. Como resultado, esperamos enfrentar um
maior monitoramento em relagdo ao nosso negdcio e aos clientes com quem realizamos transa¢des. Nossa tomada
de decisdo operacional em determinados setores ou projetos associados a causar ou agravar mudangas climaticas
pode ser afetada a medida que procuramos adaptar nossas praticas para evitar danos a reputagéo e ao relacionamento
com o cliente, considerando que ambos, por sua vez, podem impactar a demanda do cliente por nossos produtos, os
retornos em determinadas atividades de nossos negdcios e o valor de determinados ativos e posi¢des comerciais,
resultando em mudancas de reducdo ao valor recuperavel. Desdobramentos recentes que podem afetar nossas
operagdes e/ou de nossos clientes incluem o Regulamento da Unido Europeia 2023/1115 sobre produtos livres de
desmatamento, que pode ter um impacto significativo no agronegdcio brasileiro, e a Lei no. 15.042 de 11 de
dezembro de 2024, que instituiu o Sistema Brasileiro de Comércio de Emissoes de Gases de Efeito Estufa (SBCE),
regulamentando o mercado de crédito de carbono, o que pode resultar em um aumento nos custos operacionais para
os clientes.

* Riscos fisicos relacionados a eventos mais moderados de enchentes e incéndios florestais, ¢ impactos climaticos
extremos e mudancas de longo prazo nos padrdes climaticos, como calor extremo, aumento do nivel do mar e secas
mais frequentes e prolongadas, que podem resultar em perdas financeiras que podem prejudicar os valores dos
ativos e a credibilidade de nossos clientes. Por exemplo, o Brasil sofreu eventos climaticos extremos em 2024, o que
se acredita ser devido ao fenomeno climatico EI Nifio. Tais eventos podem atrapalhar nossas operacdes ou as de
nossos clientes ou terceiros nos quais confiamos e fazemos negdcios, inclusive por meio de danos diretos a ativos e
impactos indiretos de interrupgdes na cadeia de suprimentos e volatilidade do mercado. Se ndo incorporarmos
adequadamente os riscos decorrentes da mudanga climatica em nossas estruturas de risco e operacionais para medir,
gerenciar e divulgar adequadamente os varios riscos financeiros e operacionais que podem resultar das mudangas
climaticas, ou se ndo conseguirmos adaptar nossa estratégia e nosso modelo de negdcio a um ambiente regulatdrio e
de mercado em mudanca, podemos enfrentar um impacto adverso significativo em nossas taxas de crescimento de
negocio, competitividade, rentabilidade, requisitos de capital, custo de captagdo e condigo financeira.

Esses fatores primarios podem se materializar, entre outros, nos seguintes riscos financeiros:

*  Risco de Crédito: As mudangas climaticas fisicas podem reduzir as receitas corporativas, € aumentar os custos
operacionais e levar ao aumento da exposi¢do de crédito. Condigdes climaticas severas também podem afetar o
valor das garantias. Além disso, as companhias com modelos de negocio ndo alinhados com a transi¢do para uma
economia de baixo carbono podem enfrentar um risco maior de redugdo dos lucros corporativos e restrigdes do
negdcio devido a novas regulamenta¢des ou mudangas de mercado.

*  Risco de Mercado: Mudangas de mercado nos setores mais intensivos em carbono podem afetar os precos de energia
e commodities, titulos privados, a¢des ¢ determinados contratos de derivativos. O aumento da frequéncia de eventos
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climaticos severos pode afetar as condigdes macroecondmicas, enfraquecendo fatores fundamentais como o
crescimento econdmico, emprego e a inflacdo, e levar a uma maior volatilidade.

*  Riscos de Liquidez: As companhias podem enfrentar riscos de liquidez decorrentes de saidas de caixa para melhorar
sua confianc¢a no mercado ou resolver problemas relacionados ao clima. Eventos climaticos extremos também
podem afetar o valor dos nossos ativos liquidos de alta qualidade ou provocar o aumento da divida soberana,
limitando nosso acesso aos mercados de capitais.

*  Riscos Operacionais: Eventos climaticos severos podem prejudicar ativos e impactar diretamente a continuidade dos
negocios de nossos clientes e de nossas operagdes. Riscos financeiros relacionados ao clima também podem causar
perdas de risco operacional decorrentes de litigios se, por exemplo, formos percebidos como deturpadores de
praticas, conquistas, métricas, metas ou objetivos relacionados a sustentabilidade.

*  Risco de Compliance Regulatorio: O aumento do risco de compliance regulatorio pode resultar do crescente foco,
ritmo, amplitude e profundidade das expectativas regulatorias que exigem implementagdo em prazos curtos em
multiplas jurisdigdes e de mudangas em politicas publicas, leis e regulamentos em conexdo com mudangas
climaticas e questdes de sustentabilidade ambiental relacionadas.

*  Risco Reputacional: Nossa reputacao e nosso relacionamento com os clientes podem ser prejudicados como
resultado de nossas praticas, divulgacdes e decisdes relacionadas a mudangas climaticas e questdes sociais e
ambientais, ou praticas ou envolvimento de nossos clientes, prestadores ou fornecedores em determinados setores ou
projetos associados a causar ou agravar as mudangas climaticas. Além disso, as partes que possam sofrer perdas com
os efeitos da mudanca climatica podem buscar compensagao daqueles que consideram responsaveis, como entidades
estatais, reguladores, investidores ¢ credores. Podemos enfrentar riscos de conduta derivados de declaracGes falsas
em nossas divulgacdes relacionadas a sustentabilidade, incluindo nossas praticas, conquistas, métricas, objetivos e
metas ou as caracteristicas de sustentabilidade de nossos produtos ou nossos clientes, investidores ou outras partes
interessadas (greenwashing).

*  Risco Estratégico: Nossa estratégia pode ser afetada se ndo conseguirmos atingir nossa meta zero ou outras metas,
incluindo aquelas relacionadas as atividades que financiamos e aquelas relativas as nossas proprias operagoes.

Como institui¢@o financeira, ja estamos sujeitos a determinados requisitos regulatorios de sustentabilidade, conforme
detalhado no “Item 4. Informagdes sobre a Companhia — B. Visdo Geral do Negdcio — Regulamentag@o e Supervisdo —
Outras Leis e Regulamentagdes Aplicaveis — Requisitos de Sustentabilidade Aplicaveis as Institui¢cdes Financeiras”. Esses
requisitos podem aumentar no futuro como resultado da crescente importancia das questdes de sustentabilidade. Essas e
outras mudancas nas regulamentagdes no Brasil e nos mercados internacionais podem nos expor a maiores custos de
compliance e limitar nossa capacidade de buscar certas oportunidades de negocios e fornecer certos produtos e servigos, o
que pode afetar adversamente nosso negocio, nossa condi¢ao financeira e nossos resultados operacionais.

Como o risco climatico esta interligado com todos os principais tipos de risco, desenvolvemos e continuamos a melhorar
processos para incorporar consideragdes de risco climatico nas nossas estratégias de gestdo de risco; no entanto, como o
momento e a gravidade das mudangas climaticas podem ndo ser previsiveis, as nossas estratégias de gestdo de riscos poderdo
ndo ser eficazes na mitigagdo do risco climatico.

Divulgamos periodicamente informagdes como emissdes e outros dados de desempenho relacionados a clima,
estatisticas, métricas e/ou metas. Se ndo tivermos procedimentos, controles e dados climaticos robustos e de alta qualidade,
podemos nao ser capazes de divulgar informagdes climaticas confidveis. Além disso, como as informagdes climaticas sao
baseadas em expectativas atuais e estimativas futuras sobre nossas operagdes e nossos negocios e de terceiros e abordam
questdes consideradas incertas em varios graus, podemos nao ser capazes de cumprir nossas estimativas e metas ou podemos

62



ndo ser capazes de alcanga-las dentro dos prazos previstos. Deficiéncias reais ou percebidas com relag@o a essas emissoes ¢
outras iniciativas e relatdrios relacionados ao clima podem resultar em litigio ou aplicag@o regulatéria e impactar nossa
capacidade de contratar e reter colaboradores, aumentar nossa base de clientes e atrair e reter certos tipos de investidores.

Nossa exposi¢ao aos setores mais afetados por fatores climaticos — identificados por meio do consenso de mercado e da
analise de materialidade que conduzimos — envolve principalmente portfolios corporativos e de investimento bancario. A
gestdo desses clientes incorpora, quando apropriado e permitido, consideragdes climaticas durante a analise inicial, concessdo
de crédito e preparacio e revisdo dos ratings de crédito. Esses ratings influenciam os parametros adotados para calcular as
perdas de crédito, como a probabilidade de inadimpléncia. Consequentemente, se os fatores climaticos forem significativos,
eles serdo integrados a outros elementos analiticos nos calculos de perda de crédito, informando os requisitos de capital e
provisionamento.

Qualquer uma das condigdes descritas acima, ou a nossa incapacidade de identificar outros riscos relacionados com o
clima, pode ter um efeito adverso relevante sobre o nosso negocio, nossa condi¢do financeira e nossos resultados
operacionais.

O surto de doencas altamente contagiosas ou outras emergéncias de saude publica podem impactar materialmente e
adversamente nosso negocio, nossa condi¢do financeira, nossa liquidez e nossos resultados operacionais.

Embora a Organizagdo Mundial da Saude tenha declarado que a COVID-19 ja ndo constitui uma emergéncia de saude
publica, o surgimento de novas variantes de COVID-19 resistentes as vacinas existentes ou novas, ou de quaisquer outras
doengas altamente contagiosas ou outras emergéncias de saide publica pode forgar os paises a readotarem medidas que
restrinjam a atividade econdmica. Qualquer desenvolvimento desse tipo pode levar a uma deterioragdo do ambiente
macroeconémico ¢ impactar negativamente nossos negocios e nossos resultados operacionais, o que pode incluir, mas ndo
estara limitado a: (i) diminui¢@o continua da demanda por nossos produtos e servicos; (ii) prejuizo material adicional de
nossos empréstimos e outros ativos, incluindo agio; (iii) declinio no valor da garantia; (iv) restri¢des a nossa liquidez devido
a condi¢des de mercado, taxas de cambio e retirada de depdsitos por clientes e saques continuos em linhas de crédito e (v)
rebaixamentos de nossos ratings de crédito.

Além disso, nossas operagdes podem ser impactadas por riscos decorrentes de trabalho remoto ou proibi¢des de
atividades ndo essenciais. Se, em conexao com quaisquer futuras emergéncias de saude publica, nos tornarmos incapazes de
operar com sucesso 0 nosso negocio a partir de locais remotos, incluindo, por exemplo, devido a falhas da nossa
infraestrutura tecnologica, aumento dos riscos de segurancga cibernética ou restrigdes governamentais que afetem as nossas
operagdes, tal cenario pode resultar em interrup¢des do negocio que podem ter um efeito material e adverso no nosso
negocio.

O ressurgimento da COVID-19 ou de outras variantes ou cepas, ou qualquer surto futuro de quaisquer outras doengas
altamente contagiosas, ou outras emergéncias de saide publica podem ter efeitos adversos em nosso negocio, nossa condig¢@o
financeira, nossa liquidez e nossos resultados operacionais ou causar outros riscos para nosso negocio.

Quaisquer desses eventos podem ter um efeito relevante adverso sobre nosso negocio, nossa condigao financeira,
financeira e nossos resultados operacionais ou causar outros riscos para nosso negocio.

Riscos relacionados aos nossos Acionistas Controladores, nossas Units e nossos American Depositary Receipts (ADRs)

Nosso acionista controlador final possui grande influéncia sobre nosso negaocio, e seus interesses podem entrar em
conflito com o0s nossos.
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Em 31 de janeiro de 2025, o Santander Espanha, nosso acionista controlador final, detém atualmente, direta e
indiretamente, aproximadamente 89,53% do nosso capital total.

Devido a sua participag@o acionaria, nosso acionista controlador tem o poder de controlar nossa companhia e nossas
subsidiarias, incluindo o poder de:

* eleger a maioria de nossos conselheiros que nomeiam nossos diretores executivos, definem nossas politicas de
gestdo e exercem controle geral sobre nossa companhia e subsididrias;

* influenciar a nomeacdo de nossos principais diretores;
*  declarar o pagamento de quaisquer dividendos;
» vender ou de outra forma transferir sua participagdo controladora em nossa companhia; e

*  determinar o resultado de substancialmente todas as agdes que exigem aprovagdo do acionista, incluindo
aditamentos ao nosso estatuto social, transagcdes com partes relacionadas, reorganizagdes societarias, aquisicdes e
provisdes de ativos e dividendos.

Operamos como uma subsidiaria independente dentro do Grupo Santander. Nosso controlador ndo tem responsabilidade
por nossas operacdes bancarias, exceto pelo valor de suas participagdes em nosso capital social e por outras circunstancias
limitadas especificas de acordo com os termos da lei brasileira. Os interesses do Santander Espanha podem diferir dos
interesses de nossos outros acionistas, ¢ a concentragdo de controle no Santander Espanha limitara a capacidade de outros
acionistas de influenciar questdes societarias. Como resultado, podemos tomar medidas que nossos outros acionistas nao
considerem benéficas.

Nosso status de Companhia controlada e emissora privada estrangeira nos isenta de determinadas normas de
governancga corporativa da Bolsa de Valores de Nova lorque, ou “NYSE”, limitando a prote¢do oferecida aos
investidores.

Somos uma “companhia controlada” e uma “emissora privada estrangeira” de acordo com os padrdes de governanga
corporativa da NYSE. De acordo com as regras da NYSE, uma companhia controlada esté isenta de determinados requisitos
de governanga corporativa da NYSE. Além disso, uma emissora privada estrangeira pode optar por cumprir a pratica de seu
pais de origem e ndo cumprir determinados requisitos de governanga corporativa da NYSE, incluindo os requisitos de que (i)
a maioria do conselho de administragdo seja composta por conselheiros independentes, (ii) seja estabelecido um comité de
nomeagao e governanga corporativa composto inteiramente por conselheiros independentes e tenha um estatuto escrito
abordando o proposito e as responsabilidades do comité, (iii) seja estabelecido um comité de remuneragdo composto
inteiramente por conselheiros independentes e tenha um estatuto escrito abordando o propésito e as responsabilidades do
comité e (iv) uma avaliacdo de desempenho anual dos comités de nomeagdo e governanga corporativa e de remuneragio seja
realizada. Embora tenhamos praticas semelhantes, elas ndo estdo totalmente em conformidade com os requisitos da NYSE;
portanto, atualmente, utilizamos essas isencdes e pretendemos continuar a utiliza-las. Dessa forma, o investidor nao tera as
mesmas prote¢des fornecidas aos acionistas de companhias sujeitas a todos os requisitos de governancga corporativa da
NYSE.

A liquidez e os pregos de mercado de units e ADRs podem ser adversamente afetados pelo cancelamento de units ou
pela venda significativa de units e acdes no mercado, ou pela relativa volatilidade e liquidez limitada dos mercados de
valores mobilidarios brasileiros.

64



Os detentores de units podem apresentar essas units ou algumas dessas units para cancelamento no Brasil em troca das
acOes ordinarias e agdes preferenciais subjacentes a essas units. Se os detentores de units apresentarem um nimero
significativo de units para cancelamento em troca das a¢des ordindrias e a¢des preferenciais subjacentes, a liquidez e o prego
de units e ADRs podem ser afetados de forma material e adversa.

Além disso, as vendas de um numero substancial de nossas units, acdes ordinarias ou agdes preferenciais no futuro, ou a
antecipagdo de tais vendas, podem afetar negativamente os pre¢os de mercado de nossas units e nossos ADRs. Se, no futuro,
vendas substanciais de units, agdes ordinarias ou agdes preferenciais forem realizadas por detentores existentes ou futuros, os
precos de mercado dos ADRs podem diminuir significativamente. Como resultado, os detentores de ADRs podem nao
conseguir vender seus ADRs por um preco acima do preco que pagaram por eles.

A volatilidade relativa e liquidez limitada do mercado brasileiro de valores mobilidrios podem afetar negativamente a
liquidez e os precos de mercado de nossas units e ADRs.

As negociagdes na B3 sdo substancialmente menos liquidas do que as negociagdes na NYSE ou em outras bolsas de
valores importantes do mundo. Em 31 de dezembro de 2024, o valor de mercado agregado da B3 era equivalente a
aproximadamente R$4,1 trilhdes (US$0,7 trilhdo), e as dez maiores agdes em termos de volume negociado representavam
aproximadamente 43% de todas as a¢des negociadas na B3 no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2024. Em
contrapartida, em 31 de dezembro de 2024, o valor de mercado agregada da NYSE foi de aproximadamente US$37,0
trilhdes. Embora quaisquer das agdes em circulagdo de uma companhia listada possa ser negociada na B3, na maioria dos
casos, muito menos da metade das agdes listadas estdo disponiveis atualmente para negociag@o ao publico, sendo o restante
detido por pequenos grupos de controladores, entidades governamentais ou um acionista principal.

As incertezas causadas pelo surto de COVID-19 tiveram um impacto adverso na economia global, nos mercados de
capitais globais, incluindo no Brasil, e nos precos da maioria dos valores mobilidrios negociados na NYSE e na B3, incluindo
o pre¢o de nossos valores mobilidrios, durante o curso de 2020 e 2021 e, em menor medida, em 2022. Esses efeitos foram
agravados em 2022 pela guerra em curso entre a Russia e a Ucréania, por transtornos na cadeia de suprimentos, pela inflagdo
elevada (incluindo pregos elevados de energia) e pelas taxas de juros crescentes globalmente e no Brasil. Em 2023 e 2024, a
volatilidade adicional foi impulsionada por eventos climaticos extremos no Brasil, incluindo secas e inundagdes ligadas ao
fenémeno E! Nirio, que impactaram setores-chave da economia, bem como renovadas tensdes geopoliticas e os efeitos de
pressoes inflacionarias persistentes. Esses fatores, juntamente com a incerteza em torno das politicas fiscais do Brasil e os
ciclos globais de ajuste monetario, contribuiram para as flutuagdes nos precos dos nossos valores mobilidrios negociados na
NYSE e na B3. Nado podemos garantir que o preco de nossos valores mobilidrios ndo caira abaixo dos niveis mais baixos em
que foram negociados no passado como resultado desses ou de outros fatores.

A volatilidade relativa e a liquidez limitada dos mercados de valores mobiliarios brasileiros podem limitar
substancialmente a sua capacidade de vender as units ou os ADRs no momento e prego pretendidos e, como resultado, pode
impactar negativamente o preco de mercado desses valores mobiliarios.

Caso analistas de equity ndo publiquem relatorios de andlise sobre nosso negocio ou caso rebaixem recomendacoes das
nossos ADRs ou valores mobilidrios emitidos por outras companhias no nosso setor, o preco e volume de negociacoes
de nossos ADRs e/ou nossas acoes podem ser reduzidos.

O mercado de negociacdo de nossos ADRs e nossas acdes ¢ afetado em parte pelos relatorios de analise e recomendagao
que analistas industriais e financeiros publicam sobre nos ou nosso negocio. Nao controlamos esses analistas. Além disso, se
um ou mais analistas rebaixarem nossos ADRs, nossas a¢des ou nossa industria, mudarem suas opinides em relacio as agdes
de qualquer um de nossos concorrentes, ou outras companhias no nosso setor, ou publicarem analises imprecisas ou
desfavoraveis sobre nosso negocio, o preco de mercado de nossos ADRs e/ou nossas acdes pode cair. Se um ou mais desses
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analistas deixar de emitir relatorios ou deixar de publicar relatorios sobre nds regularmente, podemos perder visibilidade no
mercado, o que por sua vez pode fazer com que o prego de nossos ADRs e/ou nossas agdes ou o volume de negociacao
diminua.

O valor econdomico do nosso investimento poderd ser diluido.

Podemos, de tempos em tempos, precisar de aportes adicionais, ¢ podemos emitir units ou a¢des adicionais. Quaisquer
recursos adicionais obtidos por tal aumento de capital podem diluir a participagdo em nossa companhia ou diminuir o prego
de mercado de nossas agoes, units ou ADRs.

A descontinuacdo das praticas de governanca corporativa atuais poderd afetar negativamente o preco de ADRs e units.

Apbs a conclusio das ofertas voluntarias de troca do Santander Espanha no Brasil e nos Estados Unidos para a aquisi¢cao
de até todas as nossas ac¢des que ndo eram detidas pelo Grupo Santander naquele momento, ndo estamos mais sujeitos as
obrigacdes do segmento especial de listagem da B3 conhecido como segmento de governanga corporativa de Nivel 2 (o
“Segmento de Nivel 2”). Para mais informagdes, consulte “Item 9. A Oferta ¢ Listagem — C. Mercados — Praticas de
Governanga Corporativa”. Atualmente, cumprimos voluntariamente alguns requisitos de governanga corporativa para
companbhias listadas no Segmento de Nivel 2.

A descontinuagdo, no todo ou em parte, de nossas praticas de governanga corporativa ou prote¢des minimas existentes
pode afetar adversamente seus direitos como detentor de valores mobiliarios € pode resultar em uma diminuig@o no prego das
agoes, das units e dos ADRs.

Detentores de units e ADRs podem ndo receber dividendos ou juros sobre o capital préoprio.

De acordo com nosso Estatuto Social, devemos geralmente pagar aos nossos acionistas pelo menos 25% de nosso lucro
liquido anual como dividendos ou juros sobre o capital proprio, conforme calculado ¢ ajustado de acordo com a Lei das
Sociedades por A¢des, ou “lucro liquido ajustado”, que pode diferir significativamente de nosso lucro liquido conforme
determinado pelo critério do IFRS. Esse lucro liquido ajustado pode ser usado para aumentar o capital ou para absorver
perdas, ou retido de alguma outra forma conforme permitido pela Lei das Sociedades por A¢des, e pode ndo estar disponivel
para ser pago como dividendos ou juros sobre o capital proprio. Além disso, a Lei das Sociedades por A¢des permite que uma
companhia de capital aberto, como a nossa, suspenda a distribui¢ao obrigatdria de dividendos e juros sobre o capital proprio
em qualquer exercicio especifico se nosso conselho de administragdo informar aos nossos acionistas que tais distribuigdes
seriam desaconselhaveis em vista de nossa condi¢do financeira ou disponibilidade de caixa. Pagamos R$6,0 bilhdes, R$6,2
bilhdes e R$8,1 bilhdes (R$1,61, R$1,67 e R$2,17 por unidade, respectivamente) como dividendos e juros sobre o capital
proprio (considerando o valor bruto) em 2024, 2023 e 2022, respectivamente, de acordo com nossa politica de dividendos,
mas ndo ha garantia de que os dividendos e juros sobre o capital proprio serdo pagos no futuro. No futuro, também podemos
ficar sujeitos as regulamentagdes bancarias brasileiras que podem limitar o pagamento de dividendos ou juros sobre o capital
proprio, como uma restrigdo temporaria em 2020 sobre distribui¢des de dividendos e outros pagamentos como resultado de
medidas tomadas pelo Banco Central para combater o efeito da pandemia da COVID-19 no setor financeiro brasileiro.
Embora essa restri¢gdo ndo tenha sido restabelecida nos anos seguintes, ndo podemos garantir que essa ou outras restrigdes
ndo serdo restabelecidas no futuro.

Os detentores de ADRs podem ter dificuldade em exercer direitos de voto em nossas assembleias de acionistas.

Os detentores de ADRs ndo s@o nossos acionistas diretos e ndo podem exercer diretamente os direitos dos acionistas de
acordo com nosso Estatuto Social e a Lei das Sociedades por Agdes. Os detentores de ADRs podem exercer direitos de voto
com relacdo as units representadas pelos ADRs somente de acordo com o contrato de depositario que rege os ADRs. Os
detentores de ADR enfrentam limitagdes praticas no exercicio dos seus direitos de voto devido as etapas adicionais
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envolvidas nas nossas comunicagdes com os detentores de ADR. Por exemplo, somos obrigados a publicar uma notificagédo
de nossas assembleias de acionistas em jornais especificos no Brasil. Os detentores de nossas units podem exercer seus
direitos de voto participando pessoalmente de uma assembleia geral ou votando por procuragdo. Por outro lado, os titulares
de ADRs receberdo a notificacdo de assembleia de acionistas por correio do depositario de ADRs apos nossa notificagdo ao
depositario solicitando que o depositario o faca. Para exercer seus direitos de voto, os detentores de ADRs deverdo instruir
tempestivamente o depositario de ADRs sobre como desejam votar. Esse processo de votacdo necessariamente levara mais
tempo para detentores de ADRs do que para detentores de nossas units ou agdes. Se o depositario de ADRs ndo receber
instrucdes de votos em tempo habil para todos ou parte dos ADRs, o depositario assumira que os detentores desses ADRs
estejam instruindo-o a dar uma procurag@o discriciondria a uma pessoa designada por nds para votar seus ADRs, exceto em
circunstancias limitadas.

Os detentores de ADRs também podem n@o receber os materiais de votagdo a tempo de instruir o depositario a votar as
units subjacentes aos seus ADRs. Além disso, o depositario e seus agentes nao sdo responsaveis pela falha na realizagdo das
instrucdes de voto de titulares de ADRs ou da maneira como serdo realizadas. Consequentemente, os detentores de ADRs
podem ndo conseguir exercer seus direitos de voto e terdo pouco ou nenhum recurso caso as units subjacentes aos seus ADRs
nao sejam votadas conforme solicitado.

Os detentores de ADRs podem estar sujeitos ao imposto de renda brasileiro sobre ganhos de capital da venda de ADRs.

A Lein® 10.833 de 29 de dezembro de 2003 dispde que a alienacdo de ativos localizados no Brasil por um néo residente
para um residente ou nao residente brasileiro esta sujeita a tributagdo no Brasil, independente de ocorrer dentro ou fora do
Brasil. Essa disposicdo resulta na imposi¢do de imposto de renda sobre os ganhos decorrentes da alienacdo de nossas units
por um nao residente do Brasil para outro ndo residente do Brasil. Ndo esta claro se os ADRs que representam nossas units,
emitidas pelo depositario de ADR fora do Brasil, serdo considerados “propriedade localizada no Brasil” para fins dessa lei.
Acreditamos que os ADRs ndo se qualificam como propriedade localizada no Brasil e, portanto, ndo devem estar sujeitos ao
imposto de renda brasileiro. Ndo ha orientagdo judicial quanto a aplicacdo da Lei n° 10.833; portanto, ndo podemos antecipar
como os tribunais brasileiros irdo decidir se a referida lei se aplica ou ndo as alienacdes de nossas ADRs entre ndo residentes
do Brasil. Contudo, caso haja entendimento que a alienag@o de ativos inclui também uma alienagdo de nossas ADRs, havera a
aplicacdo do imposto de renda retido na fonte sobre os ganhos disposta na referida legislagdo tributaria sobre a alienagao de
nossas ADRs que ocorra entre ndo residentes do Brasil. Consulte o “Item 10. — Informagdes Adicionais — E. Tributagdo —
Consideragdes da Tributagdo Brasileira”.

Qualquer ganho ou perda reconhecida por um contribuinte dos EUA serd, de modo geral, tratado como ganho ou perda
com fonte nos EUA. Um contribuinte dos EUA geralmente ndo seria capaz de creditar nenhum tributo brasileiro imposto
sobre a alienacao de nossas agdes ou ADRs contra a obrigag@o de imposto de renda federal dos EUA dessa pessoa. Consulte
“Item 10. — Informagdes Adicionais —E. Tributacdo — Consideragdes materiais sobre imposto de renda federal dos EUA
para detentores dos EUA.

Nossa divulgacdo corporativa pode diferir da divulgacio publicada regularmente por emissores de valores mobilidrios
em outros paises, incluindo os Estados Unidos.

Os emissores de valores mobiliarios no Brasil sdo obrigados a fazer divulgagdes ptblicas que sejam diferentes e que
possam ser reportadas em apresentagdes que nao sejam consistentes com as divulgagdes exigidas em outros paises, incluindo
os Estados Unidos. Em particular, para fins regulatorios, atualmente preparamos e continuaremos a preparar e disponibilizar
a0s nossos acionistas nossas demonstracdes financeiras de acordo com as IFRS emitidas pelo IASB e BR GAAP, sendo que
ambos diferem do US GAAP em varios aspectos. Além disso, como emissora privada estrangeira, ndo estamos sujeitos aos
mesmos requisitos de divulgagdo nos Estados Unidos que um registrante doméstico nos EUA de acordo com os termos do
Exchange Act, incluindo os requisitos para preparar e emitir relatorios trimestrais, as regras de procuragao aplicaveis aos
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registrantes nacionais nos EUA de acordo com a Se¢@o 14 do Exchange Act ou o relatdrio de informagdes privilegiadas ¢ as
regras de lucro de curto prazo de acordo com a Sec¢do 16 do Exchange Act. Consequentemente, as informacdes sobre nds
disponiveis ndo serdo as mesmas que as informagdes disponiveis para os acionistas de uma companhia dos EUA e podem ser
relatadas de uma maneira com a qual vocé ndo esteja familiarizado.

Os investidores podem ter dificuldades para cumprir com suas reponsabilidades civis contra nds ou nossos conselheiros
e diretores.

A maioria dos nossos conselheiros e diretores reside fora dos Estados Unidos. Além disso, todos ou uma parcela
significativa de nossos ativos e dos ativos de nossos conselheiros e diretores estdo localizados fora dos Estados Unidos.
Embora tenhamos nomeado um agente para citacdo em qualquer ag@o contra nds nos Estados Unidos com relacdo aos nossos
ADRs, nenhum de nossos conselheiros ou diretores consentiu com a citagdo nos Estados Unidos ou com a jurisdi¢do de
qualquer tribunal dos EUA. Consequentemente, podera ndo ser possivel aos detentores das nossas agdes, units e/ou ADRs
fazer citagdes judiciais a nds ou a essas outras pessoas dentro dos Estados Unidos ou em outras jurisdi¢des fora do Brasil, ou
executar contra nds ou essas outras pessoas sentengas proferidas nos Estados Unidos ou em outras jurisdigdes fora do Brasil.
Detentores de nossos ADRs poderdo enfrentar maiores dificuldades na protecdo de seus interesses devido a a¢des nossas ou
de nossos conselheiros ou diretores executivos do que os acionistas de uma empresa dos EUA, porque as sentencas dos
tribunais dos EUA para responsabilidades civis com base nas leis federais dos EUA sobre valores mobiliarios somente
poderdo ser executadas no Brasil se a sentenca atender as seguintes condigdes: (i) deve cumprir com as formalidades
necessarias para execucdo de acordo com as leis da jurisdi¢do em que tiver sido proferida; (ii) deve ter sido emitida por uma
jurisdigdo/tribunal competente apds a devida citagdo das partes, cuja citagdo deve estar em conformidade com a lei brasileira
se feita no Brasil, ou apds provas suficientes da auséncia das partes (revelia) terem sido fornecidas, conforme exigido pela lei
aplicavel; (iii) deve ser final, vinculativa e, portanto, ndo sujeita a apelagdo (res judicata) na jurisdicdo em que tiver sido
emitida; (iv) deve ser apostilada por uma autoridade competente do pais de onde o documento emana, de acordo com a
Convencgao de Haia de 5 de outubro de 1961 que aboliu a exigéncia de legalizagdo de documentos publicos estrangeiros ou,
se tal pais ndo for signatario da Conveng¢ao de Haia, deve ser devidamente autenticada por um consulado brasileiro
competente no pais onde a sentenca estrangeira tiver sido proferida; (v) deve ser acompanhado de uma tradugéo para o
portugués feita por um tradutor certificado no Brasil, a menos que uma isen¢éo seja fornecida por um tratado internacional do
qual o Brasil seja signatario; (vi) ndo deve ser contraria a soberania nacional brasileira, aos bons costumes ou a ordem
publica ou violar a dignidade da pessoa humana (conforme estabelecido na lei brasileira); (vii) ndo deve se referir a uma
questdo que também esteja sujeita a um processo semelhante no Brasil envolvendo as mesmas partes, com base nos mesmos
fundamentos e com o mesmo objeto, que ja tenha sido julgada por um tribunal brasileiro (res judicata) e (viii) ndo deve
violar a jurisdi¢do exclusiva dos tribunais brasileiros, nos termos do disposto no Artigo 23 do Cdodigo de Processo Civil (Lei
n° 13.105/2015). Os julgamentos que atendem a esses critérios ndo estdo sujeitos a analise de mérito ou a novo julgamento
pelos tribunais brasileiros.

As sentengas dos tribunais brasileiros a respeito de nossos units e ADRs serdo pagos apenas em redais.

Nosso Estatuto Social estabelece que nos, nossos acionistas, nossos conselheiros e diretores € os membros de nosso
conselho fiscal (se instalado) submeteremos a arbitragem todas e quaisquer disputas ou controvérsias que possam surgir entre
nos relacionadas ou originadas da aplicacdo, validade, eficacia, interpretagdo, divulgagdo e efeitos de divulgacdo das
disposi¢des da Lei das Sociedades por Ag¢des, de nosso Estatuto Social, das regras e dos regulamentos do CMN, do Banco
Central e da CVM, bem como de outras regras e regulamentos aplicaveis aos mercados de capital brasileiros, incluindo as
regras do Regulamento de Arbitragem da Camara de Arbitragem do Mercado. No entanto, em situacdes especificas, incluindo
sempre que sejam necessarias medidas cautelares para protecao de direitos, a disputa ou controvérsia pode ter de ser
encaminhada a um tribunal brasileiro. Caso sejam instaurados processos judiciais nos tribunais do Brasil a fim de executar
nossas obrigacdes a respeito das units ou ADRs, ndo seremos obrigados a quitar nossas obrigagdes em outra moeda que nao
seja o real. De acordo com as limitagdes de controle de cambio no Brasil, uma obrigacdo no Brasil de pagar valores
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denominados em uma moeda que ndo o real somente podera ser quitada em moeda brasileira a taxa de cambio determinada
pelo Banco Central em vigor na data em que a sentenca for proferida, e tais valores serdo ajustados para refletir as variagdes
da taxa de cambio na data de pagamento efetiva. A taxa de cambio vigente talvez ndo proporcione aos investidores
estrangeiros indenizac¢do integral por qualquer reivindicacdo decorrente ou relacionada as nossas obrigacdes a respeito das
units ou das ADRs.

Os detentores de ADRs podem ndo conseguir exercer direitos de preferéncia relativamente as nossas acoes subjacentes
aos ADRs.

Os detentores de ADRs nao poderdo exercer os direitos de preferéncia relacionados as nossas a¢des subjacentes aos
ADRs, a menos que uma declaracdo de registro de acordo com os termos do Securities Act seja efetiva com relacdo as agdes
para as quais esses direitos possam ser exercidos ou uma isen¢ao dos requisitos de registro do Securities Act esteja
disponivel. Nao somos obrigados a registrar uma declaracdo de registro com relagdo as units relacionadas a esses direitos de
preferéncia ou a tomar qualquer outra agdo para disponibilizar direitos de preferéncia aos detentores de units ou ADRs.
Podemos decidir, a nosso critério, ndo registrar nenhuma declaracdo de registro. Se ndo registrarmos uma declaracao de
registro ou se o depositario do ADR decidir ndo disponibilizar direitos de preferéncia aos detentores de units ou ADRs, esses
detentores podem receber apenas o produto liquido da venda de seus direitos de preferéncia pelo depositario ou, se ndo forem
vendidos, seus direitos de preferéncia poderdo caducar.

Os detentores de ADRs tém direitos de acionistas diferentes dos direitos concedidos aos acionistas de companhias
constituidas nos Estados Unidos e em algumas outras jurisdicoes.

Nossos assuntos corporativos sao regidos por nosso Estatuto Social e pela Lei das Sociedades por A¢des, que diferem
dos principios legais que seriam aplicaveis caso féssemos constituidos em uma jurisdi¢do nos Estados Unidos ou em
qualquer lugar fora do Brasil.

De acordo com a Lei das Sociedades por A¢des, os detentores de ADRs ndo sdo nossos acionistas diretos e devem
exercer seus direitos de voto por meio do depositario. Portanto, os detentores de ADRs podem ter menos direitos e esses
direitos podem ser menos definidos no sentido de proteger seus interesses em relagdo as agcdes tomadas por nosso conselho de
administragdo ou pelos detentores de nossas agdes ordinarias de acordo com os termos da lei brasileira do que de acordo com
os termos das leis de outras jurisdi¢des fora do Brasil.

Embora a Lei das Sociedades por A¢gdes imponha restrigoes ao uso de informagdes privilegiadas e a manipulagao de
pregos, a forma dessas regulamentagdes e a forma de sua aplicagdo podem diferir daquelas dos mercados de valores
mobiliarios dos Estados Unidos ou mercados em algumas outras jurisdi¢des. Além disso, no Brasil, a negociagdo propria ¢ a
preservacgdo dos interesses dos acionistas podem ser regulamentadas de forma diferente, o que poderia potencialmente
desfavorecer o investidor como detentor das agdes preferenciais subjacentes aos ADRs.

Os detentores de ADRs que trocam ADRs por suas units subjacentes podem perder vantagens fiscais brasileiras e a
capacidade de remeter moeda estrangeira para o exterior.

A lei brasileira exige que as partes obtenham registro no Banco Central do Brasil para remeter moedas estrangeiras,
incluindo dédlares dos Estados Unidos, para o exterior. O custodiante brasileiro das units devera obter o registro necessario no
Banco Central do Brasil para pagamento de dividendos ou outras distribui¢des em dinheiro relativas as units ou apds a
alienacdo das units. Se o investidor trocar seus ADRs pelas units subjacentes, entretanto, s6 podera contar com o certificado
do custodiante por cinco dias Uteis a partir da data da troca. A partir dessa data, o investidor devera obter seu proprio registro
de acordo com as regras do Banco Central do Brasil e da CVM, a fim de obter e remeter ddlares dos Estados Unidos ao
exterior apoés a alienacdo das units ou o recebimento de distribui¢Ses relativas as units. Caso o investidor obtenha um
certificado de registro, pode ndo conseguir remeter dolares dos Estados Unidos ou outras moedas para o exterior e pode estar
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sujeito a um tratamento fiscal menos favoravel sobre ganhos com relagéo as agdes. Para outras informagdes, consulte “Item
10.D. Controles de Cambio”.

Caso o investidor tente obter seu proprio registro, podera incorrer em despesas ou ter alguns atrasos no processo de
solicitagdo, o que pode atrasar o recebimento de dividendos ou as distribui¢des referentes as nossas units ou a devolugdo de
capital em tempo habil. O registro do custodiante e qualquer certificado de registro de capital estrangeiro que possam ser
obtidos podem ser afetados por futuras mudancas legislativas. Restrigdes adicionais aplicaveis ao investidor, a alienagdo das
units subjacentes ou a repatriacdo dos rendimentos da alienacdo podem ser impostas no futuro.

Os detentores dos ADRs podem ndo ter direito a um julgamento do jiri com relacio a reivindicagées decorrentes do
contrato de deposito, o que pode ser menos favordvel ou menos desejavel para o(s) autor(es) em qualquer acdo dessa
natureza.

O contrato de depositario estabelece que, na medida permitida pela lei, os detentores de ADRs renunciam ao direito a um
julgamento do juri de qualquer reivindica¢do que possam ter contra nds ou o depositario decorrente ou relacionada as nossas
acoes, aos ADRs ou ao contrato de deposito. O contrato de depositario, incluindo a rentincia ao direito de julgamento do juri,
rege os direitos dos detentores iniciais de ADRs, bem como os direitos de detentores subsequentes que adquirem detentores
de ADRs no mercado secundario.

Se quaisquer detentores ou proprietarios beneficiarios dos detentores de ADRs apresentarem uma reclamagéo contra nos
ou o depositario em relagdo com questdes decorrentes do contrato de depdsito ou dos ADRs, tal detentor ou proprietario
beneficiario pode ndo ter direito a um julgamento do jiri com relag@o a tais reclamagdes, o que pode limitar ¢ desencorajar
acdes judiciais contra nés e/ou o depositario. Qualquer autor em tal agdo pode entender que um julgamento sem juri seria
menos favoravel ou de outra forma menos desejavel.

ITEM 4. INFORMACOES SOBRE A COMPANHIA
4A. Historia e Desenvolvimento da Companhia
Geral

Somos uma companhia de capital aberto (sociedade anénima), constituida pela legislagio brasileira em 9 de agosto de
1985. A documentagdo da nossa incorporagéo estd devidamente registrada na Junta Comercial do Estado de Sdo Paulo
(JUCESP"), nos termos do NIRE (Numero de Identificagdo do Registro de Empresas) 35300332067. Nosso nome
corporativo € Banco Santander (Brasil) S.A. e nosso nome comercial é Banco Santander. Nossa sede esta localizada no
Brasil, na cidade de Sao Paulo, estado de Sdo Paulo, na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, 2041, Suite 281, Bloco A,
Condominio WTORRE JK - Vila Nova Conceigdo, 04543-011, na cidade de Sdo Paulo, estado de Sao Paulo, Republica
Federativa do Brasil. Nosso nimero de telefone é +55-11-3553-3300 e nosso website ¢é https://www.santander.com.br/ri.
Além disso, a SEC mantém o website www.sec.gov que contém informacgdes arquivadas por nos eletronicamente. As
informagdes contidas no nosso website, qualquer site mencionado neste relatorio anual ou qualquer website direta ou
indiretamente vinculado a esses websites ndo fazem parte deste relatorio anual e ndo sdo incorporadas por referéncia neste
relatorio anual e vocé ndo deve confiar em tais informagoes.

Nosso agente de servigos ¢ Mercedes Pacheco, Diretor-Executivo - Consultor Juridico Sénior, Banco Santander, S.A.,
Filial de Nova York, 45 E. 53rd Street Nova York, Nova York 10022.

Historia

Somos atualmente o terceiro maior banco privado do Brasil, sendo o tinico banco internacional que opera em todo o pais.
Operamos tanto nos segmentos de varejo quanto atacado com ofertas de alto valor agregado, o que nos permite fornecer
nossos produtos e servicos a pessoas fisicas, pequenas e médias empresas e grandes clientes corporativos.
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Fazemos parte do Grupo Santander, uma institui¢do financeira fundada na Espanha em 1857, e que se expandiu
globalmente por meio de inimeras aquisi¢des. Nos termos do modelo de negoécios do Grupo Santander, cada unidade
principal é autdnoma e autossuficiente em termos de capital e liquidez. No entanto, nosso relacionamento com o Grupo
Santander nos permite:

+ acessar a rede global de operagdes do Grupo Santander, utilizando as sinergias operacionais com o Grupo Santander
para aumentar nossa capacidade de oferecer produtos e servigos globais aos nossos clientes, a0 mesmo tempo em
que reduz os custos de desenvolvimento de tecnologia;

*  proporcionam aos clientes os beneficios de uma forte presenca em determinados mercados internacionais,
predominantemente na América Latina e Europa Ocidental;

+ assimilar as melhores praticas com relacdo a produtos, servicos, controles internos e gestdo de risco que foram

implementados pelo Grupo Santander internacionalmente; e

* desenvolver as habilidades dos colaboradores por meio de iniciativas locais e internacionais de treinamento ¢
desenvolvimento, incluindo experiéncias internacionais nos escritorios do Grupo Santander em todo o mundo.

Nossa historia no setor bancario brasileiro remonta a década de 1970, resumindo-se na seguinte figura:
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Linha do tempo do Santander no Brasil

Em 1957, o Grupo Santander entrou no mercado brasileiro pela primeira vez por meio de um acordo operacional com o
Banco Intercontinental do Brasil S.A. Em 1970, o Grupo Santander abriu um escritorio de representacdo no Brasil, seguido
da sua primeira agéncia em 1982.

Desde a década de 90, o Grupo Santander estabeleceu sua presenga na América Latina, particularmente no Brasil,
aproveitando o crescimento organico e buscando uma estratégia de aquisi¢do, incluindo as seguintes aquisigdes mais
notaveis:

*  Em novembro de 2000, o Grupo Santander adquiriu o Banespa, um banco de propriedade do estado de Sao Paulo
que fez com que o Grupo Santander se tornasse um dos maiores grupos financeiros do Brasil.

*  Em 24 de julho de 2008, o Santander Espanha assumiu um controle acionario indireto do Banco ABN AMRO Real
S.A. e da ABN AMRO Brasil Dois Participagdes S.A. e das suas respectivas subsidiarias consolidadas em 2008, ou
do "Banco Real", que foi entdo absorvido pelo Grupo Santander para consolidar ainda mais seus investimentos no
Brasil. A aquisi¢do do capital social do Banco Real pelo Santander Brasil foi aprovada por meio de uma transagéo de
troca de a¢des em 29 de agosto de 2008 que fez com que o Banco Real se tornasse uma subsidiaria integral do
Santander Brasil. Posteriormente, ela foi fundida com o Santander Brasil em 30 de abril de 2009.

Desde 7 de outubro de 2009, nossas Units e a¢des ordinarias e preferenciais foram listadas e negociadas na B3 sob os
simbolos "SANBI1", "SANB3" ¢ "SANB4", respectivamente. Nossos ADRs foram registrados na SEC nos termos do
Securities Act e listados e negociados na NYSE sob o simbolo "BSBR". Para mais informagdes, consulte “Item 9. A Oferta e
Listagem — A. Detalhes de Ofertas e Listagem."

Eventos Importantes

Apresentamos abaixo acontecimentos recentes importantes no desenvolvimento do nosso negdcio. Para mais
informagoes, consulte a nota explicativa 11 (d) das nossas demonstrag¢des financeiras consolidadas auditadas, incluida em
outra parte deste relatorio anual.

Compra de Participagdo Societiria na Toro Corretora de Titulos e Valores Mobilidrios S.A.

Em 29 de setembro de 2020, a subsidiaria do Santander Brasil, a Santander Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios
S.A., ou o "Santander DTVM", firmou um contrato de investimento e outras clausulas restritivas com os acionistas da Toro
Controle e Participagdes S.A., ou o "Toro Controle", para investir no Toro Controle. A Toro Controle ¢ a holding da Toro
Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A., ou "Toro Corretora" e da Toro Investimentos S.A., ou "Toro Investimentos",
que opera em conjunto uma plataforma de investimento focada no mercado de varejo, fundada em Belo Horizonte em 2010.
Antes da conclusao da transagdo, a Toro Controle foi fundida com a Toro Corretora. Nés nos referimos a Toro Controle, a
Toro Corretora e a Toro Investimentos como "Toro".

Além disso, o Santander DTVM e a Toro Corretora combinaram suas experiéncias de mercado para desenvolver uma
plataforma abrangente de produtos de renda fixa e variavel. Essa plataforma se baseia no conhecimento especializado e na
tecnologia compartilhados e opera no mercado de investimentos brasileiro em crescimento. A conclusdo da transagdo ocorreu
em abril de 2021, seguido pela execugdo de determinados acordos habituais entre as partes, o cumprimento de condigdes
usuais precedentes e o recebimento de determinadas aprovagdes pelos o6rgaos reguladores, incluindo a aprovagdo do Banco
Central do Brasil.

Em seguida a essa transagdo, em 7 de junho de 2023, celebramos um acordo com os acionistas da Toro Participacdes

S.A., ou "Toro Participagdes", para a aquisi¢do das agdes remanescentes da Toro Participacdes. Uma vez concluida a
transagdo, ficamos como acionistas indiretos de todo o capital social da Toro Corretora e da Toro Investimentos. Depois de
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terem sido cumpridas as condi¢des precedentes no acordo, a transagdo foi encerrada em 3 de janeiro de 2024. Em seguida a
essa aquisicdo, a Toro Participagdes foi fundida com a Toro Corretora em 29 de fevereiro de 2024.

Aquisicdo de Participagdo Societaria na Apéll Tecnologia e Negocios Imobilidarios Ltda.

Em 2 de setembro de 2021, a Santander Holding Imobiliaria S.A., ou "SHI", uma subsidiaria integral do Santander
Brasil, firmou um Contrato de Compra e Venda de Agdes e um Contrato de Investimentos com os acionistas da Apéll
Tecnologia e Negocios Imobilidrios Ltda., ou "Apél1", para a aquisicdo de 90% do capital social em agdes da Apéll. O
Apéll atua como um mercado colaborativo, sendo pioneiro na digitalizacdo da jornada de compra de casas e apartamentos.
Depois das condigdes precedentes estabelecidas no acordo terem sido cumpridas, o fechamento da transacao ocorreu em 16
de dezembro de 2021.

Em 22 de dezembro de 2023, a SHI chegou a um acordo para a aquisi¢do de todas as a¢des em circulagdo da Apéll.
Como resultado dessa segunda transacdo, a empresa SHI se tornou a tnica acionista de 100% do capital social da Apéll. Em
seguida a essa aquisigdo, a Apél1 foi fundida com a SHI em 28 de junho de 2024.

Agquisicdo de Participagdo Societdiria na CSD Central de Servicos de Registro e Depdsito aos Mercados Financeiro e de
Capitais S.A.

Em 21 de janeiro de 2022, a Santander Corretora de Seguros, Investimentos e Servicos S.A., ou "Santander Corretora”,
juntamente com outros investidores (incluindo o Banco BTG Pactual S.A. e o CBOE III, LLC) firmou um contrato de
investimentos com a CSD Central de Servicos de Registro e Deposito aos Mercados Financeiros e de Capitais S.A., ou "CSD
BR", e seus acionistas para a aquisi¢do de uma participag@o aciondria minoritaria no CSD BR. O CSD BR opera como um
registro dos ativos financeiros, derivativos, valores mobiliarios e apdlices de seguro, autorizados pelo Banco Central do
Brasil, pela CVM e pela SUSEP. Apds o fechamento em 26 de maio de 2022, a Santander Corretora detém uma participag@o
de 20% na CSD BR.

Agquisi¢do de participacdo na SX Tools Solugées e Servicos Compartilhados Ltda.

Em 26 de setembro de 2022, adquirimos todo o capital social emitido da SX Tools Solugdes e Servigos Compartilhados
Ltda., ou "SX Tools”, nos tornando seu nico acionista. Como parte da aquisi¢ao, aumentamos o capital social da SX Tools
de RS 1.000 para R$ 192 milhdes. A SX Tools fornecera, a nos e nossas subsidiarias, principalmente servigos de back-office
para aprimorar a eficiéncia de nossas rotinas. Em 10 de maio de 2023, a SX Tools alterou sua razao social para Tools
Solug¢des e Servigos Compartilhados Ltda.

Cisdo total da Atual Servicos de Recuperacdo de Créditos e Meios Digitais S.A. para Return Capital S.A. e Lideranca
Servigcos Especializados em Cobranca Ltda.

Em 31 de outubro de 2022, a Atual Servi¢os de Recuperacdo de Créditos e Meios Digitais S.A., ou "Atual", foi
totalmente cindida e seus ativos foram absorvidos por ambas as suas subsidiarias diretas, a Return Capital S.A., ou "Return
Capital”, e a Lideranga Servicos Especializados em Cobranga Ltda., ou "Lideranga", de acordo com as proporgdes
estabelecidas nos documentos da transagdo. Com a implementagdo da cisfo total, o capital da Return foi aumentado em R$
3.991 milhdes, e o da Lideranga aumentou em R$ 267 milhdes, sendo que ambos agora sdo mantidos diretamente por nos,
como Unico acionista. A Lideranga mudou seu nome corporativo para emDia Servigos Especializados em Cobranga Ltda., ou
"emDia", em 24 de abril de 2023.

Investimento na Biomas — Servicos Ambientais, Restauracgdo e Carbono S.A.

Em 9 de novembro de 2022, nossa subsidiaria integral, a Santander Corretora, firmou um contrato de investimento para a
aquisicdo de até 20% do capital social da Biomas — Servigos Ambientais, Restauragdo e Carbono S.A., ou "Biomas". A
Biomas fornece servigos de restauragio e conservagdo da biodiversidade e do ecossistema que esta alinhado com nossos
objetivos de sustentabilidade. Depois do fechamento da transa¢do em 21 de margo de 2023, a Santander Corretora detém
agora 16,66% das agdes emitidas em circulagdo da Biomas.

73



Alienacdo de Participacio Societdria no Banco PSA e na Stellantis Corretora de Seguros

Em 29 de novembro de 2022, nds, por meio das nossas subsidiarias, celebramos um contrato de venda da nossa
participacdo acionaria de 50% no Banco PSA Finance Brasil S.A., ou "Banco PSA" (que detinhamos por meio da Aymor¢), e
na Stellantis Corretora de Seguros e Servigos Ltda., ou "Stellantis Corretora" (que detinhamos por meio da Santander
Corretora), para a Stellantis Financial Service e para a Stellantis Services Ltd., respectivamente. O fechamento da transagao
ocorreu em 31 de agosto de 2023 e, como resultado, ndo somos mais acionistas de nenhuma dessas entidades.

Investimento na Gestora de Informacdo de Crédito S.A.

Em 4 de outubro de 2022, a LexisNexis Servicos de Andlise de Riscos Ltda., ou "Lexisnexis" (uma entidade na qual ndo
somos acionistas), firmou um acordo para a aquisicdo de acdes recém-emitidas da Gestora de Informagdo de Crédito S.A., ou
"GIC", uma empresa na qual temos uma participacao societaria. A GIC desenvolve uma base de dados com o objetivo de
agregar, conciliar e processar as informacdes de registro e de crédito de pessoas fisicas e juridicas para dar suporte a
atividades de concessao de crédito, de precificacdo e de marketing. A transa¢do foi encerrada em 20 de dezembro de 2022 e
agora temos uma participagao acionaria de 15,6% no capital social da GIC.

Alienagdo de uma parte da participacio da Santander Corretora na Webmotors

Em 28 de abril de 2023, a Santander Corretora vendeu uma participagao de 40% no capital social da Webmotors para a
Carsales.com Investments Pty Ltd., ou "Carsales”. Como resultado, a Santander Corretora detém agora 30% do capital social
da Webmotors, enquanto a Carsales detém os 70% restantes. Carsales faz parte da CAR Group Limited, uma empresa
multinacional australiana.

Agquisi¢do de Participacdo Societdria e Investimento na Fit Economia de Energia S.A.

Em 1° de agosto de 2023, a Santander Corretora firmou um contrato de investimento com a HB Fit Participagdes Ltda.
para a aquisi¢do de até 65% do capital social da Fit Economia de Energia S.A. Depois de terem sido cumpridas as condigdes
precedentes estabelecidas no acordo, o encerramento da transagdo ocorreu em 6 de margo de 2024.

Joint venture com a Sodexo Pass International e a Sodexo Pass do Brasil Servicos de Inovacdo Ltda.

Em 24 de julho de 2023 celebramos um contrato de joint venture com a Sodexo Pass International € com a Sodexo Pass
do Brasil Servigos de Inovagdo Ltda. Em 27 de junho de 2024, apds o cumprimento das precedentes condi¢des estabelecidas
no acordo, nossa parceria com o Grupo Pluxee (que foi cindida da Sodexo) se tornou operacional. Como resultado da
transagdo, nos e o Grupo Pluxee detém agora participagdes acionarias de 20% e 80%, respectivamente, no capital social da
Pluxee Beneficios Brasil S.A.

Incorporagdo da Mob Solugoes em Tecnologia Ltda. pela Mobills Labs Solucées em Tecnologia Ltda.

Em 31 de outubro de 2023, os acionistas da Mob Solugdes em Tecnologia Ltda., ou "Mob", e da Mobills Labs Soluc¢des
em Tecnologia Ltda., ou "Mobills", aprovaram a incorpora¢do da Mob pela Mobills, sua tinica acionista, conforme deliberado
nas reunides de seus acionistas realizadas nessa data. Como resultado, a Mob deixou de existir e foi sucedida pela Mobills.
Em 30 de junho de 2024, a Mobills foi totalmente fundida e incorporada a Toro Investimentos e seus ativos foram absorvidos
pela sua controladora direta - Toro Investimentos.

Opc¢ao de Recompra e Emissdo de Notas

Em outubro e novembro de 2023, o Santander Brasil exerceu nossa opgao de recompra dos instrumentos de divida de
Nivel 2 emitidos em 2018 no valor de US$ 1,25 bilhdo. Para compor nosso capital regulatorio de Nivel 2, emitimos letras
financeiras com uma clausula de subordinagio no valor total de R$ 6,0 bilhdes. Essas letras financeiras t€ém prazo de 10 anos
e opgoes de resgate e recompra de acordo com a regulamentagao aplicavel.
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Além disso, em 8 de novembro de 2024, também exercemos nossa op¢ao de recompra dos instrumentos de divida de
Nivel 1 emitidos em 2018. Para substitui-los como parte do nosso capital regulatério de Nivel 1, emitimos letras financeiras
com uma clausula de subordinagdo no valor total de R$ 7,6 bilhdes. Essas novas letras financeiras tém uma clausula de
recompra exercivel de 10 anos ap6s a data de emissao, de acordo com aplicaveis regulamentagao aplicavel.

Investimento na América Gestdio Servicos em Energia S.A.

Em 12 de margo de 2024, a Santander Corretora firmou um acordo para a aquisi¢do de 70% do capital social da América
Gestao Servicos em Energia S.A. ("América Gestao"). Depois dos termos precedentes estabelecidos no acordo terem sido
cumpridos, o fechamento da transacao ocorreu em 4 de julho de 2024. A América Gestdo ¢ uma empresa de gestdo de energia
com uma carteira de clientes diversificada e uma grande variedade de ofertas de servigos, tais como gestdo estratégica e
operacional de energia para os consumidores e fabricas em mercados livres e cativos e projetos de sustentabilidade alinhados
com fatores ambientais e sociais. A empresa tem mais de 20 anos de experiéncia no setor de energia.

Reorganizagio da Return Capital

Em 17 de maio de 2024, a Return Capital, uma subsidiaria integral do Santander Brasil, firmou um contrato de compra e
venda de a¢des com certos investidores minoritarios na Return Capital Gestdo de Ativos e Participagdes S.A. (antigamente
conhecida como Gira, Gestao Integrada de Recebiveis do Agronegdcio S.A.), ou "Return Gestdo," para a aquisi¢cdo do capital
social remanescente de 20% da Return Gestdo. Assim, o Santander Brasil tornou-se o proprietario de todo o capital social
emitido da Return Gestdo. Em seguida a aquisicdo, a Return Capital foi fundida com a Return Gestdo em 30 de setembro de
2024. Como resultado dessa fusdo, a Return Capital deixou de existir e suas atividades foram assumidas pela Return Gestédo,
da qual o Santander Brasil ¢ o Unico acionista.

Despesas de Capital e Alienacdes

Nossas principais despesas de capital incluem investimentos na nossa plataforma de tecnologia da informagéo. Nossa
plataforma de tecnologia da informagao tem como foco os nossos clientes e da suporte ao nosso modelo de negocios. Em
2024, 2023 e 2022, o total de investimentos em tecnologia da informag@o foi de R$ 1.832 milhdes, R$ 2.259 milhdes e R$
1.885 milhoes, respectivamente.

Em 2024, 2023 e 2022 continuamos a aprimorar nossas plataformas de tecnologia por meio do investimento em nossos
aplicativos digitais, especialmente por meio da implementagdo de novas solugdes nas areas de inteligéncia artificial (por
exemplo, machine learning e 1A para operagdes, ou AIOPs), micro servigos, tecnologia blockchain, seguro cibernético,
reconhecimento facial e tecnologias baseadas na nuvem, entre outros. Acreditamos que a aplicacdo dessas novas tecnologias
melhorou nossa interagdo com nossos clientes e nos permitiu oferecer solugdes entre crédito, consorcios, empréstimos
consignados, seguros, private banking, cartdes, pagamentos, agronegocio e investimentos para atender melhor as
necessidades dos clientes. Também continuamos a investir em nossa rede de distribuicao fisica (agéncias, PABs e PAEs),
incluindo identificacdo biométrica para clientes corporativos, compra digital e pagamento de cAmbio, entre outras iniciativas.
Para mais detalhes sobre nossa tecnologia e infraestrutura, consulte o item 4 “Informagdes sobre a Companhia — B. Viséo
Geral do Negocio — Tecnologia e Infraestrutura."

Nossas despesas de capital continuas consistem principalmente em investimentos em tecnologia da informagao.
Esperamos financiar nossas despesas de capital continuas principalmente com o nosso fluxo de caixa das operagdes.

Para mais informagdes, consulte o “Item 5. Revisdo e Perspectivas Operacionais e Financeiras — A. Resultados
Operacionais — Principais Fatores que Afetam Nossa Condi¢ao Financeira e Resultados das Operagdes."

4B. Visao Geral do Negocio

Nossa Estratégia
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Nossa estratégia tem como foco a busca de operacgdes retaveis, diversificadas e sustentaveis.

Nosso foco esta em nos tornar o banco mais presente na vida dos clientes, esfor¢ando para oferecer a melhor experiéncia
tanto para as pessoas fisicas quanto as empresas. Acreditamos que o uso da tecnologia lidera melhorias na jornada dos
clientes oferecendo produtos relevantes e customizados para nos permitir atender as necessidades dos clientes de quando,
como e onde eles querem. Trabalhamos para fortalecer os canais de servicos ao cliente, particularmente nossa plataforma
digital e servigos remotos. Além disso, em nossos canais fisicos, temos um novo modelo de loja que coloca nossas lojas como
um canal conveniente e integradas a nossa oferta multicanal.

Somos orientados pelos nossos pilares estratégicos de (i) centralidade do cliente, (ii) aumento de escalabilidade, por
meio da expansdo da base de clientes ¢ por uma oferta completa de vendas multicanal, (iii) diversificacdo de receitas,
buscando aumentar o nimero de captagdes no varejo e de comissdes, (iv) expertise em crédito e eficiéncia, procurando
reforgar nossa carteira e gestdo de custos em beneficio dos clientes, e (v) alavancando nossos viabilizadores criticos, que
consideramos serem pessoas e tecnologia, que dardo suporte a transformacdo do negdcio. O objetivo € criar uma operagao
capaz de gerar resultados consistentes e de longo prazo.

Também temos como foco a manutengdo de uma gestdo de risco soélida, o qual trabalhamos aprimorar continuamente
nossos modelos internos de modo a manter os indicadores de risco de crédito em niveis consistentes com nossas politicas de
gestdo de risco. Em termos de custos e eficiéncia, continuamos a desenvolver nossa cultura de produtividade, buscando
aumentar nossa eficiéncia operacional simplificando e digitalizando processos e implementando tecnologias. Além disso,
temos como foco manter a disciplina na alocag@o de capital e procurar priorizar operagdes com maior rentabilidade e boa
qualidade dos ativos.

Registramos lucro liquido de R$ 13.414 milhdes, R$ 9.499 milhdes e R$ 14.339 milhdes nos anos encerrados em 31 de
dezembro de 2024, 2023 ¢ 2022, respectivamente, representando um aumento de 41,2% no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2024 em comparag@o com o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023. Nos anos findos em 31 de dezembro
de 2024, 2023 ¢ 2022, registramos indices capital de 14,3%, 14,5% e 13,9%, respectivamente. Nos anos findos em 31 de
dezembro de 2024, 2023 e 2022, atingimos indices de eficiéncia de 27,7%, 29,7% e 27,4%, respectivamente. Além disso,
obtivemos um retorno sobre o patriménio liquido médio de 11,2%, 8,5% e 13,3% em 2024, 2023 ¢ 2022, respectivamente, ¢
um retorno ajustado sobre o patrimdnio liquido médio de 14,6%, 11,3%, e 18,0% em 2024, 2023 e 2022, respectivamente. O
retorno ajustado sobre o patrimonio liquido médio ¢ uma medida financeira Ndo-GAA4P. Para mais informagdes, consulte o
item 3. Principais Informagdes— A. Dados financeiros selecionados — Conciliagdo das mensurac¢des e dos indices Nao-
GAAP com as mensuragdes financeiras /FRS mais diretamente comparaveis." Acreditamos que essas métricas demonstram
nosso historico de desempenho consistente e os resultados dos nossos esforgos constantes para aumentar nossa produtividade.

Nos tltimos anos, passamos por transformagdes significativas, permitindo assim identificar e nos beneficiar
oportunidades de negb6cio. Expandimos nossos negdcios para diversificar nossa oferta de produtos e servigos:

*  Em 2022, continuamos a cumprir nosso compromisso de nos tornar uma empresa lider em centralidade no cliente no
Brasil, respaldada por uma cultura de crescimento e uma estratégia centrada no cliente baseada em quatro pilares
estratégicos:

o centralidade no cliente: foco na maximizacao da experiéncia e satisfacdo dos clientes oferecendo solugdes
simples, abrangentes e adequadas para cada perfil, a0 mesmo tempo em que desenvolvemos nossos canais
de vendas, aprimoramos as capacidades de autosservigo e o nosso suporte ao cliente;

o canais de vendas: a construcdo de uma plataforma de vendas rapida e eficiente, com canais mais integrados
e acessiveis aos clientes onde, como e quando precisarem;
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°  inovagdo e rentabilidade. estimulamos a inovag@o a medida que buscamos atender as demandas dos
clientes. Focamos no avanco de negdcios estratégicos, expandindo-os para novos mercados e
diversificando nossa carteira de ofertas, além de acelerar nossas operagdes core; e

o cultura: construir uma empresa em que todos os funcionarios tenham visao tanto de negdcio quanto de
perspectiva para o cliente, atuando como influenciadores e promotores da marca, com uma cultura
horizontal e distinta, onde o empoderamento, a meritocracia ¢ a diversidade sdo os pilares fundamentais.
Acreditamos que nossa cultura de sustentabilidade é parte integrante das operacdes.

Em 2023, permanecemos focados em sermos o banco de primeira escolha para os clientes em suas decisdes
financeiras, trabalhando para colocar os clientes no centro dos negdcios. Assim, continuamos a avangar com nossas
prioridades estratégicas:

o Rentabilidade e vinculag¢do da base dos clientes: aumentamos nosso numero de clientes vinculados (isto €,
aqueles que adquiriram seis ou mais produtos no momento da mensuragdo) em 5,8% no exercicio findo em
31 de dezembro de 2023 em comparagdo com o exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, que
consideramos estar diretamente correlacionado com as melhorias nos niveis de satisfacdo, particularmente
nos nossos canais de servigos ao cliente.

o Aexpansdo estratégica do negdcio impulsionando o crescimento em:

. Empresas, onde trabalhamos continuamente para oferecer a melhor prateleira de produtos as
empresas no Brasil: (a) no segmento corporate, nos esforgamos para oferecer produtos e servigos
sofisticados e customizados conforme demonstrado pela nossa posigdo de destaque em varias
areas de negocio; e (b) para pequenas e médias empresas, reforgamos nosso modelo de
atendimento ao cliente e expandimos nossa carteira de crédito, estabelecendo as bases para nossa
ambicao de fazer esse negdcio crescer no médio prazo.

. Financeira, onde estabelecemos parcerias estratégicas que reforcaram ainda mais nossa posi¢ao de
mercado. Também focamos no aumento da taxa de originagdo dos créditos e a0 mesmo tempo na
manutencdo da qualidade por meio da busca por atrair clientes com rating de crédito acima da
meédia;

o Inovagdo e tecnologia: estamos constantemente trabalhando para reforcar nossa cultura de produtividade e
gestdo de custos, sempre focados em oferecer a melhor experiéncia para os clientes.

Em 2024, nosso foco ¢é ser o banco principal dos clientes, trabalhando para oferecer uma oferta altamente
personalizada aos 69 milhdes de clientes. Acreditamos que isso s6 pode ser atingido com um uso intensivo da
tecnologia, o que acreditamos que melhora a experiéncia do cliente e reduz o custo de servir nossos clientes.
Estamos priorizando a principalidade no relacionamento focando nos seguintes pilares:

o Transacionalidade: que definimos como operagdes que nossos clientes fazem por meio do Santander Brasil,
tal como pagar com cartdes de crédito ou utilizar PIX e transferéncia eletronica. Acreditamos que essa &
uma parte essencial da nossa estratégia de principalidade do cliente e um impulsionador da diversificagao
de receitas;

o Investimentos: alavanca fundamental do nosso plano de expansio de captagdes no varejo; e

o Crédito: com uma disciplina implacavel na alocacdo de capital, sendo um elemento complementar aos
outros pilares.
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Em 2024 também iniciamos uma nova abordagem de engajamento com os clientes ao langarmos o termo "Comega
Agora" para estimular conexdes mais estreitas com os clientes. Nos introduzimos nossa oferta "Santander Free" que tem
como foco os clientes de baixa renda. Também procuramos refor¢ar nossa oferta customizada de produtos para os clientes de
alta renda do "Santander Select"'. Também atualizamos nosso posicionamento no segmento de pequenas ¢ médias empresas
para ficarmos mais proximos, mais disponiveis ¢ integrados aos negocios dos clientes. Além disso, fizemos progressos na
integrac@o das ofertas da Toro e do Santander no Brasil para criar uma plataforma de investimento combinando uma
experiéncia digital com relagdes humanas com a escala e a exceléncia tecnologica, as quais acreditamos serem as principais
vantagens competitivas do nosso plano de expansio de captacdes no varejo.

Nosso Negocio

Oferecemos aos clientes uma gama completa de produtos e servigos por meio dos seguintes segmentos de negocio:

*  Banco comercial: presta servicos e produtos a pessoas fisicas e empresas (excluindo clientes corporate globais, que
sdo gerenciados pela nossa divisdo de Banco de Atacado Global). A receita gerada por esse segmento ¢ derivada dos
produtos e servigos bancarios e financeiros oferecidos tanto aos correntistas quanto ndo-correntistas.

*  Banco de Atacado Global: oferece uma ampla gama de servicos financeiros personalizados e solugdes estruturadas
nacionais e internacionais para os nossos clientes corporativos globais, que sdo principalmente corporagdes locais e
multinacionais.

Descrevemos abaixo as divisoes de negocio relativas a cada um dos nossos segmentos operacionais:

Banco Comercial Banco de Atacado Global

Banco de varejo Santander Corporate & Investment Banking ("SCIB")
Pessoas Fisicas

Pequenas e Médias Empresas

Financiamento ao Consumo

Corporate

Além disso, abaixo abertura da nossa receita liquida com juros e resultado operacional antes da tributagdo por segmento:

Para o exercicio findo em 31 de dezembro,

Receita liquida com juros Resultado operacional antes da tributagéo

2024 2023 2022 2024 2023 2022

(em R$ milhdes)

Banco Comercial 51,563 44,652 45,618 12,461 5,953 13,281
Banco de Atacado Global 5,115 2,232 1,885 6,730 5,969 6,294
Total 56,679 46,384 47,503 19,190 11,922 19,575
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A tabela seguinte apresenta a abertura gerencial dos nossos empréstimos e adiantamentos por tipo de cliente nas datas

indicadas:
Em 31 de dezembro Variagio entre  Variagdo entre
2024 2023 2022 2023 e 2024 2022 e 2023
(em RS milhdes)

Pessoas Fisicas 287.021 255.704 243.398 12,2% 5,1%
Financiamento ao Consumo 75.119 62.501 58.823 20,2% 6,3%
Pequenas e Médias Empresas 73.274 64.970 62.917 12,8% 3,3%
Corporate (1) 164.273 168.361 159.517 2,4)% 5,5%
Total da carteira de crédito 599.688 551.536 524.655 8,7% 5,1%
Garantias e titulos privados 150.669 168.345 139.882 (10,5)% 20,3%
Exposicio ao risco de crédito (2) 750.357 719.881 664.537 4,2% 8,3%

(1) Para fins de carteira de crédito, o termo "Corporate” refere-se a empresas com receitas brutas anuais que excedem R$

O]

200 milhdes, incluindo nossos clientes do Global Corporate Banking.

A exposicdo ao risco de crédito ¢ uma medida financeira de ndo GAAP. A exposicdo ao risco de crédito ¢ a soma dos
valores amortizados dos empréstimos e adiantamentos a clientes (incluindo ativos com problemas de recuperagao),
garantias e titulos privados (titulos emitidos por entidades ndo governamentais). Incluimos informagdes
extrapatrimoniais nessa medida para demonstrar melhor nossa gestdo de risco de crédito total. Para mais informagdes,
consulte o item 3. Principais Informagdes — A. Informagdes Financeiras Selecionadas — Reconciliacdo de Medidas e
Indices ndio GAAP com as Medidas Financeiras IFRS Diretamente Comparaveis."

Banco Comercial

Varejo — Pessoas Fisicas

Nossa estratégia para clientes pessoas fisicas gira em torno de cinco pilares principais:

Otimizagdo de Custos - Oferecendo uma oferta mais digital para aumentar a proporgéo de interagdes digitais com os
clientes relativas as interagdes fisicas, o que acreditamos aprimorar a experiéncia dos clientes e diminuir os custos.

Creédito — Otimizacao do capital por meio da mudanga do mix da carteira para priorizar produtos transacionais e de
maior rentabilidade, com foco em cartdes de crédito particularmente.

Modelo de Engajamento - O aplicativo € o principal direcionador de vendas e engajamento. Equipes de crescimento
focadas no comércio eletronico, além da personalizagdo por meio de um amplo uso do open finance. Em termos de
contato humano, trabalhamos para alavancar cada ponto de contato para aprimorar os relacionamentos com os
clientes.

Modelo de Servigos — O aplicativo como o canal principal do cliente, migrando uma ampla gama de comunicagoes
do call center para o chatbot. Proporcionando ao cliente uma experiéncia de conversagao remota, 90% por meio de
chat e 10% por meio de conversas por voz, a0 mesmo tempo que continuamos a oferecer agéncias fisicas.
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*  Oferta — Um banco digital mais simples focado na experiéncia do cliente, oferecendo uma oferta gratuita de contas e
cartdes (nossa oferta "Santander Free"), saques ilimitados e 10 dias sem juros no cheque especial para reforcar as
marcas do "Santander" e do "Santander Select".

Em 31 de dezembro de 2024, estruturamos o segmento de atendimento ao cliente pessoa fisica como segue:

*  Private Banking - clientes que tém pelo menos R$ 5,0 milhdes em ativos disponiveis para investimento. O Private
Banking oferece uma gama completa e customizada de produtos e servigos financeiros, incluindo servigos de
consultoria de investimento, crédito e gestdo de ativos, oferecidos por um gerente dedicado para servigos bancarios e
de investimentos.

»  Santander Select — clientes com renda mensal a partir de R$ 15.000 ou, pelo menos, R$ 100.000 em investimentos,
ou ainda clientes que optem por pagar por essa categoria de servicos, independentemente da renda ou do valor
investido. No Santander Select, nosso objetivo ¢ o de entender as necessidades dos clientes em cada etapa de suas
vidas e fornecer-lhes servigos de consultoria financeira por meio de uma solugdo multicanal em que eles tém a
opcao de receber assisténcia humana em todos os canais, incluindo produtos e servicos financeiros que respaldam
suas metas de acumulacgdo de riqueza e de investimento.

»  Santander Van Gogh — clientes com renda mensal entre R$ 4.000 e R$ 14.999, ou clientes que escolhem pagar por
essa categoria de servigo. Dentro do Santander Van Gogh, nosso objetivo ¢ o de entender as necessidades dos
clientes em cada etapa de suas vidas e fornecer-lhes servigos de consultoria financeira por meio de uma solugéo
multicanal em que eles t€ém a opgdo de receber assisténcia humana em todos os canais, incluindo produtos e servigos
financeiros que respaldam suas metas financeiras.

»  Santander Especial — clientes com renda mensal de até R$ 3.999. O Santander Especial oferece solu¢des simples e
eficientes com uma relag@o custo-beneficio adequada para os clientes, principalmente por meio de canais digitais.

Em 13 de janeiro de 2025, anunciamos que o segmento Santander Van Gogh seria descontinuado. Com essa mudanga, o
Santander Especial passa a incluir clientes com renda mensal de até R$ 6.999, e os clientes com renda mensal maior serdo
alocados no segmento Santander Select. Todas as outras condi¢gdes permanecem inalteradas, tais como a exigéncia de que os
clientes mantenham pelo menos R$ 100.000 em investimentos ou que eles optem por pagar por esta categoria de servigos.

Reposicionamento do Santander Select

Reconhecendo a importancia estratégica dos clientes de alta renda no mercado bancario brasileiro, langamos em junho de
2024 o reposicionamento da marca "Santander Select”" com a iniciativa "Comega Agora". Esta iniciativa oferece aos clientes
uma nova experiéncia de atendimento que inclui um chat on-line com humanos, uma equipe especialmente dedicada, uma
equipe de especialistas em investimentos no nosso servigo de consultoria de investimentos para individuos de alto patriménio
(os quais chamamos de servigos de consultoria AAA), cartdes exclusivos, servigos internacionais € acesso a recursos
diferentes daqueles oferecidos em nossas outras marcas.

Santander Free

Em 2024, introduzimos nossa oferta "Santander Free" com foco nos clientes de baixa renda. E uma proposta de valor
com diferenciais unicos para obter o principalidade do cliente (por exemplo, uma conta e cartdo 100% gratis, saques
ilimitados e 10 dias sem juros no cheque especial), juntamente com uma nova marca.
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Varejo — Pequenas e Médias Empresas (PMEs)
Em 31 de dezembro de 2024, atendemos as empresas do segmento PMEs da seguinte forma:

*  Empresas 3— responsavel por empresas com faturamento anual entre R$ 30 milhdes e R$ 200 milhdes. Nosso
modelo de servicos baseia-se em gerentes de relacionamento dedicados, uma equipe de especialistas para demandas
mais complexas e gerentes de crédito especializados em gestao de riscos. Também prestamos servigos customizados
a empresas multinacionais de tecnologia e outras grandes corporacdes para atender as suas necessidades especificas.

*  Empresas 2— responsavel por empresas com faturamento anual que variam de R$ 3 milhdes a R$ 30 milhdes.
Fornecemos a esses clientes uma ampla gama de produtos e servigos, respaldados por especialistas dedicados em
hubs especializados.

»  Empresas 1- responsavel por empresas com faturamento anual de até R$ 3 milhdes. Oferecemos a esses clientes
uma solugdo bancaria simplificada por meio de uma conta integrada que combina uma conta de negdcios com uma
maquinha da nossa antiga subsidiaria e atual coligada Getnet. Por meio desse arranjo, os clientes recebem beneficios
por utilizarem a plataforma Getnet nas vendas do cartdo de crédito, com os recursos sao depositados diretamente em
uma conta corrente no Santander Brasil.

*  Empresas MEI — responsaveis por empresas com faturamento anual de até R$ 97.000 cadastradas como
Microempreendedor Individual ou "MEI", da Receita Federal do Brasil. Oferecemos a esses clientes uma solugio
mais enxuta e eficaz em termos de custos por meio da nossa conta Santander MEI, um servi¢o remoto, assim como
solugdes digitais, tais como suporte ao cliente por meio de um assistente virtual.

Em janeiro de 2025, anunciamos uma revisdo na segmentagdo de PMEs. As Empresas 1 compreendem agora empresas
com receitas anuais entre R$ 300.000 e R$ 3 milhdes. Além disso, o segmento de Empresas MEI foi substituido pelo
segmento de Empresas Digitais, responsavel por empresas com um {inico proprietario, com faturamento anual de até R$
300.000 e inscritas como MEIs na Receita Federal do Brasil. Oferecemos a esses clientes uma solugdo simplificada e eficaz
em termos de custos por meio de solugdes remotas e digitais, incluindo o suporte ao cliente por meio de assistentes virtuais e
humanos. Além disso, oferecemos uma solugdo digital para o inicio de relacionamentos, incluindo a abertura de uma conta
corrente ¢ a aquisi¢@o de outros produtos financeiros, com uma jornada mais ¢ mais simples e rapida, a qual acreditamos que
proporciona a melhor experiéncia para os clientes.

Santander Financiamentos

Oferecemos crédito aos consumidores para o financiamento de veiculos, bens e servigos diretamente ou por meio de
agéncias intermediadas, concessiondrias e parceiros. O Santander Financiamentos ¢ o nosso canal principal de atendimento, e
também operamos com outras marcas (SIM e coligadas).

A tabela seguinte apresenta nossa participagdo de mercado em financiamento para automéveis (uma subcategoria do
Santander Financiamentos) nas datas indicadas:

Em 31 de dezembro Variacao Variac¢io
entre 2023 e entre 2022 e
2024 2023 2022 2024 2023
Participagdo de mercado da carteira de crédito de
crédito de veiculos para pessoa fisica (%) 21,9% 21,1% 22.3% 0,8 p.p. (1,2) p-p

Fonte: Banco Central do Brasil.
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Corporate

O objetivo do nosso segmento corporate ¢ ser o principal canal de distribui¢do do Grupo Santander para clientes
corporativos brasileiros, estrangeiros e/ou multinacionais. A oferta de produtos abrange desde contas simples até fusdes e
aquisigdes de servigos de consultoria. Atendemos empresas com faturamento bruto anual acima de R$ 200 milhoes
localizadas em todo o Brasil por meio de canais fisicos e digitais. Nosso segmento corporate tem evoluido constantemente
como uma linha de negdcios valendo-se de um kit de ferramentas analiticas, comunicagdo consistente e de qualificacdo da
for¢a de trabalho.

Banco de Atacado Global

O Santander Corporate & Investment Banking, ou SCIB, ¢ a unidade de negocios global que atende os clientes que,
devido ao seu tamanho e complexidade, requerem servigos customizados ou produtos no atacado que agregam alto valor.
Nesse segmento, prestamos uma ampla gama de servigos financeiros nacionais e internacionais a grandes empresas
brasileiras ¢ multinacionais. Nossa carteira de clientes engloba uma ampla gama de setores, incluindo telecomunicagoes,
varejo, aviagdo, imobilidrio e logistica, energia, construcdo e infraestrutura, recursos naturais, alimentos, agronegocio e
institui¢des financeiras. Nossos clientes no segmento de SCIB beneficiam-se da estrutura global de servigos do Grupo
Santander, a qual é respaldada pela rede global de bancos de atacado e solugdes globais de servigos, assim como pela
expertise de mercado local e pelos servigos integrados.

Nosso Portfolio de Produtos e Servicos
Pagamentos e Fidelidade
Cartoes

Operamos no mercado de cartdes de crédito e débito, atendendo tanto correntistas quanto ndo-correntistas. A maior parte
dos nossos clientes consiste em pessoas fisicas a quais oferecemos uma variedade de cartdes para atender cada perfil de
cliente.

Em 2024 langamos a oferta "Santander Free", oferecendo uma conta e um cartdo gratuitos cujo objetivo ¢ atrair novos
clientes, particularmente entre os jovens. Também langamos o "Select Global", nossa conta internacional, que ja esta
completamente integrada ao resto da nossa oferta digital para aprimorar a experiéncia dos clientes em compras
internacionais.

Também desenvolvemos um canal de vendas utilizando o nosso portal dos socios para impulsionar as vendas e também
procuramos continuar oferecendo novos produtos de crédito para estimular a lealdade dos clientes.

Além disso, para atrair novos clientes e aumentar a frequéncia do uso dos servigos, langamos promogdes com ofertas,
tais como (i) duas edi¢cdes da campanha "Bateu Ganhou", que estabeleceu metas mensais de gastos para os clientes e as
recompensas com pontos ou dinheiro de volta; e (ii) a campanha "Santander Super Black", que estimulou o uso do cartdo
para compras durante o més de novembro de 2024.

Acreditamos que a experiéncia de compras em comércio eletronico precisa de melhorias. Dessa maneira, em meados de
2024 langamos uma solugdo de pagamento digital tokenizada cujo objetivo ¢ melhorar a experiéncia de compras on-line pela
eliminagdo da necessidade de digitar dados, oferecendo assim uma experiéncia mais simples, rapida e segura do que o
modelo tradicional de compras online. Também investimos em melhorias na experiéncia de compras online para clientes que
preferem utilizar a func¢do de débito do cartdo.
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No segmento de PMEs, oferecemos aos clientes a opgao de solicitar um cartdo por meio do nosso aplicativo e continuar
a aprimorar nossa plataforma digital para permitir: (i) as empresas gerenciar de maneira autonoma suas linhas de crédito e
contratos; e (ii) a possibilidade de emitir um cartdo fisico no momento do cadastro nas nossas lojas. Também temos uma
oferta em parceria com o "Sem Parar" (um sistema de identificacdo automatica de veiculos utilizado para pagamentos sem
atropelos em pedagios, estacionamentos, postos de gasolina, drive-through e lava-rapidos) para nossos clientes
microempreendedores, que planejamos expandir para outros clientes.

A tabela seguinte mostra as métricas financeiras e operacionais principais do negocio do cartdo de crédito nas datas e nos
periodos indicados.

Em e para o exercicio findo em 31 de dezembro, Variacdo Varia¢iao
entre 2023 e entre 2022 e
2024 2023 2022 2024 2023

Participacdo de mercado da carteira de cartdo de
crédito pessoa fisica (1) 9,4% 9,1% 9,5% 0,3 p.p. 0.4) p.p.
Carteira de cartdo de crédito (em bilhdes de R$) 62,6 53,9 50,5 16,1% 6,7%
Faturamento total do cartdo (em bilhdes de R$) 383,1 347.9 338,1 10,1% 2,9%
Faturamento do cartdo de crédito (em bilhdes de

R$) 2744 238,3 226,5 15,1% 5,2%
Total de transagdes com cartdo (em milhdes) 4.010,6 3.764,2 3.650,4 6,5% 3,1%
Transagdes com cartdes de crédito (em milhdes) 1.911,2 1.731,8 1.720,6 10,4% 0,7%
Participacdo do cartdo de crédito no consumo das

familias (apenas débito) - Visdo mercado (2)

(%) 13,3% 14,5% 16,2% (1,2) p.p. (1,7) p.p.
Participagdo do cartdo de crédito no consumo

doméstico (somente crédito) - visdo mercado

(2) (%) 36,1% 34,4% 34,1% 1,7 p.p. 0,3 p.p.
Participagdo do cartdo de crédito no consumo das

familias (total: débito, crédito e pré-pago) -

visdo mercado (2) (%) 54,3% 53,4% 53,8% 0,9 p.p. (0,4) p-p.

(1) Fonte: Banco Central do Brasil.

(2) Fonte: ABECS — "Brand Monitor", em 30 de setembro de 2024. Os dados para o periodo findo em 31 de dezembro de

2024 nio estavam disponiveis na data deste relatorio anual.

Santander Way

O Santander Way € um aplicativo elaborado para portadores de cartdes, permitindo-lhes gerenciar de maneira facil os
cartdes no Santander Brasil a qualquer momento e de qualquer lugar. Esta ferramenta completa de gestdo de cartdes possui
inimeras funcionalidades, tais como a capacidade de fazer pagamentos, adicionar cartdes as carteiras digitais e participar de
campanhas promocionais, entre outras. Nos comprometemos a atualizar regularmente o aplicativo com novas funcionalidades

para enriquecer ainda mais a experiéncia do usuario.
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Esfera

Continuamos a oferecer ao nosso programa de fidelidade, Esfera, que consideramos criar caminhos para expandirmos em
novos mercados e alavancar o cross-sell no ecossistema.

Crédito Consignados

Fornecemos empréstimos consignado tanto para os correntistas quanto para os nao-correntistas. Os pagamentos do
empréstimo sdao automaticamente deduzidos dos salarios mensais dos clientes pelos empregadores e depois transferidos para
o Santander Brasil, diminuindo significativamente o risco de crédito comparativamente a outras modalidades de crédito.
Empréstimos consignado sdo acessiveis aos nossos clientes por meio de nossas plataformas digitais e agéncias. Nossos
clientes podem refinanciar os empréstimos consignado, assim como escolher entre outras opgdes para ajuda-los a gerenciar
suas dividas.

Nosso negocio de empréstimos consignado cresceu em 2024, impulsionado por nossa oferta multicanal e oferta
totalmente digital por meio do app.

A tabela a seguir estabelece métricas financeiros e operacionais relevantes relacionadas ao crédito consignado nas datas

indicadas.
Em 31 de dezembro Variacio Variacio
entre 2023 e entre 2022 e
2024 2023 2022 2024 2023
Participacdo de mercado da carteira (1) 10,5% 10,8% 10,1% (0,3) p-p. 0,7 p.p.
Carteira de crédito consignado (em bilhdes de RS) 70,5 67,3 59,4 4,7% 13,3%

(1) Fonte: Banco Central do Brasil.
Crédito Imobiliario

Oferecemos financiamento de longo prazo aos clientes para a compra de um imével, com o proprio imédvel servindo
como garantia do empréstimo. Por essa razdo, o crédito imobilidrio ¢ um produto estratégico devido ao menor risco e ao
potencial de aumentar a vinculag@o do cliente.

Oferecemos financiamento imobiliario que segue normas regulatorias para empréstimos prime para esse tipo de crédito.
Isso significa: (i) limitar o financiamento a um maximo de 80% do preco de compra da propriedade; (ii) exigir que os clientes
tenham uma renda minimo mensal, verificado por holerites recentes e documentos fiscais que confirmam o status do
emprego ou outras fontes de renda, permitindo-nos avaliar sua idoneidade; e (iii) assegurar que qualquer divida adicional
combinada com o financiamento ndo ultrapasse 35% da renda mensal bruta do cliente.

Para otimizar o processo de financiamento imobiliario para os clientes, criamos uma plataforma digital inovadora,
incluindo assinaturas digitais e registro eletronico, garantindo uma jornada digital e a transmissao de dados estruturada
diretamente no cartorio de iméveis.
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A tabela seguinte estabelece determinados dados operacionais e financeiros relevantes sobre os negdcios imobilidrios nas
datas indicadas:

Em 31 de dezembro Variacio Variac¢io
entre 2023 e entre 2022 e
2024 2023 2022 2024 2023

(em RS bilhdes, a niio ser que seja indicado de outra forma)

Carteira de crédito imobiliario 64,8 61,7 58,3 5,1% 5,8%
Crédito imobiliario de pessoa fisica 61,0 59,5 56,3 2,5% 5,7%
Loan-to-value (1) - Originagao
(% média trimestral) 55,4% 57,1% 60,8% (L,7) p.p. G pp.
Loan-to-value - Carteira (%) 48,3% 49,3% 50,1% (1,0) p.p. (0,8) p.p.

(1) Relagdo entre empréstimos e o valor da garantia, excluindo o home equity.
Home Equity

Oferecemos uma solucao de financiamento de um home equity intitulada "UseCasa" para pessoas fisicas e "Uselmovel"
para empresas, onde os clientes podem garantir um empréstimo utilizando sua propriedade como garantia. Somos os lideres
de mercado entre os bancos do setor privado no Brasil para esse tipo de financiamento, mantendo uma participagao de
mercado de 18% em 31 de dezembro de 2024, de acordo com a ABECIP.

Microfinancas

A missdo do "Prospera Santander Microfinangas", nosso programa de microfinancas, ¢ estimular a inclusao financeira
proporcionando acesso a crédito e orientagdes financeiras a micro e pequenos empreendedores de baixa renda. A oferta do
microcrédito € feita pelos nossos especialistas locais, por meio de um processo totalmente digitalizado, permitindo aos
tomadores de empréstimos de microfinangas expandirem seus negocios. Além do microcrédito, oferecemos acesso a
contabilizacdo e outros servigos bancarios, produtos e educagio financeira. Esperamos ter um impacto positivo sobre o
desenvolvimento social e economico das comunidades locais em que atuamos.

A tabela a seguir mostra os dados financeiros e operacionais importantes das nossas operagdes de microfinanga nas datas

indicadas.
Em 31 de dezembro Variacio Variaciao
entre 2023 e  entre 2022 e
2024 2023 2022 2024 2023
Clientes ativos (milhdes) 1.15 1.10 0.95 4,5% 15,8%
Carteira de crédito para microcrédito (em bilhdes de
R$) 33 3,0 2,7 10,2% 11,1%

Consorcios

Os consodrcios operam com modelo de financiamento colaborativo, em que um grupo de individuos e/ou empresas se
reinem para comprar um ativo especifico de maneira igualitaria e autofinanciada. As contribui¢des sdo agrupadas em um
fundo comum, dedicado a aquisi¢ao do ativo acordado no inicio. Ao longo da duragdo do acordo, os membros do grupo
consorcio recebem o ativo por meio de lotes e licitagdes. Normalmente, grupos de consorcios sdo formados para a compra de
bens duraveis, como imoveis e veiculos.
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Fornecemos uma oferta de consoércio para nossos clientes alinhadas com a taxa de juros e as condi¢des de crédito
predominantes no mercado. Em 2024, ampliamos a distribui¢do do produto por meio do canal "AAA Patrimonial" e pelos
parceiros externos, por meio dos quais procuramos estabelecer parcerias com o objetivo de expandir ainda mais nossa carteira
de produtos.

Em 31 de dezembro Variacio Variac¢io
entre 2023 e entre 2022 e
2024 2023 2022 2024 2023
Originagdo total do consorcio
(milhdes de R$) 17.780 15.997 14.662 11,1% 9,1%
Originagdo de consorcios imobiliarios
(milhdes de R$) 11.510 9.827 8.298 17,1% 18,4%
Carteira de crédito de consorcio
(em bilhdes de RS) 40.189 38.600 32.208 4,1% 19,8%

Agronegdcio

O agronegdcio constitui uma parte significativa da nossa carteira, e acreditamos que ele continuara a ser uma parte
significativa do negdcio. Nossa carteira de agronegdcios (incluindo crédito, titulos e outros produtos) atingiu R$ 52,9 bilhdes
em 31 de dezembro de 2024 comparado a R$ 53,7 bilhdes em 31 de dezembro de 2023.

Depois de um ciclo de crescimento ampliado no setor, o ano da safra de 2023/2024 se mostrou desafiador, especialmente
para os produtores de graos (soja e milho). Os acontecimentos climaticos afetaram as culturas e prejudicaram a produgao,
levando a uma colheita menor no Brasil. Diferentemente do que aconteceu com a colheita brasileira, outros paises produtores
de grios, como a Argentina, por exemplo, atingiram um recorde de produtividade na mesma colheita. Isso teve o efeito de
aumentar significativamente a oferta global e fez com que os pregos caissem consideravelmente em comparagio a colheita
anterior. Entendemos que este ambiente de baixo prego persistird por pelo menos mais um ano de safra. Nessas
circunstancias, procuramos estar proximos dos clientes ¢ ajuda-los na busca das melhores solugdes para o negdcio.

Mantemos uma estrutura comercial focada na assisténcia ao setor de agronegdcio, com uma equipe especialmente
dedicada ao setor que opera em todo o Brasil, oferecendo solu¢des que estendem de servigos bancarios basicos até produtos
adaptados ao setor de agronegdcio.

A tabela seguinte estabelece determinados dados financeiros e operacionais relevantes sobre a nossa carteira de
agronegocios nas datas indicadas.

A partir de
31 de dezembro
Variagio entre Variac¢do entre
2024 2023 2022 2023 e 2024 2022 e 2023

(em RS bilhdes, exceto porcentagens)

Carteira do agronegocio (1) 52,9 53,7 37,8 (1,5)% 42,1%

(1) Incluindo crédito, titulos e outros produtos.
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Sim

A Sim ¢ parte da nossa oferta de financiamento ao consumidor. Suas operagdes consistem em: (i) financiamento de bens
e servicos, que oferece planos parcelados e opgoes de financiamento ao consumidor nos termos do modelo de "compre agora,
pague depois"; e (ii) sim.com, uma plataforma digital para empréstimos pessoais garantidos.

emDia

emDia ¢ uma empresa de cobranga omnichannel 24/7 que oferece aos clientes tanto call center quanto solugdes digitais.
Temos investido no uso da tecnologia, enfocando a hiper personalizacdo e uma jornada multicanal.

Return Capital

A Return Capital € especializada na gestdo e securitizagdo de recuperagdo de créditos inadimplentes. Procuramos
ativamente oportunidades de cross selling no ecossistema, alavancando o fluxo de clientes e o alcance abrangente dos
negocios.

Ecossistema de Seguros

Oferecemos nossos produtos de seguro por meio do Santander Corretora de Seguros, helpS, Auto Compara, ¢ Santander
Auto S.A., ou "Santander Auto." Nosso negocio de seguros como um todo gerou R$ 13,6 bilhdes em prémios no exercicio
findo em 31 de dezembro de 2024.

Santander Corretora de Seguros

A Santander Corretora de Seguros oferece uma gama diversificada de produtos elaborados para atender as necessidades
de cada perfil de cliente. Oferecemos uma carteira abrangente de servigos de seguros e protegdo, oferecendo solucgdes
completas. Nossa carteira inclui seguros de vida e acidentes pessoais, cobertura de veiculos e iméveis, seguro de crédito,
assim como seguro-viagem e operagdes bancarias, entre outros produtos.

De acordo com o relatdrio de 2024 da SUSEP, estamos entre os lideres de mercado do seguro pessoal no Brasil
(incluindo seguro de vida, acidente pessoal e seguro de crédito), detendo uma participacéo de 11,3% nos prémios do mercado
em 31 de outubro de 2024.

Estamos constantemente refinando nossas solugdes de seguro para atender as necessidades em evolugdo dos clientes,
esfor¢cando-nos para oferecer uma melhor experiéncia desde a primeira compra até a renovacdo da apolice.

helpS

helpS ¢ a empresa de servigos de assisténcia e conveniéncia, oferecendo solu¢des emergenciais 24/7 para casas, carros,
motocicletas e animais de estimag@o. Também fornece acesso a uma plataforma de telemedicina 24/7, uma rede de descontos
em consultas, exames, farméacias, servicos automotivos, além de servigos de streaming. Os beneficios estdo ligados ao
documento pessoal do cliente, ¢ ndo a um ativo especifico, permitindo assim que os clientes solicitem assisténcia sempre,
onde, quando e da forma que eles querem. Por meio do " Santander+ Combos," o cliente pode criar uma cesta de servigos
escolhidos por um valor mensal fixo, cujo objetivo ¢ ser menor do que o custo desses mesmos servigos quando comprados
separadamente.

Ecossistema de Seguros Auto
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O mercado brasileiro de seguros caracteriza-se por: (i) um nivel baixo de penetracdo de seguros relativamente ao PIB;
(i1) a tecnologia ultrapassada e dominada por empresas com baixas taxas de inovagao que priorizam resultados financeiros
(devido ao historico de altas taxas de juros); e (iii) uma rede de distribui¢do predominantemente composta de corretores de
varejo. Consequentemente, somente 30% dos veiculos brasileiros foram segurados em 31 de dezembro de 2024, de acordo
com a CNSeg (Confederagdo Nacional das Seguradoras). Nesse contexto, oferecemos as seguintes solu¢des de seguro
automotivo:

*  Santander Auto: O Santander Auto oferece uma solugo de seguro de veiculos totalmente digital que utiliza a
analise de dados para estabelecer precos e conta com um processo de compra com um clique, integrado
perfeitamente com as op¢des de financiamento de veiculos. Alavancando técnicas atuariais e modelagem
comportamental, o Santander Auto oferece cotagdes de seguros sem solicitar informagdes adicionais dos clientes.
Isso ¢ possivel com dados que ja estdo disponiveis para nds. Nosso objetivo ¢ fazer a empresa crescer capitalizando
0 ecossistema ¢ engajando uma por¢do maior da nossa base de clientes. Acreditamos que essa abordagem tem sido a
fundamental para o desenvolvimento do Santander Auto. Em janeiro de 2024, comegamos a vender os produtos do
Santander Auto por meio do "Auto Compara", um novo canal descrito mais detalhadamente abaixo. Também
estamos planejando oferecer os produtos da Santander Auto por meio de novos canais.

*  Auto Compara: O Auto Compara ¢ uma plataforma digital que retine carros, motocicletas, rastreadores ¢ alternativas
de seguro de assisténcia. Nosso objetivo ¢ oferecer uma experiéncia online completa para que os clientes possam
obter cotagdes e comprar apoélices de seguro de maneira simples, rapida e segura. Em 31 de dezembro de 2024,
apresentamos produtos de 10 diferentes seguradoras.

Financeira

+Negocios | Santander Financiamentos

Nossa plataforma "+Negodcios" permite simulagdes de crédito, processo aprovagdes de crédito e formaliza propostas de
financiamento de veiculos, ao mesmo tempo em que fornece relatorios de gestio de carteiras.

Além disso, oferecemos ao programa "+Fidelidade", uma iniciativa de construcdo de vinculagdo cujo objetivo é oferecer
incentivos aos correspondentes bancarios com base no seu engajamento com todo o ecossistema do Santander no Brasil.
Centralizamos a estratégia de negocios no programa realizando uma jornada de vinculag@o para os revendedores e
vendedores.

Webmotors

A Webmotors ¢ uma empresa brasileira de tecnologia que opera um mercado online especializado na compra e venda de
carros para concessionarias, fabricantes originais de equipamentos ou vendedores privados. Além disso, ¢ a maior plataforma
do ecossistema automotivo no Brasil, de acordo com a IPSOS Branding Tracking 2023.

Em 28 de abril de 2023, a Santander Corretora de Seguros, Investimentos e Servigos S.A. concluiu a venda de uma
participagdo acionaria de 40% na Webmotors S.A. para 0 CAR Group Limited, uma empresa multinacional australiana.
Como resultado, a Santander Corretora detém agora uma participagdo de 30% na Webmotors, ao passo que a CAR Group
Limited detém as 70% restantes. Essa parceria estratégica combina a posi¢ao de lideranga no mercado do Santander Brasil no
financiamento do setor automotivo no Brasil com a expertise da CAR Group Limited, uma lider global no mercado
automotivo.

Para mais informagdes, consulte o item 4. Informagdes Sobre a Companhia — A. Histéria e Desenvolvimento da
Companhia — Eventos Importantes — Alienagcdo de uma parte da participacdo da Santander Corretora na Webmotors."
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Empresas
Santander Corporate & Investment Banking (SCIB)

Oferecemos aos clientes uma gama completa de servicos e produtos. Assim, nossa carteira inclui ofertas que variam de
solucdes basicas a customizadas e altamente complexas nas seguintes areas:

*  Global Transaction Banking — responsaveis pela venda e pela gestao de produtos bancarios transacionais locais,
incluindo empréstimos locais, opg¢des de financiamento comercial, captagdes de bancos de desenvolvimento e cash
management. Essa area também ¢ responsavel pela venda de produtos transacionais globais, financiamento para
exportacdo e importacdo (trade finance), garantias, estruturacdo de ativos em moeda estrangeira, além da captacdo
de recursos de bancos internacionais.

*  Global Debt Financing — responsavel pelo fornecimento de recursos e servigos de consultoria financeira para
projetos de infraestrutura, originacao e distribui¢@o de instrumentos de renda fixa nos mercados de capital (mercados
de capital de divida locais e internacionais), financiamento para aquisigdes e empréstimos sindicalizados em moeda
local e estrangeira.

*  Investment Banking - presta servigos de consultoria para fusdes e aquisi¢des, assim como para transagdes de equity
nos mercados de capitais.

»  FEquities - esta divisdo presta servi¢os de corretagem para investidores corporativos, institucionais e pessoas fisicas
em agdes e derivativos listados, além de oferecer servicos de research.

»  Clientes da Tesouraria (Vendas) - responsavel por estruturar e oferecer produtos de cdmbio, derivativos e
investimentos para os clientes em varios segmentos, incluindo investidores institucionais, clientes corporativos e
pessoa fisicas.

*  Market Making - responsavel pelas operagdes de precificacdo (cAmbio e derivativos) para os clientes originadas dos
esforcos de venda das nossas unidades corporativas, institucionais, de private banking e de varejo. Essa area
também ¢é responsavel pela gestdo dos livros proprietarios.

*  Mesa de Energia — realiza transag¢des com clientes qualificados e finais, além de atuar como fornecedores de hedge e
market-making nos mercados de energia.

Recebemos varios prémios relacionados aos mercados de capitais e servigos de consultoria financeira ao longo de 2024.
Alguns dos nossos prémios mais notaveis estdo listados na tabela abaixo.

Empresa Reconhecimento

Dealogic Dezembro de 2024
#4 Brasil M&A Deals by Advisor
#7 Brasil M&A Total Fee by Advisor
#3 Brasil ECM Deals by Advisor
#6 Brasil ECM Volume by Advisor (Equal apportionment)
#5 Brasil ECM Volume by Advisor (Full apportionment)
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Empresa

Reconhecimento

ANBIMA

Bond Radar

International Investor

SAP America Awards

Banco Central do Brasil

B3

Global Capital

GTR

Global Finance

ICC

IFR

Novembro de 2024
#3 Brazil DCM Local Capital Markets Origination by Volume
#3 Brazil DCM Local Capital Markets Origination by Deals
#5 Brazil DCM Local Capital Markets Distribution by Volume

Dezembro de 2024
#2 Brasil DCM International Capital Markets Origination by Volume
#1 Brasil DCM International Capital Markets Origination by Deals

Ano 2024
#1 Best Analyst in Transportation Brazil
#3 Best Analyst ESG Research Brazil
#2 Best Analyst in Electric & Other Research Brazil
#2 Best sector in Transportation Research Brazil
#7 Research Team
#5 Brazil Sales

Best Performance Americas 2024
Best Distribution Brazil 2024
Best Performance Brazil 2024

Novembro de 2024
#1 Total FX by volume

Novembro de 2024

#5 Brazil Commodities by volume

#3 Brazil Structured Notes by volume
#3 Brazil Derivatives by volume

Latin America Derivatives House of the Year 2023
Most Impressive Bank for ESG Capital Markets in Latin America 2023
Most Impressive Local Bank for Latin America Bonds - Brazil

Best Trade Finance Bank for LatAm 2023

Best Bank for Cash Management — Brazil & LatAm 2024
Best Bank for Treasury and Cash Management — Brazil 2024

Best Bank for payments LatAm

Setembro de 2024

#1 Brazil Local Trade Finance by volume

Latin American Bond of the Year 2023
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Empresa Reconhecimento

Latin Finance Infrastructure Bank of the Year 2024
Infrastructure Financing of the Year LatAm
Oil & Gas financing of the year LatAm (FPSO Anna Nery (Yinson)
Infrastructure Financing of the Year — Brazil and LatAm (Projeto Aguas (Aegea))

Euromoney Best FX Bank 2024 — Brazil & LatAm
Best International Bank 2004 — Brazil
Best Bank for Financing 2024 — LatAm
Best Bank for ESG — Brazil

Cash Management

Oferecemos solugdes online de cash management para clientes corporativos ¢ PMEs por meio de nossas plataformas de
internet banking ¢ de mobile banking.

Nossas receitas do servico de cash management abrangem taxas para o fornecimento das seguintes ofertas: (i) cobrangas,
onde auxiliamos os clientes na realizag@o de transa¢des de negdcio por meio de comprovantes de pagamento impressos ou
eletronicos; (ii) pagamentos, facilitando o processamento direto e automatizado das contas a pagar dos clientes por meio de
transagoes individuais ou processamento em lotes por meio de transferéncias eletronicas de arquivos; (iii) pagamentos
instantaneos, permitindo aos clientes fazer e receber pagamentos on-line com crédito ou débito (este servigo pode ser
integrado as nossas cobrangas, pagamentos ou ofertas produtos de adquiréncia); (iv) folha de pagamento, elaborados para
otimizar a distribuicdo de salarios e beneficios aos colaboradores da empresa utilizando uma plataforma on-line; e (v)
servicos de custddia, por meio dos quais fornecemos a custodia, a administragdo e o deposito de cheques pré-datados até as
respectivas datas de compensacao.

Além disso, oferecemos uma variedade de outros produtos geradores de receita, cada um customizado para atender as
necessidades operacionais especificas dos clientes.

Programa Avancar

Além da nossa oferta de servigos financeiros, também temos o "Programa Avangar", uma oferta gratuita e nao financeira
que atende os empreendedores, sejam eles clientes do Santander Brasil ou ndo. A iniciativa, que langamos em 2015, permite
PME:s a terem acesso a diversos recursos para auxiliar sua empresa, incluindo contetido educacional, cursos com certificados
e eventos destinados a aprimorar a gestao e a inovagao, facilitar a internacionalizagio e estimular o desenvolvimento de
equipes. Acreditamos que o Programa Avangar ¢ um componente importante do que oferecemos aos empreendedores
brasileiros.

Captagoes com Clientes

Nossas principais fontes de liquidez sdo captagdes com clientes por meio de depdsitos e outros instrumentos de
financiamento bancaria. Esses depositos, combinados com instrumentos de equity € outros, nos permitem atender a maior
parte dos requisitos de liquidez e reserva legal.

Para mais informagdes, consulte o item 5. Revisao e Perspectivas Operacionais e Financeiras — B. Liquidez e Recursos
de Capital — Liquidez e Captagao."
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Investimentos - Avanco no Plano de Captacées

Nosso ecossistema de investimentos inclui uma solu¢do completa de investimento cujo objetivo é fornecer orientagdes e

apoio especializados para atingir as metas financeiras dos clientes, fundamentadas em cinco pilares principais:

AAA

Perfil do Investimento dos Clientes - Avaliamos as circunstancias dos clientes para avaliar seu conhecimento
financeiro, os horizontes de investimento, as necessidades de liquidez e os niveis de risco que eles estdo dispostos a
assumir, entre outras consideracdes. Essa avaliag@o ¢ revisada periodicamente para alinhar-se com as necessidades
do cliente e com as normas regulatorias aplicaveis.

Estratégia de Investimento — Nossa filosofia de investimento tem como foco a obtengao de retornos de longo prazo
por meio de um processo disciplinado de alocacao de ativos e pela mitigagdo dos riscos de mercado por meio da
diversificacdo de varias classes de ativos.

Carteira Modelo - Elaboramos carteiras estratégicas adaptadas ao perfil de cada cliente e atualizamos nossa
"Carteira Modelo" mensalmente de maneira a alinhar-se com as condi¢des e tendéncias de mercado predominantes.
Essa abordagem tatica ¢ elaborada pelo nosso Comité de Alocac@o de Ativos, consistindo em uma equipe de
consultores e economistas do departamento de Economia, da Santander Asset Management, da nossa unidade de
private banking e da corretora (Santander Corretora).

Execugdo e Implementacdo — Para assegurar a execucdo bem-sucedida da nossa estratégia de investimento,
oferecemos um conjunto completo de produtos financeiros, incluindo instrumentos bancarios, titulos, a¢des, notas
estruturadas, fundos mutuos de arquitetura aberta, prestadores de servigos de investimento selecionados, fundos
imobiliarios e fundos negociados em bolsa, entre outros instrumentos de mercado de capitais. Nossas parcerias com
a Zurich Santander ¢ a Toro complementam essa oferta com uma ampla gama de planos de previdéncia privada e
oportunidades de investimento de terceiros, respectivamente.

Monitoramento — Nossa equipe de assessoria realiza uma analise detalhada e regular dos perfis, objetivos e
desempenho de cada cliente, garantindo que seus investimentos cumpram os parametros e recomendagdes
estabelecidos da carteira modelo.

Langada em junho de 2022, o AAA oferece uma prateleira completa de produtos, complementadas por uma experiéncia

digital sofisticada e assessoria de especialistas para reforgar ainda mais nossos servigos de assessoria de investimentos. O

AAA oferece um servigo exclusivo de assessoria de investimento para pessoas fisicas de alto patrimoénio liquido. Para

incentivar os assessores de investimentos do AAA, a remuneragdo inclui um componente variavel significativo que depende

dos resultados gerados para os clientes. Em 31 de dezembro de 2024, o AAA tinha 1.771 assessores de investimento e estava

presente em 180 cidades no Brasil.

Toro

A Toro ¢ uma das plataformas de investimento pioneiras autorizadas a operar no Brasil. A plataforma tem como objetivo

atender plenamente as necessidades de investimento dos clientes, oferecendo assessores especializados e uma jornada

centrada no cliente que integra tudo, desde a educagdo financeira até a execugdo das ordens. A diversa carteira de produtos da

Toro inclui uma plataforma aberta para agoes, fundos imobiliarios, fundos de agdes, a¢des internacionais (oferecidas por

meio de BDRs), titulos de renda fixa, bonds, fundos multimercado e derivativos. Além disso, a Toro oferece um conjunto de

aplicativos financeiros, incluindo ferramentas para elaboragdo de orgamentos e consolidagdo financeira, assim como um

mercado de produtos financeiros relacionados. A aquisi¢@o da totalidade da Toro nos permite maximizar as ofertas de
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produtos de agdes e de renda fixa, educagdo financeira e engajamento na geragdo de conteido no ecossistema de
investimentos. Estamos integrando o aplicativo Toro com os sistemas do Santander Brasil, permitindo aos clientes acessar e
investir nos produtos oferecidos pela Toro em uma jornada simples e fluida, a0 mesmo tempo que permite aos clientes da
Toro beneficiar-se dos nossos servicos.

Canais de Atendimento ao Cliente

Oferecemos nossos servigos e produtos financeiros aos clientes por meio de uma rede de distribuicdo multicanal, o que
inclui: (i) canais fisicos, tais como agéncias, PABs e caixas eletronicos; (ii) canais remotos, tais como call centers; (iii) canais
externos, consistindo em correspondentes bancarios e fornecedores terceirizados dos nossos produtos ¢ servigos; e (iv) canais
digitais, incluindo as plataformas de internet banking e mobile banking.

A tabela seguinte fornece uma visdo geral da proporcdo de cada canal de distribuicao principal no sistema de distribui¢do
geral.

Para o exercicio findo em 31 de dezembro,

2024 2023 2022
(%)
Canal digital (1) 97,6 96,9 95,3
Canal fisico (2) 1,6 2,1 3,0
Canal remoto (3) 0,8 1,0 1,7

(1) Inclui internet banking e mobile.
(2) Inclui caixas eletronicos e agéncias.

(3) Inclui URA (Unidade de Resposta Audivel) e call centers.
Canais Digitais

Em 2024, introduzimos um novo modelo de trabalho com equipes multidisciplinares focadas no atendimento consistente
de acordo com as necessidades dos clientes.

Como resultado disso, alcangamos um NPS de 75 em nossos canais digitais em 31 de dezembro de 2024. Além disso,
98% de todas as operagdes do Santander Brasil em 2024 foram digitais.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, celebramos 56,1 milhdes de contratos por meio de canais digitais, um
aumento de 41% em relagdo ao ano anterior.

Nossos clientes digitais aumentaram 13,5% no exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 em comparagio ao ano
anterior. O volume de operagdes digitais aumentou 42% no exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 em comparagao ao
ano anterior, com uma média de 692 transag¢des por cliente no exercicio findo em 31 de dezembro de 2024. Acreditamos que
esses numeros demonstram a importancia dos canais digitais para aumentar a experiéncia do cliente e estimular o
crescimento sustentavel dos negocios. Além disso, consideramos que esses numeros sdo provas do aumento da adog¢ao dos
canais digitais pelos clientes e da eficiéncia do modelo digital no atendimento de suas necessidades.
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A tabela abaixo apresenta determinados dados operacionais para os nossos canais digitais nas datas indicadas.

Para o exercicio findo em 31 de dezembro,

2024 2023 2022

(em milhdes)

Numero de clientes digitais (1) 23,6 20,8 20,4
Numero de transagdes digitais (2) 16.307 11.517 9.813

(1) Definimos os clientes digitais como pessoas fisicas que utilizaram pelo menos um dos canais digitais do Santander
Brasil, tais como mobile banking e internet banking, no prazo de 30 dias antes do final do ano aplicavel.

(2) Esse numero refere-se as transagdes realizadas por meio do internet banking, do mobile banking e de outras plataformas
digitais.

Canal Remoto

Nosso canal remoto consiste em servigos de voz e vendas para o cliente, de Unidade de Resposta Audivel ou de "URA" ¢

de um chatbot com a opgao de interagdo humana no chat.

Aumentamos nossa eficiéncia e aumentamos nossa taxa de resolugao de 95,7% no exercicio findo em 31 de dezembro de
2023 para 96,7% no exercicio findo em 31 de dezembro de 2024.

Em 2024, continuamos focados em oferecer uma experiéncia unica aos clientes oferecendo servigos personalizados.
Registramos uma média de 4,1 milhdes de interagdes por més no exercicio findo em 31 de dezembro de 2024. Além disso,
durante o periodo de 31 de dezembro de 2023 a 31 de dezembro de 2024 melhoramos nosso NPS de 71 para 78.

De acordo com esse proposito, nosso foco ¢ na assisténcia aos clientes vulneraveis (isto €, pessoas fisicas que, devido as
suas condi¢des pessoais (sejam temporarias ou permanentes), demonstram uma capacidade reduzida de entender e avaliar as
informagoes para a tomada de decisdes ou de representar suas proprias participagdes) por meio de priorizagdo na URA,
permitindo-lhes receber servigos imediatos. Isso nos permitiu oferecer uma interagdo mais humana com esses clientes
vulneraveis: atendemos aproximadamente 17.000 chamadas em janeiro de 2024 para aproximadamente 80.600 chamadas em
dezembro de 2024.

Canal Externo
Nosso canal externo consiste em representantes de vendas e correspondentes bancarios que distribuem nossos produtos e

servicos juntamente com outros canais. O canal foca na origem de quatro principais produtos: crédito consignado, consorcios,
seguros prestamista e contas integradas.
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Rede Fisica

Nossa rede de distribuigdo oferece servigos e produtos financeiros integrados aos clientes. A tabela abaixo apresenta
nossa rede de distribuicao fisica, todas localizadas no Brasil, nas datas indicadas.

Em 31 de dezembro

2024 2023 2022
Agéncias 1.239 1.486 1.701
PABs 1.025 1.191 1.266
Caixas eletronicos proprios 7.615 9.406 11.527
Caixas eletronicos compartilhados 24214 24.169 24374
Rede de Agéncias

Nossa rede de agéncias oferece nossa ampla gama de produtos e servicos aos clientes. A tabela seguinte mostra a
distribuigdo geografica das nossas agéncias nas datas indicadas.

Em 31 de dezembro

2024 2023 2022
Nordeste 11,62% 10,80% 9,99%
Norte e Centro-Oeste 10,01% 9,00% 8,94%
Sudeste 63,76% 65,50% 66,20%
Sul 14,61% 14,70% 14,87%
PABs

Prestamos servigos bancarios do dia-a-dia aos clientes de PMEs, assim como a clientes corporativos e seus funcionarios,
por meio de nossos PABs. Esses locais de atendimento exclusivos estdo estrategicamente colocados nos prédios dos clientes,
incluindo hospitais e universidades. A presenca de PABs nas instalagdes dos clientes reforga nossos relacionamentos e

estimula a vinculagdo, a medida que eles se beneficiam da conveniéncia de realizar transa¢des bancarias em locais de
trabalho.

Caixas Eletronicos

Em 31 de dezembro de 2024, operamos uma rede de 7.615 caixas eletronicos, incluindo aqueles localizados em nossas
agéncias e PABs. Além disso, nossos clientes tém acesso a rede de "Banco24Horas", que em 31 de dezembro de 2024
consistia em 24.214 terminais de autosservigo. Por meio dessa rede, nossos clientes podem acessar suas contas, realizar
transagdes bancarias e comprar a maior parte dos produtos e servigos disponiveis em nossa carteira.

Tecnologia e Infraestrutura
Em 2024, procuramos acelerar a transformagao tecnologica rumo ao nosso objetivo de sermos um banco digital com

agéncias, com uma grande presenga no dia-a-dia dos clientes, a0 mesmo tempo em que combinamos o contato humano com
uma plataforma digital aberta e integrada lider de mercado para servigos financeiros.
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Acreditamos que o langamento de um novo posicionamento ¢ assinatura da marca ("Comega Agora") em abril de 2024 ¢
um passo rumo ao nosso objetivo de sermos o principal banco de nossos clientes. Para atingir esse objetivo, trabalhamos para
transformar nosso modelo de negocios por meio do uso intensivo da tecnologia para proporcionar uma melhoria continua na
experiéncia do cliente e expandir o conjunto de produtos financeiros personalizados, enquanto nos mantemos com jornadas
simples, digitais, seguras e estaveis para desenvolver os negocios de maneira continua.

Nossa estrutura de tecnologia e inovagao (F1RST Digital Services) continua a desempenhar um papel estratégico
fundamental na viabilizagdo e manuten¢do das empresas por meio da entrega agil e eficiente de solugdes tecnoldgicas por
uma grande comunidade de 5.686 funcionarios, a partir de 31 de dezembro de 2024, trabalhando em uma estreita parceria
com areas de negocio para melhorar a experiéncia dos clientes e oferecer uma oferta estavel de produtos e servicos. Nossas
capacidades tecnologicas também evoluiram em fung&o de avangos consideraveis nas seguintes areas:

*  As Equipes de Tecnologia integradas com o negocio. Acreditamos que nossas estruturas funcionais para a entrega
de solugdes tecnologicas, o negocio e business domains (dos quais temos 28 no total) amadureceram suas
capacidades de alinhamento estratégico com o negécio, o desenvolvimento de software, o suporte as operagoes € o
monitoramento. As equipes também comegaram a trabalhar mais alinhadas com as equipes globais no
desenvolvimento e na implementacdo de componentes de plataformas globais no Grupo Santander.

*  Inovagdo e Exceléncia Técnica: Procuramos reforcar nossa equipe de especialistas seniores em arquitetura e
engenharia, para refor¢ar nossa arquitetura, dados, seguranga cibernética, praticas de combate a fraude ¢ a
inteligéncia artificial, além de criar grupos de especializacao (Chapters) para aumentar o compartilhamento de
conhecimento técnico na organizagdo ao lado de nossos centros de exceléncia existentes. Além disso, investimos
mais recursos para a exploragdo de IA em geral para obter ganhos de eficiéncia e produtividade.

»  Estabilidade e Resiliéncia das Operagoes: Tomamos providéncias para estimular uma cultura cujo objetivo ¢é
garantir o mais alto nivel de estabilidade e resiliéncia em nossas operagdes, que chamamos de "A/ways On." Para
atingir esse objetivo, aprimoramos os controles e processos, foruns de governanca ampliados, executamos iniciativas
especificas com foco na confiabilidade das operagdes para canais e produtos criticos (por exemplo, o PIX, o sistema
brasileiro de pagamentos instantaneos). Também investimos em melhorias na engenharia de confiabilidade,
qualidade, automacdo de monitoramento ¢ implantagdes, obsolescéncia de sistemas e gestdo de vulnerabilidades.
Além disso, continuamos a aprimorar nossa arquitetura de nuvem hibrida, cuja resiliéncia e escalabilidade
consideramos ser essenciais para absorver o crescimento exponencial das operagdes dos clientes.

*  Atragdo e Treinamento de Talentos: Continuamos a procurar lideres de talentos tecnologicos para trabalhar junto
com o0 negocio, e estimular uma cultura de aprendizagem ao longo da vida na qual as habilidades interpessoais e
técnicas dos funcionarios sdo desenvolvidas continuamente. Expandimos nossa oferta de cursos e certificagdes de
computacdo em nuvem por meio da Parceria de Treinamento da AWS, e um novo caminho de carreira com foco em
IA chamado engenharia prompt foi incluido em nosso programa de certificagdo de dados internos, Data Masters.

Acreditamos que essas melhorias permitem a tecnologia continuar a respaldar nosso crescimento e competitividade.
Enfatizamos abaixo outras iniciativas realizadas ao longo de 2024:

*  Investimentos: Lancamos o aplicativo mobile Santander Trader, que facilita investimentos em agdes, Real Estate
Investment Trust (REITs), Exchange-traded funds (ETFs) e outros ativos por meio de uma estrutura digital. Também
procuramos melhorar as jornadas de investimento em nossos canais digitais proporcionando uma melhor
transparéncia nas tabelas de rendimento e melhorias na usabilidade, juntamente com uma nova caracteristica que
permite aos clientes transferir fundos de previdéncia de outras instituicdes financeiras para o Santander do Brasil de
forma digital. Além disso, fornecemos aos nossos clientes a opgao de utilizar parte dos seus investimentos (CDBs,
Tesouro Direto, notas estruturadas, fundos de previdéncia) como garantia de empréstimos pessoais. Nossos
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assessores financeiros também se beneficiam do HUB, uma nova ferramenta capaz de consolidar as carteiras de
clientes, analisar o desempenho dos investimentos e automatizar as realocacdes e o balanceamento das carteiras, o
que consideramos que lhes permite um servigo mais personalizado para os clientes.

Conta Bancaria Pessoa Fisica (Canais Digitais): Revisamos a experiéncia do PIX adicionando um campo unico
para a busca de contatos e o reconhecimento automatico da chave de transferéncia (nimero do celular, nimero do
RG, e-mail ou c6digo), além de um atalho para contatos recentes. Juntamente com uma reformulagéo da
apresentac¢do, consideramos que isso tornou as transacdes PIX mais ageis e intuitivas. Também fornecemos acesso
mais simples e mais rapido ao nosso aplicativo de celular, otimizando a navegagdo aprimorando os recursos de
busca de produtos e servigos. Além disso, oferecemos produtos relacionados a nova conta "Santander Free" nos
nossos canais digitais, além de produtos e servi¢os customizados para os membros do Santander Select.

Contas Bancarias Corporativas (Canais Digitais): Procuramos reforgar nosso papel de parceiro dos negocios por
meio de varias melhorias na experiéncia digital. Introduzimos o autosservigo de recuperagdo de login e senha
diretamente em nossos mobile e internet banking, juntamente com a autenticacdo da biometria facial pelo celular,
aumentando a eficiéncia das nossas solug¢des de seguranga. Também ampliamos nossa oferta de servigos, incluindo
uma nova feature que permite aos clientes fazer o upload de um arquivo em Excel para pagamentos de codigo de
barras e pagamentos no PIX, simplificando assim a gestdo de grandes operagdes para os clientes. Além disso,
simplificamos a usabilidade do aplicativo para celular, reformando a tela inicial e aumentando a eficacia dos
recursos de busca para ajudar os clientes a encontrar os servigos de que precisam.

Cartoes: Estamos aproveitando nossa presenca global para construir uma plataforma de cartdes unicos na nuvem
para todo o Grupo Santander que esperamos melhorar nossa oferta de produtos e servicos. Expandimos nossa oferta
digital de servicos de cartdo oferecendo o servigo "Click to Pay", uma solugdo que permite aos clientes fazer
compras on-line com um unico clique, eliminando a necessidade de digitalizar os dados do cartdo de crédito para
cada compra, garantindo assim uma experiéncia de compras mais pratica ¢ agil. Também introduzimos um novo
recurso para pagar as faturas de cartdo de crédito em parcelas mensais, otimizando assim a gestdo das despesas para
os clientes. Além disso, langamos a "Select Global", uma conta internacional digital para nossos clientes de alta
renda, que concede acesso a um cartdo de débito aceito em mais de 200 paises.

Servico de Atendimento ao Cliente: Continuamos a introduzir solu¢des e melhorias inovadoras em todos 0s nossos
canais de intera¢do para assegurar um servigo ao cliente mais agil, eficiente e personalizado por meio de todos os
pontos de contato. Procuramos expandir o contato personalizado com os especialistas do Santander no Brasil por
meio do WhatsApp (o aplicativo de mensagens mais amplamente utilizado no Brasil) para cimentar ainda mais
nossas relagdes com os clientes. Também ampliamos as capacidades do nosso assistente virtual, adaptando as
interagdes a novos produtos e servigos (por exemplo, conta "Santander Free") e expandindo as op¢des de
autosservico, tais como visualizagdo de senhas na tela para aumentar a satisfacao dos clientes.

Seguranga: Langamos o "Bloqueio Imediato", uma solucdo simples e segura para proteger de acessos inapropriados
a conta bancaria do cliente ou ao uso de cartdo ndo autorizado como resultado de perda ou roubo de dispositivos
moveis. A solugdo consiste em uma plataforma totalmente digital que pode ser acessada em qualquer computador ou
dispositivo movel com acesso a Internet, em que o cliente consegue visualizar todos os dispositivos e cartdes
afiliados a sua conta e selecionar quais aplicativos ou cartdes eles desejam bloquear imediatamente. A solucédo inclui
varias camadas de autenticagdo para assegurar que somente o titular da conta ou do cartdo possa solicitar o bloqueio.

Dados: Procuramos estimular nossa cultura impulsionada pelos dados expandindo a capacidade da nossa plataforma
de dados. Enfatizamos os seguintes avangos:
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—  Procuramos tornar nossa plataforma de dados escalavel e eficiente com o uso intensivo de tecnologias de
computacdo em nuvem, o que nos permitiu usar dados de maneira mais rapida do que antes e com maior
confianca na qualidade dos dados. Isso nos permite focar no cliente, otimizando a experiéncia do cliente por
meio da gestdo das relagdes com o cliente, da captura de dados externos e da abertura de financiamento. Além
disso, nossa arquitetura em tempo real nos ajudou a reformular o rol de solugdes de crédito, o aprimoramento
das politicas de teste, as campanhas dos clientes e os processos de combate a fraude.

— No exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, o nlimero de usuarios na nossa plataforma de dados aumentou
30% e as business domains expandiram para 37, reforcando nossa estratégia de adogdo dos dados federados e
escalonados.

A Inteligéncia Artificial Gerativa, ou o GenAl: Nosso objetivo ¢ utilizar as tecnologias de Inteligéncia Artificial para
aprimorar as operagoes ¢ a experiéncia do cliente. Os itens abaixo sdo trés dominios em que iniciativas relevantes
relacionadas a IA foram realizadas:

— aimplementagdo de assistentes virtuais alimentados pela A para ajudar nossas equipes de atendimento ao
cliente e assessores de investimentos. Acreditamos que esses assistentes podem fornecer informagdes mais
precisas sobre os produtos, processos ¢ procedimentos, ajudando a gerar langamentos de produtos diversos,
aumentando a produtividade e a satisfagdo do cliente e permitindo interagdes mais personalizadas dos clientes.

— aaplicacdo da tecnologia de GenAl em nossos processos de reconhecimento de imagens, particularmente na
avaliagdo dos documentos juridicos. Isso reduziu os custos operacionais relacionados a revisdo manual de
documentos e diminuiu nosso tempo de resposta as solicitagdes do sistema judicial, ajudando o Santander Brasil
a evitar multas desnecessarias devido a prazos perdidos; ¢

— utilizando as ferramentas de GenAl para ajudar nossos desenvolvedores em diferentes etapas do ciclo de vida
de desenvolvimento de software, incluindo o desenho ¢ a codificagdo. Também implementamos uma solugéo
para eliminar de maneira mais rapida a obsolescéncia dos sistemas removendo os codigos desatualizados,
reduzindo custos e vulnerabilidades.

Acreditamos que esses avangos sdo provas do nosso comprometimento com a inovagdo ¢ com a eficiéncia.
Pretendemos expandir o uso da GenAl em assistentes virtuais externos para aumentar ainda mais a experiéncia do
cliente e ampliar o escopo das iniciativas de automacao de processos e desenvolvimento de software. Para uma visao
geral de determinados riscos associados ao uso da IA no negdcio, queira, por favor, consultar o item 3. Principais
Informagdes — D. Fatores de Risco — Riscos relacionados ao Setor Brasileiro de Servigos Financeiros e ao Nosso
Negocio — Utilizamos a inteligéncia artificial, que pode nos expor a responsabilidade ou afetar negativamente os
negocios." FFHiper Personalizagdo: Estamos estimulando uma transformagao no setor bancario de varejo por meio
da hiper personalizacdo, respaldada por uma arquitetura robusta e integrada de dados que proporciona uma visdo
360° dos clientes do ponto de vista bancario de dentro e de fora, permitindo-nos entender profundamente seu perfil,
comportamento e necessidades individuais para proporcionar interagdes contextualizadas e altamente relevantes.
Isso permite ao Santander Brasil fazer ofertas inicas e personalizadas, ajustando os pregos e condig¢des dos produtos
as necessidades especificas de cada pessoa, melhorando assim a experiéncia do cliente e consolidando ainda mais o
relacionamento de longo prazo do cliente com o banco, a0 mesmo tempo em que gera valor para ambas as partes de
maneira ética e transparente. Open Finance: Continuamos a desenvolver nossa plataforma de open finance através
do seguinte:

— Uma visdo completa das carteiras de investimento dos clientes coletando dados de outras instituigdes
financeiras, permitindo aos nossos assessores financeiros elaborar um plano de investimento customizado de
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acordo com os objetivos e o perfil de risco de cada cliente ¢ identificar oportunidades de investimento mais
rentaveis no Santander Brasil.

— Simplificagdo da gestdo financeira para clientes corporativos, oferecendo varios servigos, tais como: gestao
integrada de contas, com a conciliagdo de pagamentos e recebimentos de outros bancos, pagamentos por meio
do PIX utilizando saldos de outras contas bancarias, identificacdo das taxas pagas aos concorrentes por ofertas
de reducdo de custos e avaliagdo do perfil financeiro do cliente para aumentar a linha de crédito. Esses avancos
aumentaram o numero de solicitagdes de clientes para conectar-se a nossa plataforma de open finance, com
mais de 78.000 clientes corporativos conectando suas contas de outros bancos aos nossos canais durante o
exercicio findo em 31 de dezembro de 2024.

— Avaliag8o customizada do perfil financeiro dos clientes por meio de algoritmos e modelos de risco, por meio da
utilizagdo dos dados de registro que os clientes aceitam compartilhar com a plataforma open finance, o que
elimina a necessidade de coletar documentagdo adicional dos clientes.

*  Qualidade do Servigo: Nosso foco é o de oferecer produtos e servigos estaveis aos clientes. Nosso foco consistente
em praticas de desenvolvimento seguro, automagdo e controles de qualidade que contribuiram para um aumento na
utilizag@o de software (que aumentou 42% no exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 em comparagido com o
ano anterior) ¢ uma diminuig¢@o de 21% no volume de incidentes relevantes (que definimos como incidentes que
afetam a disponibilidade de servicos) no exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 em comparagdo com o ano
anterior. Também procuramos aprimorar nossas praticas de engenharia da confiabilidade (CXRE - Engenharia da
Experiéncia na Confiabilidade do Cliente) incentivando nossas equipes técnicas a serem mais proativas no processo
de desenvolvimento de software para assegurar a disponibilidade de sistemas ¢ plataformas do inicio ao fim para os
clientes. Acreditamos que foram esses esfor¢os que nos permitiram tornar o banco brasileiro com o menor nimero
de reportes de paralisag@o de servigos por parte dos clientes no ano findo em 31 de dezembro de 2024, de acordo
com a DownDetector, uma ferramenta global que mede a estabilidade digital dos servigos das empresas com base
nos reportes de usuarios. Além disso, nossa infraestrutura continuou a mostrar a capacidade de enfrentar niveis cada
vez maiores de picos de transagdes, tais como um pico de mais de 750 transagdes PIX por segundo em 20 de
dezembro de 2024.

*  Entrega de Solugdes de TI: Continuamos a amadurecer o modelo de entrega de solugdes de TI para a empresa por
meio do programa de "Produtividade da Engenharia", que englobava muitas iniciativas como: aprimoramento ¢
padronizagdo das praticas de engenharia em todas as equipes, analise dos processos de priorizagdo da demanda e
elaboragdo de solugdes, aprimoramento dos centros de exceléncia, criagdo de comunidades técnicas (Capitulos) para
estimular as melhores praticas dentro da organizac¢do, a melhoria do monitoramento do desempenho por meio de
indicadores importantes de desempenho e uma analise dos caminhos da carreira, estabelecendo treinamentos
especificos para cada dominio da especialidade.

Comunicagoes e Marketing

Utilizamos uma variedade de ferramentas para comunicar-nos com os colaboradores e clientes de maneira eficaz. Isso
inclui ndo somente midias tradicionais, tais como a televisdo, jornais e revistas impressas, mas também comunicac¢des digitais
e inovadoras para
fazer a diferencga na vida de todos aqueles que s@o relacionados, de alguma maneira, com o Santander do Brasil.

Em 2024, langamos o posicionamento da nova marca, que chamamos de "Comega Agora.". Sob esse novo
posicionamento, lancamos trés campanhas-chave. Em primeiro lugar, introduzimos o "Santander Free", uma plataforma
totalmente digital oferecida sem nenhum custo para atender os clientes. Nosso foco foi a iniciativa no conceito de "gratis"
porque acreditamos que ela fornece o que os clientes desejam: uma relagdo mais leve, mais digital e mais justa com o banco.
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Em segundo lugar, langamos uma campanha focada na marca "Santander Select", com o objetivo de nos posicionarmos como
a principal plataforma de servicos financeiros premium no Brasil. Em terceiro lugar, langamos uma campanha cujo foco € o
segmento de clientes corporativos, mostrando nosso comprometimento com as empresas ¢ empreendedores brasileiros.

Alguns outros destaques das iniciativas de comunicagdo e marketing em 2024 incluem:

. Nos trouxemos a SMUSIC, a plataforma internacional de muisica ao vivo para o Brasil. Também fizemos
uma parceria com a SMUSIC para langar uma comunidade no Instagram para conectar-se com os amantes
da musica que tinham mais de 16 mil membros a partir de 31 de dezembro de 2024.

. Criamos o SRUN, uma comunidade focada em corridas de rua, com parcerias, descontos e dicas
relacionadas ao esporte.

. Continuamos com o evento mensal ao vivo "Juntos com Mario Ledo" que ¢é transmitido no "Santander
Now" para os nossos colaboradores. Em 2024, o Santander Now tinha mais de 100 mil visualizagdes,
principalmente como resultado das seguintes campanhas: "Comega Agora" (mostrando os primérdios
publicados externamente e o posicionamento interno da marca com um novo visual), Pluxee (um novo
beneficio para vale-alimentagdo e vale-refei¢do), conexdo direta (veiculo de comunicagéo didrio com nossa
rede de vendas), feedback (para incentivar a participag¢@o), conscientizagdo sobre phishing (foco no
reconhecimento dos cliques), podcast "Eu Com Isso" (foco nos eventos chave que afetam nossos clientes
nos nossos canais), diversidade (Mulheres, LGBTQIAP+, Raga e pessoas com deficiéncia).

Em 2024, nossas a¢des de comunicacdo levaram a mais de 11 mil mengdes ao Santander Brasil na midia nacional do
Brasil (tais como sites, jornais e revistas) e aproximadamente 10,5 mil mengdes ao Santander Brasil em estabelecimentos
regionais brasileiros.

Iniciativas de Sustentabilidade

Nossa historia de sustentabilidade teve inicio ha mais de 20 anos. Ao longo desse periodo, aprimoramos nossos
programas, negocios e governanga com relacio a sustentabilidade.

O foco chave ao longo desse tempo tem sido na avaliagdo e mitigacao dos riscos sociais, ambientais e climaticos ao
fornecer empréstimos, assisténcia a empresas que dao suporte a transi¢cao dos clientes para uma economia de baixo carbono e
a construcdo de uma sociedade mais inclusiva por meio de agdes na educagdo, na empregabilidade e no empreendedorismo,
além da inclusdo financeira e social. Muitas dessas iniciativas sdo acompanhadas por metas globais em areas em que temos o
maior impacto potencial, tais como zero emissdes em nossas operacdes, inclusdo financeira e diversidade. Para garantir a
governanga adequada desse processo, dependemos de politicas e controles internos respaldados pela nossa lideranga sénior.

Nossos esforgos de sustentabilidade sdo realizados nos termos da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica, ou "PRSAC", que estabelece principios e diretrizes sociais, ambientais e climaticos para a condugdo dos negdcios
e 0 engajamento com as partes interessadas da organizagdo. O objetivo do PRSAC ¢ evitar os impactos negativos e
maximizar os impactos positivos resultantes das nossas operagdes e atividades financeiras. O PRSAC atende aos
requerimentos da Resolugdo da CMN n° 4.945.

Expandimos nossas ofertas de cursos internos de treinamento a partir de topicos de sustentabilidade para algumas das
coligadas. Monitoramos as metas especificas de sustentabilidade, que sdo utilizadas para avaliar o desempenho dos
executivos e de outros funcionarios e ter um impacto direto sobre sua remuneragéo variavel.

Em 2021, anunciamos nosso compromisso de cumprir zero emissoes em nossas operagdes, carteiras de crédito e
investimentos até 2050, por meio de nossa adesao a Alianga Bancéria Liquida Zero, ou "NZBA". Esperamos que o
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engajamento e o apoio dos clientes, por meio do financiamento de transi¢éo, sejam os principais caminhos para o atingimento
das metas de redug@o.

Temos apoiado as iniciativas do governo brasileiro de fazer a transi¢@o para uma economia de baixo carbono, ndo
somente por meio de nossas agoes de defesa, mas também por meio da participagdo ativa e direta. Um exemplo é o recém-
anunciado "Programa Ecoinvest": um leildo organizado pelo Tesouro Nacional do Brasil com o objetivo de atrair capital
estrangeiro para financiar projetos de transi¢do da economia de baixo carbono por meio de um mecanismo de financiamento
misto. Participamos do leildo e recentemente recebemos feedback de que nosso lance foi bem-sucedido. Estamos agora na
fase de estruturagdo interna para angariar recursos internacionais para o financiamento.

Nosso compromisso com a NZBA exige o estabelecimento de planos de descarbonizag@o para os setores mais intensivos
em carbono. O primeiro passo nesse processo ¢ a mensuracio das emissdes da nossa carteira.

Dada a importancia da produgdo agricola no Brasil, enfocamos nossos esfor¢os nesse setor. Para comecar essa jornada,
em 2022 buscamos o apoio especializado da WayCarbon, uma empresa brasileira renomada por solu¢des cujo objetivo é de
descarbonizar a economia. Desde entdo, temos trabalhado juntos no desenvolvimento de metodologias e métricas com
referéncias cientificas, as quais consideramos que nos permitem estimar as emissdes do setor e entender os vinculos de
producdo com o potencial de descarbonizag@o.

Também participamos da iniciativa Banking for Impact on Climate in Agriculture (B41CA), coordenada pelo Conselho
Mundial de Negocios para o Desenvolvimento Sustentavel em parceria com a United Nations Environment Program Finance
Initiative (UNEP FI), a Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF) e o Environmental Defense Fund (EDF),
juntamente com outros bancos. Relatamos nossas emissdes desde 2009 e compensamos as emissdes de nossas proprias
operagdes (escopo 1 e 2) que ndo conseguimos reduzir. Com relagdo as emissdes do escopo 3, nosso foco atual é reduzi-las.
Divulgamos publicamente nossa meta de escopo 2 de atingir 100% de energia renovavel até 2025, meta que atingimos em
2023. Publicamos nosso Estoque de Emissdes no Cadastro Brasileiro de Emissdes Publicas, uma plataforma para a
supervisdo de gases do efeito estufa, emissdes de organizac¢des que participam do Programa Brasileiro de Protocolo de Gases
de Efeito Estufa.

Com relagdo as estruturas de sustentabilidade, continuamos a seguir as orientagdes da Iniciativa de Reporte Global, da
Forga-Tarefa sobre as Divulga¢des Financeiras Relacionadas ao Clima e dos principios dos reportes integrados. Também
conectamos nossas atividades as metas de desenvolvimento sustentavel das Nagdes Unidas. Desde 2023, comegamos a
considerar o impacto das normas IFRS S1 e S2, langadas pelo Conselho de Normas Internacionais de Sustentabilidade, que
sera obrigatoria para empresas de capital aberto no Brasil a partir de 1° de janeiro de 2026, de acordo com a Resolugéo n°
5.185/2024 da CMN.

Nossas principais conquistas em 2024 incluem o seguinte:

*  Viabilizamos R$ 32,2 bilhdes em negdcios sustentaveis (incluindo tanto o financiamento patrimonial quanto as
emissoes de endividamento ou outros financiamentos facilitados), incluindo emissdes de titulos verdes,
financiamento de energia limpa e opc¢des especializadas de produtos.

*  Mantivemos a lideranga de mercado em créditos de descarbonizagdo, ou CBIOs, com uma participagdo de 41% dos
CBIOs no Brasil no ano findo em 31 de dezembro de 2024, segundo dados da B3.

*  Com o objetivo de suportar nossos clientes na transi¢do para uma economia de baixo carbono, realizamos o evento
"Conexdes para Net Zero no Agro" em parceria com a WayCarbon para discutir os desafios e solu¢des para a
descarbonizagdo da cadeia de suprimentos do agronegodcio brasileiro. Também anunciamos uma iniciativa para os
produtores agricolas brasileiros investirem em ferramentas de descarbonizagdo. A iniciativa, elaborada em
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colaboragdo com a Agro Carbon Alliance Brasil, tem como objetivo estimular uma agricultura mais produtiva e
resiliente.

Além disso, organizamos o evento "MEIs e o futuro do baixo carbono", engajando os clientes ¢ discutindo como os
dados, os indicadores-chave de desempenho e a sustentabilidade levam a uma melhor gestdo e a um impacto
econdmico positivo, juntamente com o papel da inovagao.

Para reforgar nossos compromissos com as questdes climaticas, juntamo-nos ao B20 Forgas-Tarefa do Brasil
relativas a transi¢@o energética, a transformacao digital, a finanga e infraestrutura, ao emprego e a educagio.

Estabelecemos uma parceria importante com uma montadora para oferecer aos motoristas de aplicativo condigdes de
financiamento mais favoraveis.

Elaboramos e aprovamos uma estrutura de risco especialmente dedicada para respaldar a avaliag@o e a aprovacao de
transagdes em tecnologias emergentes sobre o clima e natureza ¢ segmentos pelo nosso comité sénior de risco de
crédito. Essas transagdes raramente se encaixam nas estruturas de risco existentes devido a sua nova natureza e
assim exigem um processo de analise dedicado.

Emitimos o nosso primeiro "social bond" no mercado internacional levantando R$ 1,3 bilhdo, que tem por objetivo
financiar pequenas e médias empresas nas regides Norte e Nordeste do Brasil, assim como dar suporte ao nosso
programa de microcrédito.

Prospera Microfinangas obteve uma carteira de R$ 3,3 bilhdes (um aumento de 10% em relagdo a 31 de dezembro
de 2023), atendendo 1,15 milhdo de clientes e aproximadamente 1.700 comunidades no Brasil. Langcamos o projeto
"Educar para Prosperar", que treinou aproximadamente 8.595 supervisores Prospera Microfinancgas para realizar
iniciativas de educacdo financeira, atingindo 228.686 pessoas em todo o Brasil.

Ao longo dos tltimos 25 anos, investimos em educagdo por meio do Santander Universidades, oferecendo
aproximadamente 205.856 bolsas de estudo em 2024. Continuamos promovendo o acesso a educagio
reposicionando a plataforma da Academia Aberta para ajudar no desenvolvimento de habilidades profissionais e
aumentar a empregabilidade da comunidade, beneficiando mais de 207.634 pessoas em 2024.

Langamos o Fundo de Ajuda Humanitaria, com o objetivo de apoiar populagdes afetadas por situagdes de crise. Por
meio das campanhas, mobilizamos R$ 7,5 milhGes, além de coletar roupas e cobertores. Em 2024, os recursos foram
utilizados para apoiar funcionarios e comunidades afetadas pelas enchentes no Rio Grande do Sul. Recursos foram
alocados para a compra de itens de emergéncia, tais como agua, alimentos e colchdes. A¢des também foram
apoiadas para a reconstrugdo de casas e escolas publicas. Com esses recursos, 0s microempresarios na regido
também foram apoiados. O fundo também alocou recursos para apoiar a situacdo de seca na regido amazonica, com
a compra de filtros de agua e o treinamento de pessoas para agir em situagdes de incéndio e combater incéndios
florestais.

Os pilares do nosso programa de voluntariado sdo a educacdo financeira, o desenvolvimento profissional e a
salvaguarda dos direitos das criangas, adolescentes e idosos. Fornecemos educagio financeira a adolescentes e
adultos e mentorias para jovens, bem como organizamos uma campanha de roupas de inverno, entre outras
iniciativas de voluntarios.

O programa Amigo de Valor, dedicado a salvaguarda dos direitos de criangas e adolescentes em situagdes
vulneraveis, chegou a sua 22* edicdo. Em uma acao conjunta entre o Santander do Brasil, funciondrios e clientes,
capacitamos pessoas fisicas e empresas a alocar parte do seu imposto de renda aos recursos municipais.
Conseguimos uma mobilizagdo de R$ 25,2 milhdes, com 42% do proprio Santander do Brasil, 29% de funcionarios
e 29% de clientes. Esse valor apoiara cerca de 9.342 criangas e adolescentes e suas familias em 64 municipios.
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+ Também temos um programa que usa tecnologia social similar: Parceiro do Idoso. A iniciativa baseia-se no estatuto
do idoso brasileiro que visa proteger os direitos de idosos vulneraveis. No ano passado, a acdo arrecadou quase R$
18,5 milhdes para a execugdo de 47 projetos em 19 Estados brasileiros ao longo de 2024, beneficiando
aproximadamente 6.271 idosos e suas familias.

*  Publicamos nossa politica de educagdo financeira. Por meio do fornecimento de ferramentas, processos de
comunicag¢do na jornada do cliente e na jornada de produtos, palestras e cursos, mais de 228.686 pessoas foram
impactadas por algumas medidas relativas & formacdo financeira. Nosso portal de educagdo financeira apresenta
conteudo, guias e planilhas com o objetivo de prestar suporte a satde financeira. Também realizamos atividades
voluntarias voltadas para a comunidade e varias palestras.

*  Também temos um conselho de administracdo diverso e independente, sendo que 45% dos membros sdo mulheres e
55% dos membros sendo independentes a partir de 31 de dezembro de 2024.

Em reconhecimento aos nossos esfor¢os ambientais, sociais e de governanga, fomos premiados com o "Melhor Banco
Internacional” e "Melhor Banco para ESG" pela revista Euromoney. Também recebemos o prémio de "Melhores do ESG" da
revista Exame, além de fazermos parte da carteira de ISE (indice de Sustentabilidade Empresarial) e dos indices de Idiversa
da B3, principal bolsa de valores do Brasil. Nos também fomos premiados com a classificagdo A pelo CDP, o maior banco de
dados sobre praticas corporativas relativas as mudangas climaticas, emissdes, agua e florestas.

Concorréncia e Transformacao do Setor

Atualmente ha cinco institui¢des financeiras na vanguarda do setor de servigos financeiros em termos de ativos:
Santander Brasil, Bradesco, Itat Unibanco, Banco do Brasil e Caixa Econdmica Federal. Juntas, essas institui¢des financeiras
responderam por 68,2% do crédito e 66,7% dos depositos disponiveis no Brasil em 30 de setembro de 2024, segundo o
Banco Central do Brasil ¢ as demonstrag¢des financeiras intermediarias dos bancos mencionados acima.

A tabela a seguir mostra o total de empréstimos e depositos das cinco principais institui¢des financeiras no Brasil em 30
de setembro de 2024:

Caixa

Santander Itau Banco Econémica Sistema
Brasil Bradesco Unibanco do Brasil Federal Financeiro
(em bilhdes de R$)
Carteira de crédito (1) 536,0 688,4 753,9 1.050,0 1.208,9 6.216,2
Depositos (1) 490,4 612,5 984,5 595,7 594,7 4915,1

(1) De acordo com o Banco Central do Brasil, informou e apresentou de acordo com 0 BR GAAP (30 de setembro de 2024).
Os dados de 31 de dezembro de 2024 nio estdo disponiveis na data deste relatorio anual.
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Cobertura de Seguros

Mantemos apolices de seguro que sdo renovadas anualmente para proteger nossos ativos. Substancialmente todas as
nossas agéncias, coligadas e prédios administrativos sdo segurados com relacao as perdas causadas por incéndio, raios,
explosdes e outros riscos. Tal cobertura prevé o reembolso dos custos da substitui¢@o do ativo.

Além disso, também mantemos as seguintes apolices de seguro:
*  Apdlices contra danos materiais e/ou corporais causados a terceiros pelos quais somos responsaveis;
*  Apdlices contra perdas financeiras devido a fraude ou mé conduta de colaboradores, entre outras;

*  Apdlices de seguro dos diretores e conselheiros para nossa administracdo contra reclamacdes de terceiros
relacionadas aos atos da administragdo. Ha também politicas de seguro contra crimes, desonestidade dos
colaboradores ¢ danos resultantes de ofertas ptblicas; e

» apolices contra-ataques hackers e crimes cibernéticos.
Dependéncia de Patentes, Licencas, Contratos e Processos

As principais marcas registradas que utilizamos, incluindo, entre outras, a marca comercial "Santander", sdo de
propriedade do Santander Investment Bank. O Santander Brasil tem uma licenga para utilizar essa marca registrada. Todas as
marcas registradas da empresa sdo registradas ou aplicadas por meio do Escritorio de Patentes e Marcas do Brasil (/nstituto
Nacional de Propriedade Industrial, ou "INPI"), a agéncia responsavel pelo registro de marcas, patentes e designs no Brasil.
Depois do registro, o proprietario tem direitos exclusivos de uso da marca registrada no Brasil por um periodo de 10 anos que
pode ser renovado sucessivamente por periodos iguais.

Na data deste relatorio anual, nds possuimos ou temos licenca para utilizar um total de 454 marcas registradas no Brasil,
com o Santander Brasil detendo mais de 87 dessas marcas registradas, enquanto as restantes sdo de propriedade de outras
empresas do Grupo Santander.

REGULAMENTACAO E SUPERVISAO

A estrutura institucional basica do sistema financeiro brasileiro foi estabelecida pela Lei n® 4.595/64, conforme alterada
de tempos em tempos, ou a "Lei da Reforma Bancaria". A Lei de Reforma Bancaria criou a CMN, responsavel pelo
estabelecimento das orientagdes gerais das politicas monetarias, cambiais e de crédito, assim como regulamenta as
institui¢cdes do sistema financeiro.

Principais Agéncias Reguladoras
CMN

O CMN supervisiona as politicas monetarias, de crédito, orcamentarias, tributarias e de divida publica do Brasil. O
conselho da CMN ¢ composto do presidente do Banco Central do Brasil, do Ministro do Planejamento e do Ministro da
Fazenda, que também preside o Conselho de Administragdo. De acordo com a Lei de Reforma Bancaria, CMN ¢ a entidade
mais alta regulatoria do sistema financeiro brasileiro e esta autorizada a regular as operagdes de crédito de instituigdes
financeiras brasileiras para regulamentar a moeda brasileira, supervisionar as reservas de ouro e o cdmbio do Brasil para
determinar as politicas brasileiras de poupanga e de investimento e regular os mercados de capitais brasileiros com o objetivo
de promover o desenvolvimento econdomico e social do Brasil. Com relagdo a isso, o CMN também supervisiona as
atividades do Banco Central do Brasil ¢ da CVM.
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Banco Central do Brasil

O Banco Central do Brasil ¢ uma autoridade auténoma responsavel pela implementago de politicas do CMN relativas a
moeda estrangeira e ao crédito, a regulamentac@o das institui¢des financeiras brasileiras, particularmente com relagdo aos
requisitos de capital minimo e ao recolhimento compulsorio, assim como a divulgagdo das transagdes realizadas por
institui¢des financeiras e suas informagdes financeiras. O Banco Central do Brasil aborda questdes especificas por meio da
COPOM, um comité responsavel pela ado¢ao de medidas de atendimento das metas de inflagdo definidas pelo CMN e pelo
estabelecimento de diretrizes de politica monetdria. Para cumprir as metas de inflacdo, o COPOM deve estabelecer a meta da
taxa SELIC (a taxa média de financiamento didrio, respaldada por instrumentos federais, conforme avaliado nos termos do
SELIC) e publicar relatdrios sobre o ambiente econdmico e financeiro brasileiro e as projecdes da taxa de inflagdo.

cvmM

A CVM ¢ responsavel pela implementagao de politicas do CMN relacionadas a titulos e valores mobiliarios, com o
objetivo de regular, desenvolver, controlar e inspecionar o mercado de titulos e valores mobiliarios e seus participantes
(empresas com valores mobiliarios negociados no mercado, fundos de investimento, investidores, agentes financeiros, tais
como custodiantes de instrumentos e valores mobilidrios, gestores de ativos, auditores independentes, consultores, assim
como instrumentos ¢ analistas de valores mobiliarios).

Entidades Autorreguladas

Os mercados financeiros e de capitais brasileiros também estdo sujeitos a regulamentacdo das entidades autorreguladas
que sao divididas por campo de atividade. Essas entidades autorreguladoras incluem, entre outras, a ANBIMA, a ABECS, a
FEBRABAN, a Associacdo Brasileira das Companhias Abertas — ABRASCA e a B3.

Principais Limitacoes e Obrigacdes das Instituicées Financeiras

De acordo com os principais padrdes internacionais de regulamentagdo, as institui¢des financeiras brasileiras estao
sujeitas a uma série de limita¢des e obrigagdes. Em geral, tais limitagdes e obrigagdes dizem respeito a oferta de crédito, a
concentragdo de risco, aos investimentos, aos procedimentos operacionais, aos empréstimos e outras transagdes em moeda
estrangeira, assim como a administra¢do de fundos e microcrédito terceirizados. As restrigdes e 0s requerimentos para
atividades bancarias, estabelecidos pela legislagdo e regulamentos aplicaveis, incluem o seguinte:

*  Nenhuma institui¢ao financeira podera operar no Brasil sem a aprovagdo prévia do Banco Central do Brasil. Em
dezembro de 2017, o CMN estabeleceu uma nova regra estabelecendo que todas as solicitagdes apresentadas ao
Banco Central do Brasil devem ser aprovadas no prazo de 12 meses (sujeitos a suspensdo do prazo em alguns
casos);

*  Uma institui¢@o financeira brasileira pode néo ter participa¢des diretas ou indiretas em uma empresa localizada no
Brasil ou no exterior registrada como ativo permanente sem a aprovagdo prévia do Banco Central do Brasil. O
objetivo corporativo de tal empresa sera complementar ou subsididria as atividades realizadas pela instituicdo
financeira;

* As institui¢des financeiras brasileiras devem apresentar para aprovagao prévia do Banco Central do Brasil os
documentos societarios que governam a organizacao e a operacao, tais como aumentos de capital, transferéncia da
sede, abertura, transferéncia ou fechamento de agéncias (seja no Brasil ou no exterior), eleicdo de membros dos
orgaos estatutarios e qualquer reorganizacao societaria ou alteracdo corporativa na composi¢ao do controle
patrimonial. As solicitagdes de mudangas no controle submetidas ao Banco Central do Brasil devem ser aprovadas
em 12 meses e as solicitacdes de mudangas nos documentos organizacionais devem ser aprovadas no prazo de trés
meses (em ambos 0s casos sujeitos a suspensdo do prazo em alguns casos);
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As institui¢des financeiras brasileiras devem cumprir os requisitos minimos de capital e recolhimento compulsorio e
devem cumprir certos limites operacionais;

Uma institui¢do financeira brasileira podera ndo possuir imoveis, exceto imoveis que ela ocupa e sujeita a
determinadas limitagdes impostas pelo CMN. Caso uma institui¢do financeira receba imdveis, por exemplo, em
cumprimento de uma divida, tal imével deve ser vendido dentro de um ano, a ndo ser que autorizado de outra forma
pelo Banco Central do Brasil;

As institui¢des financeiras brasileiras devem cumprir os principios de seletividade, garantia, liquidez e
diversificagdo de riscos;

Uma institui¢@o financeira brasileira pertencente ao segmento um, ou "S1" (isto €, bancos com uma base de ativos
equivalente a mais de 10% do PIB do Brasil ou que participa da atividade internacional relevante), como € o nosso
caso, ndo pode emprestar mais de 25% do seu patrimdnio de referéncia de Nivel 1 (patriménio de referéncia) a uma
unica pessoa ou grupo e a exposi¢do maxima a clientes pessoas fisicas concentrados ou a grupo de clientes
conectados de tal instituicdo financeira do Segmento 1 ¢ 600% do patrimdnio de referéncia de Nivel 1 (um cliente
pessoa fisica concentrado significaria, para fins da regra proposta, qualquer cliente ao qual a exposigdo ¢ igual a
10% do patrimonio de referéncia de Nivel 1 ou maior do que ele);

De acordo com a Lei de Reforma Bancaria, uma institui¢do financeira brasileira ndo pode efetuar operagdes de
crédito com (i) seus acionistas controladores, conselheiros e membros de outros 6rgdos estatutarios (fiscais,
consultores e outros) e seus respectivos conjuges e parentes até o segundo grau, (ii) pessoas fisicas ou juridicas que
detém uma participacdo qualificada (15% do capital social) no capital, (iii) as pessoas juridicas nas quais tenham
participagd@o qualificada (direta ou indireta), (iv) as pessoas juridicas nas quais tém controle operacional ou
preponderancia efetiva nas deliberagdes, independentemente da participag@o societaria, e (v) das pessoas juridicas
com conselheiros comuns ou membros do conselho de administragdo em comum. Tal proibi¢do nao se aplica, sujeita
aos limites e condigdes estabelecidos pelo CMN por meio da promulgacio da Resolucdo n® 4.693, em outubro de
2018, a (i) transagdes com uma contraparte que tem um diretor ou conselheiro em comum com a institui¢ao
financeira que fornece crédito, contanto que o conselheiro ou diretor seja considerado um membro independente em
ambas as entidades, (ii) operagdes realizadas sob condi¢des compativeis com o mercado, sem beneficios adicionais
ou beneficios diferentes quando comparadas com as operagdes diferidas para a instituigdo com o mesmo perfil, (iii)
operagdes de crédito que tém como contraparte uma instituigdo financeira que ¢ parte do conglomerado prudencial
da instituigdo, contanto que contenha clausulas contratuais de subordinagdo, exceto no caso de operac¢des overnight
de empréstimo e de empréstimos com outros conglomerados financeiros especificados pela lei, (iv) os depositos
interbancarios, de acordo com a lei, (V) as obrigacdes assumidas pelas partes relacionadas nos termos dos servigos
de compensagao e liquidagdo autorizados pelo Banco Central do Brasil ou pela CVM e suas respectivas contrapartes
e (vi) outros casos autorizados pelo CMN;

A gestdo dos ativos de terceiros deve ser segregada de outras atividades e deve seguir as normas regulatorias
emitidas pela CVM;

O valor total dos fundos aplicados a ativos permanentes das instituigdes financeiras ndo pode exceder 50% do
patrimonio liquido ajustado;

As instituigdes financeiras brasileiras devem cumprir com o combate a lavagem de dinheiro ¢ ao combate ao
terrorismo e as regulamentacgdes de anticorrupg¢ao;

As instituigdes financeiras brasileiras devem implementar politicas e procedimentos internos para controlar seus
sistemas de informacao financeira, operacional e de gestdo, assim como a conformidade com todas as
regulamentacdes aplicdveis;
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* As instituigdes financeiras brasileiras devem implementar uma politica de remuneragdo dos membros do conselho
de administragdo e dos diretores-executivos que seja compativel com suas politicas de gestdo de riscos; e

*  ALeide Reforma Bancaria e normas regulatorias especificas promulgadas pelo CMN impdem penalidades as
instituigdes financeiras em determinadas situagdes em que requisitos, controles e requisitos aplicaveis ndo tiverem
sido observados. Além disso, o Banco Central do Brasil pode cancelar a autorizacdo da institui¢ao financeira para
operar em determinadas situagdes. O cancelamento de uma autorizagdo para funcionamento de uma institui¢éo
financeira s6 pode ocorrer mediante instaurag@o e tramitagdo do processo administrativo competente pelo Banco
Central do Brasil.

Além disso, como parte do Grupo Santander e devido a natureza global da organizagdo, estamos sujeitos a regras
internacionais relacionadas.

Adequacio e Alavancagem do Capital - Basileia
Requisitos Atuais

O Banco Central do Brasil supervisiona o sistema bancario brasileiro de acordo com o Comité da Basileia, diretrizes e
outras regulamentagdes aplicaveis. Para tanto, os bancos fornecem ao Banco Central do Brasil quaisquer informagdes que ele
considerar uteis para a realizagdo de suas fung¢des de supervisdo, o que inclui a supervisdo das mudangas na solvéncia e na
adequacao de capital dos bancos.

O principal principio que orienta as diretrizes estipuladas no Comité da Basileia € que os proprios recursos do banco
devem cobrir os principais riscos, incluindo risco de crédito, risco de mercado e risco operacional.

As instituigdes financeiras brasileiras estdo sujeitas a mensuracdo de capital e as normas com base em um indice de ativo
ponderado pelo risco. Os parametros desta metodologia assemelham-se a estrutura internacional para mensuragdes de capital
minimo adotadas por Basileia III.

Basileia 111

Em 2010, o Comité da Basileia emitiu sua estrutura de Basileia III, que foi revisada e republicada em 2011. A estrutura
de Basileia I1I aumenta os requisitos minimos de capital, cria novos buffers de conservagdo e anticiclicos, muda as medidas
de capital baseadas no risco e introduz um novo limite de alavancagem e novos padroes de liquidez comparativamente a
estrutura anterior. As regras foram gradualmente executadas e foram executadas integralmente até 1° de janeiro de 2019. O
patrimdnio de referéncia ¢ composto pelo capital principal e dois niveis adicionais:

O capital de nivel I tera que atingir um indice minimo de 6,0% (de acordo com o cronograma estabelecido pelo Banco
Central do Brasil), dividido em duas partes: (i) capital principal consistindo principalmente em reservas de capital
corporativo e lucro (agdes, units, reservas e rendimentos auferidos) de pelo menos 4,5%, e (ii) capital de Nivel I adicional
consistindo principalmente em titulos hibridos e instrumentos de capital permanentes autorizados pelo Banco Central do
Brasil (mas excluindo valores relacionados a instrumentos de financiamento emitidos por outras instituigdes financeiras
locais ou estrangeiras) e quaisquer das nossas proprias a¢cdes compradas por nos e a integracdo da qual o capital de Nivel |
adicional é permitido. Para melhorar a qualidade do capital das institui¢des financeiras, a Basileia III restringe a aceitacdo de
instrumentos financeiros que nao conseguem demonstrar a capacidade eficaz de absorver perdas e requer a redugdo de ativos
que em determinadas situagdes poderiam prejudicar o valor de capital da institui¢do financeira devido a baixa liquidez,
dependéncia dos lucros futuros em relagdo a realizagio ou a dificuldade de mensuragao do valor.

Ha também 2% adicionais do patriménio liquido exigido no Nivel II para um total de 8% do nivel minimo de capital.
Dividas subordinadas hibridas atuais aprovadas pelo Banco Central do Brasil como requisito de capital adicional, ou Nivel II,
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serdo mantidas caso cumpram os requisitos da Basileia 111, incluindo as clausulas obrigatorias de conversdo para patrimonio
liquido ou baixa quando da ocorréncia de eventos desencadeantes estipulados pelas regulamentagdes.

De acordo com as normas da Basileia III, o Banco Central do Brasil criou o adicional de capital principal, que é
composto da soma de trés adicionais:

*  Adicional de Capital Principal de Conservacao, que foi introduzido para assegurar que os bancos tenham uma
camada adicional de capital utilizavel que pode ser retirada quando sdo incorridos prejuizos. Sempre que o adicional
estiver abaixo de 2,5%, as restrigdes automaticas a distribui¢do de capital (por exemplo, dividendos, recompra de
acdes e pagamentos de bonus ndo discricionarios) serdo impostas de maneira que o adicional possa ser reposto.

* Adicional Contraciclico de Capital Principal, cujo objetivo é proteger o setor bancario de periodos em excesso de
crescimento agregado de crédito que frequentemente tém sido associados ao acimulo de riscos por todo o sistema.
O adicional de capital contraciclico ¢ estipulado pelo Comité de Estabilidade Financeira com base nas discussdes
sobre o ritmo da expansdo do crédito, sendo atualmente zero (Comunicac¢do do Banco Central do Brasil n°
42.457/24). Caso a exigéncia aumente, a nova porcentagem entra em vigor doze meses depois do antncio.

*  Adicional de Importancia Sistémica de Capital Principal, aplicavel ao segmento bancario S1 (bancos com base em
ativos equivalentes a mais de 10% do PIB do Brasil ou que participam de atividades internacionais relevantes).

Em 16 de margo de 2020, devido ao ambiente macroecondmico desafiador resultante da pandemia do COVID-19, o
CMN emitiu a Resolug@o n°® 4.783, que estabeleceu uma porcentagem gradual a ser aplicada ao valor dos ativos ponderados
pelo risco para o célculo do adicional de conservagdo de capital. Essa porcentagem aumentou gradualmente até abril de 2022,
quando atingiu 2,5%. A resolug@o n°® 4.783 foi posteriormente substituida pela Resolugdo n° 4.955 de 21 de outubro de 2021,
que manteve a porcentagem do ativo ponderado pelo risco para o célculo do adicional de conservagdo de capital em 2,5%.

O grafico abaixo mostra a evolucdo da nossa capital principal:

Capital Total

Capital Principal
B Conservacdo
B Contraciclico

Sistémico

Sistémico1,0%
Contraciclico

0a25%

Conservacio

2,5%

Requerimento Total BIS 11,5% a 14,00%
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As instituigdes financeiras no Brasil estdo sujeitas as regras de capital estabelecidas pelas Resolugdes do CMN n°
4.955/2021 e n° 4.958/2021. As regras da Basileia I1I também estabelecem a implementagéo de uma taxa de alavancagem
calculada pela divisdo do capital de Nivel I pela exposigdo total do banco. No inicio de 2015, o Banco Central do Brasil
emitiu um novo regulamento que rege o calculo e a preparagio e divulgagdo do indice de alavancagem das instituigdes
financeiras brasileiras de acordo com as regras da Basileia 111, que entrou em vigor em outubro de 2015. As institui¢des
financeiras S1, como ¢é o nosso caso, ou segmento 2, ou "S2", para fins de aplicag@o de regras prudenciais, devem manter um
Indice de Alavancagem minimo (Razio de Alavancagem, ou "RA") de 3% a partir de 1° de janeiro de 2018.

Em 2015, o CMN e o Banco Central do Brasil também emitiram um conjunto de regras para a implementacao do indice
de cobertura de liquidez ou de "LCR," um indice de liquidez de curto prazo. O objetivo do LCR é demonstrar que as
instituicdes financeiras tém ativos liquidos suficientes para passar por um cenario de estresse que dura um més.

De acordo com essas regras, os maiores bancos brasileiros deveriam manter um LCR de pelo menos 60% desde outubro
de 2015. Esse indice aumenta 10% anualmente até atingir 100% em 2019.

Conforme mencionado acima, o LCR ¢ uma taxa de liquidez de curto prazo para um cenario de estresse de 30 dias.
Representa a relagdo entre os ativos de liquidez de alta qualidade e as saidas liquidas no periodo. Os ativos de liquidez de alta
qualidade sdo compostos principalmente por titulos do governo federal brasileiro e retornos de recolhimentos compulsorios.
As saidas liquidas consistem principalmente de perdas com depdsitos, compensadas em parte pelas entradas, que sdo
principalmente créditos.

Em novembro de 2017, 0 CMN estabeleceu um limite minimo para o indice de Liquidez de Longo Prazo (ou "NSFR") e
para a avaliagdo de riscos de riscos com as quais exige-se que as institui¢des financeiras brasileiras cumpram as obrigagdes.
O NSFR corresponde a proporcao entre os Recursos Estaveis Disponiveis (ou “ASF”) e os Recursos Estaveis Requeridos
(OU “RSF”) da institui¢@o financeira. O minimo regulatoério atual é de 100%.

Regulamentacgio Relativa ao Crédito, Mercado e Risco Operacional

Em 16 de margo de 2022, o Banco Central do Brasil introduziu a Resolugdo n° 229, que entrou em vigor em julho de
2023. Alinhada com a estrutura de Basileia III, esta nova diretiva impde o padrdo minimo estabelecido pelo Comité da
Basileia sobre Supervisdo Bancaria (BCBS) para calcular o requisito de capital associado ao risco de crédito nos termos da
abordagem padronizada (RWACPAD). Este regulamento substitui a Circular do Banco Central do Brasil n° 3.644, emitida em
4 de margo de 2013, de acordo com as estipula¢des do quadro de Basileia II1.

A diretiva introduz um detalhamento mais fino aos pesos aplicados as exposi¢des, introduzindo refinamentos na
diferenciag@o do risco de crédito na estrutura prudencial. Ele tem como alvo especificamente as instituigdes financeiras
classificadas nos Segmentos 1 (S1), tais como nds, para o Segmento 4 (S4) que atualmente aderem a abordagem padronizada
para a avaliagdo do risco de crédito.

Outras Leis e Regulamentacdes Aplicaveis
Conglomerado Prudencial

As instituigdes financeiras devem apresentar ao Banco Central do Brasil, mensal e semestralmente, demonstragdes
financeiras consolidadas com base no conglomerado prudencial do qual a institui¢do financeira ¢ membro. Essas informagdes
servem como base para o calculo do patrimonio liquido exigido das institui¢des brasileiras. O conglomerado prudencial
inclui dados relativamente as instituicdes financeiras e outras instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil, administradores de consorcios, instituigoes de pagamento e empresas de factoring de crédito, incluindo crédito
imobilidrio ou de direitos de crédito, tais como empresas mercantis de fomento, sociedades securitizadoras e sociedades de
proposito especifico, localizadas no Brasil ou no exterior, assim como outras pessoas juridicas sediadas no Brasil que tém
como objeto social exclusivo a participacao societaria nas referidas entidades.
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Em 29 de janeiro de 2020, o CMN publicou a Resolugido n°® 4.818, que requer que institui¢des financeiras S1, S2 ou
segmento trés, ou "S3" publiquem as demonstra¢des financeiras de acordo com as normas IFRS. O requisito ja esta em vigor
para instituigdes financeiras de capital aberto e institui¢cdes financeiras lideres de um conglomerado prudencial e entrou em
vigor para todas as institui¢cdes financeiras remanescentes em 1° de janeiro de 2022.

Novos Critérios Contabeis Aplicdveis a Instrumentos Financeiros, Hedging, Contratos de Arrendamento Mercantil e
Normas Contdbeis

Em 25 de novembro de 2021 e 16 de dezembro de 2021, o CMN emitiu a Resolugdo n® 4.966/2021 e a Resolugao n°
4.975/2021. Essas regras estabelecem, respectivamente, novos principios e critérios contabeis aplicaveis aos instrumentos
financeiros, assim como para operacdes de hedge e de arrendamento mercantil financeiro contratadas por instituigdes
financeiras e outras instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

As regras pretendem alinhar os critérios contabeis aplicaveis a instrumentos financeiros e contratos de arrendamento
mercantil contratados por instituigdes financeiras e outras entidades supervisionadas pelo Banco Central do Brasil com as
melhores praticas internacionais, incluindo as normas "IFRS 9 — Instrumentos Financeiros" e "IFRS 16 — Arrendamentos"
emitidas pelo IASB.

A Resolug@o n° 4.966/2021 do CMN e a Resolucdo n® 4.975/2021 entraram em vigor em 1° de janeiro de 2025,
garantindo um periodo de transi¢do para as institui¢des sujeitas as mudangas.

Além disso, em 28 de margo de 2023, o Banco Central do Brasil emitiu a Resolugdo n° 309 (substituida pela Resolugéo
n°® 352 de 23 de novembro de 2023, que tem substancialmente 0 mesmo objetivo da Resolugdo n° 309, incluindo
administradores de consorcios, instituigdes de pagamento, corretoras de titulos, corretoras de cadmbio e empresas
distribuidoras de titulos em seu escopo). A Resolugdo n°® 309 estabelece procedimentos contabeis para definir os componentes
dos instrumentos financeiros, que constituem pagamentos de principal e juros sobre o valor do principal para fins de
classificag@o do ativo financeiro. Ela também estabelece parametros para mensurar a perda esperada associada ao risco de
crédito, incluindo aqueles para estabelecer niveis minimos de provisdo para perdas esperadas associadas ao risco de crédito,
entre outras mudangas.

Enquanto isso, em 23 de outubro de 2023, a CVM emitiu a Resolugdo n° 193, que estabelece que empresas de capital
aberto no Brasil, tais como nos, fundos de investimento e empresas de seguros devem preparar e divulgar, sujeitas a
determinados requisitos, relatorios de informagdes financeiras relacionados a sustentabilidade e ao clima de acordo com
normas internacionais (IFRS S1 e IFRS S2) emitidas pelo Conselho de Normas Internacionais de Sustentabilidade, ou do
ISSB. O cumprimento de tais normas sera obrigatorio a partir do exercicio social iniciado em 1° de janeiro de 2026.

Além disso, em 21 de novembro de 2024, o CMN emitiu a Resolugdo n° 5.185, que estabeleceu a obrigacédo de as
institui¢des financeiras divulgarem o relatério de informagdes financeiras relativo a sustentabilidade nas demonstra¢des
financeiras consolidadas anuais, de acordo com o Conselho internacional de Normas Contabeis (IASB) e o Comité de
Pronunciamentos de Sustentabilidade do Brasil (CBPS).

A Resolugo n° 193 entrou em vigor em 1° de novembro de 2023, a Resolugdo n°® 5.185 em 1° de janeiro de 2025 e a
Resolugdo n°® 352 entrara em vigor em 1° de janeiro de 2027 com relagdo a Contabilizagdo de Hedge.

Em 23 de dezembro de 2024, o CMN e o Banco Central do Brasil emitiram a Resolugdo n°® 5.199 e a Resolu¢ao do
Banco Central n°® 448, que respectivamente alteraram a Resolucao n® 4.996 do CMN e a Resolu¢ao 352 do Banco Central do
Brasil para estabelecer um cronograma de transigao para incorporar os impactos sobre o capital regulatorio devido ao novo
modelo de provisionamento estabelecido nessas regras € com base na IFRS 9. Esse cronograma de transi¢ao esta alinhado as
recomendagdes do Comité da Basileia sobre Supervisdo Bancaria (BCBS), que permite jurisdigdes executarem gradualmente

110



os efeitos sobre o capital regulatorio resultantes de um aumento nas disposi¢oes depois da adogdo da IFRS 9. A regra restaura
parcialmente o capital regulatorio que pode ter sido reduzido devido & mudanca para o novo modelo de provisionamento. A
transi¢@o acontecera de 2025 a 2028 ¢ sera aplicada a todas as institui¢des autorizadas pelo Banco Central do Brasil que
calculam o capital regulatorio, incluindo noés. O objetivo deste ajuste ¢ garantir que as métricas de exposi¢do ao risco sejam
gerenciadas de maneira sensivel.

Segmentacdo para a Aplicagdo Proporcional da Regulac¢io Prudencial

Em 2017, o CMN promulgou uma resolugéo estabelecendo a segmentagdo para instituigdes financeiras, grupos de
institui¢des financeiras e outras institui¢des autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil com o objetivo de aplicagido
proporcional da regulamentagdo prudencial. A segmentacao se baseia no tamanho, atividade internacional e perfil de risco
dos membros de cada segmento. De acordo com a resolucdo, os segmentos sdo os seguintes:

+ O segmento 1 compreende bancos multiplos, bancos comerciais, bancos de investimento, bancos de cadmbio e caixas
econdmicas com (a) uma base de ativos equivalente ou superior a 10% do PIB brasileiro; ou (b) que realizam
atividades internacionais relevantes, independentemente do tamanho da institui¢ao;

* O segmento 2 compreende bancos multiplos, bancos comerciais, bancos de investimento, bancos de cadmbio e caixas
econdmicas com (a) uma base de ativos inferior a 10% do PIB brasileiro; e (b) outras instituicdes com uma base de
ativos equivalente ou maior do que 1% do PIB brasileiro;

* O segmento 3 compreende instituigdes com uma base de ativos inferior a 1% e equivalente ou maior do que 0,1% do
PIB do Brasil,

* O segmento 4 compreende instituigdes com uma base de ativos inferior a 0,1% do PIB brasileiro; e

* O segmento 5 compreende instituigdes com uma base de ativos inferior a 0,1% do PIB brasileiro que aplica um
método facultativo simplificado para a verificagcdo dos requisitos minimos de patrimonio de referéncia, exceto
bancos multiplos, bancos comerciais, bancos de investimento, bancos de cdmbio e caixas economicas.

Fomos classificados pelo Banco Central do Brasil no segmento 1, o nivel mais alto de aplicagdo de regulamentacdo para
bancos no Brasil.

Regulamentacio da Estrutura de Gestio de Riscos e de Capital

As regras promulgadas pelo CMN e pelo Banco Central do Brasil estabelecem que a gestéo de riscos deve ser realizada
por meio de um esforgo integrado da entidade competente (ou seja, os riscos ndo devem ser analisados apenas de forma
individual, mas as institui¢des financeiras devem também controlar e mitigar os efeitos adversos causados pela interagdo
entre os diferentes riscos). As regras estabelecem estruturas diferentes para a gestdo de riscos e de capital, que sdo aplicaveis
a diferentes perfis de risco. Isso significa que uma institui¢ao financeira de importancia sistémica limitada pode ter uma
estrutura simplificada de gestdo, ao passo que as instituigdes de maior complexidade tém que seguir protocolos mais rigidos.

Além disso, em 29 de junho de 2023 o CMN emitiu a Resolugdo n°® 5.089, que introduz mudangas nos requisitos de
gestao de risco aplicaveis a institui¢des financeiras como nés. De acordo com a nova regra, os riscos de pais e de
transferéncia serao considerados riscos autdbnomos. Nos termos da nova regra, o risco de pais é definido como a possibilidade
de perdas associadas ou incorridas devido a eventos relacionados a jurisdigdes estrangeiras e risco de transferéncia ¢ definido
como a possibilidade de ocorréncia de obstaculos na conversdao cambial dos fundos necessarios para a liquidagao das
obrigacdes relativas ao conglomerado financeiro caso esses fundos sejam mantidos em um local que néo seja aquele em que a
respectiva liquidagdo sera realizada. As alteragdes introduzidas pela Resolugdo n°® 5.089 entraram em vigor em 1° de janeiro
de 2024.
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Recolhimentos Compulsorios

Atualmente, o Banco Central do Brasil impde uma série de exigéncias de reservas compulsorias. As instituicdes
financeiras devem depositar essas reservas no Banco Central do Brasil. O Banco Central do Brasil utiliza esses requisitos de
reserva como mecanismo para controlar a liquidez do sistema financeiro brasileiro tanto para fins de politica monetaria
quanto para fins de mitigag@o de risco. As reservas impostas sobre depdsitos a prazo, depdsitos a vista e contas de poupanca
representam quase que a totalidade do valor que deve ser depositado no Banco Central do Brasil.

*  Depdsitos a Prazo (CDBs), O Banco Central do Brasil impde um recolhimento compulsorio de 20% relativamente
aos depositos a prazo. As institui¢des financeiras devem depositar um montante equivalente ao excedente de (i) R$
3,6 bilhdes para instituicdes financeiras com capital consolidado de Nivel 1 abaixo de RS 3 bilhdes; (ii) RS 2,4
bilhdes para instituigdes financeiras com capital consolidado de Nivel 1 entre R$ 3 bilhdes e R$ 10 bilhdes; (iii) R$
1,2 bilhdo para institui¢des financeiras com capital consolidado de Nivel 1 entre R$ 10 bilhdes e R$ 15 bilhdes; e
(iv) zero para institui¢des financeiras com patrimonio de referéncia maior do que R$ 15 bilhdes.

Além disso, a partir da emissdo da Resolugdo n° 145 do Banco Central do Brasil em 24 de setembro de 2021, o depdsito
em garantia para o novo mecanismo de captagdo das institui¢des financeiras (denominado Linhas Financeiras de Liquidez)
pode ser utilizado para deduzir até trés pontos percentuais desse tipo de recolhimento compulsorio.

*  Depositos a vista. Como regra geral, o Banco Central do Brasil impde um recolhimento compulsoério de 21% em
rela¢@o aos depositos a vista.

*  Depositos de Poupanga; O Banco Central do Brasil impde um recolhimento compulsoério de 20% em relagdo aos
depositos de poupanca geral ¢ aos depositos de poupanga rural.

Novas Regras Aplicaveis ao Aperfeicoamento e Execuc¢do de Garantias Reais

Em 30 de outubro de 2023, o Presidente do Brasil aprovou o Projeto de Lei n° 4.188/2021, levando a promulgagdo da
Lein® 14.711. Esta legislag@o traz mudangas significativas para o cenario juridico brasileiro a respeito de garantias, com o
objetivo de aumentar a seguranca juridica, reduzir as taxas de juros sobre empréstimos garantidos e expandir a acessibilidade
ao crédito para os tomadores de empréstimo. Seu objetivo principal ¢ o de abordar a questéo existente de capital imobilizado
na venda fiduciaria de iméveis, em que, antes desta legislacdo, um imoével ndo poderia ser utilizado como garantia mais de
uma vez. Consequentemente, a Lei n° 14.711 implementa ajustes no direito civil brasileiro para abordar esse assunto,
incluindo: (i) permitir uma nova alienacdo fiduciaria sobre o0 mesmo imoével; (ii) estender uma garantia existente para uma
nova divida; e (iii) introduzir a figura do agente de garantia na estrutura legal brasileira. Além disso, a nova lei incorpora
varios aprimoramentos relativos ao aperfeicoamento e a execucao extrajudicial da garantia, incluindo a modificagdo e a
revogagdo de leis desatualizadas, alteragdes nas regulamentagdes de registro de garantias, entre outras medidas.

Requisitos de Composiciio de Ativos

Ativos permanentes (definidos como ativo imobilizado que ndo sejam operacdes de arrendamento mercantil,
investimentos ndo consolidados e encargos diferidos) de instituicdes financeiras brasileiras ndo podem exceder 50% do seu
patrimonio liquido ajustado, calculados de acordo com os critérios estabelecidos pelo Banco Central do Brasil.

As instituigdes financeiras brasileiras, como regra geral, ndo podem ter mais de 25% do seu patriménio de referéncia de
Nivel 1 alocado as transagoes de crédito e arrendamento mercantil e garantias estendidas ao mesmo cliente ou grupo de
clientes que atuam em conjunto ou representando o mesmo interesse econdmico. Além disso, as institui¢des financeiras
brasileiras devem cumprir um limite de exposi¢ao de 25% do seu patrimoénio de referéncia relativamente a subscricdo ou
investimentos em valores mobiliarios da mesma entidade, suas afiliadas, suas empresas controladas ou controladoras. As
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operagdes compromissadas realizadas no Brasil estdo sujeitas ao limite de capital operacional com base no patrimonio de
referéncia das instituicdes financeiras, conforme ajustadas de acordo com as regulamentac¢des do Banco Central do Brasil.
Uma institui¢do financeira pode efetuar operagdes compromissadas em um valor de até 30 vezes o capital regulatorio. Dentro
desse limite, as operacdes compromissadas envolvendo valores mobilidrios privados ndo podem exceder cinco vezes o
patrimoénio de referéncia. Os limites das operagdes compromissadas envolvendo valores mobiliarios lastreados por
autoridades governamentais brasileiras variam de acordo com o tipo de valor mobilidrio envolvido na transacdo e o risco
percebido do emissor, conforme determinado pelo Banco Central do Brasil.

A regulamentagdo emitida pelo Banco Central do Brasil em relagdo a classifica¢do e avaliagdo de valores mobiliarios e
instrumentos financeiros derivativos — incluindo titulos ptiblicos — de propriedade de institui¢des financeiras, com base na
estratégia de investimento da institui¢@o financeira, determinou que os valores mobiliarios e derivativos serao classificados
em trés categorias: (i) em negociacao; (ii) disponiveis para venda; e (iii) mantidos até o vencimento.

Os valores mobilidrios "para negociacao" e "disponiveis para venda" devem ser ajustados ao valor de mercado com
efeitos na receita e no patrimoénio liquido dos acionistas, respectivamente. Os valores mobiliarios classificados como
"mantidos até o vencimento" sdo registrados pelo custo amortizado, os derivativos sdo ajustados ao valor de mercado e
registrados como ativos e passivos no balango patrimonial. As altera¢cdes no valor de mercado dos derivativos sdo geralmente
reconhecidas como receita com determinadas modificagdes caso sejam designadas como hedges e se qualificarem para
contabilidade de /edge de acordo com as regulamentagdes emitidas pelo Banco Central do Brasil. Os valores mobiliarios e
derivativos na carteira "mantidos até o vencimento" podem ser objeto de hedge para fins contabeis, mas seu aumento ou
diminuig¢do no valor, conforme derivado do método contabil de ajuste ao valor de mercado, ndo deve ser levado em
consideragao.

Em 31 de julho de 2018, o CMN promulgou uma regra estabelecendo que as institui¢cdes financeiras classificadas como
"Segmento 1" de acordo com o sistema de classificagdo estabelecido pelo Banco Central do Brasil em 2017 (que é o nosso
caso) (1) ndo podem ter mais do que 25,0% do seu capital regulatdrio alocado a uma tnica pessoa juridica ou fisica, e (2) que
a exposigao total dessas instituigoes financeiras a um cliente pessoa fisica ndo pode exceder 600% do patriménio de
referéncia alocado a exposigdo focada, que é 10% do seu patrimonio de referéncia de Nivel 1. A regra também sujeita as
institui¢des financeiras classificadas como segmento 2, segmento 3 ou segmento 4 a regras menos restritivas.

Registros Centralizados e Depdsito de Ativos Financeiros e Valores Mobilidrios

A Lein® 13.476/17 consolida as disposigdes sobre a criagdo de 6nus sobre ativos financeiros e valores mobiliarios,
Resolugdo do CMN n° 4.593/2017, conforme alterada, regulamenta o registro e deposito de instrumentos financeiros e
valores mobilidrios por institui¢des financeiras, assim como a prestacdo de servicos de custddia por tais institui¢des.

A Resolugo n°® 4.734/19 estabelece as orientagdes aplicaveis ao estabelecimento de 6nus e gravames sobre instrumentos
de pagamento de crédito e débito devidos a operacdes de crédito com instituigdes financeiras e regulamenta operagdes de
crédito garantidas por recebiveis de meios de pagamento. O valor dos recebiveis aperfeicoados em garantias para
determinada transag@o de crédito sera reduzido, sempre que aplicavel, de maneira que se limite ao saldo pendente da
transacao ou ao limite maximo estendido, no caso de prorrogagdo de crédito inadimplente por uma institui¢ao financeira de
maneira absoluta e unilateral.

A Resolugdo n° 264/22 trata especificamente dos procedimentos para o registro de recebiveis, exigindo uma convengao
entre infraestruturas de mercado para garantir a singularidade dos recebiveis como ativos financeiros que podem ser
registrados, interoperabilidade, troca de informagdes entre sistemas de registro e participantes da estrutura. A Resolugéo n°
264/22 entrou em vigor em 1° de dezembro de 2022.
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Além disso, em 24 de agosto de 2023, o CMN emitiu a Resolug@o n°® 5.094 ¢ o Banco Central do Brasil emitiu a
Resolugdo n°® 339, que estabelece as mudangas relacionadas a emissao, registro, depdsito centralizado e negociagdo de
duplicatas escriturais, tais como o estabelecimento de um novo sistema de liquidagdo para as contas de aceita¢do e a provisao
para estabelecer um procedimento de contestagdo pelas empresas bookrunner, que devem ser uniformes, documentados e um
periodo de resposta de trés dias, quando se referem aos servigos das proprias empresas bookrunner. Em dezembro de 2024,
uma convengdo relativa a interoperabilidade dos sistemas de registro e de contabilidade aplicaveis as contas de aceitagao de
clientes foi assinada por participantes do mercado.

As Resolugdes n°® 5.094 e 339 entraram em vigor em 1° de setembro de 2023.
Sistema Brasileiro de Pagamentos e Liquidacdo

As regras para a liquidag@o de pagamentos no Brasil baseiam-se nas diretrizes adotadas pelo Bank of International
Settlements, ou "BIS", e pelo atual Sistema Brasileiro de Pagamentos (SPB). O Banco Central do Brasil e a CVM (em relagao
as transagdes com valores mobiliarios) t€ém o poder de regular e supervisionar este sistema, o SPB ¢ composto de sistemas
para a compensacdo de cheques, compensagéo e liquidagdo de ordens eletronicas de débito e de crédito, transferéncia de
recursos e outros ativos financeiros, compensag¢ao e liquidacdo de transacdes envolvendo valores mobilidrios, compensagao e
liquidagdo de transagdes realizadas em commodities e futuros, e outros, designados coletivamente como Infraestrutura do
Mercado Financeiro, assim como arranjos de pagamento e instituicdes de pagamento.

Dentro do escopo do SPB, o Banco Central do Brasil opera o Sistema de Transferéncias de Reservas, ou "STR", ¢ a
SELIC. O STR ¢ um sistema de transferéncia de recursos com liquidagao bruta em tempo real, o que significa que as
transferéncias sdo feitas no tempo de processamento, uma por uma, e estdo sujeitas a existéncia de um saldo devedor na
conta. O STR ¢é composto por institui¢des financeiras, casas de compensacdo e liquidacao e da Secretaria do Tesouro
Nacional. A SELIC ¢ o Sistema Especial de Liquidacdo e Custodia do Brasil, um sistema destinado a custddia de valores
mobiliarios contabeis emitidos pela Tesouraria Nacional e para o registro e a liquidag@o de transagdes envolvendo esses
valores mobiliarios.

Sistema de Pagamento Instantineo

O Banco Central do Brasil também adotou um ecossistema de pagamento instantaneo em novembro de 2020. A
liquidagdo do sistema ¢ centralizada no Banco Central do Brasil. Além de aumentar a velocidade com que os pagamentos ou
transferéncias sdo feitos e recebidos, disponiveis 24 horas por dia, sete dias por semana em todos os dias do ano, o
ecossistema tem o potencial de aumentar a competitividade e a eficiéncia do mercado; custos mais baixos; e aprimorar a
experiéncia do cliente.

Em 3 de marco de 2022, o Banco Central do Brasil emitiu a Resolugao n® 195/22, que regulamenta a SPI. A Resolugéo n°
195/22 também aprovou o regulamento que os participantes diretos e indiretos no SPI devem cumprir. A Instrug¢do Normativa
do Banco Central do Brasil n° 243/22 estabelece os procedimentos e o cronograma para os testes necessarios para se
inscrever como participante direto do SPI, a Instrugdo Normativa do Banco Central do Brasil n® 291/22, por sua vez,
estabelece os procedimentos para a adesdo a PIX.

De acordo com o Estatuto Social do SPI, a participagdo no SPI ¢ obrigatoria para os participantes do acordo PIX, e
opcional para (i) as cdmaras de compensagao e outros provedores de servigos de compensagao, e (ii) a Secretaria do Tesouro
Nacional.

Ha dois tipos de participagdo no SPI: (i) direta, no qual o participante mantém uma conta de pagamento instantaneo e
esta diretamente conectado ao SPI; e (ii) indireta, no qual a institui¢do participante ndo tem uma conta de pagamento
instantaneo e sua participacdo ocorre por meio de um participante direto no SPI, responsavel pelo registro do participante
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indireto no SPI e pela atuagdo como seu agente de compensagido no SPI para pagamentos instantaneos. A Resolug@o n°
195/22 entrou em vigor em 1° de abril de 2022.

Em 12 de agosto de 2020, o Banco Central do Brasil emitiu a Resolugdo n° 1 do Banco Central, ou "Resolugdo n° 1/2020
do Banco Central, estabelecendo o regime de pagamento do sistema PIX e aprovando a regulamento que a administra, ou (0s
"Regulamentos PIX").

De acordo com a Resolugdo n° 1/2020 do Banco Central, a participagdo no sistema PIX ¢ obrigatoria para instituigdoes
financeiras e instituicdes de pagamento autorizadas pelo Banco Central do Brasil que tenham mais de 500.000 contas de
clientes ativas, considerando as contas de depdsitos a vista, as contas de poupanga ¢ as contas de pagamento pré-pagas. A
adesdo ao Sistema PIX ¢ opcional para institui¢cdes financeiras e instituicdes de pagamento que ndo atendem a esse limite,
assim como para a Secretaria do Tesouro Nacional.

O Regulamento PIX aplica-se a todos os participantes do Sistema PIX. De acordo com os Regulamentos PIX, ha trés
tipos de participagdo: (i) provedor de contas transacionais, que ¢ uma instituicdo financeira ou uma institui¢do de pagamento
que oferece contas de deposito ou contas de pagamento aos usuarios finais; (ii) entidade governamental, que ¢ a Secretaria do
Tesouro Nacional, com o inico objetivo de fazer cobrangas e pagamentos relacionados as suas atividades; e (iii) cAmaras de
compensagdo especiais, que sdo institui¢des financeiras e institui¢des de pagamento que (a) dentro do escopo do Sistema
PIX, tém o unico objetivo de prestar servicos de liquidagdo a outros participantes, (b) atendem os requisitos para atuar como
participante da liquidag@o do SPI do Banco Central do Brasil, ¢ (c) ndo atendem os critérios de participagdo obrigatdria no
Sistema PIX.

A Resolug@o n° 1/2020 do Banco Central do Brasil entrou em vigor em 1° de setembro de 2020. As transa¢des com o
Sistema PIX comecaram a operar de maneira restrita até 3 de novembro de 2020 e foram totalmente em 16 de novembro de
2020.

Além disso, em 2 de setembro de 2021 o Banco Central do Brasil emitiu as Resolu¢des n° 135 e 136 que regulamentam a
oferta dos servigos de Saque PIX e do PIX Troco por institui¢des reguladas que participam do Sistema Brasileiro de
Pagamentos Instantdneos. Ambas as regras entraram em vigor em 1° de novembro de 2021. Os novos servicos foram criados
pelo Banco Central do Brasil em 24 de agosto de 2021, em uma reunido do Colegiado, que aprovou mudangas no
Regulamento do PIX.

O Saque PIX permitira a todos os clientes de qualquer institui¢ao participante fazer um saque em espécie em um dos
pontos que oferecem o servigo. Comerciantes, redes de caixas eletronicos compartilhadas e participantes do PIX, por meio de
seus proprios caixas eletronicos, podem oferecer o servigo. Para sacar recursos em espécie por meio do PIX, o cliente
simplesmente realiza uma transagdo PIX ao agente sacador, de maneira dindmica semelhante a uma transagao normal PIX,
lendo um Cédigo QR ou por meio da API do provedor de servigos.

Com o PIX Troco, a dindmica ¢ quase idéntica. A diferenga é que o saque de dinheiro pode ser realizada durante uma
transagdo de compra com um comerciante que oferece o PIX como meio de pagamento. Nesse caso, a transagdo PIX é
realizada para o valor total (compra + saque em dinheiro). A nota fiscal do cliente mostrara o valor correspondente ao saque
em dinheiro e ao valor de compra.

A oferta dos dois novos produtos na pauta em evolucéo do PIX para os usuarios ¢ opcional, e a decisdo final de
implementar o Saque PIX e o PIX Troco cabe aos comerciantes que aceitam PIX, as empresas donas de redes de caixas
eletronicos e as instituigdes financeiras que tém seus proprios caixas eletronicos.
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Além disso, em 23 de setembro de 2021, o Banco Central do Brasil emitiu a Resolu¢do n°® 142, introduzindo medidas de
seguranca a serem adotadas por institui¢des sob sua regulamentacdo e supervisdo para prevenir fraudes na prestagdo de
servigos de pagamento.

A Resolugdo n° 142 estabelece que as instituigdes financeiras ¢ de pagamento devem limitar a prestag@o de servigos de
pagamento no periodo das 20h as 6h da manha até um maximo de R$ 1.000 por depdsito ou conta de pagamento pré-paga,
conforme aplicavel. Esse limite pode ser aumentado mediante solicitagdo do cliente, que deve ser apresentada formalmente
por meio dos canais de servicos eletronicos pertinentes, mas a institui¢do deve estabelecer um periodo minimo de 24 horas
para que a mudanga entre em vigor. A Resoluc@o n°® 142 exigiu que as prestadoras de servigos de pagamento implementassem
o novo limite de operacdes até 4 de outubro de 2021.

De acordo com a Resolugdo n° 142, as institui¢cdes financeiras e de pagamento devem ter executado, até 16 de novembro
de 2021: (i) procedimentos cujo objetivo € avaliar o cliente antes de oferecer a antecipag@o da liquidacdo dos recebiveis de
pagamentos na mesma data da realizag@o de uma transag@o de pagamento no dmbito dos arranjos de pagamento em que as
institui¢des participam; e (ii) registro diario da ocorréncia de fraude ou tentativa de fraude na prestacdo de servicos de
pagamento, incluindo as medidas corretivas adotadas pela instituigdo. Com base nesses registros, as institui¢des devem
preparar um relatorio mensal consolidando as ocorréncias e as medidas preventivas e corretivas adotadas. Este relatorio deve
ser encaminhado aos comités de auditoria e de risco da entidade (se houver), a unidade de auditoria interna, a diretoria
executiva e ao conselho de administracao (se houver).

Além disso, em 28 de setembro de 2021 o Banco Central do Brasil emitiu a Resolugdo N° 147, que estabeleceu
mecanismos de seguranga especificos das transa¢cdes com o PIX. A regra também detalha, no &mbito do PIX, as medidas
estabelecidas pela Resolugdo n° 142, que se aplica a todos os métodos de pagamento eletronico (incluindo outros tipos de
transferéncias eletronicas disponiveis no Brasil, tais como a Transferéncia Eletronica Disponivel — TED ou o Documento de
Ordem de Crédito — DOC). As medidas de seguranga entraram em vigor em 16 de novembro de 2021, a exceg@o dos novos
limites de transagdo, que entraram em vigor em 4 de outubro de 2021. Em 26 de setembro de 2023, o Banco Central do Brasil
emitiu a Resolugdo n°® 342, que entrou em vigor em 28 de setembro de 2023, aprimorando as regras principalmente
relacionadas a incidentes de seguranga envolvendo o sistema PIX. A regra refere-se principalmente a comunicagdo a assuntos
de dados quando ocorrem quaisquer incidentes envolvendo dados pessoais, assim como as penalidades que as instituigoes
que participam do sistema PIX estdo sujeitas em casos de descumprimento dos requisitos de segurancga técnicos e
regulatorios.

No dia 22 de julho de 2024, o Banco Central do Brasil emitiu a Resolugdo n® 402 e 403, cujo objetivo é melhorar a
seguranca geral do arranjo de pagamentos PIX. De acordo com a Resolugao n® 402, o Banco Central alterou a data de
langamento do PIX Automatico para 16 de junho de 2025. Essa regra introduziu o consentimento do cliente pagador (em vez
de autorizagdo prévia), uma obrigacdo de rejeicdo do PIX em determinadas circunstancias, e uma aplicagdo diferente ao
mecanismo especial de retorno das transagdes automaticas PIX. Além disso, nos termos da Resolugdo n°® 403, as transagdes
ainda podem ser iniciadas a partir de dispositivos ndo registrados por valores de até R$ 200, com um limite diario de R$
1.000; no entanto, para transagdes que excedam esses valores, o dispositivo deve ser registrado antecipadamente pelo cliente.
Além disso, nos termos da Resolugdo n° 403, para maior seguranga nas transagdes de fundos, o Banco Central do Brasil
determina que os participantes do PIX (tais como nds) implementem uma solugdo de gestdo de risco de fraude que utilize
informagoes de seguranga do Banco Central do Brasil para identificar transagdes ndo usuais. Além das mudangas
introduzidas pela Resolug@o n°® 403, os participantes do PIX também devem fornecer informagdes facilmente acessiveis aos
clientes sobre as medidas de prevengao a fraude. Além disso, os participantes do PIX devem fazer o checkout a cada seis
meses para marcagdes de fraude na base de dados do Banco Central brasileiro, o que influenciard como eles gerenciarao os
clientes designados para riscos de fraude. Ambas as resolu¢des entraram em vigor em 1° de novembro de 2024.

Em 7 de dezembro de 2023, o Banco Central do Brasil emitiu a Resolugdo n° 361, que altera o manual de san¢des do
PIX para incluir dispositivos relacionados as transa¢des automaticas com o PIX, uma nova solugdo no ecossistema PIX que
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permitira pagamentos em parcelas automaticas, as quais podem ser utilizadas, por exemplo, em pagamentos on-line de
assinaturas.

Regulamentacgdo do Open Finance no Brasil

Em 4 de maio de 2020, o Banco Central do Brasil e o CMN emitiram a Resolugdo Conjunta n° 1, que regulamenta o
Open Finance. O Open Finance consiste no compartilhamento de dados e servigos de inicializacdo de pagamentos e no
compartilhamento de propostas de transagdo de crédito, por institui¢des financeiras e outras entidades autorizadas (com
permissdo dos clientes) e da integracdo de sistemas de informacao, por meio de uma abordagem gradual e de maneira segura,
imediata, precisa e conveniente.

Entre outros topicos, a resolugdo estabelece as instituigdes participantes obrigatorias e voluntarias, os dados e os servicos
cobertos, os requisitos de compartilhamento, as responsabilidades de compartilhamento, o cronograma de execugao e a forma
do acordo a ser celebrado pelas instituigdes participantes.

De acordo com a resolugdo, (i) as institui¢des financeiras e os conglomerados prudenciais pertencentes aos segmentos S1
ou S2, como ¢ 0 nosso caso, sao obrigatoriamente requeridos a participar plenamente do Open Finance; e (ii) instituicdes que
oferecem contas correntes ou de pagamento ou servicos de iniciagdo de pagamentos devem participar obrigatoriamente de
Open Finance, pelo menos com relagdo ao compartilhamento de dados relacionados aos servigos de iniciacdo dos
pagamentos.

Em 29 de outubro de 2020, o Banco Central do Brasil emitiu a Resolugdo n°® 32/2020 do Banco Central, que estabelece
0s requisitos técnicos ¢ operacionais a serem observados por institui¢des que participam do Sistema de Open Finance do
Brasil.

A nova regra estabelece, entre outras, regras relativas (i) ao escopo dos dados e servigos a serem compartilhados por
institui¢des participantes na Open Finance, detalhadas em um manual especifico; (ii) as normas para o desenvolvimento de
programacao de interfaces de aplicativos (4PIs) por instituigdes participantes, detalhadas em um manual especifico, que trata
do design, dos protocolos de transmissdo de dados, dos formatos de troca de dados, dos acessos a controles, dos sistemas de
controle de versdo e dos parametros de especificagdo; entre outras coisas; (iii) critérios para registro e cancelamento de
registro em Open Finance; (iv) servigos a serem prestados pela Estrutura de Governanga do Open Finance, que também ¢
detalhada em um manual especifico, incluindo a manutenc¢do de um repositdrio de institui¢des participantes e um site
contendo informagdes atualizadas sobre o Open Finance e sua implementagio; e (v) padrdes minimos de seguranga e
certificagdes.

Além disso, em 9 de setembro de 2021, o Banco Central do Brasil publicou a Resolugao n°® 138, que divulgou o escopo
minimo de dados a serem disponiveis para compartilhamento na Fase 4 do Open Finance, para ser mais detalhado pela
Estrutura de Governanga do Open Finance. A quarta fase do ecossistema, que cobre dados sobre operagdes de cambio,
investimento, seguro e previdéncia privada aberta, assim como servigos de adquiréncia, comegou em 15 de dezembro de
2021, quando as institui¢des participantes devem disponibilizar as informacdes sobre os produtos e servicos mencionados
para outras institui¢des financeiras.

Com relagdo as operagdes de investimento, os principais produtos do mercado financeiro e de capitais oferecidos no
Brasil foram incluidos no escopo da Fase 4, tais como: (i) Certificados de Depdsito Bancario ou CDBs; (ii) Recibos de
Deposito Bancario ou RDBs; (iii) Letras de Crédito Imobilidrio ou LCIs; (iv) Letras de Crédito do Agronegocio ou LCAs; (v)
Cotas de Fundos de Investimento; (vi) Titulos do Tesouro Direto; (vii) A¢des; (viii) Exchange Traded Fund (ETFs); (ix)
Debéntures; (x) Certificados de Recebiveis Imobiliarios ou CRIs; e (xi) Certificados de Recebiveis do Agronegocio ou
CRAs.
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Com relagdo as transag¢des de cambio, o valor total efetivo das transagdes (VET) e as taxas de cambio comerciais
precisardo ser disponibilizados. Os dados referentes aos servigos de aquisi¢do de comerciantes cobrirdo os honorarios e taxas
de servigo aplicados.

Por fim, os dados referentes a produtos de seguro e planos de previdéncia seguirdo o escopo definido pelo CNSP ¢ pela
SUSEP na Resolucdo do CNSP n° 415/2021 e pela Circular da SUSEP no item 635/2021, respectivamente, que estabelece um
cronograma especifico para a implementacdo do Open Insurance, um 6rgao de governanga exclusivo responsavel pelo Open
Insurance, assim como manuais de implementacdo especificos.

A Fase 4 do Open Finance introduziu o compartilhamento de informagdes além dos produtos e servigos bancarios
tradicionais, marcando o inicio da migracao do Open Banking para o Open Finance no Brasil.

Em 26 de outubro de 2023, o CMN e o Banco Central do Brasil emitiram a Resolu¢do Conjunta n° 7, que entrou em
vigor em 30 de outubro de 2023, simplificando o processo de renovagdo dos consentimentos para o compartilhamento de
dados no Open Finance. A fim de facilitar o processo para os clientes, a nova regra permite as institui¢des participantes, tais
como nos, oferecer prazos mais longos do que o limite atual de 12 meses para o compartilhamento de dados, a0 mesmo
tempo em que mantém a disposi¢do de permitir aos clientes revogar seu consentimento a qualquer momento.

No dia 5 de julho de 2024, o Banco Central do Brasil e 0 CMN introduziram novas regulamenta¢des do Open Finance
cujo objetivo ¢ melhorar as operagdes de pagamento por meio do sistema PIX. As regulamentacdes (Resolugdo conjunta n°
10 e Resolugdes do Banco Central do Brasil n® 398, 399 e 400) simplificam os processos de iniciacdo dos pagamentos e
facilitam pagamentos sem contato. Mudang¢as-chave incluem uma nova estrutura de governanga e ajustes nos requisitos
obrigatorios de participagdo para instituicdes no ecossistema Open Finance. As mudangas significativas incluem o seguinte:
(1) as instituicdes prestadoras de servigos de inicia¢do dos pagamentos podem prestar servigos sem redirecionar os usuarios
para diferentes plataformas, otimizando os pagamentos sem contato e melhorando a experiéncia dos usuarios; (ii) a partir de
1° de janeiro de 2025, somente instituigdes com mais de cinco milhdes de clientes terdo que participar do compartilhamento
de dados no ecossistema Open Finance, ao passo que instituicdes menores conseguirdo participar voluntariamente; e (iii)
para servigos de iniciagdo do pagamento, a participagdo ndo sera mais obrigatoria para todas as institui¢des do titular da
conta; somente os provedores de servicos de iniciagdo dos pagamentos e participantes obrigatorios do PIX (tais como nos)
precisardo participar.

Sandbox Regulatorio

Em 28 de novembro de 2019, o Banco Central do Brasil publicou a Consulta Publica n® 72/2019, encerrada em 31 de
janeiro de 2020, referente ao Ambiente de Testes Controlados para Inovagdes Financeira ou “Sandbox”, cujo objetivo €
permitir as institui¢cdes testar projetos de inovagdes financeiras e de pagamento para um periodo especifico.

Depois de receber comentarios sobre tal consulta publica, o CMN e o Banco Central do Brasil emitiram, em 26 de
novembro de 2020, a Resolugdo do CMN n° 4.865/20 e a Resolug@o n° 29/20 do BCB em regulamentar o Sandbox. Essas
regras estabelecem as condigdes aplicaveis para a implementacao do Sandbox, entre as quais estdo as regras especificas para
o primeiro ciclo de testes, tais como dura¢do e numero de participantes, documentagdo exigida, critérios para a classificacao
das institui¢des e o cronograma para processos de registro, selecdo e autorizagdo de tais entidades. Em novembro de 2021, o
Banco Central do Brasil selecionou projetos de desenvolvedores para o primeiro ciclo, os quais duraram um ano e foram
prorrogados por um segundo ano até novembro de 2023. Na data deste relatorio anual, ainda ndo foi iniciado um segundo
ciclo.
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Tratamento de Dividas Vencidas

O Banco Central do Brasil exige que as institui¢des financeiras classifiquem as operagdes de crédito de acordo com seu
nivel de risco de crédito e fagam provisdes de acordo com o nivel atribuido a cada transagdo. Tais ratings de crédito serdo
determinadas de acordo com os critérios estabelecidos de tempos em tempos pelo Banco Central do Brasil, relativamente as
condic¢des do devedor e do fiador e das condigdes da transacdo. De acordo com a Resolucdo n° 4.966 do CMN, existem varias
operagdes de crédito envolvendo o mesmo cliente, grupo econdmico ou grupo de empresas, ¢ o risco de crédito deve ser
determinado pela analise da transacao de crédito especifica desse cliente ou grupo que representa o maior risco de crédito
para a institui¢@o financeira.

De acordo com a resolugdo do CMN n° 4.966, as operagdes de crédito poderdo ser classificadas pelo proprio método de
avaliagdo da instituigdo financeira ou de acordo com o nimero de dias em que a transagdo estiver atrasada, ou o que ocorrer
antes. Exige-se que os ratings de crédito sejam revisadas (i) mensalmente, no caso de atraso no pagamento de qualquer
parcela do principal ou dos juros, de acordo com a classificagdo do risco maximo; (ii) a cada seis meses, no caso de
transagdes envolvendo o mesmo cliente, grupo econémico ou grupo de empresas, cujo valor ¢ maior do que 5% do
patrimoénio liquido ajustado da instituigdo financeira em questdo; e (iii) uma vez a cada 12 meses, em todas as circunstancias
nao programadas para serem revistas a cada seis meses.

As provisdes estipuladas acima néo sdo aplicaveis as nossas demonstragoes financeiras consolidadas de acordo com as
IFRSs, que se baseiam nos critérios descritos no "Item 5. Analise e Perspectivas Operacionais e Financeiras — A. Resultados
Operacionais — Politicas Contabeis Criticas - Perdas por Reducdo ao Valor Recuperavel de Ativos Financeiros."

Regulamentacio da Transferéncia de Dados do Cliente por Institui¢oes Financeiras para Gestores de Base de Dados

A lei brasileira regulamenta a formagao e consulta de bases de dados com informagdes sobre desempenho, pessoas
fisicas ou pessoas juridicas, para a formagdo do histérico de crédito, a Resolugdo n® 4.737 determina que o historico das
seguintes operagdes deve ser fornecido: (i) operagdes de crédito; (ii) operagdes de arrendamento; (iii) operacdes de
autofinanciamento executadas em grupos de consorcios; e (iv) outras operagdes com caracteristicas de concessdo de crédito;
e define os critérios para o registro de gestores de base de dados, tais como a identificacdo das pessoas fisicas e juridicas que
fazem parte do grupo de controle do gerenciador de base de dados.

Cobranca de Tarifas Bancdrias

Os servigos bancarios a pessoas fisicas sdo divididos nos quatro grupos seguintes: (i) servi¢os essenciais; (ii) servigos
prioritarios; (iii) servigos especiais; e (iv) servigos especificos ou diferenciados.

Os bancos ndo conseguem cobrar tarifas em troca do fornecimento de servigos essenciais a pessoas fisicas com relagdo a
verifica¢do de contas, tais como (i) fornecimento de um cartdo de débito; (ii) fornecendo 10 cheques por més aos titulares de
contas que atendem aos requisitos do uso cheques, de acordo com as regras aplicaveis; (iii) fornecendo um segundo cartdo de
débito (exceto nos casos de perda, roubo, dano e outros motivos ndo causados pelo banco); (iv) até quatro saques por més,
que podem ser feitas em uma agéncia do banco, utilizando cheques ou em terminais de autoatendimento; (v) fornecendo até
dois extratos descrevendo as transa¢des durante o més a serem obtidas por meio de terminais de autoatendimento; (vi)
consultas na internet; (vii) até duas transferéncias de recursos entre contas mantidas pelo mesmo banco, por més, em uma
agéncia, por meio de terminais caixas eletronicos ou por meio da internet; (viii) compensagao de cheques; e (ix) fornecimento
de demonstrativo consolidado descrevendo, mensalmente, os honorarios cobrados ao longo do ano anterior com relagdo a
verificagdo das contas correntes e das contas de poupanga.
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Determinados servigos prestados a pessoas fisicas relativos a contas de poupanca também se enquadram na categoria de
servicos essenciais e assim estao isentos do pagamento de tarifas. O CMN proibe os bancos de cobrar tarifas por fornecer
servigos essenciais relativamente a contas de deposito e poupanga em que os clientes concordam em acessar e usar suas
contas somente por meios eletronicos (sendo autorizados a cobrar tarifas pelo fornecimento de servigos essenciais somente
quando o cliente escolhe voluntariamente obter servigos pessoais nas agéncias ou locais de servigos ao cliente dos bancos).

Servigos prioritarios sdo aqueles prestados a pessoas fisicas com relagdo a verificag@o de contas, transferéncias de
recursos, transacdes de crédito, arrendamento, cartdes de crédito padrao, operacdes de cambio de balcdo para a compra ou
venda de moeda estrangeira com relagdo a viagens internacionais e registros, ¢ estdo sujeitos ao recebimento de taxas pelas
institui¢des financeiras somente se o servi¢o e sua nomenclatura estiverem relacionados em suas regulamentacdes. Os bancos
comerciais também devem oferecer aos clientes pessoas fisicas um "pacote padronizado" de servigos prioritarios, cujo
conteudo ¢ definido, assim como a opg¢ao dos clientes de adquirir servigos individuais em vez de aderir ao pacote.

A cobranca de tarifas em troca da prestag@o de servigos especiais (incluindo, entre outros, servigos relacionados com
crédito rural, mercado de cambio e empréstimos de recursos do sistema financeiro imobiliario) é regida pelas disposi¢des
especificas encontradas nas leis e regulamentos relacionados a tais servigos. A regulamentagéo autoriza institui¢cdes
financeiras a cobrar tarifas pela realizacdo de servigos especificos, contanto que o titular da conta ou o usudrio seja informado
das condigdes de uso e de pagamento ou que o método de tarifas e de cobranga seja definido no contrato.

Vale ressaltar: (i) a proibi¢do a cobranga de taxas em casos de aditivos ao contrato de adesdo, exceto nos casos de
substitui¢do de ativo em transag¢des de arrendamento, liquidagdo ou amortizagdo antecipada, cancelamento ou rescisdo; (ii) a
proibigdo a inclusdo de servigos relacionados a cartdes de crédito e outros servigos nao sujeitos a tarifas em pacotes de
servicos que incluam servigos prioritarios, especiais e/ou diferenciados; (iii) o requisito de que a assinatura de pacotes de
servigos deve ser por meio de contrato separado; (iv) o requisito de que as informagdes fornecidas ao cliente relativamente a
um pacote de servigos devem incluir o valor de cada servico incluido no pacote, o nimero de vezes que cada servigo possa
ser utilizado por més e o prego total do pacote; (v) o requisito de que o extrato bancério anual do cliente deve identificar
separadamente juros, penalidades e outros custos cobrados de empréstimos e transagdes de arrendamento; (vi) o requisito de
que as tarifas de registro ndo podem ser cobrados cumulativamente; e (vii) o requisito de que as tarifas para cheque especial
possam ser cobrados no maximo uma vez ao longo de 30 dias.

Além disso, as normas regulatorias do CMN estabelecem que todos os débitos relacionados a cobranga de tarifas devem
ser cobrados em uma conta bancaria somente se houver recursos suficientes para cobrir tais débitos em tal conta e assim
proibir saques a descoberto causados pela cobranca de taxas bancarias. Além disso, uma notificagcdo de pelo menos 30 dias
deve preceder qualquer aumento ou criagdo de tarifas (exceto se for solicitado servigos de cartdo de crédito, quando for
exigida uma notificag¢@o de pelo menos 45 dias), ao passo que as tarifas relacionadas a servicos de prioridade e o "pacote
padronizado" podem ser aumentados somente depois de 180 dias a partir da data do Gltimo aumento (exceto se relacionado
aos servigos de cartdo de crédito, quando uma notificagdo de no minimo 365 dias é requerida) enquanto redugdes podem
ocorrer a qualquer momento.

Mudancas nas Regras Aplicaveis aos Certificados de Recebiveis de Agronegdcio, Certificados de Recebiveis
Imobiliarios e Outros Instrumentos Incentivados

Em 1° de fevereiro de 2024, o CMN introduziu alteragdes na garantia elegivel para a emissao de certificados de
recebiveis do agronegodcio (ou de "CRA") e certificados de recebiveis imobiliarios, (ou "CRI") por meio da Resolugao N°
5.118, datada de 1° de fevereiro de 2024. Da mesma forma, por meio da Resolugdo n° 5.119, também datado de 1° de
fevereiro de 2024, o CMN realizou ajustes nos prazos de garantia e vencimento elegiveis para letras de crédito do
agronegocio, ou "LCA", letras de crédito imobiliarias, ou "LCI" e letras imobiliarias garantidas, ou “LIG”.
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Em relagdo CRIs e CRAs, a Resolug@o n° 5.118 proibe que esses certificados sejam lastreados por titulos de divida
emitidos por (i) empresas de capital aberto ou partes relacionadas de tais empresas, a ndo ser que a principal atividade
comercial da empresa seja o imobiliario (para CRI) ou o agronegocio (para CRA); e (ii) institui¢des financeiras ou outras
instituicdes autorizadas pelo Banco Central do Brasil, como nés. Os seguintes direitos creditdrios também nao sdo mais
elegiveis para respaldar as avaliagdes do risco de crédito ou as avaliagdes de crédito: (i) as transagcdes com partes
relacionadas (por exemplo, contratos de arrendamento, contratos de venda e arrendamento dentro do mesmo grupo); e (ii)
direitos creditorios resultantes de transag¢des financeiras utilizados para reembolso de despesas. Esses ajustes serdo aplicados
as emissdes CRA e CRI a partir da data de publicacdo da regra e ndo afetardo os contratos existentes.

Com relagdo as normas LCAs, a partir de 1° de julho de 2024, a Resolucdo n° 5.119 proibe o uso de recursos arrecadados
por meio desse instrumento para o beneficio de crédito rural mediante subsidios federais brasileiros. Além disso, O CMN
agora restringe o uso de certos instrumentos de crédito como garantia, limitando gradualmente o uso de transagdes de crédito
rurais controladas na garantia da LCA até 1° de julho de 2025. O periodo de vencimento minimo dos contratos de LCAs foi
estendido de 90 dias para nove meses para estimular captagdes de longo prazo.

Em termos de LClIs, a Resolugdo n® 5.119 também estabelece tipos aceitaveis de crédito imobiliario como garantia, com
foco em transac¢des imobilidrias reais, e amplia o periodo de vencimento minimo para esses instrumentos de 90 dias para 12
meses, alinhando o periodo de vencimento com transa¢des de garantia elegiveis. Da mesma forma, as regras aplicaveis as
empresas de LCIs sdo estendidas aos LIGs para evitar beneficios de dupla tributacdo sem a originagdo de novos créditos
imobiliarios. Esses ajustes se aplicardo as emissdes de LCI e LIG a partir da decisdo do CMN, com os contratos existentes
ndo afetados pelas mudangas.

Ambas as resolugdes entraram em vigor em 2 de fevereiro de 2024, com exceg¢@o da proibi¢ao ao uso de proventos das
emissoes de certificados de assisténcia ao crédito rural originarias de subsidios federais brasileiros, que sera aplicada a partir
de 1° de julho de 2024.

Tarifas de Pagamento Atrasadas

As tarifas cobradas por inadimpléncia por institui¢des financeiras, empresas de crédito de consumo e empresas de
arrendamento mercantil limitam-se expressamente a juros compensatdrios por dia sobre o valor que esté atrasado, juros sobre
atraso e multas sobre atraso.

Cartoes de Crédito

As normas regulatorias bancarias também tém regras especificas sobre a cobranga de tarifas de cartdo de crédito, a
publicagdo de informagdes nas faturas do cartdo e a obrigagdo de fornecer um pacote de servigos basicos ao oferecer cartdoes
de crédito aos clientes.

O crédito rotativo para financiamentos de faturas de cartdo de crédito podera ser estendido aos clientes somente até a
data de vencimento da fatura seguinte do cartdo de crédito. Depois desse prazo, as institui¢des financeiras oferecem aos
clientes outro produto com condi¢des mais favoraveis do que aquelas normalmente encontradas no mercado de cartdes de
crédito. Os bancos estdo proibidos de oferecer esse tipo de crédito a clientes que ja contrataram um crédito rotativo para o
financiamento de contas de cartdo de crédito nao pagas em tempo habil.

Além disso, a Lei n° 14.690 foi promulgada em 3 de outubro de 2023. Esta lei limita as taxas de juros cobradas de
crédito rotativo fornecidos em conexao com cartdes de crédito e outras faturas de instrumentos pds-pagos, ratificando o
programa de emergéncia para renegociagdo de dividas de pessoa fisica inadimplente a depender da categoria de devedor, que
por sua vez depende do tamanho da divida do devedor (Desenrola Brasil). Considerando mudangas introduzidas por essa
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regra, 0 CMN e o Banco Central do Brasil emitiram a Resolug@o n® 5.112 e a Resolug@o n°® 365, respectivamente, em 21 de
dezembro de 2023, estabelecendo: (i) que a partir de 3 de janeiro de 2024, juros e outras taxas financeiras cobradas sobre o
financiamento do saldo pendente do cartdo de crédito e outras faturas do instrumento pds-pago nao podem exceder o valor
principal da divida financiada; (ii) regras relacionadas a portabilidade das transagdes de crédito concedidas no contexto dos
financiamentos dos instrumentos de pagamento p6s-pago (tais como cartdes de crédito); e (iii) transparéncia e medidas de
educagdo financeira a serem adotadas pelas instituigdes financeiras e de pagamento.

Instituicoes de Pagamento e Arranjos de Pagamento

A regulamentacdo emitida pelo Banco Central do Brasil determina, entre outros aspectos: (i) protecdo do consumidor,
sistema de combate a lavagem de dinheiro e prevencao de riscos que deveriam ser observados pelas instituigdes de
pagamento e pelos responsaveis pelos pagamentos; (ii) os procedimentos para constitui¢do, organizagdo, autorizagdo e
operagdo de instituicdes de pagamento, assim como transferéncia do controle de participagdo aciondria, sujeitos a aprovacao
prévia do Banco Central do Brasil; (iii) patrimdnio liquido exigido; (iv) defini¢do dos arranjos excluidos do SPB; e (V) regras
relacionadas as contas de pagamento, que sao divididas em contas pré-pagas e pds-pagas, exigindo a alocagdo da totalidade
do saldo a uma conta especial no Banco Central do Brasil ou investimento em titulos publicos.

Em 2 de setembro de 2024, o Banco Central do Brasil langou a Consulta Pablica n° 104 para elaborar normas
regulatdrias cujo objetivo ¢ reforcar as estruturas centralizadas de gestdo de riscos no Conselho Norte-Americano de Gestao
de Riscos. A consulta propde alteragdes na Resolugdo 150 do Banco Central do Brasil, de outubro de 2021, com foco no
aprimoramento e na padronizag@o das praticas de gestdo de riscos nas redes de pagamento. Além da gestdo de riscos, as
novas regulamentagdes abordardo preocupagdes relacionadas a lavagem de dinheiro, ao financiamento de terroristas ¢ a
proliferacdo de armas de destruicdo em massa. As propostas-chave na consulta publica incluem a implementag@o de sistemas
centralizados de liquidagdo para subdquirentes até 1° de janeiro de 2027 ¢ os elementos obrigatorios de gestdo de risco, tais
como avaliagdes periddicas e compartilhamento regular de informagoes relacionadas ao risco entre os participantes. O Banco
Central do Brasil delineou medidas para gerenciar os riscos financeiros por meio de testes de estresse e backtesting, assim
como regras que asseguram que as operagdes autorizadas sejam totalmente pagas aos usudrios finais. Responsabilidades
adicionais sdo colocadas em entidades adquirentes relativamente a gestdo de riscos das transagdes processadas por meio de
subdquirentes, e novas regulamentacdes que abordam a prevengao a fraude, planos de saida ndo forgadas e passivos de
estorno também serdo introduzidos. De acordo com a regra proposta, os organizadores de esquemas de pagamento (redes de
cartdes) terdo 180 dias de publicacdo pos-regulamentag@o para buscar autorizag@o para os ajustes necessarios.

Portabilidade de Operagoes de Crédito

Os clientes das institui¢des financeiras podem transferir suas opera¢des de crédito de uma instituicdo para outra. Essas
transferéncias devem cumprir as regras especificas estabelecidas pelo Banco Central do Brasil, incluindo, entre outras, a
exigéncia de que o valor e o prazo da transag@o na institui¢do financeira receptora nao sejam maiores do que o valor devido e
o prazo da transagdo original.

Digitalizacdo de Documentos e Manutengdo de Registros

Institui¢des financeiras e outras institui¢des autorizadas pelo Banco Central do Brasil poderdo manter em seus registros
documentos digitais em vez de documentos fisicos, contanto que certos requisitos para assegurar a autenticidade e a validade
dos documentos sejam atendidos.

Regulamentacioes de Combate a Lavagem de Dinheiro

Nos termos da Lei Brasileira de Prevencao a Lavagem de Dinheiro, ¢ um crime esconder ou dissimular a natureza, a
origem, a localizag@o, a disponibilidade, a transago ou a titularidade de ativos, direitos ou valores que resultam, direta ou
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indiretamente, de qualquer crime, assim como o seu uso em atividade econdmica ou financeira e participar de um grupo,
associagdo ou escritorio, a0 mesmo tempo em que tém conhecimento que suas atividades principais ou secundarias sao
dirigidas a pratica de tais atos.

A Lei Brasileira de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro também criou o Conselho de Controle de Atividades Financeiras
(COAF), que opera sob a jurisdicdo do Ministério da Fazenda. O objetivo do COAF ¢ investigar, examinar, identificar e
impor sangdes administrativas relativamente a quaisquer ocorréncias suspeitas de atividades ilicitas relacionadas a lavagem
de dinheiro no Brasil.

O COATF ¢ composto de individuos com competéncia reconhecida nessa area, nomeados pelo Ministro da Fazenda, todos
os quais sdo indicados por cada uma das seguintes entidades: (i) o Banco Central do Brasil; (ii) a CVM; (iii) a SUSEP; (iv) a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional; (v) Receita Federal do Brasil; (vi) Agéncia Federal de Inteligéncia; (vii) Ministério
das Relagdes Exteriores; (viii) Ministério da Justica; (ix) da Secretaria de Policia Federal; (x) Ministério da Previdéncia
Social; e (xi) da Controladoria-Geral da Unido, uma das quais sera presidente, que sera indicado pelo Presidente do Brasil
com base nas recomendacdes do Ministro da Fazenda.

As institui¢gdes financeiras devem manter registros especificos (i) das transagdes em dinheiro (depdsito, saque, saque por
meio de um cartdo pré-pago ou solicitacdo de provisdo para saques) de maneira a possibilitar a identificagdo de um deposito
em dinheiro, saque em dinheiro, saque em dinheiro por meio de um cartio pré-pago ou a solicitagdo de provisdo para saques,
de (a) valor igual a R$ 100.000,00 ou (b) que apresente evidéncia de ocultagdo ou dissimulag@o da natureza, da origem, da
localizacdo, da alienag@o, da movimentacdo ou da propriedade de ativos, direitos e valores; e (ii) as emissdes de cheques de
caixa, transferéncias eletronicas de recursos ou de qualquer outro instrumento de transferéncia de recursos mediante
pagamento em dinheiro, por um valor igual a R$ 100.000,00 ou maior do que R$ 100.000.00.

As institui¢des financeiras devem manter registros de todas as transagdes, produtos e servigos contratados, incluindo
saques, depositos, contribuigdes, pagamentos, recebimentos ¢ transferéncias de recursos. Além disso, as institui¢des devem
também manter registros especificos de (i) transagdes em dinheiro com um valor individual maior do que R$ 2.000,00; (ii)
deposito ou transagdes em dinheiro com valor individual igual a R$ 50.000,00 ou maior do que R$ 50.000,00; e (iii)
transacdes de saque, incluindo aquelas realizadas por ordem de cheque ou de dinheiro, com um valor individual igual a R$
50.000,00 ou maior do que R$ 50.000,00.

As regulamentacdes também impdem uma obrigagdo as institui¢des financeiras de solicitar que tanto clientes quanto néo
clientes estejam fornecendo uma solicitagdo de saque com pelo menos trés dias uteis de antecedéncia para saque (incluindo
aquelas realizadas por pedido de cheque ou ordem de pagamento) em um valor igual a R$ 50.000,00 ou maior do que R$
50.000.00.

Em 23 de janeiro de 2020, o Banco Central do Brasil publicou a Circular N° 3.978, que melhora a regulamentagio
aplicavel as institui¢cdes financeiras, expandindo a adog¢do de uma abordagem baseada em riscos e entrou em vigor em 1° de
julho de 2020. As instituigdes reguladas devem realizar avaliagdes internas especificas dos riscos para identificar e mensurar
o risco da utilizagdo de seus produtos e servigos na pratica de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo.

Relativamente a mudanga mencionada acima, os procedimentos de conhega seu cliente (do inglés, know-your-client, ou
"KYC") foram também melhorados, incluindo a identificacdo, a qualificagdo e a classificagdo do cliente, compativeis com o
perfil de risco, a natureza da relagdo com a politica de PLD do cliente e a avaliagdo interna de riscos da institui¢do, a qual
deve ser reavaliada de maneira permanente, de acordo com a evolucdo do relacionamento de negocios e com o perfil de risco
do cliente. Os procedimentos também devem incluir a verificagdo da condi¢@o do cliente (incluindo seus representantes,
familiares ou colaboradores proximos) como um Pessoa Exposta Politicamente, assim como considera-los no monitoramento,
na selegdo e na andlise de transagdes e situagdes com indicios de suspeita de lavagem de dinheiro ou financiamento do
terrorismo.
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Em 27 de julho de 2021, o Banco Central do Brasil publicou a Resolugéo n°® 119, que entrou em vigor em 1° de setembro
de 2021 e introduziu determinadas mudangas na Circular n® 3.978/2020, que estabelece as regulamentacdes e os
procedimentos relacionados ao combate a lavagem de dinheiro e ao combate ao terrorismo aplicavel a entidades sujeitas a
regulamentacdo e a supervisdo do Banco Central do Brasil.

Entre outras mudangas trazidas pela nova regra, exige-se agora que as institui¢cdes financeiras (e outras entidades
reguladas pelo Banco Central do Brasil) obtenham informagdes sobre a sede do cliente, no caso de uma pessoa fisica, ou da
localizacdo da matriz ou agéncia, no caso de uma pessoa juridica, como parte dos seus procedimentos obrigatdrios de KYC.
A CVM também emitiu a Resolug@o n® 50 da CVM em 31 de agosto de 2021, que estabelece a estrutura para prevengao a
lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo no mercado de titulos e valores mobiliarios brasileiros. A Resolugdo n°
50 da CVM esta alinhada com as praticas atualmente implementadas nos principais mercados globais de titulos e valores
mobiliarios, incluindo relativamente as recomendagdes do Grupo de Acdo Financeira contra a Lavagem de Dinheiro e o
Financiamento do Terrorismo (GAFI/FATF), assim como com as fung¢des decorrentes das leis brasileiras de combate a
lavagem de dinheiro.

Em 2023, 0o CMN e o Banco Central do Brasil emitiram a Resolu¢do Conjunta n° 6 e a Resolugdo n°® 343, estabelecendo
a obrigac¢ao de instituigdes financeiras como nos e outras entidades autorizadas pelo Banco Central do Brasil a
compartilharem entre si informagdes sobre fraudes ocorridas no Sistema Financeiro Nacional, e o SPB, sujeitos ao
consentimento contratual anterior do cliente. A regra visa reduzir a assimetria de dados e informagdes enfrentada por essas
instituigdes para prestar suporte a procedimentos e controles nos processos de prevengao a fraude, assim como melhorar suas
praticas. Ambas as resolugdes entraram em vigor em 1° de novembro de 2023.

Lei Brasileira Anticorrupgio

A Lein® 12.846/13, de 13 de agosto de 2013, ou a "Lei Anticorrupgao no Brasil" estabelece que as pessoas juridicas
terdo responsabilidades estritas independentemente de atos culposos ou dolosos a atos contra a administragdo ptblica
realizados em seu interesse ou em beneficio proprio. A Lei abrange ndo somente a realizacdo de atos de corrupc¢ao, mas
também o desempenho de outros atos ilicitos contra a administragdo publica brasileira ou estrangeira.

As corporagdes que violarem as disposi¢des da Lei Anticorrupgdo brasileira estardo sujeitas a pesadas penalidades,
algumas das quais poderdo ser impostas por meio de processos administrativos e outros exclusivamente por meio de canais
judiciais. A Lei Anticorrupgao Brasileira também cria um programa de leniéncia sob o qual a autorrevelagdo de violagdes e
cooperacgao pelas corporagdes pode resultar na reducdo de multas e outras sangdes.

Pessoas Expostas Politicamente

As instituigdes financeiras e outras institui¢des autorizadas pelo Banco Central do Brasil para operar devem tomar certas
providéncias e ter certos controles para estabelecer relagdes de negdcios com os clientes e para acompanhar as operagdes
financeiras de clientes consideradas como expostas politicamente (agentes publicos e seus familiares imediatos, conjuges,
companheiros de vida e funcionarios que ocupam ou ocuparam um cargo publico relevante ao longo dos ultimos cinco anos
em brasil ou outros paises, territérios e jurisdi¢cdes estrangeiras). Os procedimentos internos desenvolvidos e implementados
para esse fim pelas instituigdes financeiras devem ser estruturados de tal maneira que permitam a identificagdo de individuos
expostos politicamente, assim como a origem dos fundos envolvidos nas transagdes desses clientes. Uma opcao ¢ verificar a
compatibilidade entre as transa¢des do cliente e o patrimoénio liquido estipulado nesse arquivo do cliente.
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Sigilo Bancario

As instituigdes brasileiras financeiras e de pagamento também manterdo o sigilo das operagdes e servigos bancarios
prestados aos clientes. As inicas circunstancias em que as informagdes sobre clientes, servigos ou transacgdes de instituicdes
financeiras e de pagamentos brasileiras poderdo ser divulgadas a terceiros sdo as seguintes:

« adivulgacdo de informagdes com o consentimento expresso das partes interessadas;
» atroca de informagdes entre instituigdes financeiras para fins registrados;

* o fornecimento as agéncias de referéncia de crédito de informagdes com base em dados dos registros de cheques
bancarios sacados em contas sem recursos suficientes e devedores inadimplentes; e

* aocorréncia ou a suspeita de que tenham sido realizados atos ilicitos criminosos ou administrativos, caso em que as
instituigdes financeiras e as empresas de cartdo de crédito podem fornecer as autoridades competentes informagdes
relacionadas a tais atos criminosos quando necessario para a investigacdo de tais atos.

A Lei Complementar n° 105/01 também permite ao Banco Central do Brasil ou 8 CVM trocar informagdes com
autoridades governamentais estrangeiras, contanto que um tratado especifico tenha sido elaborado anteriormente.

Os governos do Brasil e dos Estados Unidos firmaram um acordo em 2007 por meio do qual esses governos
estabeleceram regras para a troca de informagdes relativas a impostos, ou 0 "Acordo de 2007". Nos termos do Acordo de
2007, a autoridade tributdria brasileira seria capaz de enviar informagdes que recebe em virtude da Se¢do 5 da Lei de Sigilo
Bancario a autoridade tributaria dos Estados Unidos.

Regquisitos de Protegio de Dados
Brasil

A Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) foi publicada no Didrio Oficial da Unido em 15 de agosto de 2018 e foi
alterada pela Lei N° 13.853/19. A LGPD entrou em vigor em setembro de 2020, exceto por suas san¢des administrativas, que
entraram em vigor em 1° de agosto de 2021, de acordo com a Lei n° 14.010/20, que atrasou a aplicabilidade de certos
dispositivos da LGPD.

Antes da LGPD, o Brasil ndo tinha normas regulatdrias especificas para a privacidade de dados e uma autoridade de
protecdo de dados. A despeito disso, a privacidade tem sido geralmente protegida pela Constituigdo Federal do Brasil, o
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 10.406/2002), a Lei n°® 8.078/1990) e a Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014
e 0 Decreto n° 8.771/2016).

A LGPD levou a mudangas profundas nas regras € nas normas regulatorias aplicaveis ao processamento de dados
pessoais, com um conjunto de regras a serem cumpridas em atividades como a coleta, o processamento, o armazenamento, o
uso, a transferéncia, o compartilhamento e a eliminag@o de informagdes relativas as pessoas fisicas identificadas ou
identificaveis.

A LGPD tem uma ampla gama de aplicagdes, estendendo-se a pessoas fisicas, assim como a entidades privadas e
publicas, independentemente do pais em que estdo sediadas ou onde os dados estdo hospedados, contanto que (i) o
processamento de dados ocorra no Brasil; (ii) a atividade de processamento de dados tem por objetivo oferecer ou fornecer
produtos ou servicos a pessoas localizadas no Brasil ou processar dados de pessoas localizadas no Brasil; ou (iii) assuntos de
dados estdo localizados no Brasil no momento em que seus dados pessoais sdo coletados. A LGPD ser4 aplicada
independentemente da industria ou do negocio ao lidar com dados pessoais e ndo se restringe as atividades de processamento
de dados executadas por meio das midias digitais e/ou na internet.
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A LGPD estabelece varias regras relacionadas ao processamento de dados, tais como principios, requisitos e fungdes
impostos aos controladores de dados e aos processadores de dados; os direitos dos titulares dos dados; das exigéncias
relativas as transferéncias internacionais de dados; a obrigacdo de nomear um diretor de protegdo de dados; notificagdo de
violagdo de dados e de seguranca dos dados; praticas de governanga corporativa; e o regime de obrigacdes civeis e
penalidades no caso de violacdo das disposi¢des da LGPD. Além disso, a ANPD também emitiu regulamentos adicionais
sobre varias matérias, tais como a preparacao e divulgacao de informacgdes sobre incidentes de seguranga, transferéncias
internacionais e a regra do executivo de protegdo de dados.

O descumprimento das resolugdes da LGPD ou da ANPD pode resultar em penalidades administrativas (além das
obrigacdes civis), incluindo entre outras (i) adverténcias; (ii) multas de até 2% da receita da empresa, grupo ou conglomerado
no Brasil no Gltimo exercicio financeiro, limitada a R$ 50,0 milhdes por infracao, (iii) multas diérias; (iv) divulgagdo da
infracdo; (v) o bloqueio da base de dados pessoais a qual o ataque se refere, até que a atividade de processamento seja
corrigida; (vi) eliminagdo dos dados pessoais aos quais se refere o ataque; (vii) suspensdo parcial ou total da operagdo da base
de dados a qual o delito se refere a um periodo maximo de seis meses, prorrogéavel pelo mesmo periodo; (viii) suspensdo do
processamento de dados pessoais aos quais a violagdo refere-se a um periodo maximo de seis meses, prorrogavel pelo mesmo
periodo; e (ix) proibicdo parcial ou total a realizagdo de quaisquer atividades relacionadas ao processamento de dados.
Quaisquer san¢des administrativas serdo aplicadas de acordo com a Resolugdo CD/ANPD n° 4/2023. A determinagéo da

sangdo aplicavel dependera: (i) da gravidade da infragdo ser classificada como "leve", "média" ou "alta"; e (ii) do
entendimento da ANPD sobre a proporcionalidade da sangéo relativamente a infragdo comprometida.

Além disso, outras autoridades brasileiras poderdo aplicar a LGPD por meio de procedimentos administrativos ou agdes
judiciais. O Departamento de Defesa do Consumidor (PROCON) ou o Ministério Ptblico Federal do Brasil responsavel pelos
direitos do consumidor, pessoas fisicas e associagdes ndo governamentais ou privadas, por exemplo, poderiam apresentar
queixas ou dar agdes judiciais baseadas em violag¢des da parte da LGPD que causaram ou podem causar danos a pessoas.

Além disso, a Lei n° 13.853/2019 criou a ANPD (Autoridade Nacional de Protecao de Dados), que tem poderes e
responsabilidades analogas as autoridades europeias de protecdo de dados, exercendo um papel triplo de (i) investigagdo,
compreendendo o poder de emitir normas e procedimentos, decidir sobre a interpretagdo da LGPD e solicitar informagdes
dos controladores e dos procedimentos; (ii) execugdo, em casos de ndo conformidade com a lei, por meio de processo
administrativo; e (iii) educag@o, com a responsabilidade de divulgar informagdes sobre a disseminagdo do conhecimento da
LGPD e as medidas de seguranga, fomentando normas de servicos e produtos que facilitam o controle dos dados e elaborar
estudos sobre praticas nacionais e internacionais para protecdo dos dados pessoais e da privacidade, entre outros.

A ANPD ¢ um érgio governamental subordinado ao Ministério da Justi¢a e Seguranga Publica do Brasil. E composto de
cinco comissarios, nomeados pelo Presidente do Brasil, e recomendados por um Conselho Nacional para a Protegdo de Dados
Pessoais e Privacidade, composto por 23 membros ndo remunerados.

Outros

Além disso, estamos sujeitos a regulamentacdo (UE) de 2016/279 sobre a protecdo das pessoas naturais no que se refere
ao processamento de dados pessoais e a livre circulagao de tais dados (o "Regulamento Geral de Prote¢dao de Dados" ou o
"RGPD"). O RGPD também estabeleceu novas multas e penalidades por violagdo dos requisitos, incluindo multas por
violagoes sistematicas de até 4% faturamento anual em todo o mundo ou de € 20 milhdes, e multas de até 2% do faturamento
anual mundial ou de € 10 milhdes (o que for mais alto) para outras infra¢des especificas. Além disso, depois da retirada do
Reino Unido da UE, também estamos sujeitos ao Regulamento Geral de Protecdo de Dados do Reino Unido ("RGPD do
Reino Unido") (isto ¢, uma versao da RGPD, conforme implementada na legislagdo do Reino Unido). Enquanto o RGPD do
Reino Unido normalmente impde substancialmente as mesmas obrigagdes que o RGPD, o RGPD do Reino Unido néo
incorporara automaticamente mudangas no RGPD no futuro (o que precisaria ser especificamente incorporado pelo governo
do Reino Unido). Além disso, o governo do Reino Unido anunciou publicamente planos para reformar o RGPD do Reino
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Unido de uma maneira que, se formalizada, provavelmente ird se desviar do RGPD, todas as quais criam um risco de regimes
paralelos divergentes e incertezas relacionadas, juntamente com o potencial de aumento nos custos e riscos de conformidade
para as empresas afetadas.

Regulamentacies sobre a Seguranca Cibernética

As instituigdes financeiras devem seguir certos requisitos de gestdo de risco cibernético e terceirizagdo na nuvem que se
aplicam a elaboracédo e adaptagdo dos controles internos, da Resolugdo n° 4.893/2021 do CMN, que exige que as institui¢des
financeiras instituem uma Politica de Seguranca Cibernética, assim como regula a terceirizagdo dos servicos relevantes de
processamento e armazenagem de dados e computag@o na nuvem, assim como a Resolugdo da CVM n° 35/2021, que
estabelece as normas e os procedimentos a serem observados nas transagdes de seguranga realizadas em mercados de titulos
regulamentados que exigem a implementacdo de controles de seguranga cibernética e de prote¢do de dados. As politicas e os
planos de agdo para prevenir incidentes de seguranca cibernética e responder a eles cumpriram plenamente os termos e
estavam em vigor até dezembro de 2021. A localizagdo e o processamento de dados podem ocorrer dentro ou fora do Brasil,
mas o acesso a dados armazenados no exterior deve ser concedido em todos os momentos ao Banco Central do Brasil para
fins de inspegdo. A contratacdo de servigos relevantes de processamento deve ser comunicada ao Banco Central do Brasil
dentro de 10 dias a partir da execug@o do contrato. Consulte o item 3. Principais Informac¢des — D. Fatores de Risco —
Riscos relacionados ao Setor Brasileiro de Servigos Financeiros e ao Nosso Negocio — A falha em nos proteger
adequadamente contra riscos relacionados a seguranga cibernética pode nos afetar materialmente e adversamente. Também
estamos sujeitos a um aumento na fiscalizagdo e na regulamentagdo que regem os riscos a seguranga cibernética" e "ltem
16K. A seguranca cibernética."

Regquisitos de Auditoria

A legislacdo e os regulamentos emitidos pelo CMN, CVM e B3 determinam que as demonstracdes financeiras periddicas
das instituigdes financeiras devem ser auditadas por auditores independentes (pessoas fisicas ou juridicas) registrados na
CVM e que atendem aos requisitos minimos estipulados pelo Banco Central do Brasil, e que as demonstra¢des financeiras
devem ser apresentadas juntamente com um relatdrio do auditor independente. Nossas demonstragdes financeiras sdo
auditadas de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria relacionadas 8 BR GAAP e também com as normas do
Conselho de Supervisdo de Contabilidade de Empresas Publicas relacionadas a IFRS conforme emitidas pelo IASB,
conforme exigido pela SEC. Para fins das demonstragdes contabeis elaboradas de acordo com o BR GAAP, a partir de 2017,
todas as institui¢des financeiras e outras instituigdes autorizadas a operar pelo Banco Central do Brasil devem criar provisdes
para todas as perdas relativas as garantias financeiras emitidas por elas. Como resultado do trabalho de auditoria, o auditor
independente deve preparar os seguintes relatdrios: (i) um relatério de auditoria, emitindo um parecer a respeito das
demonstragdes contabeis e das respectivas notas explicativas, incluindo a respeito do cumprimento das normas regulatorias
financeiras emitidas pelo CMN e pelo Banco Central do Brasil; (ii) um relatorio de avaliagdo da qualidade do sistema de
controles internos e de adequagao, incluindo sobre o processamento eletronico de dados e os sistemas de gestdo de risco,
evidenciando quaisquer deficiéncias identificadas; (iii) um relatorio de descumprimento de disposigdes legais e regulatorias,
relativamente aqueles que t€ém, ou podem ter, impactos relevantes sobre as demonstragdes contabeis ou sobre as operagdes da
instituicdo financeira auditada; (iv) um relatorio de assegurago limitada, analisando o Relatério Anual e de Sustentabilidade
de acordo com as orientagdes e requisitos da Global Reporting Initiative, ou “GRI”’; e (v) quaisquer outros relatorios exigidos
pelo Banco Central do Brasil, CVM e B3. Os relatérios emitidos pelos auditores independentes devem estar disponiveis para
consulta mediante solicitagdo das autoridades fiscalizadoras.

Conforme determinado pela Resolugdo do CMN n° 4.910 de 27 de maio de 2021, os auditores independentes e o comité
de auditoria, individual ou em conjunto, devem notificar formalmente o Banco Central do Brasil da existéncia ou evidéncia
de erro ou fraude no prazo de trés dias uteis a partir da identificagdo da respectiva ocorréncia, incluindo:
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* o descumprimento de regras ¢ regulamentos legais que colocam em risco a continuidade da entidade auditada;
+ fraudes de qualquer valor cometidas pela administragdo da instituicao;

+ fraudes materiais cometidas pelos funciondrios ou terceiros da institui¢ao; e

+ erros que resultam em grande incorreg¢@o nas demonstragdes financeiras da entidade auditada.

Os diretores-executivos da instituicao financeira devem notificar o auditor independente e o comité de auditoria caso
ocorram alguma das situagdes acima. Além disso, nos termos da Resolu¢do do CMN n° 4.910, o comité de auditoria, quando
instalado, o auditor independente e a auditoria interna devem manter uma rotina de comunicagao imediata entre si quando as
situagdes mencionadas acima forem identificadas.

A Resolug@o n° 4.910 do CMN também exige que institui¢des financeiras e institui¢des operem pelo Banco Central do
Brasil, as quais: (i) s@o registradas como empresas de capital aberto (como nos); e/ou (ii) sdo lideres de um conglomerado
prudencial ou sdo classificados no Segmento 1 (S1), Segmento 2 (S2) ou Segmento 3 (S3) (tais como nds) para criar um
orgdo corporativo designado como "comité de auditoria", que criamos. Para mais informagdes sobre o comité de auditoria,
veja o item 6. Conselheiros, Alta Administragdo e Colaboradores — C. Praticas do Conselho — Comités Consultivos—
Comité de Auditoria."

Auditoria Interna de Instituicoes Financeiras

Exige-se que as instituigdes financeiras estabelegam e mantenham atividades de auditoria interna compativeis com suas
especificagdes operacionais, de modo que tais 6rgaos internos sejam capazes de realizar uma auditoria independente,
auténoma e imparcial da qualidade e da eficacia dos sistemas internos da instituigdo. Tal unidade deve ser diretamente
controlada pelo conselho de administragao da instituicdo. Auditores independentes internos e externos também estao sujeitos
a falhas nos mecanismos de controle interno das institui¢des financeiras.

Requisitos de Sustentabilidade Aplicaveis a Instituicoes Financeiras

A Resolugdo n°® 4.327/14 do CMN exige atualmente que as instituigdes financeiras tenham uma politica de
responsabilidade, que deve orientar as agdes sociais e ambientais na realizagdo do negocio, no relacionamento com os
clientes e com outros usuarios dos produtos e servigos. A politica de responsabilidade também deve orientar as relagdes da
instituicdo financeira com seus funciondrios e com quaisquer outras pessoas afetadas pelas atividades da instituigdo
financeira. Além disso, a politica de responsabilidade deve proporcionar para a gestdo de riscos sociais e ambientais (que,
segundo o Banco Central do Brasil, representam uma das varias categorias de risco as quais as institui¢cdes financeiras estdo
expostas).

Depois das Consultas Publicas n° 82, 85 e 86 do Banco Central do Brasil em 2021 sob o pilar “Sustentabilidade” da
"Agenda BC#" (que consiste em uma lista de metas de melhoria do Sistema Financeiro Nacional do Brasil), um novo
conjunto de regras foi publicado em 15 de setembro de 2021. Essas novas regras visam melhorar a divulgacao de
informagoes, gestao e a governanga dos riscos sociais, ambientais e climaticos por parte das institui¢des financeiras, bem
como realizar mudangas nas regulamentagdes de crédito rurais.

A Resolugdo n° 140 estabelece novas condigdes para o acesso ao crédito rural considerando os aspectos sociais,
ambientais e climaticos. Entre elas, destaca-se a restri¢ao de crédito para um produtor que nao esta registrado ou cujo registro
¢ cancelado no Cadastro Ambiental Rural. A nova resolu¢do também estabelece que ndo sera concedido crédito rural a (i)
uma empresa plena ou parcialmente inserida em uma unidade de conservacgao, terra indigena ja aprovada, area de embargo
em vigor resultante do uso econdmico de areas ilegalmente compensadas na Amazonia; nem (ii) uma pessoa fisica ou pessoa
juridica registrado no registro oficial de empregadores que mantiveram os trabalhadores em condigdes analogas a escravidao.
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O CMN emitiu a Resolugdo n° 4.943, que alterou a Resolug@o n°® 4.557/17 do CMN com o objetivo de destacar e
distinguir os riscos sociais, ambientais e climaticos, conforme necessario para a identificagdo, mensuragao, avaliacao,
monitoramento, controle e mitigagdo em relagdo a estrutura de gestao de riscos das institui¢des financeiras. A nova regra
proporciona defini¢cdes especificas a tais riscos, utilizando conceitos novos e modernos, tais como a inclusdo dos dois
principais componentes dos riscos climaticos - fisicos e de transicéo - ja reconhecidos por normas internacionais de
sustentabilidade. A regra alterada também trata da identificagdo e do monitoramento dos riscos sociais, ambientais e
climaticos incorridos pelas instituigdes financeiras, resultantes ndo somente dos produtos, servigos ¢ atividades, mas também
das atividades realizadas por suas contrapartes, entidades controladas, fornecedores e prestadores de servicos terceirizados.

Provisodes similares foram também incluidas na estrutura simplificada de gestdo continua de riscos relacionados ao
Patrimonio de Referéncia Simplificado pela nova Resolugdo CMN n° 4.944, que altera a Resolugdo CMN n° 4.606.

O CMN emitiu a Resolugdo n® 4.945, substituindo a Resolu¢do CMN n° 4.327 de 25 de abril de 2014 na Politica de
Responsabilidade Socioambiental, ou a "PRSA". A nova regra estabelece a inclusdo de um aspecto climatico na PRSA, a qual
nos referimos como PRSAC. Essa nova politica a ser executada pelas institui¢des financeiras deve levar em consideracio os
impactos, as metas estratégicas ¢ as oportunidades de negdcio para as instituigdes financeiras relativamente aos aspectos
sociais, ambientais e climaticos. Houve também uma redugio no periodo para a revisdo da PRSA, de cinco para trés anos.

O Banco Central do Brasil emitiu a Resolugdo n° 139, regulamentando a preparacdo de um Relatorio de Riscos e
Oportunidades Sociais, Ambientais ¢ Climas, ou o "Relatdrio de GRSAC" por institui¢des financeiras classificadas em S1
(tais como noés), S2, S3 ou S4. Seguindo as propostas da Consulta Publica, esta nova regra busca contemplar as
recomendagdes da Grupo de Trabalho sobre as Divulgacdes Financeiras Relacionadas ao Clima no nivel regulatorio nacional.
O relatério de GRSAC deve ser publicado anualmente com a data-base de 31 de dezembro, dentro de um periodo maximo de
90 dias a partir de 31 de dezembro, e deve ser disponibilizado nos sites das institui¢des financeiras por um periodo de cinco

anos.

Finalmente, em 6 de outubro de 2021, o Banco Central do Brasil publicou a Resolugdo n° 151, que regulamenta as
informagdes sobre os riscos sociais, ambientais ¢ climaticos abordados na Resolugdo do CMN n° 4.557 ¢ do CMN n° 4.945
para o Banco Central do Brasil por institui¢des autorizadas. A regra aplica-se a instituigdes classificadas nos segmentos S1
(tais como noés), S2, S3 ou segmento quatro, ou "S4"; e as informagdes que devem ser enviadas ao Banco Central do Brasil
relacionadas a avaliacdo dos riscos sociais, ambientais e climaticos relacionados as suas exposi¢des as operagdes de crédito e
valores mobiliarios, assim como aos dos respectivos devedores nessas transagdes. As informagdes a serem remitidas incluem
identificagdo, setor econdmico, fatores agravantes e atenuantes do risco, avaliagdo dos riscos sociais, ambientais e climaticos,
entre outros.

Para permitir as institui¢des financeiras adaptar suas praticas e politicas a esse novo conjunto de regras, a Resolug¢do n°
4.943/21 do CMN e as disposi¢oes gerais da Resolugdo do CMN n° 4.945/21 entrou em vigor em 1° de julho de 2022,
Resolug@o do CMN n° 4.944/21, artigo 16 da Resolugdo do CMN n° 4.945/21 (que revoga a Resolugdo n° 4.327/14 do CMN)
e a Resolugdo do Banco Central n° 139/21 entrou em vigor em 1° de dezembro, 1° de dezembro de 2022. A Resolugdo n° 151
do Banco Central do Brasil entrou em vigor em 1° de julho de 2022 e a Resolug@o n° 140 do Banco Central, que
especificamente estabelece o crédito rural, entrou em vigor em 1° de outubro de 2021.

Em 21 de novembro de 2024, a CMN emitiu a Resolugdo n°® 5.185, que exige que instituigdes financeiras maiores
preparem e divulguem, juntamente com suas demonstragdes financeiras, um relatorio de informagdes financeiras
relacionadas a sustentabilidade, de acordo com (i) as normas internacionais de sustentabilidade elaboradas pelo Conselho de
Normas Internacionais de Sustentabilidade IFRS S1 (Requisitos Gerais de Divulgacdo de Informagdes Financeiras
relacionadas a sustentabilidade) e as normas IFRS S2 (Divulgagdes relacionadas ao clima) e (ii) Pronunciamentos Técnicos
01 e 02 do Comité Brasileiro de Pronunciamentos em Sustentabilidade (CBPS), sobre os mesmos assuntos. A preparacédo e a
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divulgacdo do relatorio sdo obrigatdrias para institui¢des que divulgam demonstragdes financeiras anuais consolidadas de
acordo com o padrdo internacional de contabilidade do Conselho Internacional de Normas Contéabeis (IASB), incluindo
empresas de capital aberto e lideres de conglomerados prudenciais nos segmentos S1, S2 ou S3, tais como nos. Assim, as
instituicdes que publicam de maneira voluntéria as demonstragdes financeiras consolidadas também devem divulgar o
relatdrio de sustentabilidade, que deve ser garantido por um auditor independente. A resolug@o n°® 5.185 entrou em vigor em
1° de janeiro de 2025 e a obrigacao de divulgacdo comega em 2026 para institui¢des registradas como uma empresa de
capital aberto ou nos segmentos S1 ou S2, e em 2028 para instituigdes no segmento S3 e para aquelas que publicaram de
maneira voluntaria demonstracdes financeiras consolidadas, com a adogao voluntéria antecipada permitida.

Politica para a Sucessdo de Administradores de Instituicées Financeiras

As institui¢des financeiras brasileiras e outras instituicdes autorizadas pelo Banco Central do Brasil implementario e
manterdo politicas internas para a sucessdo de administradores, aplicaveis a niveis mais elevados da administra¢do da
institui¢@o. A politica interna deve abranger os procedimentos relacionados com recrutamento, promo¢éo, nomeagao e
reten¢do de administradores de acordo com as regras da institui¢do para identificacdo, avaliagdo, treinamento e selecdo de
candidatos para cargos de diregdo.

Governancga Corporativa de Instituicoes Financeiras

As instituigdes financeiras devem (i) remeter ao Banco Central do Brasil informagdes sobre a administragéo, o grupo de
controle e os acionistas relevantes das instituicdes financeiras, incluindo a obrigagdo de comunicar ao 6rgao regulador
quaisquer informagdes que possam afetar a reputagdo de tais pessoas; (ii) disponibilizar um canal de comunicagdo que
permita aos funcionarios, colaboradores, clientes, usuarios, coligados ou prestadores de servicos relatarem anonimamente
situagdes que indiquem ilegalidades de qualquer natureza relacionada com a instituigdo; e (iii) ter um 6rgéo interno
responsavel por receber as informagdes e cumprir as obrigacdes de relatar.

Politica de Compliance

As institui¢des financeiras devem implementar e manter uma politica de compliance compativel com a natureza, o
tamanho, a complexidade, a estrutura, o perfil de risco e 0 modelo de negdcios da institui¢ao, que tem por objetivo assegurar
uma gestao eficaz do risco de compliance pela instituigdo e pode ser estabelecido no nivel de conglomerado prudencial. A
politica de compliance deve estabelecer o escopo e o objetivo da fungdo de compliance na instituigdo, estabelecer a estrutura
organizacional da func¢do de compliance, especificar qual pessoal ¢ alocado para a func¢do de compliance e estabelecer uma
segregacdo de fungdes entre os profissionais para evitar conflitos de interesse.

A politica de compliance deve ser aprovada pelo conselho de administragdo e o regulamento também atribui ao conselho
a responsabilidade de assegurar o seguinte: administragdo adequada da politica de compliance por toda a instituigdo, sua
eficacia e aplicagdo continua, sua comunicagdo a todos os funciondrios e prestadores de servigos, assim como a disseminacgao
dos padrdes de integridade e ética como parte da cultura da institui¢do. O conselho de administragdo também ¢é responsavel
por assegurar a aplicacdo de medidas em caso de ndo conformidade e pelo fornecimento dos meios necessarios para as
atividades relacionadas as fungdes de compliance serem realizadas adequadamente.

Defesa do Consumidor

As relagdes entre consumidores e institui¢des financeiras sao regidas pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, ou
"Cddigo Brasileiro de Defesa do Consumidor", que concede aos consumidores determinados direitos e estabelece medidas a
serem observadas pelos fornecedores, as quais devem ser cumpridas pelas institui¢des financeiras. O Coédigo Brasileiro de
Defesa do Consumidor estabelece como direitos do consumidor, entre outros, a assisténcia/facilitacdo na defesa dos direitos
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dos consumidores, inclusive por meio da inversdo do 6nus da prova a seu favor, e a possibilidade de uma revisao judicial de
disposicdes contratuais consideradas abusivas.

Além disso, a regulamentagdo bancaria estabelece procedimentos que as institui¢des financeiras devem observar na
contratagdo de quaisquer transagdes, bem como na prestagdo de servigos. Podemos enfatizar o seguinte como exemplos dos
referidos procedimentos:

+ fornecer oportunamente as informagdes necessarias, incluindo direitos, func¢des, responsabilidades, custos ou
vantagens, penalidades e possiveis riscos ao realizar uma transacdo ou prestar um servigo para permitir aos clientes e
usuarios livre escolha e tomada de decisdes;

+ fornecer oportunamente ao cliente ou ao usuario, contratos, recebimentos, declaracdes, aconselhamento e outros
documentos relacionados as transagdes e servigos, assim como a possibilidade de cancelamento tempestivo dos
contratos;

+ aformalizacdo de um instrumento adequado estabelecendo os direitos e obrigagdes relativos a abertura, a utilizacao
e a manutencdo de uma conta de pagamento pds-paga;

* encaminhar um instrumento de pagamento a residéncia dos clientes ou usuarios ou habilitar o respectivo
instrumento somente mediante solicitagdo ou autorizagdo expressa; €

» aidentificagdo dos beneficiarios dos usuarios finais para pagamentos ou transferéncia em extratos e faturas do
pagador, inclusive nas situagdes em que o servigo de pagamento envolve instituigdes que participam de diferentes
modalidades de pagamento.

As institui¢gdes financeiras que operam exclusivamente por meios digitais sao excluidas do escopo de certos aspectos da
regulamentagao.

A Lein® 14.181, que altera o Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor e o Estatuto do Idoso (Lei n® 10.741 de 1° de
outubro de 2003) para aprimorar as disposi¢des relacionadas a oferta de crédito ao consumidor e para possibilitar a prevengéo
e tratamento do superendividamento, entrou em vigor em 2 de julho de 2021.

Com relagdo a prevengdo do superendividamento, essa norma criou um capitulo no Codigo Brasileiro de Defesa do
Consumidor dedicado a educagdo financeira e ao crédito responsavel. As alteragdes determinam a apresentacdo de
informagoes especificas ao consumidor na concessdo de crédito ou vendas a prazo, tais como a taxa efetiva de juros mensal,
juros de mora e o total de encargos previstos no caso de pagamento atrasado.

A nova lei também regulamenta a conduta informativa a ser observada pelo fornecedor de crédito com relagéo a natureza
e a modalidade do crédito ofertado, considerando a idade do consumidor.

A lei também incluiu um novo capitulo no Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor dedicado a conciliagdo entre o
devedor e o credor com relag@o ao superendividamento. De acordo com a nova lei, o consumidor que esta endividado pode
solicitar o inicio de um processo de renegociagio da divida, sendo o consumidor responsavel pela apresentagdo de uma
proposta de plano de pagamento, preservando o minimo existencial. A auséncia injustificada do credor ou do seu advogado
na audiéncia de conciliagdo pode suspender o pagamento do crédito, com a interrupgdo dos encargos moratorios. No caso de
uma conciliagdo bem-sucedida, a decisao judicial que ratifica o acordo descrevera o plano de pagamento da divida e sera
executavel. Uma nova solicitagdo de renegociac@o da divida so pode ser apresentada apds dois anos, contando a partir da
liquidagdo das obrigagdes estipuladas no plano de pagamento. No caso de conciliacdo malsucedida, o juiz, mediante
solicitagdo do consumidor, instaurara processos de superendividamento para revisar e integrar os contratos e renegociar as
dividas remanescentes, por meio de um plano judicial obrigatorio.
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Em 27 de julho de 2022, o governo federal brasileiro adotou o Decreto n° 11.150/22, ou Decreto n° 11.150, que busca
prevenir e estimular o pagamento e a liquidacdo do superendividamento do consumidor. A regra concede aos consumidores
certos direitos basicos, incluindo o direito de praticas de crédito responsaveis, educagio financeira e alivio de situagdes de
superendividamento por meio da revisao e da renegociacao da divida. Para preservar o "minimo existencial" do consumidor,
0 Decreto n° 11.150 cria um limite de "renda minima existencial" para os consumidores, que ¢ fixado em R$ 303,00, ou Y4
(um quarto) do salario minimo federal que estava em vigor no momento em que o decreto foi adotado. No entanto, o ajuste
anual do salario minimo ndo levara a atualizac¢do desse valor.

Além disso, em 30 de setembro de 2021, 0 CMN publicou a Resolugdo n° 4.949. A norma estabelece os principios e os
procedimentos a serem adotados na relacdo com os clientes e com os usuarios dos produtos e servigos das instituicdes
financeiras e de outras institui¢des autorizadas a operar pelo Banco Central do Brasil. Em 13 de outubro de 2021, o Banco
Central do Brasil publicou a Resolug@o n°® 155, que estabelece principios e procedimentos quase idénticos a serem adotados
por instituigdes de pagamento e administradoras de consorcios, os quais sdo regulamentados e supervisionados somente pelo
Banco Central do Brasil.

A Resolug@o n° 4.949/2021 do CMN e a Resolugdo n® 155/2021 do Banco Central estabelecem novas regras
principalmente com o objetivo de assegurar um tratamento justo e equitativo em todas as etapas do relacionamento com
instituigdes que prestam servicos financeiros e de pagamento, assim como a convergéncia dos interesses de tais instituigoes
com os de seus consumidores.

Nos termos da Resolugdo n° 4.949/2021 do CMN e da Resolugdo n°® 155/2021 do Banco Central, as institui¢des
autorizadas a operar pelo Banco Central do Brasil devem preparar e implementar uma politica institucional para a relagdo
com consumidores e usuarios. Essa nova politica deve consolidar diretrizes, objetivos estratégicos e valores organizacionais,
de maneira que a condugdo das atividades da institui¢do seja guiada pelos principios de ética, responsabilidade, transparéncia
e diligéncia.

A Resolug@o n° 4.949/2021 do CMN e a Resolucdo n° 155/2021 do Banco Central também estabelecem que as
instituigdes autorizadas a operar pelo Banco Central do Brasil devem indicar a essa agéncia reguladora o funcionario
responsavel pelo cumprimento das obrigagdes previstas nas novas regras.

As regras também impdem outras obrigagdes as entidades reguladas dentro do seu escopo, tais como o cumprimento de
regras de transparéncia e de adequag@o. A Resolugdo do CMN n° 4.949 entrou em vigor em 1° de margo de 2022, ¢ a
Resolugdo n° 155 do Banco Central entrou em vigor em 10 de outubro de 2022.

Em 3 de outubro de 2023, o Presidente do Brasil aprovou a Lei n° 14.690, que ratifica o programa de emergéncia para a
renegociacao de dividas de pessoa fisica inadimplente dependendo da categoria do devedor, a qual por sua vez depende do
valor da divida do devedor (Desenrola Brasil). De acordo com essa regra, o CMN e o Banco Central emitiram a Resolugdo n°
5.112 e a Resolugdo n° 365, respectivamente, estabelecendo outras medidas para impedir a inadimpléncia do devedor e o
superendividamento do consumidor, incluindo regras relacionadas a portabilidade de operagdes de crédito concedidas no
contexto de financiamentos de instrumentos de pagamento pos-pagos (tais como cartdes de crédito) e regras relacionadas a
transparéncia e divulgacao do valor total dos juros e taxas cobrados sobre o financiamento de instrumentos de pagamento
pos-pagos aos consumidores, entre outros assuntos. A Resolug@o n°® 5.112 entrou em vigor em 26 de dezembro de 2023. No
entanto, a provisao relativa & limitacao das taxas de juros sera aplicada a todos os novos financiamentos a partir de 3 de

janeiro de 2024 e as regras de portabilidade e transparéncia entraram em vigor somente em 1° de julho de 2024.

Além disso, em 26 de dezembro de 2023, o CMN e o Banco Central do Brasil publicaram a Resolugdo Conjunta n° 8,
que exige que as institui¢des autorizadas a operar pelo Banco Central do Brasil adotem medidas de alfabetizagdo financeira
elaboradas para os clientes e usudrios pessoas fisicas, incluindo empreendedores individuais, por meio da publicagdo de uma
politica de alfabetizacdo financeira e do fornecimento de contetido e ferramentas de alfabetizacdo financeira em uma
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linguagem, canal e tempo apropriados, de forma a adequa-los as caracteristicas e necessidades dos clientes e dos usuarios.
Essa regra entrou em vigor em 1° de julho de 2024.

Politica de Relacionamento com Clientes e Usudrios de Produtos e Servicos Financeiros

As institui¢des financeiras e outras institui¢des autorizadas a operar pelo Banco Central do Brasil devem ter uma politica
que governe o relacionamento com os clientes e usuarios de produtos e servigos financeiros. Além disso, essas entidades
devem cumprir com os principios de ética, responsabilidade, transparéncia e diligéncia, promovendo a convergéncia de
interesses e a consolidacdo da imagem institucional de credibilidade, seguranga e competéncia.

Ouvidoria

As institui¢des financeiras e outras entidades autorizadas a operar pelo Banco Central do Brasil devem ter uma
ouvidoria. Uma ouvidoria possui os seguintes atributos de acordo com a regulamentac¢éo em vigor:

»  prestar assisténcia de ltimo recurso em relacdo a reclamagdes de clientes que ndo tenham sido resolvidas por meio
dos canais convencionais de atendimento ao cliente (incluindo os correspondentes bancarios e o Servico de
Atendimento ao Consumidor); e

*  atuar como um canal de comunicacdo entre as institui¢des financeiras e os seus clientes, inclusive para a solugdo de
disputas.

Institui¢cdes que fazem parte de um grupo financeiro podem estabelecer um departamento de ouvidoria para atender todo
o grupo. O diretor responsavel pela ouvidoria deve preparar um relatério a cada seis meses, que deve ser fornecido a
administragdo ¢ aos 6rgdos de auditoria. Os relatorios e registros de interagdes da unidade de ouvidoria com os consumidores
devem ficar a disposi¢do do Banco Central do Brasil por um periodo de pelo menos cinco anos.

Regulamentagdo do Setor de Fundos de Investimento

Os fundos de investimento estdo sujeitos a regulamentagdo e a supervisdo do CMN e da CVM e, em determinados
assuntos especificos, do Banco Central do Brasil. Os fundos de investimento podem ser gerenciados por bancos multiplos,
bancos comerciais, caixas economicas, bancos de investimento, empresas de crédito, financiamento e investimentos, e
corretoras distribuidoras dentro de determinados limites operacionais.

Os fundos de investimento podem investir em qualquer tipo de instrumento financeiro disponivel nos mercados
financeiro e de capitais, incluindo, por exemplo, instrumentos de renda fixa, agdes, debéntures e produtos derivativos,
contanto que, além da denominacao do fundo, esteja incluida uma referéncia ao tipo relevante de fundo.

Regulamentacio de Corretoras e Distribuidoras

As sociedades corretoras e distribuidoras de titulos e valores mobilidrios fazem parte do sistema financeiro nacional e
estdo sujeitas a regulamentacdo e supervisdo do CMN, do Banco Central do Brasil e da CVM. As corretoras devem ser
autorizadas pelo Banco Central do Brasil e autorizadas a negociar em bolsas de valores. Tanto corretoras quanto
distribuidoras podem atuar como subscritores da posicao publica de valores mobiliarios e participar de corretagem de moeda
estrangeira em qualquer mercado de cdmbio.

Desde 29 de agosto de 2019, corretoras e distribuidoras de valores mobiliarios podem emprestar seus proprios valores
mobiliarios a seus clientes, contanto que utilizem os recursos como garantia para operagdes nas quais a propria institui¢ao
seja intermediaria. A transagdo de empréstimo consiste na transferéncia de ativos da instituigdo: (i) ao cliente, em conjunto
com a transferéncia desse ativo para a cdmara de compensacao ou para o prestador de servigos de compensagao e liquidacao;
ou (ii) a cdmara de compensagdo ou ao prestador de servigos de compensagao e liquidagdo em nome do cliente por meio de
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poderes estabelecidos em uma procuragdo formal por escrito. Nos dois casos, os ativos ou o conjunto de ativos em questdo
voltardo as posi¢des originalmente mantidas ao final do periodo estipulado no contrato. Para oferecer esse novo servigo, os
corretores e distribuidores de valores mobiliarios devem nomear um diretor responsavel pelas operagdes de crédito em
consideragao.

Desde 27 de novembro de 2020, as sociedades corretoras e distribuidoras de titulos e valores mobiliarios podem emitir
moeda eletronica e manter contas de pagamento.

Ativos Virtuais e Prestadores de Servigcos de Ativos Virtuais

No Brasil, o mercado de ativos virtuais ¢ regido pela Lei n°14.478/2022, que estabelece as diretrizes para a prestagdo de
servigos de ativos virtuais e para a regulamentag@o dos prestadores de servigos de ativos virtuais, ou "VASPs". Nos termos do
Decreto n® 11.563/2023, o Banco Central do Brasil ¢ responsavel pela autorizagao, regulamentacao e supervisdo das
entidades que se qualificam como VASPs nos termos da Lei n°14.478/2022 — que exclui ativos virtuais que se qualificam
como valores mobiliarios (entre outros). Na data deste relatorio anual, o Banco Central do Brasil ndo emitiu normas
regulatdrias sobre o processo de licenciamento e outros topicos envolvendo VASPs no Brasil.

Entretanto, em 14 de dezembro de 2023, o Banco Central do Brasil publicou a Consulta Pablica n® 97 para obter
informagdes do mercado para a regulamentacao das atividades dos VASPs, com base na Lei n° 14.478 de 2022. Esta consulta
publica ao estilo de questionario aborda principalmente os seguintes topicos: segregacdo de ativos e gestdo de risco, uso de
ativos virtuais em pagamentos internacionais e investimentos diretos, consolidagdo de atividades e subcontratagdo de servigos
essenciais de negociagdo de ativos virtuais, regras de governanga e conduta, seguranca cibernética, divulgacdo e protegdo ao
cliente e regras de transicao.

Em 8 de novembro de 2024, o Banco Central do Brasil langou as Consultas Publicas n° 109 e 110, propondo uma
estrutura regulatoria para servigos de ativos virtuais, VASPs ¢ a prestacdo de servicos de ativos virtuais por outras instituigdes
autorizadas pelo Banco Central do Brasil (incluindo bancos multisservigos, corretoras e distribuidoras de valores
mobiliarios). A Consulta Publica n® 109 foca na incorporagdo e opera¢do de VASPs e os requisitos regulatdrios aplicaveis a
oferta de servigos de ativos virtuais por VASPs e outras entidades reguladas, incluindo requisitos de segregagio de ativos,
regras de prevengdo a lavagem de dinheiro e a possibilidade de contratar custodiantes estrangeiros. A Consulta Publica n°110
aborda o processo de autorizagio e licenciamento para VASPs, corretoras de cambio, e corretoras e distribuidoras de valores
mobiliarios.

Além disso, em 29 de novembro de 2024, o Banco Central do Brasil langou a Consulta Publica n® 111, que tem como
objetivo regular as operagdes dos VASPs no mercado cambial. Essa versdo preliminar da regra permite pagamentos e
transferéncias internacionais por meio da utilizagdo de ativos virtuais como meio de liquidagdo e sem envolver conversdes de
moedas fiduciarias, sujeitas a determinadas restri¢des. O Banco Central do Brasil também estabelece limites para operagdes,
exigindo que os VASPs verifiquem a origem dos ativos virtuais de carteiras auto custodiadas de ndo residentes.

O Banco Central do Brasil aceitou contribuigdes para as consultas ptiblicas acima mencionadas até 28 de fevereiro de
2025.

Mercado de Cambio

As operagdes envolvendo a venda e a compra de moeda estrangeira no Brasil podem ser realizadas somente por
instituicdes devidamente autorizadas pelo Banco Central do Brasil para operarem no mercado de cambio. Nao ha um limite
atual para posi¢des compradas ou vendidas em moeda estrangeira para bancos autorizados a realizar transagdes no mercado
de cambio. Nao ¢ permitido que outras institui¢des do sistema financeiro nacional tenham posi¢des vendidas em moeda
estrangeira, em que pese ndo haver limites em relagdo a posigdes compradas em moeda estrangeira.
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O Banco Central do Brasil impde um limite a exposi¢ao total de transagdes em moeda estrangeira e transagdes sujeitas a
variagdo cambial realizada por instituigdes financeiras brasileiras, incluindo agéncias no exterior e suas afiliadas diretas e
indiretas. O limite é atualmente equivalente a 30,0% do capital regulatorio da instituigdo financeira (patrimonio de
referéncia), em bases consolidadas. O CMN, o Banco Central do Brasil ¢ o0 Governo brasileiro podem alterar as
regulamentagdes aplicaveis as operagdes em moeda estrangeira e cambial realizadas por instituigdes financeiras brasileiras de
acordo com a politica econdmica do Brasil (incluindo sua politica cambial).

Em 20 de dezembro de 2021, o Presidente do Brasil sancionou a Lei n° 14.286, aprovada pelo Senado brasileiro em 8 de
dezembro de 2021 ou a "Nova Lei de Cambio". A Nova Lei Cambial, uma iniciativa do Banco Central do Brasil, reformula as
regras aplicaveis ao mercado brasileiro de cdmbio e contém dispositivos relativos ao capital brasileiro no exterior e ao capital
estrangeiro no Brasil. O objetivo da iniciativa ¢ modernizar, simplificar e reduzir as davidas juridicas associadas a legisla¢do
cambial brasileira vigente.

Os principais aspectos da Nova Lei Cambial sdo: (i) ratificacdo, no nivel juridico, de que as transa¢des cambiais podem
ser realizadas livremente (contanto que tais transagdes sejam realizadas por entidades autorizadas a operar neste mercado e
sujeitas a regras aplicaveis); (ii) concessdo de amplos poderes a0 CMN ¢ ao Banco Central do Brasil para regulamentar as
operagdes de cambio e o mercado de cambio; (iii) expansdo das atividades de correspondéncia internacional pelos bancos
brasileiros; (iv) possibilidade de institui¢des financeiras brasileiras investirem e emprestarem recursos estrangeiros que foram
captados no Brasil ou no exterior; (v) exclusio do seu escopo das operagdes de compra e venda em moeda estrangeira de até
USS$ 500 realizadas entre pessoas fisicas de forma ocasional e ndo profissional; e (vi) concessdo de poderes as autoridades
monetarias para estabelecer situagdes em que a proibi¢do da compensagao privada de créditos entre residentes e ndo
residentes, assim como pagamentos em moeda estrangeira no Brasil, ndo se aplicariam.

A Lei n° 14.286 entrou em vigor em 30 de dezembro de 2022.

Em 2022, 0 CMN ¢ o Banco Central do Brasil estabeleceram novas orientagdes para operagdes realizadas no mercado de
cambio, por meio da emissdo das Resolugdes n® 277 e 280, de 31 de dezembro de 2022.

Essas regras visam regulamentar a Nova Lei de Cambio em relagdo as entradas e saidas de moeda brasileira e moeda
estrangeira para o Brasil e do Brasil, revogando e substituindo varias regras que anteriormente regulamentavam o topico,
incluindo as Circulares n° 3.691 e 3.690 de 16 de dezembro de 2013. As principais mudangas trazidas pela Resolucdo n® 277
incluem: (i) permitir que institui¢des autorizadas, como nos, realizem transagdes de cambio em formato livre a0 mesmo
tempo que observam as orientagdes estabelecidas pelo Banco Central do Brasil (em oposicao as regras anteriores, que
exigiam que instituigdes autorizadas executassem um contrato padrdo com os clientes); (ii) permitir que as institui¢des
autorizadas utilizem seus proprios critérios para solicitar ou dispensar documentagdo comprobatéria antes da execucdo de
uma transacdo de cambio, considerando o perfil de risco interno do cliente na instituigdo e as caracteristicas da transagao; e
(iii) simplificar o processo para a classificacdo de transa¢des de cambio, considerando que a Nova Lei de Cambio estabelece
que o objetivo seja esclarecido pelo cliente (em oposigdo as regras anteriores, pelas quais a classificagdo do objetivo das
transagoes era responsabilidade das instituigdes autorizadas, as quais eram responsaveis por qualquer imprecisdo). De
maneira semelhante, a Resolugdo n° 280 estabelece as defini¢des de "residente" ¢ "ndo residente" a serem aplicadas a pessoas
fisicas e pessoas juridicas, que agora sdo materialmente equivalentes a de uma conta corrente ou de pagamento nacionais.

Em 3 de dezembro de 2024, o Banco Central do Brasil e a CVM emitiram a Resolugdo Conjunta n° 13, que estabelece
uma nova estrutura regulatoria para investidores estrangeiros nos mercados financeiro e de valores mobiliarios. O objetivo da
nova regra ¢ o de simplificar e modernizar procedimentos para operagdes de ndo residentes no Brasil, aumentando a
eficiéncia e o alinhamento com as melhores praticas internacionais. O novo regulamento substitui resolugdes anteriores,
incluindo a Resolugdo n° 4.373 do CMN de 29 de setembro de 2014. As principais mudangas da Resolu¢ao Conjunta incluem
a equalizacdo dos requisitos minimos de registro para investidores residentes e ndo residentes, a elimina¢do da necessidade
de investidores pessoas fisicas ndo residentes nomearem um representante no Brasil ou se registrarem na CVM para
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determinadas operacdes e a expansdo do uso de contas correntes ou de pagamento de ndo residentes para investimentos
financeiros. Além disso, ela retira o requisito de operacdes de cdmbio simultaneas obrigatorias para conversoes de
investimentos ¢ a necessidade de registrar tais investimentos no sistema RDE-Portfolio. Essas medidas visam proporcionar
mais clareza e seguranga para os investidores, particularmente no que diz respeito a mudancas de residéncia. A Resolucao
Conjunta n° 13 entrou em vigor em 1° de janeiro de 2025.

Investimento Estrangeiro em Instituicoes Financeiras Brasileiras

De acordo com a Constituicdo Federal Brasileira, a aquisigdo de participagdes societarias por pessoas fisicas ou pessoas
juridicas estrangeiras no capital social das institui¢des financeiras brasileiras € proibida, a menos que isso seja permitido por
Tratados Internacionais bilaterais ou pelo governo brasileiro por meio de um decreto presidencial. Um decreto presidencial
emitido em 13 de novembro de 1997 emitido em relagdo ao Banco Meridional do Brasil S.A. (nosso predecessor legal)
permite 100% de participagdo estrangeira no nosso capital social. Os investidores estrangeiros podem adquirir as agdes
emitidas pelo Santander Brasil como resultado desse decreto. Além disso, investidores estrangeiros podem adquirir agdes sem
direito a voto de institui¢cdes financeiras brasileiras negociadas publicamente na bolsa de valores ou recibos de deposito de
valores mobiliarios oferecidos no exterior representando agdes sem autorizagdo especifica.

Em seguida a promulgac@o do Decreto n° 10.029, o Banco Central do Brasil publicou em 22 de janeiro de 2020, a
Circular n° 3.977 reconhecendo como interesse do governo brasileiro a participacdo estrangeira no capital ou o aumento da
participagdo acionaria em institui¢cdes financeiras sediadas no Brasil (que ainda esta sujeita aos mesmos requisitos e
procedimentos aplicaveis a aquisi¢do de capital em qualquer instituicdo financeira brasileira), assim como a abertura de
agéncias locais de instituigdes financeiras estrangeiras. No entanto, considerando que o Santander Brasil ja havia recebido
um decreto presidencial especifico autorizando a participagdo estrangeira no seu capital social, antes do Decreto n° 10.029/19
ser emitido, ela ndo afeta suas operagdes no Brasil.

Uma instituigdo financeira estrangeira devidamente autorizada a operar no Brasil por meio de uma agéncia ou de uma
subsidiaria esta sujeita as mesmas regras, regulamentos e requisitos aplicaveis a qualquer institui¢do financeira brasileira.

Correspondentes Bancdrios

As institui¢des financeiras estdo autorizadas a prestarem servigos especificos aos clientes, incluindo servigos ao cliente,
por meio de outras entidades. Essas entidades sdo chamadas de "correspondentes bancarios" e a relagdo entre a institui¢ao
financeira e o correspondente bancario ¢é regida por uma regulamentacdo especifica publicada pelo CMN, estando sujeita a
supervisdo do Banco Central do Brasil.

Em 29 de julho de 2021, o CMN publicou a Resolugdo n°® 4.935, que revoga a Resolugdo n° 3.954 do CMN, de 24 de
fevereiro de 2011, alterando a regulamentagdo dos correspondentes bancarios no Brasil. Os correspondentes bancarios sdo
empresas contratadas por institui¢des financeiras e outras instituigdes autorizadas a operar pelo Banco Central do Brasil para
prestarem servigos as instituigdes contratantes.

A nova regra determina que essas instituicdes estabelegam uma politica para a operagdo e a contratagdo de seus
correspondentes, que devera ser formalizada por um documento especifico e aprovada pela diretoria ou pelo conselho de
administragdo da institui¢do. Essa politica de operagdes e contratagdes deve fornecer os critérios exigidos para a contratagao
de correspondentes, controles internos relacionados ao correspondente e regras de remunerago para a prestagdo de servigos.

As instituigdes contratantes continuam a serem obrigadas a manter sistemas adequados de controle interno para
monitorar as atividades de servigos publicos realizadas pelos correspondentes contratados e a auditoria interna da instituicéo
contratante deve avaliar anualmente a efetividade desses mecanismos de controle de qualidade.
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Além disso, com a inclusdo da possibilidade expressa dos correspondentes atuarem em um ambiente digital, algumas
disposicdes foram melhoradas, enfatizando a necessidade de a propria plataforma digital do correspondente ter uma
qualificagdo técnica minima que permita a oferta de produtos e servigos adequados as necessidades, interesses e objetivos dos
clientes da instituicao contratante.

A Resolug@o n° 4.935 do CMN entrou em vigor em 1° de fevereiro de 2022.
Regulamentacio de Agéncias

A autorizagdo do Banco Central do Brasil ¢ requerida para opera¢des de agéncias ou subsidiarias de instituigoes
financeiras brasileiras, de acordo com o cumprimento de determinados requisitos de prazo, patrimoénio liquido e de capital,
assim como a apresentagdo de uma analise de viabilidade econémica e financeira.

A autorizagdo prévia do Banco Central do Brasil também ¢é requerida para: (i) alocar novos recursos a agéncias ou
subsidiarias no exterior; (ii) subscrever aumentos de capital, direta ou indiretamente, em subsidiarias no exterior; (iii)
aumentar a participacdo societaria, direta ou indiretamente, em subsidiarias no exterior; ¢/ou (iv) incorporar ou cindir, direta
ou indiretamente, subsidiarias no exterior.

O Banco Central do Brasil determina que as institui¢des financeiras podem instalar os seguintes estabelecimentos no
Brasil: (i) agéncias, (ii) caixas fisicos, (iii) caixas eletronicos e (iv) unidades administrativas segregadas, contanto que, para
os itens (i) a (iii), seja necessaria a conformidade com os requisitos de capital minimo e limites operacionais.

Em 3 de janeiro de 2023, o Banco Central do Brasil publicou a Instru¢do Normativa n°® 342, que alterou a Instrugéo
Normativa n° 299/22 e fornece procedimentos, documentos, termos e informagdes necessarias para solicitagdes relacionadas
a participacdo de institui¢des financeiras, como nos, sobre o capital social de outras empresas; e estabelecimento de agéncias
no exterior. Essa nova regra entrou em vigor em sua data de publicagao.

Regulamentacio Bancaria das Ilhas Cayman

Temos uma agéncia nas I/has Cayman com seus proprios funcionarios e executivos representativos, o Banco Santander
(Brasil) S.A. — Agéncia Grand Cayman ¢ licenciada de acordo com a The Banks and Trust Companies Law (Revisdo de 2013)
das Ilhas Cayman, ou "Lei de Bancos e Companhias Fiduciarias", como um Banco de Categoria "B", sendo devidamente
registrada como uma empresa estrangeira no Registro de Empresas das /lhas Cayman. A agéncia, assim, esta devidamente
autorizada a realizar negdcios bancarios nas /l/has Cayman. A agéncia foi autorizada pelas autoridades locais a atuar como sua
propria sede e esta localizada no Edificio Waterfront Centre, 28, Rua North Church— 2° andar, George Town, Grand Cayman,
Ilhas Cayman, P.O. Box 10444 — KYI-1004, Telefone: 1-345-769-4401 e Fax: 1-345-769-4601.

A nossa agéncia em Grand Cayman esta atualmente realizando operagdes de obteng@o de recursos nos mercados
internacionais de bancos e de capital para oferecer linhas de crédito para nds, que sdo entdo estendidas aos nossos clientes
para fins de capital de giro e financiamentos relacionados ao comércio. Também recebe depdsitos em moeda estrangeira de
clientes corporativos e pessoas fisicas, e concede crédito a clientes brasileiros e ndo brasileiros, principalmente para respaldar
operacdes comerciais com o Brasil. Os resultados das operacdes da agéncia em Grand Cayman estdo consolidados em nossas
demonstragdes financeiras consolidadas.

Os bancos e as empresas fiduciarias que desejem conduzir negocios dentro das //has Cayman devem ser licenciados pela
Autoridade Monetéria das Ilhas Cayman nos termos da Lei de Bancos e Empresas de Trust, independentemente se os
negocios sao realmente realizados nas [/lhas Cayman.

Nos termos da Lei de Bancos e de Empresas de 7rust, ha duas categorias principais de licenga bancaria: uma licenga de
categoria "A", que permite negdcios bancarios domésticos e offshore irrestritos, € uma licenca de categoria "B", que permite
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principalmente negdcios bancarios offshore. O titular da licenga da categoria "B" pode ter um escritorio nas /lhas Cayman e
conduzir negdcios com outros licenciados e empresas offshore, mas, exceto em circunstancias limitadas, pode nao fazer
negocios bancarios localmente com o publico ou com os residentes das I/has Cayman. Temos uma licenga irrestrita de
categoria "B".

Nao ha requisitos especificos de indice ou de liquidez nos termos da Lei de Bancos e de Empresas de Trust, mas a
Autoridade Monetaria das /lhas Cayman espera o cumprimento das praticas bancarias prudentes, ¢ a Lei dos Bancos e das
Empresas de Trust impde um requisito de patrimonio liquido minimo de um valor igual a CI$ 400.000 (ou, no caso de
licenciados que possuam uma licenga restrita de categoria "B", ou uma licenca fiduciaria restrita, CI$ 20.000). Em 31 de
dezembro de 2024, CI$ 1 era equivalente a R$ 7,4831, de acordo com o Banco Central do Brasil.

Regulamentacio Bancdria de Luxemburgo

As agéncias de instituigdes de crédito de fora da Unido Europeia ("institui¢des de crédito ndo pertencentes a Unido
Europeia") devem ser licenciadas pelo Ministro das Financas do Luxemburgo nos termos da Lei de 5 de abril de 1993 sobre o
setor financeiro, conforme alterada, para operar em Luxemburgo.

Temos uma agéncia em Luxemburgo com seus proprios funcionarios e representantes oficiais. Nossa agéncia em
Luxemburgo esta licenciada como uma agéncia em Luxemburgo de uma institui¢ao de crédito ndo pertencente a Unido
Europeia e esta devidamente registrada no Registro de Empresas ¢ de Comércio de Luxemburgo. A agéncia, portanto, esta
devidamente autorizada a realizar negdcios bancarios em Luxemburgo. Seus escritdrios registrados estdo na 35F, Avenida J.
F. Kennedy, 2° andar, L-1855 Luxemburgo, Grand Duchy de Luxemburgo.

Nossa agéncia em Luxemburgo esta atualmente participando do negdcio de obtengdo de recursos nos mercados
bancarios e de capital internacionais para oferecer linhas de crédito para nds, as quais s@o entdo estendidas aos nossos clientes
para fins de capital de giro e financiamentos relacionados ao comércio. Também recebe depositos em moeda estrangeira de
clientes corporativos e pessoas fisicas, estendendo o crédito a clientes brasileiros e ndo brasileiros, principalmente para apoiar
operagdes comerciais envolvendo o Brasil. Os resultados das operagdes da agéncia de Luxemburgo estdo consolidados em
nossas demonstragdes financeiras consolidadas.

A lei de Luxemburgo requer que a agéncia em Luxemburgo tenha um capital minimo de dotagdo de € 8.700.000 e os
requisitos de solvéncia e de liquidez resultantes, entre outros, do Regulamento da UE n° 575/2013 do Parlamento Europeu e
do Conselho de 26 de junho de 2013 sobre os requisitos prudenciais para institui¢des de crédito e empresas de investimento a
ela aplicaveis.

Reforma Regulatoria Financeira dos EUA

O Santander Brasil ¢ uma subsididria do Santander Espanha, uma organizag¢ao bancaria estrangeira ou "FBO", com
operacdes nos Estados Unidos. Como subsididria do Santander Espanha, o Santander Brasil esta sujeito a certas leis e regras
regulatdrias financeiras dos Estados Unidos. Além das regulamentacdes, as agéncias regulatorias financeiras dos Estados
Unidos podem emitir declaracdes de politicas, cartas interpretativas e orientagdes por escrito similares.

Os estatutos e as regras regulatdrias financeiras estdo continuamente sob revisao pelo Congresso dos EUA e por agéncias
reguladoras financeiras dos EUA. Sob a administra¢ao atual dos Estados Unidos, organizagdes bancarias, incluindo grandes
FBOs, podem estar sujeitas a um maior escrutinio e a requisitos legais e regulatorios mais abrangentes do que sob o regime
presidencial e congressional anterior. Além disso, mudangas no pessoal-chave das agéncias que regulam tais organizagdes
bancarias, incluindo os reguladores bancarios federais, devido a quaisquer mudangas na administragdo dos EUA resultantes
da eleigdo presidencial dos EUA em 2024, podem resultar em interpretagdes diferentes das regras e diretrizes existentes e
potencialmente uma aplicag@o mais rigorosa e penalidades mais severas do que anteriormente.
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Regra Volcker

Devido ao seu status de subsidiaria de uma FBO, o Santander Brasil esta sujeito a Se¢do 13 da Lei de Holdings
Bancarias dos Estados Unidos e as suas regras de implementagao (coletivamente, a "Regra Volcker"). A Regra Volcker proibe
que "entidades bancarias" se envolvam em determinadas formas de negociagdo de propriedade ou de patrocinar ou investir
em "fundos cobertos", em cada caso sujeitos a certas excegdes. A Regra Volcker também limita a capacidade das entidades
bancarias e de suas afiliadas de entrar em determinadas transagdes com fundos cobertos com os quais eles ou suas afiliadas
tém determinados relacionamentos. O Grupo adotou processos para estabelecer, manter, executar, revisar e testar o programa
de compliance cujo objetivo ¢ atingir e manter a conformidade com a Regra Volcker. A Regra Volcker contém exclusdes e
certas isengdes para, entre outras, formacdo de mercado, hedge, subscri¢cdo, negociag¢do de obrigacdes do governo e das
agéncias dos EUA e determinadas obrigagdes do governo estrangeiro, ¢ negociagdo exclusivamente fora dos Estados Unidos,
e também permite que certas participagdes em certos tipos de fundos sejam mantidas. As subsididrias de organizagdes
bancarias ndo americanas do Santander Espanha, incluindo o Santander Brasil, conseguem em grande parte continuar suas
atividades fora dos Estados Unidos com base nas isengdes "exclusivamente fora dos Estados Unidos" da Regra Volcker.
Essas isengdes geralmente isentam a negociagdo proprietaria, o patrocinio ou o investimento em fundos cobertos se, entre
outras restri¢des, as agdes essenciais ocorrerem fora dos Estados Unidos.

O Santander Espanha continuara a monitorar os desenvolvimentos relacionados a Regra Volcker e a avaliar seu impacto
sobre suas operagdes, incluindo as do Santander Brasil, conforme necessario.

Outros Regulamentos Financeiros dos EUA

O Santander Espanha esté sujeito a outros regimes regulatorios financeiros dos Estados Unidos que nio se aplicam
diretamente ao Santander Brasil com base no escopo atual de suas operagdes. Por exemplo, o Santander Espanha, como uma
FBO de Categoria IV, e o Santander Holdings USA, companhia holding intermediaria nos Estados Unidos do Santander
Espanha, ou "THC", como um IHC de Categoria IV, estdo sujeitos a padrdes prudenciais aprimorados impostos pelo Conselho
de Governadores do Sistema da Reserva Federal, ou "Conselho da Reserva Federal ", em grandes organiza¢des bancarias que
excedem certos limites de ativos. Padrdes prudenciais aprimorados incluem requisitos de capital baseado em risco e
alavancagem, requisitos de liquidez, requisitos de gestao de riscos e governanga, requisitos de planejamento de capital e
testes de estresse, requisitos de planejamento de resolugdo e requisitos de gestdo de risco. As institui¢des da Categoria IV
estdo sujeitas ao nivel menos rigoroso de padrdes prudenciais aprimorados.

Além disso, o Santander Espanha esta registrado provisoriamente como uma corretora de swaps ndo americana junto a
CFTC, e esta condicionalmente registrado como uma corretora de swaps baseados em titulos ndo americanos junto a SEC.
Assim, o Santander Espanha esta sujeito a determinadas exigéncias de compensagao, operagdes em bolsa de valores, margem
para swaps ndo compensados, conduta nos negocios, relatorios e outros requisitos.

Regulamentacoes Americanas de Combate a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento de Grupos Terroristas e as
Praticas Corruptas Estrangeiras

O Santander Brasil, como um emissor estrangeiro privado cujos valores mobiliarios estdo registrados na Lei de Cambio,
esta sujeito ao Foreign Corrupt Practices Act dos Estados Unidos, ou "FCPA". A FCPA normalmente proibe tais emissores e
seus diretores, executivos, funcionarios e agentes de usar qualquer meio ou instrumento do comércio interestadual dos EUA
para promover qualquer oferta ou pagamento de dinheiro a qualquer funcionario estrangeiro ou partido politico com o
proposito de influenciar uma decisdo dessa pessoa para obter ou manter negdcios. Também requer que o emissor mantenha
livros, registros e um sistema de controles internos contabeis suficientes para fornecer seguranca razoavel de que a
contabilizacdo dos ativos ¢ mantida e que as demonstragdes financeiras precisas possam ser elaboradas. As penalidades,
multas e prisdo dos executivos e/ou diretores do Santander Brasil podem ser impostas por violagdes a FCPA.
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Além disso, o Santander Brasil esta sujeito a uma variedade de leis e regulamentos dos EUA de financiamento do
terrorismo e combate a lavagem de dinheiro, tais como a Lei de Sigilo Bancario de 1970, conforme alterada, e o Ato Patriota
dos EUA de 2001, conforme alterado, e a violag@o de tais leis e regulamentagdes pode resultar em penalidades, multas e
prisdes significativas dos executivos e/ou diretores do Santander Brasil.

A Lei de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro de 2020, ou "Lei PLD", promulgada em 1° de janeiro de 2021 como parte da
Lei de Autorizagdo de Defesa Nacional, ndo impde diretamente novos requisitos aos bancos, mas exige que o Departamento
do Tesouro dos EUA emita o National Anti-Money Laundering e o Countering the Financing of Terrorism Priorities, €
conduza estudos e regulamentagdes que possam, nos proximos anos, alterar significativamente alguns dos requisitos de due
diligence, manutencdo de registros e relatdrios que a Lei de Sigilo Bancério e o Ato Patriota impdem aos bancos. A Lei PLD
também contém disposigdes que promovem um aumento no compartilhamento de informagdes e o uso da tecnologia,
aumentando as penalidades por violagdes da Lei de Sigilo Bancario e inclui incentivos aos denunciantes, ambos os quais
podem aumentar a perspectiva de aplicagdo regulatoria.

Sancoes dos EUA

"Sanc¢ao(des)" significa qualquer san¢do econdmica internacional administrada ou aplicada pelo governo dos Estados
Unidos (incluindo sem limitagdo, o Escritorio de Controle de Ativos Estrangeiros, ou "OFAC"), o Conselho de Seguranca da
ONU, a Unido Europeia ou o Tesouro de Sua Majestade. O OFAC ¢ responsavel pela administragdo das san¢des econdmicas
impostas a paises, governos, individuos e entidades estrangeiras designados de acordo com varias Ordens Executivas,
estatutos e regulamentos.

As sangdes administradas pelo OFAC tomam muitas formas diferentes. Por exemplo, as san¢des podem incluir: (1)
restri¢des ao comércio ou investimento de americanos em um pais sancionado, incluindo proibi¢des contra importagdes e
exportacdes diretas ou indiretas para um pais sancionado e proibi¢des de americanos envolvidos em transa¢des financeiras
relacionadas, fazendo investimentos ou fornecendo consultoria ou assisténcia relacionada a investimentos a um pais
sancionado; e (2) bloqueio de ativos de governos-alvo ou "nacionais especialmente designados", proibindo a transferéncia de
propriedade sujeita a jurisdigdo dos EUA, incluindo propriedades na posse ou controle de americanos. Ativos bloqueados,
tais como propriedades e depositos bancarios, ndo podem ser pagos, retirados, compensados ou transferidos de qualquer
maneira sem uma licengca do OFAC. Além disso, pessoas ndo americanas podem ser responsaveis por "causar" uma violagdo
de san¢des por uma pessoa dos EUA ou podem violar as sangdes dos EUA por exportar servigos dos Estados Unidos para um
alvo de sangdes, por exemplo, ao realizar transagdes com alvos de sangdes dos EUA denominadas em dolares americanos que
sdo liquidadas através de institui¢cdes financeiras dos EUA (incluindo através de agéncias ou subsidiarias de bancos nio
americanos nos EUA).

A incapacidade de cumprir as sangdes aplicaveis dos EUA poderia ter graves consequéncias legais e de reputagéo,
incluindo penalidades monetarias civis significativas e, nos casos mais graves, penalidades criminais.

Além disso, o governo dos EUA impds varias san¢des que impedem pessoas ndo americanas, incluindo institui¢cdes
financeiras ndo americanas de se envolverem em determinadas atividades realizadas fora dos Estados Unidos e sem o
envolvimento de quaisquer pessoas americanas ("sanc¢des secundarias"). Se uma institui¢do financeira nao americana for
determinada como tendo se envolvido em atividades direcionadas por determinadas san¢des secundarias dos Estados Unidos
ou utilizado recursos produzidos por tais atividades alvo, ela pode perder sua capacidade de abrir ou manter contas
correspondentes ou contas de passagem com institui¢des financeiras dos Estados Unidos, entre outras possiveis
consequéncias.
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Regulamentacgéo Antitruste

De acordo com a lei antitruste brasileira, as medidas que concentram a participagdo de mercado devem ser submetidas
previamente ao CADE para aprovacao caso os seguintes critérios sejam atendidos: (i) pelo menos um dos grupos envolvidos
no negbcio tiver receita bruta anual ou volume de negocios igual ou superior a R$ 750 milhdes, no Brasil, no ano anterior a
transacdo; e (ii) pelo menos outro grupo tenha registrado receita bruta anual ou volume de negdcios igual ou superior a R§ 75
milhdes, no Brasil, no ano anterior a transag@o. O fechamento de uma transagio sem a aprovagdo do CADE sujeitara as
partes a multas que variam de R$ 60.000 a R$ 60 milhdes.

O Banco Central do Brasil também examinaréd determinadas reorganiza¢des corporativas e outros atos envolvendo duas
ou mais instituicdes financeiras ndo somente considerando seus possiveis efeitos sobre o sistema financeiro e sua
estabilidade, mas também quaisquer possiveis impactos sobre a concentragdo e a concorréncia de mercado. Quando da
aprovacao da transagdo, o Banco Central do Brasil pode estabelecer certas restrigoes e exigir que as instituigdes financeiras
estabelecam um acordo sobre o controle de concentragdo de mercado, de acordo com o qual ser@o estipulados os termos ¢
condigdes do compartilhamento do ganho de eficiéncia resultante do ato.

Em dezembro de 2018, o Banco Central do Brasil e o CADE aprovaram um ato normativo conjunto estabelecendo
procedimentos com o objetivo de aumentar a eficiéncia das suas respectivas a¢des relativas a assuntos antitruste. De acordo
com o ato normativo conjunto, as autoridades sdo autorizadas a compartilhar informagdes para fins de suas respectivas
atividades e realizar reunides entre si para discutir assuntos que exijam a cooperagdo regulatoria entre ambas as autoridades.

Leis de Insolvéncia Relativas a Institui¢oes Financeiras

As institui¢des financeiras estdo sujeitas aos procedimentos estabelecidos pela Lei n® 6.024, de 13 de margo de 1974, ou
"Lei n°® 6.024", que estabelece as disposi¢des aplicaveis em caso de intervencao ou liquidagao extrajudicial pelo Banco
Central do Brasil, assim como aos processos de faléncia.

A intervencgdo e a liquidagdo extrajudicial ocorrem quando o Banco Central do Brasil tiver determinado que a institui¢do
financeira estd em mas condigdes financeiras ou quando da ocorréncia de eventos que possam ter impacto sobre a situacdo
dos credores. Tais medidas sdo impostas pelo Banco Central do Brasil para evitar a faléncia da entidade.

Intervencdo
Uma intervencao pode ser realizada a critério do Banco Central do Brasil nos seguintes casos:
*  risco para os credores devido a ma gestdo;
»  violagdo consistente das leis ou regulamentagdes bancarias brasileiras; ou
*  caso a interven¢do seja uma alternativa viavel a liquidagdo da institui¢do financeira.

A partir da data em que for decretada, a intervengao suspendera automaticamente a exigibilidade das obrigagdes a pagar;
impedira a rescisdo antecipada ou o vencimento de quaisquer obrigagdes anteriormente contratadas; e congelara os depositos
existentes na data em que a intervengao for decretada.

A intervencdo cessara se as partes interessadas se comprometerem a continuar as atividades economicas da instituigdo
financeira, apresentando as garantias necessarias, conforme estipulado pelo Banco Central do Brasil, quando a situagao da
entidade for regularizada conforme estipulado pelo Banco Central do Brasil; ou quando liquidagdo extrajudicial ou faléncia
da entidade sdo decretadas.
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A intervengdo também pode ser decretada mediante solicitacdo da administra¢do da institui¢@o financeira.
Liquidacao Extrajudicial

A liquidagao extrajudicial é um processo administrativo decretado pelo Banco Central do Brasil (exceto que néo se
aplica a institui¢des financeiras controladas pelo governo federal brasileiro) e conduzida por um liquidante nomeado pelo
Banco Central do Brasil. Esta medida extraordindria tem por objetivo rescindir as atividades da instituicdo financeira afetada,
liquidar os ativos e pagar as obrigac¢des, conforme em um decreto judicial de faléncia. O Banco Central do Brasil colocara
uma instituicao financeira em liquidagdo extrajudicial se:

* asituag@o econdmica ou financeira da institui¢do estiver em risco, especialmente quando a instituicdo deixar de
cumprir suas obrigagdes a medida que vencem, ou na ocorréncia de um evento que pode indicar um estado de
insolvéncia de acordo com as regras da Lei de Faléncia;

+ aadministracdo violar gravemente as leis, os regulamentos ou decisdes bancarias brasileiras;
*  ainstituicdo sofrer uma perda que submete seus credores ndo privilegiados e ndo garantidos a um risco grave; e/ou

* mediante a revogagdo da autorizac¢do para operar, a institui¢do ndo der inicio ao processo de liquidacdo ordinaria em
90 dias ou, se iniciada, o Banco Central do Brasil determina que o ritmo da liquidag@o pode prejudicar os credores
da instituigdo.

A solicitag@o de procedimentos de liquidagdo também pode ser protocolada com fundamento razoavel por parte dos
diretores da respectiva institui¢ao financeira ou pelo depositario nomeado pelo Banco Central do Brasil para o procedimento
de administragdo judicial.

O decreto de liquidagdo extrajudicial ira: (i) suspender as agdes ou executar direitos e interesses relacionados ao
patrimdnio da entidade em liquidag@o, ao passo que nenhuma outra ag¢do ou execugdo pode ser instaurada durante a
liquidagdo; (ii) acelerar as obrigac¢des da entidade; e (iii) interromper o estatuto de limitagdes no que se refere as obrigacdes
assumidas pela instituigdo.

Procedimentos de liquidacdo extrajudicial podem ser encerrados:

»  por decisdo discricionaria do Banco Central do Brasil, caso as partes envolvidas assumirem a administragdo da
institui¢do financeira depois de terem prestado as garantias necessarias; ou

* quando as contas definitivas do depositario sdo entregues, aprovadas e registradas posteriormente nos registros
publicos relevantes;

* quando convertido em liquidag@o ordinaria; ou
* quando uma institui¢ao financeira for declarada falida.

Regime de Administragdo Especial Temporaria ou “RAET”

Além dos procedimentos de intervencao descritos acima, o Banco Central do Brasil pode estabelecer um RAET, nos
termos da Lei n® 9.447, datada de 14 de margo de 1997, juntamente com a Lei n°® 6.024/74, que ¢ uma forma menos severa da
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intervencdo do Banco Central do Brasil em institui¢des financeiras privadas e publicas que permitem as institui¢gdes continuar
a operar normalmente. O RAET pode ser ordenado no caso de uma institui¢ao que:

+ realiza continuamente operac¢des recorrentes que sao contra politicas econdmicas ou financeiras estabelecidas em lei
federal,;

e enfrenta uma escassez de ativos;

* deixa de cumprir as regras de recolhimento compulsorio;

+ revela a existéncia de passivos ocultos;

*  experiéncias de ocorréncia de situagdes que causam recuperagao judicial de acordo com a legislacdo atual;
* tem uma administra¢do imprudente ou fraudulenta; ou

* realiza atividades que exigem intervengao.

O objetivo principal de um RAET ¢ auxiliar na recuperagdo da condigdo financeira da instituigdo sob administracdo
especial e assim evitar a intervengdo e/ou liquidacdo. Assim, um RAET ndo afeta os negdcios, operagdes, responsabilidades
ou direitos do dia a dia da institui¢do financeira, que continua a operar no curso normal dos negocios. As medidas que podem
ser adotadas pela instituigdo incluem a transferéncia de ativos, direitos ¢ obrigagdes a outras entidades, e a reestruturacao
corporativa dessas entidades, com vistas a continuidade dos negécios ou atividades da instituicao.

Nao ha prazo minimo para um RAET, que termina quando ha ocorréncia de qualquer um dos seguintes eventos: (i)
aquisi¢do dos controles da instituicdo financeira pelo governo federal brasileiro, (ii) reestruturagdo corporativa, fusdo, ciséo,
ou transferéncia da participag@o controladora da instituicao financeira, (iii) decisdo do Banco Central do Brasil, ou (iv)
declaragdo de liquidagdo extrajudicial da instituigdo financeira.

Lei de Faléncias

A Lei N° 11.101, de 9 de fevereiro de 2005, conforme alterada, ou a "Lei de Faléncias", regulamenta recuperagdes
judiciais, recuperagdes extrajudiciais e a faléncia de pessoas fisicas e juridicas que ocorrem desde 2005 e se aplica as
instituigdes financeiras somente com relagdo aos assuntos ndo especificamente regulados pela intervengdo e regimes de
liquidagdo extrajudiciais descritos acima.

Em 24 de dezembro de 2020, a Lei n® 14.112, ou a "Lei n® 14.112/20" foi aprovada. A Lei n° 14.112/20 revisa a atual Lei
de Faléncias, em varios aspectos relevantes. A Lei n® 14.112/20 entrou em vigor em 23 de janeiro de 2021. Certas mudangas
decorrentes dessa nova legislagdo podem afetar a aplicagdo e questdes prioritarias, tais como: (i) a possibilidade de os
credores apresentarem um plano alternativo de recuperagao judicial; (ii) novas regras para a aprovagdo de empréstimos pos-
peti¢do judicial e sobre demandas prioritarias em caso de conversdo de faléncia; (iii) quérum e mecanismos mais flexiveis no
processo de recuperacdo extrajudicial; (iv) novas regras para acelerar o processo de liquidag@o da faléncia; (v) novos métodos
para a reestruturagdo das obrigacdes tributarias e pagamentos parcelados do devedor, assim como novas estruturas tributarias;
e (vi) constitui¢@o de regras sobre processos internacionais de insolvéncia na estrutura brasileira.

A Lein® 14.112/20 replica, com alguns ajustes, as disposi¢des da Lei do Modelo UNCITRAL sobre Insolvéncia
Internacional. Como resultado, a Lei n° 14.112/20 estabelece algumas regras sobre o acesso de representantes estrangeiros
aos tribunais no Brasil, o método e os requisitos para o reconhecimento de processos estrangeiros principais e auxiliares,
autorizacdo para que o devedor e seus representantes atuem em outros paises, métodos de comunicacdo e cooperacao entre
autoridades estrangeiras e representantes e a jurisdigdo brasileira, e o processamento de procedimentos simultaneas.
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A Lei n° 14.112/20 estabelece, entre outras medidas, (i) uma protecdo para os credores que cheguem a um acordo sobre a
conversdo de divida em patriménio liquido contra a possivel transferéncia de passivo no que se refere as obrigacdes do
devedor; (ii) o periodo de permanéncia e as restri¢des sobre os ativos do devedor sob recuperagdo judicial; (iii) medidas de
conciliagdo e mediagdo antes e durante os processos de recuperagao judicial; e (iv) as regras sobre procedimento e
consolidacdo substantiva. A Lei n® 14.112/20 também estabelece que um decreto de faléncia ndo vai além da faléncia em si,
exceto quando a doutrina de desconsideragdo ¢ aplicada.

Pagamento dos Credores em uma Liquidacdo ou Faléncia

No caso de liquidacao extrajudicial ou faléncia de institui¢do financeira, os credores sdo pagos de acordo com suas
prioridades e privilégios. As reivindicagdes pré-peticao sdo pagas em bases proporcionais na seguinte ordem: créditos
trabalhistas; créditos garantidos; créditos tributarios; créditos com privilégios especiais; créditos com privilégios gerais;
créditos ndo garantidos; multas contratuais e penalidades pecunidrias por violagdo de leis administrativas ou penais, incluindo
aquelas de natureza tributaria; e créditos subordinados.

A lei atual confere a imunidade de anexar os depdsitos compulsdrios mantidos por instituigdes financeiras ao Banco
Central do Brasil. Tais depdsitos podem ndo ser anexados as a¢des dos credores gerais do banco para o pagamento das
dividas e exigir que os ativos de qualquer banco insolvente financiado por empréstimos feitos por bancos estrangeiros sob
linhas de frade finance sejam utilizados para pagar valores devidos por tais linhas de preferéncia aqueles valores devidos aos
credores gerais de tal banco insolvente.

Planos de Recuperacgdo de Instituicoes Financeiras Sistematicamente Importantes

Institui¢des financeiras brasileiras importantes para o sistema devem executar um plano de recuperagdo com o objetivo
de restabelecer niveis adequados de capital e liquidez e preservar a viabilidade dessas instituigdes. Os planos de recuperagdo
devem identificar suas fungdes criticas para o Sistema Financeiro Nacional, adotar cenarios de teste de estresse, definir
procedimentos de governanga claros e transparentes, avaliar possiveis barreiras a recuperagao da entidade e implementar
planos de comunicagéo eficazes com as principais partes interessadas.

Fundo Garantidor de Crédito - FGC

O objetivo do FGC ¢ garantir o pagamento dos recursos depositados em institui¢des financeiras no caso de intervengao,
liquidagdo, faléncia ou insolvéncia. O FGC ¢ financiado por contribuigdes ordinarias realizadas pelas institui¢des financeiras
no valor de até 0,0125% do valor total dos saldos em aberto das contas correspondentes as obrigagdes garantidas, e
determinadas contribui¢des especiais, conforme determinado. O atraso na execugdo de tais contribui¢des fica sujeito a uma
penalidade de 2% sobre o valor da contribuigao.

O valor total de crédito na forma de depositos a vista, depositos de poupanca, depdsitos a prazo, depdsitos mantidos em
contas bloqueadas para transagdes com cheques (para o registro ¢ controle de recursos relativos a prestacdo de servicos de
pagamento de salarios, rendimentos, pensdes), as letras de cambio, letras imobilidrias, letras hipotecarias, letras de crédito
imobilidrio e contratos de recompra e revenda cujos objetos sdo instrumentos emitidos depois de 8 de marco de 2012 por uma
empresa do mesmo grupo devido a cada cliente por uma institui¢@o financeira (ou por instituigdes financeiras do mesmo
grupo financeiro) sera garantida pelo FGC para um maximo de R$ 250.000 por cliente. Quando os ativos do FGC atingem
2% do total de valores que eles garantem, o CMN pode suspender temporariamente ou reduzir a contribui¢do das instituigoes
financeiras para o FGC. A partir de fevereiro de 2016, os créditos de institui¢des financeiras e outras institui¢des autorizadas
a operar pelo Banco Central do Brasil, entidades complementares de assisténcia social, companhias de seguro, companhias de
capitalizacdo, clubes de investimento e fundos de investimento, assim como aqueles que representam qualquer participagao
em tais entidades ou instrumento financeiro, ndo sdo protegidos pela garantia do FGC. Em dezembro de 2017, o CMN adotou
uma nova regra alterando determinadas disposi¢des do regulamento do FGC, entre as quais inclui o estabelecimento de um
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limite de R$ 1 milh&o por periodo de quatro anos para a cobertura dos créditos de um determinado credor contra o grupo de
instituicdes financeiras associadas.

Processos Administrativos no Sistema Financeiro Nacional, Sistema Brasileiro de Pagamentos e nos Mercado de
Capitais

A Lein® 13.506, de 13 de novembro de 2017 ou a Lei n® 13.506/17, aplica-se a entidades autorizadas ou supervisionadas
pelo Banco Central do Brasil ou pela CVM, assim como a participantes do mercado. Alguns dos aspectos-chave da Lei n°
13.506 sdo que: (i) aumenta a multa maxima aplicavel pelo Banco Central do Brasil de R$ 250.000 para R$ 2 bilhdes ou
0,5% das receitas da empresa resultantes de servicos e produtos financeiros no ano anterior a violagdo; (ii) aumenta a multa
maxima aplicavel pela CVM de R$ 500.000 para R$ 50 milhdes; (iii) torna tipos adicionais de violagdes sujeitas a
penalidades; (iv) estabelece que a penalidade imposta a "adverténcia publica" pode ser cumulativa a outras penalidades
aplicéveis pelo Banco Central do Brasil; (v) estabelece que o Banco Central do Brasil pode firmar compromissos de cessacao
e desisténcia; e (vi) estipula que o Banco Central do Brasil e a CVM podem firmar acordos administrativos similares a
acordos de leniéncia.

Abertura, Manutengdo e Encerramento de Contas de Depdsito

A Resolug@o do CMN n° 4.753/19 fornece critérios para a abertura, manutencdo e encerramento das contas de deposito.
A norma regulatoria determina que as instituigdes financeiras devem adotar procedimentos e controles que permitam a
verificagdo e validagdo da identidade e da qualificacdo dos titulares de contas e, se aplicavel, de seus representantes, assim
como a autenticidade das informagdes fornecidas pelo cliente. Essas informagdes devem ser mantidas atualizadas pela
instituicao financeira.

A regra também exige que as institui¢des financeiras garantam, por meio dos procedimentos e da tecnologia utilizados
para a abertura, manutencdo e encerramento de contas de deposito, a autenticidade e a confidencialidade da integridade,
assim como a prote¢do contra acesso, uso, alteragdo, reproducgdo e destrui¢do ndo autorizados das informagdes e dos
documentos eletronicos usados por eles durante o processo.

Emissdo de Instrumentos de Crédito Eletronicamente

A Lei n° 13.986/2020, entre outras disposigoes, (i) criou um novo instrumento de crédito, a Cédula Imobiliaria Rural, ou
"CIR", com o objetivo de promover o financiamento do imével rural mediante a criagdo de instrumento especificamente
desenhado para esse fim; (ii) alteraram as regras que regem os Certificado de Deposito Bancario, ou "CDB", especialmente
com relagdo a sua emissdo e a transferéncia de sua titularidade, fornecendo entre outras mudangas que o CDB emitido no
formulario de langamento contabil deve ser transferido por meio eletronico, exclusivamente por meio de uma notagao
especifica no proprio sistema eletronico da instituicdo emissora ou, quando depositados no depositario central, por meio de
notagdo especifica no sistema eletronico correspondente; e (iii) autorizou que instrumentos de crédito habituais, tais como o
Certificado de Deposito do Agronegdcio — CDA, o Warrant Agropecuario — WA, o Certificado de Crédito Imobiliario — CCI,
a Cédula de Crédito Bancario — CCB, a Cédula de Crédito Rural — CCR, a Nota Promisséria Rural — NPR, a Duplicata Rural
— DR, pode ser emitida em forma de langamento contabil por meio do sistema eletronico de registro contabil mantido em
institui¢do financeira ou outra entidade autorizada pelo Banco Central do Brasil para a realizagdo de escrituragdo contabil
eletronica.

Em 15 de julho de 2020, o Banco Central do Brasil regulamentou, por meio da Circular n® 4.036/20, a emissao eletronica
de escriturag@o contabil de CCBs e CCRs por instituigdes financeiras. Uma instituigdo financeira deve prestar os seguintes
servicos relacionados a contabilizagdo das CCBs e CCRs: (i) emitir o instrumento no formulario de langamento contabil
mediante solicitagdo o tomador do empréstimo; (ii) incluir todas as informagdes obrigatorias relacionadas as CCBs e CCRs,
assim como documentos auxiliares e/ou informagdes para a verificagdo do saldo pendente da transa¢do de crédito subjacente;
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(iii) verificar a titularidade efetiva ou titulo fiduciario do instrumento; (iv) disponibilizar o pagamento das CCBs e das CCRs
para a liquidag@o das obrigagdes ao devedor; (v) controlar o fluxo financeiro relacionado as CCBs e CCRs, incluindo
pagamentos antecipados; (vi) registrar as garantias reais em uma entidade autorizada a executar registro ou depdsito
centralizado de ativos financeiros; (vii) disponibilizar informagdes sobre as CCBs e CCRs disponiveis aos devedores,
titulares, beneficiarios de garantia ou qualquer outra parte legalmente qualificada; e (viii) efetuar a emissdo de certificados
relacionados aos instrumentos sempre que necessario.

Limitacdo das Tarifas e Taxas de Juros sobre Cheques Especiais

Em 27 de novembro de 2019, o CMN emitiu a Resolugdo n® 4.765 ou a "Resolucdo n°® 4.765/2019", estabelecendo novas
regras sobre cheques especiais concedidos por instituigdes financeiras em contas correntes de pessoas fisicas e
microempreendedores pessoas juridicas. A nova regra limita a cobranca de tarifas sobre cheques especiais a: (i) 0% para a
limite de cheque especial de até R$ 500,00; e (ii) 0,25% para limites de cheque especial maiores do que R$ 500,00, calculado
pelo valor da linha que exceder R$ 500,00. Ela também limita a taxa de juros no cheque especial para até 8% ao més, para o
qual deve ser adicionado um desconto nas tarifas ja cobradas mensalmente pela institui¢do financeira. Caso os juros sejam
menores ou iguais as tarifas do cheque especial, essas taxas de juros devem ser iguais a zero. Além disso, a Resolugdo n°
4.765/2019 estabelece que o cheque especial deve ser compativel com o perfil de risco do cliente.

A Resolug@o n°® 4.765/2019 entrou em vigor em 6 de janeiro de 2020, para acordos firmados ap6s a data mencionada, e
que entraram em vigor em 1° de junho de 2020, para acordos firmados antes dessa data. Com relagéo a limitagdo de 8%
acima, a regra aplica-se a todos os contratos a partir de 6 de janeiro de 2020, independentemente da data em que o contrato
aplicavel tenha sido celebrado.

Débito Automatico de Contas Bancarias

Em 26 de margo de 2020, o CMN emitiu a Resolugdo n° 4.790, que estabelece novas regras para os pagamentos em
débito automaticos a partir da verificacdo de contas e contas designadas para o pagamento dos saldrios de um individuo. A
nova regra estabelece que as instituigdes financeiras devem somente processar os pagamentos em débito automaticos
mediante a autorizagdo prévia e expressa do cliente, estipulando os procedimentos para a autorizagdo e o cancelamento de
pagamentos em débito automaticos. A nova regra entrou em vigor em 1° de margo de 2021, na Resolugdo CMN n° 4.790
revogada a Resolugdo CMN n° 4.771.

Tributacdo
Imposto sobre a renda das pessoas juridicas e contribui¢do social

O IRPJ € calculado a uma aliquota de 15,0%, mais uma sobretaxa de 10,0% sobre os lucros que excedem o valor de R$
240.000 por ano e a CSLL ¢ calculada a uma aliquota de 20,0% para os bancos, 15,0% para outras institui¢des financeiras,
exceto bancos, ¢ 9,0% para a maior parte das outras pessoas juridicas brasileiras, depois de ajustes determinados pela
legislagdo tributaria.

O ativo e o passivo fiscal diferido sdo mensurados com base nas diferencas temporarias entre a base contabil e a base
fiscal de ativos e passivos, prejuizos fiscais e ajustes no valor justo de valores mobiliarios e derivativos.

De acordo com os requisitos das normas regulatorias atuais, a realizagdo esperada do ativo fiscal diferido baseia-se nas
projegoes de resultados futuros e em um estudo técnico aprovado pelos diretores do Santander do Brasil.
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IRPJ e CSLL sobre a varia¢do cambial de hedges para investimentos mantidos no exterior

De acordo com a Lei n° 14.031/2020, que entrou em vigor em julho de 2020, variagdes nas taxas de cdmbio resultantes
de hedges sobre investimentos mantidos no exterior sdo tributaveis a partir de 2021. Dessa maneira, em 2021, 50% da
variagdo cambial serdo tributdveis nos termos do IRPJ e da CSLL, ao passo que, a partir de 2022, 100% da varia¢do cambial
sera considerada tributavel.

Imposto sobre servigos

Cada um dos municipios do Brasil e do Distrito Federal sdo responsaveis pela criagdo da aliquota aplicavel de ISS, a
qual é cobrada do valor dos servigos prestados pela empresa, ao municipio em que o prestador de servigos esta localizado. As
aliquotas variam de 2% a 5% e dependem da natureza do servigo.

Em 30 de dezembro de 2016, foi promulgada a Lei Complementar N° 157/2016. Esta legislagdo estabelece uma aliquota
minima de 2% para esses tipos de tributos, ndo sendo permitidas redug¢des ou dedugdes. Esta legislagdo estabelece que os
seguintes servigos estdo sujeitos a ISS no municipio em que o prestador de servicos esta localizado: (i) gestdo do cartdo,
incluindo servigos POS, que podem ser pagos ao municipio onde o dispositivo correspondente de POS foi registrado; (ii)
arrendamento; (iii) gestdo de fundos; e (iv) consorcios.

Antes de a Lei acima ter sido promulgada, o ISS era devido no municipio em que a prestadora de servigos estava
localizada (independentemente de onde tomador de servigos estava localizado). Com essa nova legislacao, as taxas de normas
ISS podem variar dependendo de onde o prestador de servigos estiver localizado.

Ha varias complicagdes que podem surgir com esta legislacdo, incluindo (i) como os tomadores de servigos estdo
geralmente localizadas em varios municipios, ¢ logisticamente dificil cumprir e cobrar os impostos; e (ii) ha situagdes em que
o municipio do tomador de servigos ndo ¢ facilmente identificavel pela empresa de cartio de crédito (como € o caso de
transagdes online, por exemplo).

Pelo fato do ISS ser um tributo municipal, a regra deve ser regulada por cada municipio para ser executada. Essa nova
regra somente ¢ aplicavel para fatos ocorridos a partir de 2018, quando entraram em vigor as regulamentagdes municipais
aplicaveis a Lei Complementar n°® 157.

Em 23 de margo de 2018, o Supremo Tribunal Federal suspendeu a aplicagdo da Lei Complementar n® 157. Esta ainda ¢é
suspensa na data deste relatorio anual. Essa suspensdo pode ser contornada pela promulgagdo da Lei Complementar n°
175/20.

A Lei Complementar n° 175, publicada em 24 de setembro de 2020, foi promulgada para criar um sistema unificado de
cobranga de ISS, no qual os contribuintes conseguiriam arrecadar o ISS em todos os municipios do Brasil. E um esfor¢o para
facilitar a cobranga de tributos considerando a complexidade das multiplas decisdes sobre o ISS, uma vez que cada municipio
pode aprovar suas proprias leis do ISS.

O sistema esta atualmente em desenvolvimento e espera-se que isso permita a trazer de volta a pratica a Lei
Complementar n°® 157.

Em junho de 2023, o Supremo Tribunal Federal declarou as disposi¢des da Lei Complementar n° 157/2016 e da Lei
Complementar n° 175/2020 inconstitucionais, mantendo o pagamento de ISS na sede da prestadora de servigos.

Aliquotas Tributarias de PIS e COFINS

PIS e COFINS (respectivamente, a contribui¢do para programa de integrac¢ao social e a contribuicao para o
financiamento da seguridade social, ambas contribui¢des sociais devidas a determinadas receitas liquidas de determinadas
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despesas) pagaveis por institui¢des financeiras e entidades similares, conforme definido por lei, sdo devidos com base na
aliquota de 0,65% e 4%, respectivamente. Elas incidem cumulativamente sobre as receitas brutas faturadas, o que ¢ definido
como o total da receita ganha pela pessoa juridica, liquida de determinadas despesas, tais como custos de captagéo.

As entidades ndo financeiras sdo tributadas as aliquotas de 1,65% ¢ 7,6% do PIS e do COFINS, respectivamente, ¢ estdo
sujeitas a incidéncia ndo cumulativa, que consiste em dedugdo de determinadas despesas da base de céalculo, conforme
permitido por lei.

A receita financeira de empresas ndo financeiras ¢ tributada a aliquota de 0,65% ¢ 4%, respectivamente, nos termos do
Decreto n°® 8.426/2015.

Imposto sobre operagées financeiras

O IOF ¢ um tributo incidente sobre as transagdes de crédito, cAmbio, seguro ¢ valores mobiliarios. Ela é imposta as
seguintes transacdes e as seguintes taxas.

Transagio (1) Aliquota Maxima Legal Aliquota atual
Crédito concedido por 1,5% ou 3% 0,0041% ao dia para créditos contratados por
instituigdes financeiras e pessoas juridicas e 0,0082% ao dia para pessoas
entidades ndo financeiras fisicas com limite de 365 dias. Uma taxa adicional

de 0,38% ¢ aplicavel em ambos os casos.

Transagoes referentes a valores 1,5% ao dia 0,5% ao dia para certos fundos de investimento.
mobiliarios (2)

0% nas operagdes com agdes alguns valores
mobiliarios de divida, como debéntures e
recebiveis imobiliarios e recebiveis do
agronegocio (CRI/CRA).

1% ao dia as transagdes com renda fixa derivada
de titulos publicos e privados federais, estaduais
ou municipais, ¢ fundos de investimento em renda
fixa limitados a determinadas porcentagens da
receita obtida com investimento. Essa taxa é
reduzida a zero a partir do 30° dia subsequente a
data de aquisicdo do investimento, e das operagdes
compromissadas realizadas por instituicdes
financeiras e outras institui¢des autorizadas pelo
Banco Central do Brasil com debéntures emitidas
por instituicdes pertencentes a0 mesmo grupo
(Decreto n° 8.731/2016).

0% na cessao de valores mobiliarios para permitir
a emissdo de Depositary Receipts no exterior.

Transagdes referentes a 25% Em que pese a taxa maxima seja de 25%, ela foi
derivativos reduzida a zero neste momento.
Transagdes de seguro celebradas 25% 2,38% para seguro de saude.

por seguradoras
0,38% para seguro de vida.

7,38% para outros tipos de seguro.
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Transacio (1)

Aliquota Méaxima Legal

Aliquota atual

Transagdes em Moeda
estrangeira (2)

25%
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0,38% (regra geral).

3,38% sobre transagdes com cartdo de crédito a
partir de 2 de janeiro de 2025

3,38% sobre saques no exterior usando cartdes de
crédito ou débito a partir de 2 de janeiro de 2025.

3,38% na compra de cheques ou do carregamento
do cartdo internacional pré-pago a partir de 2 de
janeiro de 2025.

0% para saida de recursos relacionados ao
pagamento do principal e juros de empréstimos ¢
financiamentos estrangeiros.

0% para a entrada de recursos no Brasil referente a
empréstimos estrangeiros sujeitos ao registro
perante o Banco Central do Brasil cujo prazo
médio de vencimento seja igual ou inferir a 180
dias.

0% para a entrada de recursos no Brasil,
relativamente a empréstimos estrangeiros sujeitos
ao registro perante o Banco Central do Brasil, cujo
prazo médio de vencimento ¢ maior do que 180
dias.

0% para transagdes interbancarias.

0% para transagdes de cambio relacionadas a saida
de recursos do Brasil para a remessa de juros sobre
o capital proprio e dividendos a serem recebidos
por investidores estrangeiros.

0% para as transac¢des de cambio, inclusive por
meio de transa¢des simultaneas de cambio, para a
entrada de recursos por investidores estrangeiros
nos mercados financeiro e de capitais brasileiros.

0% para transagdes de cdmbio, inclusive por meio
de transagdes simultaneas de cambio, para a
entrada de recursos por investidores estrangeiros
para fins de exigéncias de margem inicial ou
adicional nas operagdes em bolsa de valores.

0% para transagdes de cambio para saida de
recursos aplicados por investidores estrangeiros
nos mercados financeiro e de capitais brasileiros.

0% para operagdes de cambio para entrada e saida
de recursos investidos por investidores
estrangeiros, incluindo por meio de transagdes
simultaneas de cambio, em certificados de
deposito de valores mobilirios, conhecidos como
Brazilian Depositary Receipts ("BDRs").



Transacio (1) Aliquota Méaxima Legal Aliquota atual

0% para transacdes simultaneas de cambio, para a
entrada de recursos por investidores estrangeiros
origindrios da conversdo de investimentos diretos
no Brasil feitos de acordo com a Lei n® 4.131/62
em investimentos em agdes negociaveis em bolsa
de valores, a partir de 2 de maio de 2016.

0% para as receitas referentes as transagdes de
exportacdo de bens e servigos.

A aliquota aplicavel ¢ de 1,10% para aquisi¢oes de
moeda estrangeira (Decreto n° 8.731/2016).

A aliquota aplicavel de crédito em uma conta
bancaria estrangeira pertencente a residente no
Brasil ¢ de 1,10%, a partir de 3 de marco de 2018.

(1) As transagdes mencionadas na tabela tém caracter ilustrativo e néo refletem uma lista exaustiva de transag¢des sujeitas ao
IOF.

(2) Existem algumas isen¢des ou casos especificos em que a aliquota aplicavel é zero.

De acordo com o Decreto n® 10.997/2022, o governo brasileiro reduzira gradualmente, a cada ano, o IOF incidente sobre
operagdes cambiais, nas aliquotas com a redugo para zero para todas as operagdes cambiais o formulario de 01.01.2029.
Além disso, os empréstimos externos e as operagdes de financiamento, incluindo por meio da emissdo de titulos, tiveram a
aliquota reduzida para zero, em 31 de marco de 2022, independentemente do prazo da operagao.

FATCA

A Foreign Account Tax Compliance Act, ou "FATCA", tornou-se lei nos Estados Unidos em 18 de margo de 2010. A
legislagdo exige que instituigdes financeiras estrangeiras, ou "FFIs," (como o Santander do Brasil) sejam incluidas na FFI nos
termos do qual concordam em identificar e fornecer a Receita Federal dos Estados Unidos, ou "IRS" com informagdes sobre
contas mantidas por pessoas americanas e determinadas entidades estrangeiras de propriedade dos Estados Unidos, ou de
outra maneira enfrentam um imposto retido na fonte de 30% sobre determinados pagamentos retidos nos Estados Unidos.
Além disso, as FFIs que entraram no acordo da FFI serdo obrigadas a reter os pagamentos feitos pelas FFIs que ndo entraram
no acordo da FFI, os titulares de contas que ndo forneceram informagdes suficientes para classificar a titularidade uma conta
nos Estados Unidos, e os detentores de contas nos Estados Unidos que ndo concordam com a FFI reportando suas contas a
IRS.

Em 23 de setembro de 2014, o Brasil e os Estados Unidos anunciaram que celebraram um acordo intergovernamental, ou
"IGA", que entrou em vigor no Brasil em virtude do Decreto n® 8506 de 24 de agosto de 2015. O objetivo da IGA ¢ aprimorar
o cumprimento das exigéncias tributarias internacionais e implementar a FATCA. O IGA estabelece uma troca anual
automatica de informagdes com as autoridades fiscais dos Estados Unidos. Deste acordo, as instituigdes financeiras
brasileiras normalmente terdo que fornecer determinadas informacgdes sobre os titulares das contas nos Estados Unidos a
Receita Federal do Brasil, que compartilhardo as informagdes com a IRS.

O cumprimento das obrigagdes requeridas de identificagdo, retengdo e elaboracdo de relatérios requer um investimento
significativo na estrutura de relatorio e de conformidade da FFI. Continuamos a acompanhar de perto os desdobramentos
relativos a FATCA e estamos coordenando com todas as autoridades relevantes.
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Padrao de Declaracao Comum

Em 28 de dezembro de 2016, foi promulgada a Decisdo Normativa n° 1680, introduzindo o Padrdo de Declaragio
Comum. O Padrdo de Declaragdo Comum estabelece determinadas obrigacdes de preparagdo e divulgacdo de informagdes
contabeis similares aquelas existentes nos termos da FATCA. Foi criado no contexto do projeto de Erosdo da Base Tributaria
e Transferéncia de Lucros da Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico, que visa reduzir a evasao
fiscal. A Decisdo Normativa n° 1.680 aplica-se as pessoas juridicas exigidas para apresentar a e-Financeira de acordo com a
Decisdo Normativa n® 1.571, datada de 2 de julho de 2016.

Na mesma data, foi promulgada a Decisdo Normativa n° 1681, estipulando a obrigagdo de entregar anualmente a
"Declaracao Pais a Pais", uma obrigag@o acessoria também resultante de discussdes no Projeto BEPS, antes do Ministério da
Receita Federal do Brasil, ou "RFB", como medida para expandir a troca de informagdes e aprimorar o nivel de transparéncia
tributaria internacional. Essa nova regulamenta¢do ndo deve ter nenhum impacto sobre o Santander do Brasil, ja que, como ¢
controlada por uma pessoa juridica residente na Espanha, ndo ¢ exigido da regulamentagéo brasileira apresentar tal
comunicado.

Imposto de renda Cobrado sobre Ganhos de Capital

A Lein® 13.259, de 16 de marco de 2016 ou a "Lei n° 13.259/16" estabeleceu a aplicagdo de aliquotas progressivas de
imposto da renda sobre ganhos de capital reconhecidos por pessoas fisicas brasileiras ¢ por detentores ndo domiciliados no
Brasil para fins de tributagdo brasileira ("Detentores ndo Residentes") sobre a disposi¢do dos ativos em geral. De acordo com
a Lein® 13.259/16, as aliquotas de imposto de renda aplicaveis aos ganhos de capital realizados por esses investidores
seriam: (1) 15% para uma parcela dos ganhos de até R$ 5 milhdes, (ii) 17,5% para a parcela do ganho que exceder R$ 5
milhdes, mas ndo excede R$ 10 milhdes, (iii) 20% pela parcela do ganho que excede R$ 10 milhdes, mas ndo excede R$ 30
milhdes, e (iv) 22,5% para a parcela do ganho que exceder R$ 30 milhdes.

As disposic¢des da Lei n® 13.259/16 podem aplicar-se a Titulares de Nao Residentes de acordo com a Resolu¢ao Conjunta
n° 13, contanto que tais titulares ndo residentes ndo estejam localizados em um paraiso fiscal. No entanto, os titulares néo
residentes (se eles sdo considerados como titulares de ndo residentes como resultado da Resolugdo Conjunta n° 13 ou de outra
forma) localizados em um paraiso fiscal estdo sujeitos a uma regulamentag@o tributaria especifica e continuardo a ser
tributados a uma aliquota de 25%.

A maior parte das operagdes realizadas por titulares de ndo residentes de acordo com a Resolugdo Conjunta n® 13 e que
resultam em ganhos de capital estdo sujeitas a tributagdo a uma aliquota fixa de 15%, contanto que néo estejam localizadas
em um paraiso fiscal.

O tributo deve ser retido e pago pelo comprador ou, nos casos em que o comprador ¢ o vendedor estiverem domiciliados
no exterior, um representante legal do comprador sera designado para o pagamento do tributo.

Divulgacao de acordo com a Segdo 219 da Iran Threat Reduction and Syria Human Rights Act

De acordo com a Secédo 219 da [ran Threat Reduction and Syria Human Rights Act de 2012, que adicionou a Segdo 13(r)
da Securities Exchange Act de 1934, conforme alterada (a " Exchange Act "), um emissor ¢ requerido a divulgar em seus
relatorios anuais ou trimestrais, conforme aplicavel, se ela ou qualquer uma de suas coligadas esteja conscientemente
envolvida em determinadas atividades, transa¢des ou negociagdes relacionadas com o Ird, ou com individuos ou entidades
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designadas de acordo com certas Ordens Executivas. A divulgagdo ¢ geralmente exigida mesmo quando as atividades,
transagdes ou negociacdes foram conduzidas em conformidade com a lei aplicavel.

Como fazemos parte do Grupo Santander, também devemos divulgar a exposicdo de outras entidades do Grupo
Santander ao Ird. As seguintes atividades sdo divulgadas como resposta a Se¢do 13(r) com relagdo ao Grupo Santander e suas
coligadas. Durante o periodo coberto por este relatdrio:

(@) O Santander UK detém 10 contas bloqueadas para sete clientes que estdo atualmente designados pelos EUA sob o
programa de sang¢des Specially Designated Global Terrorist (SDGT). As receitas e os lucros gerados pelo Santander
UK nessas contas no exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 foram insignificantes em relagdo aos lucros gerais
do Banco Santander S.A.

(b) O Santander Consumer Finance, S.A. detém através de sua agéncia belga sete contas de correspondentes bloqueados
de um banco iraniano que estd atualmente designado pelos Estados Unidos sob o programa de sangdes Specially
Designated Global Terrorist (SDGT). As contas foram bloqueadas desde 2008. Nenhuma receita ou lucro foi gerado
pela agéncia belga nessas contas no ano findo em 31 de dezembro de 2024.

(c) O Santander Brasil detém trés contas bloqueadas de trés clientes com domicilio no Brasil designado pelos Estados
Unidos sob o programa de sanc¢des Specially Designated Global Terrorist (SDGT). As receitas e os lucros gerados
pelo Santander do Brasil nessas contas no exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 foram insignificantes
relacionados aos lucros gerais do Banco Santander S.A.

(d) O Grupo Santander também tem legado de certas garantias de desempenho para o beneficio de um banco iraniano
que atualmente esta designado pelos Estados Unidos sob o programa de sangdes Specially Designated Global
Terrorist (SDGT) (cartas de crédito para garantir as obrigagdes — seja nos termos de documentos licitatorios ou
mediante a contratag@o de contratos - de contratados que participaram de licitagdes publicas no Ird) que estavam em
vigor antes de 27 de abril de 2007.

No agregado, todas as transagdes descritas acima resultaram em receitas brutas e lucros liquidos no exercicio findo em
31 de dezembro de 2024 foram insignificantes em relac@o as receitas e lucros gerais do Banco Santander, S.A. O Grupo
Santander realizou medidas significativas para se retirar do mercado iraniano, tais como fechar seu escritorio de
representacdo no Ird e cessar todas as atividades bancarias neles, incluindo relacionamentos de correspondentes, depositos de
entidades iranianas e emissdo de cartas de crédito de exportagdo, exceto as transag¢des do legado descritas acima. Néo ¢
permitido contratualmente que o Grupo Santander cancele esses acordos sem (i) pagar o valor garantido (no caso de garantias
de desempenho), ou (ii) renunciar aos valores pendentes devido a ele (no caso dos créditos de exportacdo). Dessa maneira, 0
Grupo Santander pretende continuar a fornecer as garantias e manter esses ativos de acordo com a politica da empresa e as
leis aplicaveis.

INFORMACOES ESTATISTICAS SELECIONADAS

As seguintes informacdes para o Santander do Brasil estdo incluidas para fins analiticos e devem ser lidas juntamente
com as demonstragdes financeiras consolidadas e as notas explicativas contidas em outros lugares neste documento, assim
como o "Item 5. Revisdo e Perspectivas Operacionais e Financeiras."

Os dados médios do balango patrimonial anual foram calculados com base na média dos saldos mensais em 13 datas: em
31 de dezembro do ano anterior € em cada um dos saldos da data-base dos 12 meses subsequentes. Os dados médios da
demonstragdo do resultado e os dados do balango patrimonial e outras informagdes estatisticas relacionadas foram preparados
em uma base anual consolidada.
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As informagoes estatisticas selecionadas apresentadas abaixo incluem informagdes nos anos findos em 31 de dezembro
de 2024, 2023 e 2022 extraidas das demonstra¢des financeiras auditadas preparadas de acordo com as IFRS e conforme
emitidas pelo IASB. Consulte "Apresentagdo das Informagdes Financeiras ¢ de Outras Informagdes" e o "Item 3. Principais
Informagdes — A. Informagdes Financeiras Selecionadas."

Balanco Patrimonial Médio e Taxas de Juros

As tabelas seguintes mostram nossos saldos médios e taxas de juros para cada um dos periodos apresentados. Com
relacdo as tabelas abaixo e as tabelas em "— Mudancas na Margem de Juros liquida — Analise de Volume e Taxa" e "—
Ativos — Ativos — Spread de Rendimento", (i) estabelecemos saldos médios pelo valor bruto, antes de obtermos perdas por
reducdo ao valor recuperavel, exceto os numeros médios totais dos ativos, que incluem tal compensagao, e (ii) todos os dados
médios foram calculados utilizando os saldos do final do més, o que ndo ¢ significativamente diferente de ter utilizado as
médias didrias. Paramos de acumular juros sobre empréstimos uma vez que eles estejam com mais de 90 dias de atraso.
Todos os nossos empréstimos acumulados estdo incluidos na tabela abaixo em "— Outros ativos."

Para o exercicio findo em 31 de dezembro,

2024 2023 2022

Saldo Taxa Saldo Taxa Saldo Taxa
Médio Juros Média Médio Juros Média Médio Juros Média

(em milhdes de R$, exceto porcentagens)
Ativos e Receitas de Juros

Disponibilidades e saldos junto

ao Banco Central do Brasil 209.729 17.990 8,6% 163.324 13.808 8,5% 88.740 10.202 11,5%
Nacional 189.265 16.235 8,6% 150.737 12.744 8,5% 76.131 8.752 11,5%
Internacional 20.464 1.755 8,6% 12.587 1.064 8,5% 12.609 1.450 11,5%

Empréstimos e valores a receber

de institui¢des de crédito 19.737 2.993 15,2% 31.968 2.235 7,0% 71.836 2.722 3,8%
Nacional 11.141 1.689 15,2% 31.560 2.206 7,0% 71.329 2.703 3,8%
Internacional 8.596 1.303 15,2% 408 29 7,0% 507 19 3,7%

Dos quais:

Operagdes compromissadas 3.122 1.403 44,9% 77.755 10.145 13,0% 49.357 7.198 14,6%
Nacional 3.122 1.403 44,9% 77.755 10.145 13,0% 49.357 7.198 14,6%
Internacional — — — — — — — _ _

Empréstimos e adiantamentos a

clientes 575.095 75.859 13,2% 539.293 81.331 15,1% 503.548 73.596 14,6%
Nacional 575.095 75.859 13,2% 539.293 81.331 15,1% 503.548 73.596 14,6%
Internacional — — — — — — — — —

Instrumentos de divida 259.262 29.501 11,4% 225.184 24.195 10,7% 213.647 22.002 10,3%
Nacional 259.262 29.501 11,4% 225.184 24.195 10,7% 213.647 22.002 10,3%
Internacional — — — — — — — — —

Outros ativos remunerados — 10.840 — — 6.714 — — 6.703 —
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Total do ativo remunerados
Instrumentos de capital
Participacdo em coligadas

Total do ativo rentaveis

Disponibilidades e saldos junto
ao Banco Central do Brasil

Empréstimos e valores devidos
de institui¢des de crédito

Perda por redugao ao valor
recuperavel

Outros ativos
Ativo Imobilizado
Ativo Intangivel
Total ativos médios

Passivos e Despesas com juros

Depositos do Banco Central do
Brasil e Depositos de
instituigdes de crédito

Nacional
Internacional

Dos quais:

Operagdes compromissadas
Nacional
Internacional

Depositos de clientes
Nacional
Internacional

Dos quais:

Operagdes compromissadas

Valores mobiliarios de divida
negociaveis (1)

Nacional

Internacional

Para o exercicio findo em 31 de dezembro,

2024 2023 2022
Saldo Taxa Saldo Taxa Saldo Taxa
Médio Juros Média Médio Juros Média Médio Juros Média
(em milhdes de R$, exceto porcentagens)

1.063.823 137.183 12,9% 959.769 128.283 13,4% 877.771 115.225 13,1%
4.131 38 0,9% 7.319 22 0,3% 2.807 38 1,4%
6.452 — — 1.702 — — 1.593 — —

1.074.406 137.221 12,8% 968.790 128.305 13,2% 882.171 115.263 13,1%
3.893 — — 4.243 — — 4.371 — —
6.628 — — (5.904) — — (6.136) — —

(34.296) — — (33.759) — — (31.665) — —
95.325 — — 86.861 — — 78.870 — —
6.461 — — 7.678 — — 8.346 — —
32.811 — — 31.897 — — 31.084 — —
1.185.228 137.221 11,6%  1.059.806 128.305 12,1% 967.041 115.263 11,9%
144.018 8.905 6,2% 119.347 9.828 8,2% 120.512 6.737 5,6%
88.767 5.489 6,2% 112.384 9.257 8,2% 108.490 6.064 5,6%
55.251 3416 6,2% 6.963 571 8,2% 12.022 673 5,6%
48.507 6.622 13,7% 80.671 9.797 12,1% 87.567 11.197 12,8%
48.507 6.622 13,7% 80.671 9.797 12,1% 87.567 11.197 12,8%
550.902 58.470 10,6% 491.140 48.544 9,9% 438.846 38.509 8,8%
533.277 56.599 10,6% 472.250 46.677 9,9% 430.942 37.815 8,8%
17.625 1.871 10,6% 18.890 1.867 9,9% 7.904 694 8,8%
59.299 — — 14.432 — — 4.974 — —
131.876 3.778 2,9% 128.389 4.999 3,9% 94.612 6.952 7,3%
131.876 3.778 2,9% 128.389 4.999 3,9% 94.612 6.952 7,3%
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Dividas subordinadas
Nacional

Internacional

Outros passivos que rendem
juros

Total do passivo que rendem
juros
Depésitos a vista sem juros

Outras passivos

Participacdo ndo-controladoras

Patrimonio Liquido Atribuivel
ao Controlador

Total de passivos médios e
patriménio liquido

Para o exercicio findo em 31 de dezembro,

2024 2023 2022
Saldo Taxa Saldo Taxa Saldo Taxa
Médio Juros Média Médio Juros Média Médio Juros Média
(em milhdes de R$, exceto porcentagens)

22.503 2.523 11,2% 20.037 1.926 9,6% 19.086 1.676 8,8%
14.943 2.027 13,6% 8.259 1.146 13,9% 5.930 813 13,7%
7.560 496 6,6% 11.778 780 6,6% 13.156 863 6,6%
— 6.828 — — 16.102 — — 14.661 —
849.299 80.504 9,5% 758.913 81.399 10,7% 673.056 68.535 10,2%
32.575 — — 32.184 — — 34.524 — —
182.885 — — 156.002 — — 151.417 — —
607 — — 458 — — 431 — —
119.862 — — 112.249 — — 107.613 — —
1.185.228 80.504 6,8% 1.059.806 81.399 7,7% 967.041 68.535 7,1%

(1) No exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, revisamos a defini¢do de titulos de divida negociaveis para incluir as
linhas de conta "Passivos financeiros mensurados ao valor justo no resultado mantido para negociag@o" ¢ "Passivos

financeiros ao custo amortizado", em vez de incluir apenas "Passivos financeiros ao custo amortizado". Os valores
apresentados em 31 de dezembro de 2024, 2023 e 2022 refletem essa mudanga.

Variacoes na margem dede juros liquida - Analise de Volume e Taxa

As tabelas seguintes apresentam as variagdes na margem de juros liquida alocada entre variagdes no volume médio e
variagdes na taxa média para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, em comparagdo com o exercicio findo em 31 de
dezembro de 2023 e para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 em comparagdo com o exercicio findo em 31 de
dezembro de 2022. Calculamos variagdes de volume com base na movimentagdo dos saldos médios ao longo do periodo e na
variagdo da taxa com base nas mudangas nas taxas de juros sobre os ativos médios remunerados e 0 passivo com juros
médios remunerados. Alocamos variagdes causadas por mudangas tanto no volume quanto na taxa em volume. Vocé deve ler

as tabelas seguintes e as notas de rodapé em destaque das nossas observagdes mencionadas em "— Balanco Patrimonial

Médio e Taxas de Juros."

Receita de Juros e Similares

Ativos remunerados

Para exercicios findo em 2024/2023

Para exercicios findo em 2023/2022

Aumento (diminui¢io) devido as mudangas no

Variacio

Volume Taxa liquida

Volume

Taxa

Variacio
liquida

(em milhoes de R$)
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Disponibilidade no Banco Central
do Brasil

Nacional

Internacional

Empréstimos e outros valores com
instituigdes de crédito

Nacional

Internacional

Empréstimos e adiantamentos a
clientes

Nacional
Internacional
Instrumentos de divida
Nacional
Internacional
Outros ativos remunerados
Total de ativos remunerados
Instrumentos de Capital

Total do ativo rentaveis

Despesa de Juros e Encargos
Similares

Passivos que rendem juros

Depositos do Banco Central do
Brasil e Depositos de instituigdes
de crédito

Nacional
Internacional

Depositos de clientes
Nacional

Internacional

Valores mobiliarios de divida
negociaveis (1)

Nacional

Internacional

3.977 205 4.182 6.849 (3.243) 3,606
3.302 189 3,491 6.852 (2.860) 3.992
675 16 691 3) (383) (386)
(1.102) 1.860 758 (2.017) 1.530 (487)
(2.307) 1.790 (517) (2.013) 1,516 (497)
1.205 69 1.274 @) 14 10
5165 (10.637) (5.472) 5,339 2.396 7.735
5165 (10.637) (5.472) 5.339 2.396 7.735
3.817 1.489 5.306 1217 976 2.193
3.817 1.489 5.306 1217 976 2.193
4.126 — 4.126 1 — 11
15.983 (7.083) 8.900 11.399 1.659 13.058
(13) 29 16 29 (45) (16)
15.970 (7.054) 8.916 11.428 1.614 13.042
1.297 (2.220) (923) (66) 3.157 3.091
(1.725) (2.043) (3.768) 280 2913 3.193
3.022 (177) 2.845 (346) 244 (102)
6.178 3.748 9.926 4.870 5.165 10.035
6.307 3.615 9.922 3.794 5.068 8.862
(129) 133 4 1.076 97 1.173
132 (1.353) (1.221) 1.978 (3.931) (1.953)
132 (1.353) (1.221) 1.978 (3.931) (1.953)
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Passivos subordinados 630 (33) 597 86 164 250
Nacional 907 (206) 881 177 156 333
Internacional 277) @) (284) 1) 8 (83)

Outros passivos que rendem juros (9.274) — (9.274) 1.441 — 1.441

Total de passivos que rendem
juros (1.037) 142 (895) 8.309 4.555 12.864

(1) No exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, revisamos a definigdo de titulos de divida negociaveis para incluir as
linhas de conta "Passivos financeiros mensurados ao valor justo no resultado mantido para negociacao" e "Passivos
financeiros ao custo amortizado", em vez de incluir apenas "Passivos financeiros ao custo amortizado". Os valores
apresentados em 31 de dezembro de 2024, 2023 e 2022 refletem essa mudanca.
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Ativos
Ativos Rentdaveis - spread de Rendimento

A tabela seguinte analisa nossos ativos rentaveis médios, receita de juros e dividendos sobre a¢des e margem liquida de
juros, mostrando rendimentos brutos, rendimentos liquidos de e spread rendimento para cada um dos periodos indicados.
Vocé deve ler esta tabela e as notas de rodapé destacadas das nossas observacdes mencionadas em "— Balanco Patrimonial
Meédio e Taxas de Juros."

Para o exercicio findo em 31 de dezembro,

2024 2023 2022

(em milhdes de RS, exceto porcentagens)

Ativos totais médios remunerados 1.063.823 959.769 877.771
Nacional 1.034.763 946.774 864.655
Internacional 29.060 12.995 13.116

Juros e dividendos sobre agdes (1) 137.221 128.305 115.263
Nacional 134.162 127.212 113.794
Internacional 3.059 1.093 1.469

Margem de juros liquida (2) 56.717 46.906 46.728
Nacional 57.571 47.164 46.795
Internacional (854) (258) (67)

Rendimento bruto (3)(*) 12,9% 13,4% 13,1%
Nacional 13,0% 13,4% 13,2%
Internacional 10,5% 8,4% 11,2%

Rendimento liquido (4)(*) 5,3% 4,9% 5,3%
Nacional 5,6% 5,0% 5,4%
Internacional (2,9)% (2,0)% (0,5)%

Spread de rendimento (5)(*) 3,3% 2,5% 2,9%
Nacional 3,1% 2,5% 2,8%
Internacional 4,3% 1,2% 5,1%

(*) As informagdes sobre o rendimento néo ddo efeito sobre mudangas no valor justo que sdo refletidas como um
componente do patrimoénio liquido do acionista.

(1) O total de ativos rentaveis mais dividendos de empresas avaliadas pelo método da equivaléncia patrimonial
(instrumentos patrimoniais).

(2) Margem liquida de juros (incluindo instrumentos patrimoniais).

3) O rendimento bruto é o valor de "Juros e dividendos sobre ac¢des" divido por "Ativos totais médios remunerados".
¢ p
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(4) O rendimento liquido ¢ o valor da "margem de juros liquida" dividida por "ativos de lucro médio".

(5) O spread de rendimento ¢ a diferenga entre a taxa média de "Total de ativos rentaveis" e a taxa média dos "passivos

totais com juros".
Retorno Sobre o Patrimonio Liquido e Ativos
A tabela seguinte apresenta nossos indices financeiros selecionados para os periodos indicados.

Para o exercicio findo em 31 de dezembro,

2024 2023 2022
ROA: Retorno sobre os ativos totais médios 1,1% 0,9% 1,5%
ROE: Retorno sobre o patrimonio liquido médio 11,2% 8,5% 13,3%
ROE (ajustado) (1) 14,6% 11,3% 18,0%
Patrimoénio liquido médio como uma porcentagem dos ativos totais
médios 10,1% 10,6% 11,1%
Payout (2) 44,7% 65,3% 56,5%

(1) O patriménio liquido médio excluindo o 4gio como porcentagem do total médios de ativos excluindo o agio" é uma
medida financeira ndo-GAAP que ajusta o "Retorno sobre o patrimonio liquido médio" para excluir o 4gio decorrente da
aquisi¢do do Banco Real em 2008, da Getnet e da Super, tanto em 2014, quanto do Banco Ol¢é, 60%, e dos 40% restantes
em 2020. Consulte o Item 3. Principais Informag¢des — A. Informagdes Financeiras Selecionadas — Indices
Consolidados Selecionados" para a conciliagdo do patrimdnio liquido médio, excluindo o 4gio como porcentagem dos
ativos totais médios excluindo o 4gio" com "Retorno sobre o patriménio liquido."

(2) Indice de pagamento de dividendos (dividendos declarados por agdo divididos pelo lucro liquido por agdo).
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Ativos Remunerados (exceto Empréstimos)

A tabela seguinte mostra o mix percentual dos ativos médios que rendem juros nos anos indicados. Vocé deve ler esta

tabela destacada das nossas observagdes observadas em "— Balango Patrimonial Médio e Taxas de Juros."

Disponibilidades no Banco Central do Brasil
Nacional
Internacional

Empréstimos e outros valores com institui¢des de crédito
Nacional
Internacional

Empréstimos e adiantamentos a clientes
Nacional
Internacional

Instrumentos de divida
Nacional
Internacional

Total de ativos remunerados

160

Para o exercicio findo em 31 de dezembro,

2024 2023 2022
19,7% 17,0% 10,1%
17,8% 15,7% 8,7%

1,9% 1,3% 1,4%
1,9% 3,3% 8,2%
1,0% 3,3% 8,1%
0,8% —% 0,1%
54,1% 56,2% 57,4%
54,1% 56,2% 57,4%
24,4% 23,5% 24,3%
24,4% 23,5% 24,3%
100% 100% 100%



Empréstimos e Valores Devidos de Instituicoes de Crédito

Para mais informagdes sobre os empréstimos e os valores devidos de instituigdes de crédito, consulte a nota 5 sobre
nossas demonstragdes financeiras consolidadas auditadas incluidas neste relatorio anual.

Titulos de Investimento

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, o valor contabil dos titulos de investimento era de R$ 287 bilhdes e R$ 248 bilhdes,
respectivamente (representando 23,2% e 22,2%, respectivamente, do total de ativos nessas datas). Os titulos do governo
brasileiro totalizaram R$ 191 bilhdes, ou 66,4%, e R$ 149 bilhdes, ou 60,0% dos titulos de investimento em 31 de dezembro
de 2024 e 2023, respectivamente. Para uma discussdo sobre como nossos titulos de investimento sdo avaliados, consulte as
notas 7 e 8 de nossas demonstragdes financeiras consolidadas auditadas incluidas neste relatorio anual.

A tabela seguinte mostra os valores contabeis dos titulos de investimento de acordo com o tipo e a residéncia da
contraparte em cada uma das datas indicadas:

Em 31 de dezembro de 2024
2024 2023 2022

(em milhdes de RS)

Titulos de divida

Titulos do Governo — Brasil 190.643 148.750 142.749
Debéntures e notas promissorias 70.450 49.083 28.251
Outros titulos de divida 23.080 46.581 31.913
Total de titulos de divida/nacionais 284.173 244.415 202.913
Acodes

Acdes de empresas brasileiras 2.048 1.956 1.459
Acgdes de empresas estrangeiras 55 99 60
Units e agdes de fundos de investimento 886 1.383 1.120
Acdes totais 2.988 3.438 2.639
Total de investimento totais 287.162 247.853 205.551

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, nao tinhamos titulos de emissores unicos ou grupos de empresas relacionadas cujo
valor contabil ou de mercado agregado excediam 1% do patriménio liquido da empresa, exceto os titulos publicos brasileiros,
o que representava 159,1% e 129,5%, respectivamente, do patrimonio liquido dos acionistas. Em 31 de dezembro de 2024 e
2023, o valor total dos titulos de divida era de aproximadamente 237,2% e 212,8%, respectivamente, do patriménio liquido
dos acionistas.

A tabela seguinte analisa os vencimentos e os rendimentos médios ponderados dos nossos titulos de investimento de
divida néo contabilizados ao valor justo (antes da provisdo para reducdo ao valor recuperavel) em 31 de dezembro de 2024.
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Os rendimentos sobre obrigagdes isentas de impostos ndo foram calculados em base equivalente fiscal porque o efeito sobre
tal calculo ndo ¢ significativo.

Com Com
Com vencimento vencimento Com

vencimento entrel e5 entre Se 10 vencimento

dentro 1 ano anos anos apo6s 10 anos Total
Titulos de divida:
Titulos de Governo — Brasil (1) — — — 1.206 1.206
Outros titulos de divida (2) 34.605 33.455 11.679 3.585 83.324
Total dos titulos de investimento de divida 34.605 33.455 11.679 4.791 84.529

(1) Inclui, substancialmente, Letras do Tesouro Nacional (LTN), as Letras Financeiras do Tesouro (LFT) e as Notas do
Tesouro Nacional (NTN-A, NTN-B, NTN-C e NTN-F).

(2) Inclui saldos de debéntures e notas promissorias.
A taxa média dos titulos de investimento de divida é de 10,74%.
Carteira de Investimentos - Rendimentos

A tabela a seguir mostra os saldos e os rendimentos médios ponderados para nossos titulos de divida ndo contabilizados
ao valor justo por meio do resultado, para cada faixa de vencimentos, em 31 de dezembro de 2024. Calculamos o rendimento
médio ponderado como o rendimento médio das posi¢des abertas que temos em conta em 31 de dezembro de 2024. Os
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rendimentos sobre obrigagdes isentas de impostos ndo foram calculados em base de imposto equivalente porque o efeito
sobre tal calculo ndo ¢ significativo.

Rendimentos médios
ponderados

Nacional:
Governo Brasileiro
Outros titulos de renda fixa

Ativos financeiros de redugdo
do valor recuperavel

Perdas por reducéo ao valor
recuperavel

Total nacional
Internacional:

Governo estrangeiro
Outros titulos de renda fixa

Ativos financeiros de reducao
do valor recuperavel

Perdas por reducéo ao valor
recuperavel

Total internacional

Rendimentos médios
ponderados totais

Moeda Nacional e Estrangeira

Ativos:

Disponibilidades no Banco Central do

Brasil

Instrumentos de divida

Empréstimos e outros valores com

Com Com Com Com
vencimento vencimento Rendimento vencimento vencimento
dentro de 1 Rendimento entrele5 entrele5 entre 5e 10 entre 5e 10 Rendimento
ano em 1 ano anos anos anos anos apos 10 anos
(em milhdes de R$, exceto porcentagens)
% % % %
29.356 9,6 32.460 10,8 12.670 7,3 17.286 8,1
26.701 12,2 23.377 11,9 10.651 10,9 2.335 9,5
12 12,2 861 11,9 266 10,9 538 9,5
56.069 10,9 56.698 11,3 23.587 9,1 20.159 8,8
2.071 11,3 — — — — — —
9.371 11,5 — — — — — —
11.442 11,4 — — — — — —
11,1 11,3 9,1 8.8
A tabela seguinte mostra nossos ativos e passivos por moeda nacional e estrangeira, nas datas indicadas.
Em 31 de dezembro
2024 2023 2022
Moeda Moeda Moeda Moeda Moeda Moeda
Nacional Estrangeira Nacional Estrangeira Nacional Estrangeira
(em milhdes de RS$)
14.584 22.500 8.959 14.164 11.346 10.657
264.754 19.419 229.282 15.132 185.814 17.098
27.298 2.879 23.877 1.839 19.784 929

instituigdes de crédito
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Em 31 de dezembro

2024 2023 2022
Moeda Moeda Moeda Moeda Moeda Moeda
Nacional Estrangeira Nacional Estrangeira Nacional Estrangeira

Empréstimos e adiantamentos a clientes 482.117 83.973 444.022 73.955 416.127 74.503
Instrumentos de Capital 2.176 166 2.728 102 2.582 57
Ativos totais 790.929 128.938 708.868 105.192 635.653 103.244
Passivos:
Passivos financeiros ao custo amortizado:
Depositos do Banco Central do Brasil e

depositos de instituicdes de crédito 72.494 86.072 49.475 69.037 59.366 56.713
Depositos de clientes 552.831 52.237 538.500 44,721 457.188 32.765
Obrigagoes por titulos e valores

mobiliarios de divida negociaveis (1) 117.332 18.301 110.935 13.463 92.638 14.483
Instrumentos de divida elegiveis para

composicao de capital 23.138 — 19.627 — 19.538 —
Outros passivos financeiros 78.805 372 64.680 114 71.371 143
Passivos totais 844.600 156.981 783.217 127.335 700.101 104.104

(1) No exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, revisamos a definigdo de titulos de divida negociaveis para incluir as
linhas "Passivos financeiros mensurados ao valor justo no resultado para negociagdo” e "Passivos financeiros ao custo
amortizado", em vez de incluir apenas "Passivos financeiros ao custo amortizado". Os valores apresentados em 31 de
dezembro de 2024, 2023 ¢ 2022 refletem essa variagdo.

Carteira de Crédito

Em 31 de dezembro de 2024, nossos empréstimos brutos e adiantamentos a clientes totalizaram R$ 599,7 bilhoes (48,4%
do total do ativo). As perdas liquidas por reducdo ao valor recuperavel, empréstimos e adiantamentos a clientes totalizaram
RS 566,1 bilhdes em 31 de dezembro de 2024 (45,7% do total do ativo). Além dos empréstimos, tinhamos compromissos de
empréstimos sacaveis pendentes por terceiros totalizando R$ 205,3 bilhdes, R$ 177,5 bilhdes e R$ 158,7 bilhoes, em 31 de
dezembro de 2024, 2023 ¢ 2022, respectivamente.

Tipos de Empréstimos por Tipo de Cliente

A maioria dos empréstimos em aberto pendentes é de tomadores domiciliados no Brasil e sdo em reais. Para cada
categoria de empréstimos, mantemos politicas especificas de gestao de risco alinhadas as normas do Grupo Santander, as
quais por sua vez sdo gerenciadas e monitoradas pela diretoria por meio do comité de crédito. O processo de aprovagao do
crédito para cada categoria de empréstimo esta estruturado principalmente em torno dos nossos segmentos de negdcio.
Consulte o Item 11. Divulgagdes Quantitativas e Qualitativas sobre Risco de Mercado — Risco de Crédito" para obter
detalhes sobre nossas politicas de aprovacao de crédito para empréstimos no varejo e no atacado.

Nossa carteira de crédito ndo tem nenhuma concentragao especifica que exceda 10% dos nossos empréstimos totais. Em
31 de dezembro de 2024, 1,2% da nossa carteira de crédito esta alocada ao nosso maior devedor e 3,5% aos proximos 10
maiores devedores.
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Para mais informacdes sobre a divisdo dos nossos empréstimos e vencimentos, consulte as se¢des "a — Composi¢ao" e "b
— Detalhes" da nota "9 — Empréstimos e adiantamentos a Clientes" em nossas demonstra¢des financeiras consolidadas
auditadas incluidas neste relatorio anual.

Vencimento

A tabela seguinte estabelece uma analise por vencimento dos nossos empréstimos, por tipo e status, a partir de 31 de
dezembro de 2024.

Em 31 de dezembro de 2024

Menos Entre 5
de 1 % de Entre 1 % de els % de Mais de % de % de
ano total eSanos  total anos total 15 anos  total Total total

(em milhdes de R$)

Setor de
Divida por
Vencimento

Comercial e

industrial 161.568 50,37%  75.023 37,55% 4.586 8,38% — 0,00% 241.177 40,22%
Crédito
imobiliario 5.426 1,69% 12.241 6,13% 23.086 42,20% 24.067 98.48% 64.820 10,81%

Empréstimos a
pessoas fisicas  152.202  47,45% 110.761 55,44% 27.013 49,38% 372 1,52% 290.347 48,42%

Arrendamento 1.578 0,49% 1.743 0,87% 22 0,04% — 0,00% 3.343 0,56%

Empréstimos e
adiantamento a
clientes, brutos  320.774 100,00% 199.768 100,00% 54.707 100,00% 24.438 100,00% 599.688 100,00%
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Empréstimos com Taxas Fixas e Varidveis

A tabela seguinte estabelece o detalhamento dos nossos empréstimos a taxas fixas e variaveis por tipo e status em 31 de
dezembro de 2024.

Empréstimos a Taxa Fixa e Varidvel com Vencimento em

Subtotal de
Menos de Um  Entre Um e Entre5Se 15 Mais de 15 Mais de Um
Ano Cinco Anos Anos Anos Ano Total

(em milhdes de R$. exceto porcentagens)

Taxa fixa

Comercial e industrial 100.397 46.273 2.094 — 48.366 148.764
Crédito imobiliario 33 107 116 96 319 352
Empréstimos a pessoas fisicas 142.465 108.697 25.954 372 135.023 277.488
Arrendamento 432 710 8 — 718 1.150
Taxa fixa total 243.327 155.787 28.172 467 184.427 427.754

Taxa variavel

Comercial e industrial 61.171 28.750 2.493 — 31.242 92.414
Crédito imobiliario 5.393 12.134 22.970 23.971 59.075 64.468
Empréstimos a pessoas fisicas 9.737 2.064 1.059 — 3.123 12.859
Arrendamento 1.146 1.033 14 — 1.047 2.193
Taxa variavel total 77.447 43.981 26.535 23.971 94.487 171.934

Total 320.774 199.768 54.707 24.438 278.914 599.688

Ativo Ndo Circulante Mantido para Venda

Para mais informagdes, consulte a nota 10 das demonstragdes financeiras consolidadas auditadas incluidas neste relatorio
anual.

Passivos
Depositos

Os principais componentes dos nossos depdsitos sdo depdsitos a vista, depdsitos a prazo e depdsitos com aviso prévio, €
depdsitos interbancérios nacionais e internacionais. Nossos clientes de varejo sdo nossa principal fonte de depositos a vista,
depositos a prazo e depdsitos com aviso prévio.

Para mais informacodes, consulte as notas 16 ¢ 17 das demonstragdes financeiras consolidadas auditadas incluidas neste
relatorio anual.
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A tabela seguinte mostra o vencimento dos depositos a prazo (excluindo depésitos interbancarios) nas datas indicadas.
Depdsitos de clientes de alto valor podem ser uma fonte de fundos menos estavel do que depositos a vista e de poupanga.

Em 31 de dezembro de 2024

Nacional Internacional

(em milhdes de RS)

Menos de 3 meses 408.947 78.941
3 a 6 meses 32.952 18.299
6 a 12 meses 65.904 36.597
Mais de 12 meses 117.522 4.473

Total 625.325 138.310

A tabela seguinte apresenta o valor total dos depdsitos ndo segurados e dos depodsitos totais ndo segurados por tempo
remanescente até o vencimento em 31 de dezembro de 2024.

Vencendo
Em 31 de Mais de trés Mais de seis
dezembro de Trés meses ou meses até seis meses até 12
2024 menos meses meses Mais de 12 meses
(em milhoes de
RS)
Total de depositos ndo segurados (1) 321.522 129.817 42.309 62.273 87.123

(1) Definimos depositos ndo segurados como titulos de institui¢des de crédito e clientes que ndo tém garantia atrelada a eles.

Empréstimos de Curto Prazo

A tabela seguinte mostra nossos empréstimos de curto prazo consistindo em valores mobiliarios do governo que
vendemos de acordo com contratos de recompra para fins de captagdo das nossas operacdes.

Em 31 de dezembro de 2024

2024 2023 2022

Montante Taxa Média Montante Taxa Média Montante Taxa Média

(em milhdes de R$. exceto porcentagens)

Instrumentos vendidos sob operagdes

compromissadas:
Em 31 de dezembro 150.478 9,90% 134.794 10,60% 109.761 11,64%
Meédia durante o periodo (1) 140.721 10,26% 118.433 12,10% 105.234 12,13%
Saldo maximo de fim més 160.034 135.858 114.056

Total de empréstimos de curto prazo no
final do exercicio 150.478 134.794 109.761
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(1) Os dados médios do balango patrimonial anual foram calculados com base na média dos saldos mensais em 12 datas:
para cada um dos saldos de encerramento do més do ano aplicavel.

Provisiao para Perdas com Empréstimos

Mudancas nas Provisoes para Perdas por Reducio ao Valor Recuperdvel dos Saldos de ""Empréstimos e
Recebiveis"

As tabelas seguintes analisam as mudangas nas provisdes para perdas por redugdo ao valor recuperavel dos periodos
indicados. Para mais informagdes sobre essas mudangas, consulte o Item 5. Revisdo ¢ Perspectivas Operacionais e
Financeiras — A. Resultados Operacionais — Resultados das Operacdes para os Exercicios Findos em 31 de dezembro de
2024, 2023 e 2022 — Despesas Administrativas — Perdas por Redugdo ao Valor Recuperavel de Ativos Financeiros
(Liquidas)."

Em 31 de dezembro
2024 2023 2022

(em milhdes de R$)

Saldo no inicio do ano 35.152 35.212 29.723
Perdas por redugio ao valor recuperavel de ativos reconhecidas para o

exercicio 25.974 26.544 23.801
Baixa de saldos ndo recuperaveis contra provisao para perdas registrada (25.402) (26.627) (18.340)
Varia¢do cambial (55) 24 28
Saldo ao final do ano 35.669 35.152 35.212
Dos quais:
Empréstimos e adiantamentos para clientes 33.598 33.559 34.025
Empréstimos e outros valores com de instituigdes de crédito 1 8 13
Provisdo para instrumentos de divida 2.070 1.586 1.174
Recuperacoes de empréstimos baixadas por prejuizo (1) 994 1.382 983

(1) As perdas por reduc@o ao valor recuperavel de ativos financeiros, liquidas, conforme relatadas em nossas demonstragdes
financeiras consolidadas, refletem as provisdes liquidas para perdas com crédito menos as recuperagdes de empréstimos
previamente baixadas.

Em 31 de dezembro de 2024, nossa provisdo para perdas por redugdo ao valor recuperavel dos periodos indicados foi de
R$ 35.669 milhdes, um aumento de R$ 516 milhGes, ou 1,5%, em comparagdo com os R$ 35.152 milhdes em 31 de
dezembro de 2023, que foi basicamente devido ao crescimento da nossa carteira de varejo, compensado pela diminuigdo na
provisdo devido a reestruturacao do endividamento de um grande cliente no segmento de atacado.

Em 31 de dezembro de 2023, nossa provisdo para perdas por reducéo ao valor recuperavel de ativos dos periodos
indicados era de R$ 35.152 milhdes, uma diminui¢ao de R$ 58,6 milhdes, ou 0,2%, em compara¢do com R$ 35.212 milhGes
em 31 de dezembro de 2022, o que se deve principalmente a um maior nimero de empréstimos nao realizados entre clientes
pessoas fisicas e a um aumento nas provisdes como resultado de um caso especifico de um grande cliente no nosso segmento
de atacado, o ultimo dos quais resultou em: (i) um aumento nos ativos com problemas de recuperagdo na carteira de créditos
comerciais e industriais em 31 de dezembro de 2023 de 15,1%, de RS 14,2 bilhdes para R$ 16,3 bilhdes, na comparagdo com
31 de dezembro de 2022; (ii) um aumento na nossa indice de inadimpléncia em 31 de dezembro de 2023 em 1,9 p.p., de 5,0%
para 6,9%, em comparacdo com 31 de dezembro de 2022; e (iii) uma diminui¢do no nosso indice de cobertura (isto €, nossas
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provisdes para perdas por reducdo ao valor recuperavel como percentual dos ativos ndo recuperaveis) em 31 de dezembro de
2023 até 20,6 p.p., de 110,4% a 89,8%, em comparagdo com 31 de dezembro de 2022.

Para mais informagdes, consulte o Item 5. Revisdo e Perspectivas Operacionais e Financeiras — A. Resultados
Operacionais — Resultados das Operagdes."

Provisao por Tipo de Tomador

A tabela abaixo apresenta o detalhamento das recuperagdes, provisdes liquidas e baixas contra provisdo para perda de
crédito de acordo com o tipo de tomador para os periodos indicados.

Para o exercicio findo em 31 de dezembro.

2024 2023 2022
(em milhdes de RS)

Recuperacdes de empréstimos baixados por prejuizo (1) 994 1.382 983
Comercial e industrial 396 946 597
Crédito Imobiliario 50 96 36
Empréstimo a pessoas fisicas 543 338 346
Arrendamento 5 2 4
Perdas por reducio ao valor recuperavel de ativos reconhecidas

para o exercicio (1) 25.974 26.544 23.801
Comercial e industrial 6.030 6.809 8.854
Crédito imobiliario 248 344 244
Empréstimo a pessoas fisicas 19.681 19.389 14.686
Arrendamento 15 2 16
Baixa de saldos com reducio ao valor recuperavel de ativos

registrados (25.402) (26.627) (18.340)
Comercial e industrial (7.448) (7.137) (4.920)
Crédito imobiliario (77) (209) (115)
Empréstimo a pessoas fisicas (17.875) (19.276) (13.295)
Arrendamento 2 4) (11)

(1) As perdas por reducao ao valor recuperavel de ativos financeiros, liquidas, conforme relatadas em nossas demonstra¢des
financeiras consolidadas, refletem as provisdes liquidas para perdas de crédito menos as recuperagdes de empréstimos
anteriormente baixados.
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A tabela abaixo mostra a distribuicdo das provisdes para perdas com crédito de acordo com o tipo de tomadores de

empréstimo e a porcentagem de empréstimos em cada categoria como uma parte do total de

empréstimos na data indicado.

Em 31 de dezembro

% do total de % do total de % do total de
2024 empréstimos 2023 empréstimos 2022 empréstimos

(em milhdes de RS. exceto porcentagens)

Tomadores

Comercial e industrial 10.513 29,5 11.931 33,9 12.259 34,8
Crédito imobiliario 590 1,7 418 1,2 284 0,8
Empréstimo a pessoas fisicas 24.545 68,8 22.796 64,8 22.659 64,4
Arrendamento 21 0,1 8 10 —
Total 35.669 100,0 35.153 100,0 35.212 100,0

Classificacdo Interna do Risco

A tabela seguinte apresenta o detalhamento da nossa carteira de acordo com a classificagdo interna de risco, nas datas

indicadas:

Em 31 de dezembro

2024 2023 2022
(em milhdes de R$)

Classificagdo Interna do Risco

Baixo 454.225 408.973 392.397
Meédio-baixo 95.687 87.232 77.993
Meédia 15.805 16.644 18.647
Meédio-alto 12.181 13.238 13.574
Alto 21.790 25.449 22.044
Empréstimos e adiantamentos a clientes, brutos 599.688 551.536 524.655

Para mais informagdes sobre os niveis de classificagdo de risco interno e sobre a probabilidade correspondente de
inadimplemento, consulte o Item 11. Divulgacdes Quantitativas e Qualitativas sobre o Risco de Mercado — Risco de Crédito

- Monitoramento do Crédito."
Carteira de Renegociac¢io

A carteira de renegociag@o para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 totalizou

R$ 27,9 bilhdes, em comparagio

com R$ 30,8 bilhdes no mesmo periodo em 2023, uma diminuig¢do de R$ 3,0 bilhdes ou 9,7%. Esses niveis sdo considerados

apropriados para as caracteristicas desses empréstimos e adiantamentos a clientes.

A carteira de renegociagdes para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 totalizou R$ 30,8 bilhdes, em

comparacdo com R$ 34,4 bilhdes no mesmo periodo em 2022, uma diminuigédo de R$ 3,5 bi

Ihées ou 10,3%. Essa carteira

inclui empréstimos e adiantamentos a clientes que foram estendidos e/ou modificados para facilitar o pagamento sob

condi¢des acordadas com os clientes.
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A tabela seguinte apresenta o detalhamento da nossa carteira de renegociagao por tipo de cliente, provisdes para perdas
por reducdo ao valor recuperéavel de ativos e nossa taxa de cobertura nas datas indicadas:

Em 31 de dezembro

2024 2023 2022

(em milhdes de RS, exceto porcentagens)

Carteira de Renegociagdo por tipo de cliente

Comercial e industrial 6.821 7.107 7.639
Empréstimos a pessoas fisicas 21.019 23.731 26.722
Arrendamento financeiro 12 1
Total 27.851 30.839 34.364
Provisodes para perda por reducdo ao valor recuperavel 13.542 14.383 15.900
indice de cobertura 48.6% 46.6% 46.3%

Os saldos sao considerados como tendo sofrido reducdo ao valor recuperavel quando ha dividas razoaveis sobre a
recuperacdo total e/ou a cobranga dos respectivos juros pelos montantes nas datas indicadas no contrato de empréstimo,
depois de levar em conta as garantias recebidas para a cobranga integral ou parcial dos saldos relacionados.

Conforme estabelecido em nossa politica de renegociagao interna, para que os produtos renegociados sejam classificados
como adimplentes, o cliente deve estar em conformidade com as condi¢des do produto relevante por pelo menos 12 meses
consecutivos. Os empréstimos renegociados com mais de 60 dias de atraso também sdo contabilizados como redugéo ao
valor recuperavel.

Aumentamos nossos esfor¢os em relacdo a cobranca de empréstimos com menos de 60 dias de vencimento e também em
relagdo a empréstimos baixados para prejuizo. Também continuamos com nossa estratégia de conceder empréstimos a
pessoas com um perfil de baixo risco e niveis mais altos de garantias.

Ativos Nao Recuperdveis

A tabela seguinte mostra nossos ativos ndo recuperaveis, excluindo o risco do pais.

Em 31 de dezembro

2024 2023 2022

(em milhdes de RS, exceto porcentagens)

Ativos ndo recuperaveis

Vencidos e outros ativos nao recuperaveis (1) 42.242 39.887 39.224
Ativos ndo recuperaveis como porcentagem do total de empréstimos 7,0% 7,2% 7,5%
Baixa liquida de empréstimos como porcentagem do total de empréstimos 4,2% 4,8% 3,5%

Baixa liquida de empréstimos como porcentagem do total médio de
empréstimos 4.4% 5,0% 3,7%

(1) Inclui em 31 de dezembro de 2024, R$ 15.912 milhdes de créditos de liquidagdo duvidosa (R$ 15.753 milhdes em 2023
e R$ 14.411 milhdes em 2022) que ndo estdo vencidos. Ao longo do ano findo em 31 de dezembro de 2023, calculamos
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empréstimos inadimplentes por referéncia a empréstimos que ndo estavam vencidos, mas estavam sujeitos a
inadimpléncia em algum momento durante o prazo.

Evolugdo dos Ativos Ndo Recuperaveis

Nossos ativos ndo recuperaveis aumentaram 5,9%, ou R$ 2.355 milhdes, para R$ 42.242 milhdes em 31 de dezembro de
2024, em comparagdo a R$ 39.887 milhdes em 31 de dezembro de 2023. As provisdes para perdas por redugdo ao valor
recuperavel, incluindo o total de recupera¢des de empréstimos anteriormente baixados, aumentaram 1,5%, ou R$ 516
milhdes, para R$ 35.669 milhdes em 31 de dezembro de 2024, em comparagdo com os R$ 35.153 milhdes em 31 de
dezembro de 2023. A compensagao desses efeitos foram recuperagoes de R$ 994 milhdes em empréstimos baixados
anteriormente em 31 de dezembro de 2024 ¢ de R$ 1.382 milhdes em 31 de dezembro de 2023.

Acreditamos que as provisdes feitas foram adequadas para cobrir todas as perdas conhecidas ou razoavelmente provaveis
ou perdas incorridas na carteira de crédito de empréstimos e outros ativos em 31 de dezembro de 2024.

A tabela seguinte mostra as mudangas nos ativos nio recuperaveis nas datas indicadas:

Em 31 de dezembro de

2024 2023 2022
(em milhdes de RS)
Saldo no inicio do ano 39.887 39.224 26.923
Adigdes liquidas 30.069 30.394 31.921
Baixas (27.714) (29.731) (19.620)
Saldo ao final do ano 42.242 39.887 39.224

O montante das "adi¢des liquidas" para qualquer periodo sdo ativos ndo recuperaveis naquele periodo menos os ativos
que tiveram perda no valor recuperavel, mas passaram a ser adimplentes durante esse periodo. Em 2024, as opgdes de
reestruturacdo da divida foram melhoradas para manter niveis consistentes de "adigdes liquidas" e "baixas".

Ativos Ndo Recuperaveis por Tipo de Cliente
A tabela seguinte mostra o valor dos ativos ndo recuperaveis de acordo com o tipo de cliente nas datas indicadas:

Em 31 de dezembro de

% de Variagdo % de Variacéao
2024 2023 2022 2024/2023 2023/2022

(em milhdes de R$. exceto porcentagens)

Comercial e industrial 13.175 16.292 14.156 (19.1) 15.1
Crédito Imobiliario 1.736 1.352 1.058 28.4 27.8
Empréstimos a pessoas fisicas 27.284 22.239 23.999 22.7 (7.3)
Arrendamento 47 4 10 1.191.4 (64.8)
Total 42.242 39.887 39.224 5.9 1.7
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Comercial e Industrial

Os ativos ndo recuperaveis na carteira de créditos comerciais e industriais somaram R$ 13.175 milhdes em 31 de
dezembro de 2024, uma diminui¢do de R$ 3.117 milhdes, ou 19,1%, em comparacdo com os R$ 16.292 milhdes em 31 de
dezembro de 2023. Essa diminuigdo se deve principalmente a reestruturacdo do endividamento de um grande cliente no
nosso segmento de atacado.

Os ativos ndo recuperaveis na carteira de créditos comerciais e industriais somaram R$ 16.292 milhdes em 31 de
dezembro de 2023, um aumento de R$ 2.136 milhdes, ou 15,1% em compara¢do com os R$ 14.156 milhdes em 31 de
dezembro de 2022. Esse aumento foi devido a um caso especifico de um grande cliente no nosso segmento de atacado.

Imoveis

Os ativos ndo recuperaveis de ativos imobiliarios totalizaram R$ 1.736 milhdes em 31 de dezembro de 2024, um
aumento de R$ 384 milhdes, ou 28,4%, em comparagdo a R$ 1.352 milhdes em 31 de dezembro de 2023. Esse aumento nos
ativos ndo recuperaveis dessa carteira deve-se principalmente ao crescimento dessa carteira ¢ as condigdes macroeconémicas
desafiadoras.

Os ativos ndo recuperaveis de ativos imobiliarios totalizaram R$ 1.352 milhdes em 31 de dezembro de 2023, um
aumento de R$ 294 milhdes, ou 27,8%, em comparagdo a R$ 1.058 milhdes em 31 de dezembro de 2022. O aumento nos
ativos ndo recuperaveis dessa carteira ocorreu principalmente devido ao vencimento dos empréstimos concedidos antes do
aperto das condigdes de aprovacdo do crédito a partir de janeiro de 2022.

Empréstimos a Pessoas Fisicas

Os ativos ndo recuperaveis nas parcelas de empréstimos a pessoas fisicas totalizaram R$ 27.284 milhdes em 31 de
dezembro de 2024, com um aumento de R$ 5.045 milhdes, ou 22,7% em comparacdo com 2023. Esse aumento nos ativos
ndo recuperaveis dessa carteira ocorreu principalmente devido ao crescimento dessa carteira, mudangas na metodologia
aplicadas para determinar se um empréstimo nao esta executando condi¢des macroecondmicas e desafiadoras que afetam
determinados produtos, tais como nossos produtos e servicos financeiros voltados aos clientes rurais.

Os ativos ndo recuperaveis nas parcelas de empréstimos a pessoas fisicas totalizaram R$ 22.239 milhdes em 31 de
dezembro de 2023, com uma diminui¢do de R$ 1.760 milhdes, ou 7,3%, em comparagdo com 2022. A diminuigdo dos ativos
nao recuperaveis dessa carteira deve-se principalmente ao aperto das nossas condi¢des de aprovagao de crédito a partir de
janeiro de 2022, o que levou a um melhor desempenho de empréstimos concedidos depois daquela data.

Arrendamento Mercantil

Os ativos ndo recuperaveis na carteira de empréstimos para arrendamento mercantil totalizaram R$ 47 milhdes em 31 de
dezembro de 2024, um aumento de 1191,4% ou R$ 43 milhdes, em comparagdo com os R$ 4 milhdes em 31 de dezembro de
2023. Esse aumento nos ativos nio recuperaveis nessa carteira concentrou-se em dois clientes especificos.

Os ativos ndo recuperaveis na carteira de empréstimos de arrendamento mercantil totalizaram R$ 4 milhdes em 31 de
dezembro de 2023, uma diminui¢do de 64,8%, ou R$ 7 milhdes, em compara¢do com os R$ 10 milhdes em 31 de dezembro
de 2022. A diminui¢ao dos ativos ndo recuperaveis dessa carteira deve-se principalmente ao aperto das nossas condi¢des de
aprovagao de crédito a partir de janeiro de 2022, o que levou a um melhor desempenho de empréstimos concedidos depois
daquela data.
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Metodologia de Perdas por Reducio ao Valor Recuperavel

Avaliamos todos os empréstimos relativos a provisdo para perdas por reducdo ao valor recuperavel do risco de crédito.
Os empréstimos sdo avaliados individualmente para reducdo ao valor recuperavel, ou avaliados coletivamente pelo
agrupamento de caracteristicas de risco similares. Os empréstimos que sdo avaliados individualmente quanto as perdas por
reducdo ao valor recuperavel ndo sdo avaliados coletivamente.

Para mensurar a perda por redugo ao valor recuperavel de empréstimos avaliados individualmente para redug@o ao valor
recuperavel, consideramos as condi¢des dos tomadores de empréstimo, tais como sua situagdo econdmica e financeira, o
nivel de endividamento, a capacidade de gerar receita, o fluxo de caixa, a administragdo, a governanga corporativa ¢ a
qualidade dos controles internos, o histérico de pagamentos, a experiéncia no setor, as contingéncias e os limites de crédito,
assim como as caracteristicas dos ativos, tais como sua natureza ¢ finalidade, tipo, garantias no nivel de suficiéncia e de
liquidez e valor total de crédito, assim como com base na experiéncia historica de reducdo ao valor recuperavel e em outras
circunstancias conhecidas no momento da avaliagdo.

Para mensurar a perda por redugdo ao valor recuperavel de empréstimos avaliados coletivamente para redugéo ao valor
recuperavel, segregamos os ativos financeiros em grupos considerando as caracteristicas e a similaridade do risco de crédito.
Em outras palavras, de acordo com segmento, o tipo de ativo, garantias e outros fatores associados, tais como a experiéncia
historica de reducdo ao valor recuperavel e outras circunstancias conhecidas no momento da avaliagao.

A mensuragdo das perdas esperadas ¢ feita por meio dos seguintes fatores:

*  Exposi¢do a Inadimpléncia (EAD): é o valor de uma transagdo exposta ao risco de crédito incluindo a relagio entre a
exposi¢ao ao saldo corrente em aberto que pode ser oferecida na inadimpléncia. Os modelos elaborados incorporam
hipoteses considerando possiveis modificagdes no cronograma de pagamentos.

*  Probabilidade de Inadimpléncia (PD): ¢ definida como a probabilidade de que a contraparte ndo conseguird cumprir

suas obrigacdes de pagar o principal e/ou os juros. Para fins da I[FRS 9, dois tipos de probabilidades sdo
considerados:

o Probabilidade de Inadimpléncia - 12 meses (Etapa 1): A probabilidade de que o instrumento financeiro sera
inadimplente nos proximos 12 meses.

o Probabilidade de inadimpléncia - vitalicia (Etapas 2 e 3): A probabilidade de que a transagdo sera
inadimplente entre a data do balango patrimonial e a data de vencimento residual da transag@o.

A norma exige que informagdes futuras relevantes sejam consideradas na estimativa desses parametros.

*  Perda por Inadimpléncia (LGD): é a perda produzida no caso de inadimpléncia. Em outras palavras, isso reflete a
porcentagem de exposi¢ao que ndo pdde ser recuperada no caso de inadimpléncia. Depende principalmente da
garantia, que € considerada como fatores mitigadores do risco de crédito associados a cada ativo financeiro, e dos
fluxos de caixa futuros que se espera sejam recuperados. De acordo com a norma, informagdes prospectivas devem
ser levadas em consideragdo na estimativa.

*  Taxa de desconto: a taxa aplicada aos fluxos de caixa futuros estimados durante a vida esperada do ativo, e que ¢
igual ao valor presente liquido do instrumento financeiro ao valor contabil.

Para estimar os pardmetros acima, o Banco aplicou sua experiéncia no desenvolvimento de modelos internos para o
calculo dos pardmetros tanto para fins regulatorios quanto para fins gerenciais.
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Empréstimos Vencidos por Menos de 90 Dias mas Nao Classificados como Reducdo ao Valor Recuperdvel

A tabela seguinte mostra os empréstimos vencidos por menos de 90 dias, mas ndo classificados como redugédo ao valor

recuperavel nas datas indicadas:

Em 31 de dezembro de

2024 % do total 2023 % do total

(em milhdes de RS. exceto porcentagens)

Comercial e industrial 7.440 26.0 5.320 21.8
Crédito Imobiliario 6.047 21.1 5.142 21.1
Empréstimos a pessoas fisicas 15.124 52.8 13.898 57.0
Arrendamento 37 0.1 27 0.1
Total (*) 28.648 100.0 24.387 100.0

(*) Refere-se somente a empréstimos vencidos entre 1 e 90 dias.
Indices de Ativos Ndo Recuperdveis

Nossa carteira de exposi¢do ao risco de crédito totalizou R$ 750,4 bilhdes em 31 de dezembro de 2024, um aumento de
RS 30,5 bilhdes em relagao a R$ 719,9 bilhdes em 31 de dezembro de 2023. Nossos ativos ndo recuperaveis aumentaram R$
2,4 bilhdes no mesmo periodo, de RS 39,9 bilhdes para R$ 42,2 bilhdes. A taxa de inadimpléncia aumentou 0,1 p.p. em 2024
em comparagao a 2023, como resultado de mudancas na metodologia de empréstimos ndo realizados.

A tabela seguinte mostra recuperavel indice de nossos ativos nao recuperaveis em relagdo a exposigao total ao risco de

crédito e nosso indice de cobertura nas datas indicadas.

Em 31 de dezembro

2024 2023 2022

(em milhdes de RS. exceto porcentagens)

Valor bruto dos empréstimos e adiantamentos para clientes 599.688 551.536 524.655
Ativos ndo recuperaveis 42.242 39.887 39.224
Provisodes para perdas por redugdo ao valor recuperavel 35.669 35.153 35.212
Exposigdo ao risco de crédito Nao-GAAP — clientes (1) 750.357 719.881 664.537
Indices

Ativos ndo recuperaveis em relagdo a exposi¢do ao risco de crédito 5,6% 5,5% 5,9%
indice de cobertura (2) 84,4% 88,1% 89,8%
Perdas por redugdo ao valor recuperavel (28.484) (28.008) (24.829)

Perdas por reduciio ao valor recuperavel de ativos financeiros
(liquidas)(3) (28.484) (28.008) (24.829)

(1) A exposigdo ao risco de crédito é uma medida financeira ndo-GAAP. A exposico ao risco de crédito ¢ a soma dos
valores amortizados dos empréstimos e dos adiantamentos a clientes (incluindo ativos ndo recuperaveis) no valor de R$
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750.357 milhdes em 31 de dezembro de 2024, garantias no valor de R$ 64.388 milhdes em 31 de dezembro de 2024 ¢
titulos privados (titulos emitidos por entidades ndo governamentais) no valor de R$ 86.281 milhdes, em 31 de dezembro
de 2024. Incluimos informacdes fora do balango nessa medida para demonstrar melhor nossa gestdo de risco de crédito
total. Para mais informacgdes, consulte o Item 3. Principais Informag¢des — A. Informagdes Financeiras Selecionadas —
Reconciliagio de Medidas e indices ndo GAAP com as Medidas Financeiras IFRS Diretamente Comparaveis."

(2) Provisdes para perdas por redugdo ao valor recuperavel como porcentagem de ativos com perda por redugio ao valor
recuperavel.

(3) Em 31 de dezembro de 2024, 2023 ¢ 2022, nosso total de perdas por redugéo ao valor recuperavel de instrumentos
financeiros incluiu R$ 2.070 milhdes, R$ 1.586 milhdes ¢ R$ 1.174 milhdes, respectivamente, relacionados a
instrumentos de divida.

O grafico seguinte mostra a relagdo entre os ativos ndo recuperaveis e nossa taxa de risco de crédito de 2022 a 2024:
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Indices de Crédito Selecionados

A tabela seguinte apresenta nossos indices de crédito selecionados, juntamente com cada componente do calculo do
indice, em 31 de dezembro de 2024, 2023 e 2022.

As seguintes informagdes para o Santander do Brasil devem ser lidas juntamente com as demonstragdes financeiras
consolidadas e as notas explicativas contidas em outras partes do documento, assim como o "Item 3. Principais
Informagdes— A. Informagdes Financeiras Selecionadas" e "Item 5. Revisdo e Perspectivas Operacionais e Financeiras."

Em 31 de dezembro

2024 2023 2022

(em milhdes de R$. exceto porcentagens)

Provisao para perdas de crédito para o total de empréstimos em

aberto

Provisdo para perda de crédito 35.669 35.153 35.212
Total de empréstimos em aberto 599.688 551.536 524.655
Indice de crédito 5,9% 6,4% 6,7%

Empréstimos nio acumulados no total de empréstimos em aberto

Total de empréstimos ndo acumulados em aberto 42.242 39.887 39.224
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Total de empréstimos em aberto

Indice de crédito

Provisio para perdas de crédito para empréstimos niio
acumulados

Provisdo para perdas com crédito
Total de empréstimos ndo acumulados em aberto

Indice de crédito

Baixas liquidas durante o periodo para empréstimos médios em
aberto

Baixas liquidas durante o periodo
Valor médio em divida

indice de crédito

Comercial e industrial:

Baixas liquidas durante o periodo
Valor médio em divida

Indice de crédito

Crédito imobilidrio:

Baixas liquidas durante o periodo
Valor médio em divida

indice de crédito

Empréstimos a pessoas fisicas:
Baixas liquidas durante o periodo
Valor médio em divida

Indice de crédito

Financiamento de arrendamentos:
Cobrangas liquidas de produtos durante o periodo
Valor médio pendente

Indice de crédito

Provisdo para perdas de créditos para o total de empréstimos em aberto

Em 31 de dezembro

2024

2023

2022

(em milhdes de RS. exceto porcentagens)

599.688
7,0%

35.669
42.242
84,4%

(25.402)
572.454
4,4%

(7.448)
261.276
2,9%

(7
63.554
0,1%

(17.875)
244.644
7,3%

@
2.980
0,1%

551.536
7,2%

35.153
39.887
88,1%

(26.627)
533.650
5,0%

(7.137)
256.043
2,8%

(209)
60.379
0,3%

(19.276)
214.236
9,0%

Q)
2.993
0,1%

524.655
7,5%

35.212
39.224
89,8%

(18.340)
490.976
3,7%

(4.920)
219.950
2,2%

(115)
56.725
0,2%

(13.295)
211.653
6,3%

(1
2.648
0,4%

Em 2024, nossa provisdo para perdas de créditos para o total de empréstimos em aberto diminuiu 0,4 p.p., de 6,4% em

31 de dezembro de 2023 para 5,9% em 31 de dezembro de 2024. Isso se deve principalmente ao crescimento e as melhorias
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na composi¢do da nossa carteira e da reestruturagdo do endividamento de um grande cliente no nosso segmento de atacado.

Em 2023, nossa provisdo para perdas de créditos para o total de empréstimos em aberto diminuiu 0,3 p.p., de 6,7% em
31 de dezembro de 2022 para 6,4% em 31 de dezembro de 2023. Isso se deve principalmente ao fato de que os empréstimos
originados depois que aumentamos nossas condigdes de aprovagédo de crédito com efeito a partir de janeiro de 2022
normalmente tiveram um desempenho melhor do que os empréstimos concedidos antes daquela data.

Empréstimos ndo acumulados ao total de empréstimos em aberto

Em 2024, nossos empréstimos ndo acumulados ao total de empréstimos em aberto diminuiram em 0,2 p.p., de 7,2% em
31 de dezembro de 2023 para 7,0% em 31 de dezembro de 2024. Isso se deve principalmente ao crescimento da carteira de
varejo e a reestruturacdo do endividamento de um grande cliente no nosso segmento de atacado.

Em 2023, nossos empréstimos ndo acumulados ao total de empréstimos em aberto diminuiram 0,2 p.p., de 7,5% em 31
de dezembro de 2022 para 7,2% em 31 de dezembro de 2023. Isso se deve principalmente ao fato de que os empréstimos
originados depois que aumentamos nossas condi¢des de aprovacado de crédito com efeito a partir de janeiro de 2022
normalmente tiveram um desempenho melhor do que os empréstimos concedidos antes daquela data.

Provisdo para Perdas de Créditos para Empréstimos ndo Acumulados

Em 2024, nossa provisdo para perdas de crédito para empréstimos ndo acumulados diminuiu 3,7 p.p., de 88,1% em 31 de
dezembro de 2023 para 84,4% em 31 de dezembro de 2024. Isso se deve principalmente ao crescimento da carteira de varejo
e a reestruturacdo do endividamento de um grande cliente no nosso segmento de atacado.

Em 2023, nossa provisdo para perdas de crédito para empréstimos ndo acumulados diminuiu 1,6 p.p., de 89,8% em 31 de
dezembro de 2022 para 88,1% em 31 de dezembro de 2023. Isso se deve principalmente a baixa de empréstimos mais
antigos, que foram concedidos antes de n6s aumentarmos as condigdes de aprovacao do crédito a partir de janeiro de 2022.

Baixas Liquidas Durante o Periodo para Empréstimos Médios em Aberto

Em 2024, nossas baixas liquidas durante o periodo para empréstimos médios em aberto diminuiram em 0,6 p.p., de
5,0% em 31 de dezembro de 2023 para 4,4% em 31 de dezembro de 2024. Isso se deve principalmente ao crescimento da
carteira de crédito e a um volume menor de baixas de empréstimos.

Em 2023, nossas baixas liquidas durante o periodo para empréstimos médios em aberto aumentaram 1,3 p.p., de 3,7%
em 31 de dezembro de 2022 para 5,0% em 31 de dezembro de 2023. Isso se deve principalmente a um aumento de 45,2% nas
baixas liquidas.

Empréstimos Comerciais e Industriais

Em 2024, nossas baixas liquidas no periodo para o indice médio de crédito em aberto de empréstimos comerciais e
industriais permaneceram estaveis, de 2,8% em 31 de dezembro de 2023 para 2,9% em 31 de dezembro de 2024. Isso se deve
principalmente a reestruturagdo do endividamento de um grande cliente no nosso segmento de atacado.

Em 2023, nossas baixas liquidas no periodo para o indice médio de crédito em aberto de empréstimos comerciais e
industriais aumentaram 0,6 p.p., de 2,2% em 31 de dezembro de 2022 para 2,8% em 31 de dezembro de 2023. Isso se deve
principalmente a um aumento de 45,1% nas baixas liquidas.
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Créditos Imobiliarios

Em 2024, nossas baixas liquidas no periodo para o indice médio de crédito em aberto de empréstimos imobiliarios
diminuiram 0,2 p.p., de 0,3% em 31 de dezembro de 2023 para 0,1% em 31 de dezembro de 2024. Isso se deve
principalmente ao volume menor de baixas liquidas.

Em 2023, nossas baixas liquidas no periodo para o indice médio de crédito em aberto de empréstimos imobilidrios
aumentaram 0,1 p.p., de 0,2% em 31 de dezembro de 2022 para 0,3% em 31 de dezembro de 2023. Isso se deve
principalmente a um aumento de 82,6% nas baixas liquidas.

Empréstimos a Pessoas Fisicas

Em 2024, nossas baixas liquidas durante o periodo para o indice médio de crédito em aberto de empréstimos a pessoas
fisicas diminuiram em 1,7 p.p., de 9,0% em 31 de dezembro de 2023 para 7,3% em 31 de dezembro de 2024. Isso se deve
principalmente ao crescimento da carteira de varejo e a um volume menor de baixas de empréstimos.

Em 2023, nossas baixas liquidas no periodo para o indice médio de crédito em aberto de empréstimos a pessoas fisicas
aumentaram 2,7 p.p., de 6,3% em 31 de dezembro de 2022 para 9,0% em 31 de dezembro de 2023. Isso se deve
principalmente a um aumento de 45,0% nas baixas liquidas, devido ao efeito de empréstimos concedidos antes de apertarmos
nossas condi¢des de aprovagdo de crédito a partir de janeiro de 2022.

Empreéstimos de Arredamento

Em 2024, nossas baixas liquidas durante o periodo para o indice médio de crédito em aberto de empréstimos de
arrendamento permaneceram praticamente estaveis, de 0,1% em 31 de dezembro de 2023 para 0,1% em 31 de dezembro de
2024. As baixas liquidas dessa carteira permaneceram estaveis.

Em 2023, nossas baixas liquidas durante o periodo para o indice médio de crédito em aberto de empréstimos de
arrendamento diminuiram 0,3 p.p., de 0,4% em 31 de dezembro de 2022 para 0,1% em 31 de dezembro de 2023. Isso se deve
principalmente ao melhor desempenho da carteira.

4C. Estrutura Organizacional

O Grupo Santander controla o Santander Brasil direta e indiretamente por meio do Santander Espanha, o Sterrebeeck
B.V., ou "Sterrebeeck," e o Grupo Empresarial Santander, S.L. que s@o subsidiarias controladas do Grupo Santander. Em 31
de janeiro de 2025, o Santander na Espanha detinha, direta e indiretamente, 89,53% das nossas a¢des com direito a voto.

A tabela seguinte apresenta o nome, pais de incorporagdo ou de residéncia e a proporg¢do da participagdo acionaria de
nossas principais subsidiarias de acordo com os critérios de consolidacdo de acordo com a IFRS em 31 de dezembro de 2024:

Pais de Constitui¢io

Atividade da Empresa Participacio Acionaria
Controladas pelo Banco Santander
Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S.A.
(“Aymoré CFI”) Financeira Brasil 100,00%
Esfera Fidelidade S.A. Prestacdo de
servicos Brasil 100,00%
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EmDia Servicos Especializados em Cobranga Ltda.

Return Capital Gestao de Ativos e Participagoes S.A.

Rojo Entretenimento S.A.

Sanb Promotora de Vendas e Cobranga Ltda.

Sancap Investimentos e Participagdes S.A. (“Sancap”)
Santander Brasil Administradora de Consorcio Ltda.

Santander Corretora de Cambio e Valores Mobiliarios
S.A.

Santander Corretora de Seguros, Investimentos e
Servigos S.A.

Santander Holding Imobiliaria S.A.

Santander Leasing S.A. Arrendamento Mercantil
("Santander Leasing")

F1RST Tecnologia e Inovagao Ltda.

SX Negdcios Ltda.

Tools Solugdes e Servigos Compartilhados Ltda.

Controladas da Aymoré Credit, Financing and
Investment S.A.

Banco Hyundai Capital Brasil S.A.
Solugdo 4Fleet Consultoria Empresarial S.A.

Controlada do Santander Leasing

Banco Bandepe S.A.

Santander Distribuidora de Titulos e Valores
Mobiliarios S.A.

Controladas da Sancap

Pais de Constitui¢io

Atividade da Empresa Participacio Aciondria
Gestao de
Cobrangas e
Recuperagdo de
Crédito Brasil 100,00%
Gestdo de
Cobrangas e
Recuperacdo de
Crédito Brasil 100,00%
Prestagao de
Servicos Brasil 95,00%
Prestagéo de
servigos de midia
digital Brasil 100,00%
Holding Brasil 100,00%
Consorcio Brasil 100,00%
Corretora Brasil 100,00%
Corretora Brasil 100,00%
Holding Brasil 100,00%
Leasing Brasil 100,00%
Prestagao de
servicos de
tecnologia Brasil 100,00%
Prestagdo de
servicos de call
center Brasil 100,00%
Prestagao de
Servigos Brasil 100,00%
Banco Brasil 50,00%
Tecnologia Brasil 100,00%
Banco Brasil 100,00%
Distribuidora Brasil 100,00%
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Santander Capitalizacdo S.A.
Evidence Previdéncia S.A.

Controlada da Santander Corretora de Seguros

América Gestao Servigos em Energia S.A.

Fit Economia de Energia S.A.

Controlada do Santander Holding Imobiliaria S.A.

Summer Empreendimentos Ltda.

Controlada da Santander Distribuidora de Titulos e
Valores Mobiliarios S.A.

Toro Corretora de Titulos e de Valores Mobiliarios
Ltda.

Toro Investimentos S.A.

Controlada da Toro Corretora de Titulos e de Valores

Mobiliarios Ltda.

Toro Investimentos S.A.

Controlada em conjunto da Sancap

Santander Auto S.A.

Subsidiarias diretas da Toro Investimentos S.A.

Toro Asset Management S.A.

Fundos de investimento consolidados

Santander Fundo de Investimento Amazonas
Multimercado Crédito Privado de Investimento no
Exterior

Santander Fundo de Investimento Diamantina
Multimercado Crédito Privado de Investimento no
Exterior

Santander Fundo de Investimento Guaruja
Multimercado Crédito Privado de Investimento no
Exterior

Santander Fundo de Investimento SBAC Referenciado
DI Crédito Privado

Santander Paraty QIF PLC

Prime 16 — Fundo de Investimento Imobiliario

Pais de Constitui¢io

Atividade da Empresa Participacio Aciondria
Capitalizacao Brasil 100,00%
Previdéncia Brasil 100,00%
Energia Brasil 70,00%
Comercializagdo de
energia Brasil 65,00%
Imoéveis Brasil 100,00%
Corretora Brasil 59,64%
Investimentos Brasil 13,23%
Investimentos Brasil 86,77%
Tecnologia Brasil 50,00%
Investimentos Brasil 100,00%
Fundo de
Investimento Brasil (a)
Fundo de
Investimento Brasil (a)
Fundo de
Investimento Brasil (a)
Fundo de
Investimento Brasil (a)
Fundo de
Investimento Brasil (a)
Fundo de
Investimento Brasil (a)
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Fundo de estratégias de hedge de peps fi do Santander

Fundo de Investimento em Direitos Creditorios
Multisegmentos NPL Ipanema VI

Santander Hermes Multimercado Crédito Privado
Infraestrutura Fundo de Investimentos

Fundo de Investimentos em Direitos Creditorios
Atacado

Atual—Fundo de Investimento Multimercado Crédito
Privado Investimento no Exterior

Fundo de Investimentos em Direitos Creditérios —
Getnet

Santander Flex Fundo de Investimento Direitos
Creditorios

San Créditos Estruturado

D365 — Fundo De Investimento em Direitos
Creditorios

Fundo de Investimento em Direitos Creditorios Tellus

Fundo de Investimento em Direitos Creditorios Precato
1A%

Santander Hera Renda Fixa Fundo Incentivado de
Investimento em Infraestrutura Responsabilidade
Limitada

Ararinha Fundo de Investimento em Renda Fixa Longo
Prazo

Hyundai Fundo de Investimento em Direitos
Creditorios

Pais de Constitui¢io

Atividade da Empresa Participacio Aciondria
Fundo de
Investimento
Imobiliario Brasil (a)
Fundo de
Investimento Brasil (a)
Fundo de
Investimento Brasil (a)
Fundo de
Investimento Brasil (a)
Fundo de
Investimento Brasil (a)
Fundo de
Investimento Brasil (a)
Fundo de
Investimento Brasil (a)
Fundo de
Investimento Brasil (a)
Fundo de
Investimento Brasil (a)
Fundo de
Investimento Brasil (a)
Fundo de
Investimento Brasil (a)
Fundo de
Investimento Brasil (a)
Fundo de
Investimento Brasil (a)
Fundo de
Investimento Brasil (a)

(a) A empresa a qual estamos expostos ou temos direito a retornos variaveis e temos a capacidade de afetar aqueles retornos

tomando determinadas decisdes de acordo com o IFRS 10 - Demonstra¢des Financeiras Consolidadas. Nos e/ou nossas

subsidiarias detém 100% das cotas desses fundos de investimento.

4D. Ativo Imobilizado

Operamos quatro grandes centros operacionais administrativos, todos proprios. Além disso, em 31 de dezembro de 2024,
possuimos 293 propriedades para as atividades da nossa rede bancaria e alugamos 1.142 iméveis para o0 mesmo fim. Para
obter mais informagdes sobre a localizagdo das nossas agéncias, consulte "— B. Visdao Geral do Negdocio — Canais de
Atendimento ao Cliente - Rede Fisica." Nossa sede esta localizada na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, 2041, Suite
281, Bloco A, Condominio WTORRE JK, Vila Nova Concei¢ao, 04543-011, na cidade de Sdo Paulo, Estado de Sao Paulo,

Republica Federativa do Brasil.
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ITEM 4A. COMENTARIOS NAO RESOLVIDOS DO PESSOAL DA ENTIDADE

Nao aplicavel.
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ITEM 5. REVISAO E PERSPECTIVAS OPERACIONAIS E FINANCEIRAS
5A. Resultados Operacionais

A discussdo a seguir sobre nossa condi¢do financeira e os resultados operacionais deve ser lida em conjunto com nossas
demonstragdes financeiras consolidadas para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2024, 2023 e 2022 e as notas
explicativas, e com as informagdes financeiras apresentadas na se¢ao intitulada "Item 3. Principais Informagdes — A.
Informacdes Financeiras Selecionadas" incluidas em outra parte neste relatdrio anual. A elaboragdo das demonstragoes
contabeis consolidadas mencionadas nesta se¢do exigiu a adogdo de premissas e estimativas que afetam os valores
reconhecidos como ativo, passivo, receita e despesa nos anos e periodos apresentados e estdo sujeitos a certos riscos e
incertezas. Nossos resultados futuros podem variar significativamente daqueles indicados por causa de varios fatores que
afetam o negocio, incluindo, entre outros, aqueles mencionados nas se¢des "Declaracdes Sobre Eventos Futuros" e "Item 3.
Principais Informag¢des — D. Fatores de Risco," ¢ outros fatores discutidos em outro lugar neste relatorio anual. Nossas
demonstragdes financeiras consolidadas para os anos findos em 31 de dezembro de 2024, 2023 e 2022, preparadas de acordo
com as normas IFRS conforme emitidas pelo IASB e o relatorio da nossa firma independente de contabilidade publica

registrada esta incluido no "Item 18. Demonstragdes Financeiras."
Apresentacio Financeira

Preparamos nossas demonstragdes financeiras consolidadas para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2024, 2023
e 2022 de acordo com as IFRSs, conforme emitidas pelo IASB e interpretacdes emitidas pelo Comité de Interpretagdo do
IFRS. Consulte "Apresentagdo das Informagdes Financeiras ¢ de Outras Informagdes" para mais informagdes.

Principais Fatores que Afetam Nossa Condi¢ao Financeira e Resultados das Operacdes
Ambiente Macroeconémico Brasileiro

Como um banco brasileiro, somos bastante afetados pelo ambiente economico geral do Brasil. Ao passo que o PIB
brasileiro aumentou em 2024, estimulado por incentivos fiscais concedidos pelo governo brasileiro, baixo nivel histérico de
desemprego e um desempenho forte em determinados setores econdmicos, ndo podemos garantir que essa tendéncia
continuard, especialmente considerando desafios fiscais persistentes, taxas de juros altas, incertezas econdomicas globais e
pressdes inflacionarias influenciadas por fatores nacionais e internacionais.

Historicamente, o ambiente econdmico brasileiro se caracteriza por variagdes significativas no crescimento econémico,
na inflagdo e nas taxas de cambio. Nossos resultados das operagdes e da condigao financeira sdo influenciados por esses
fatores e pelo efeito que esses fatores tém sobre as taxas de emprego, a disponibilidade de crédito e a média dos salarios no
Brasil. A tabela seguinte apresenta dados-chave da economia brasileira para os periodos indicados:

A partir de e para o exercicio findo em 31 de dezembro,

2024 2023 2022
Crescimento do PIB (1) 3,5% 3,2% 3,0%
Taxa CDI 10,9% 13,0% 12,4%
TILP 7,6% 6,6% 7.2%
Taxa SELIC 12,25% 11,75% 13,75%
Taxa de cambio de venda (fim do periodo) R$ por US$ 1,00 6,1923 4.8413 5,2177
Depreciagao (valorizagio) do real em relagdo ao dolar do EUA 27,6% (7,2)% (6,5)%
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A partir de e para o exercicio findo em 31 de dezembro,

2024 2023 2022
Taxa de cambio média R$ por US$ 1,00(2) 5,3895 4,9953 5,1655
Inflagdo (IGP-M) 6,5% (3,2)% 5,5%
Inflagéo (IPCA) 4,8% 4,7% 5,8%

Fontes: BNDES, Banco Central do Brasil, FGV e IBGE.

(1) O crescimento do PIB em 2024 ¢ baseado nas estimativas internas do Santander do Brasil. Para 2023, a fonte € a série
revisada do IBGE.

(2) Média do cambio de vendas para os dias uteis durante o periodo.

Apesar da aprovagao de uma nova estrutura fiscal e de algumas medidas para aumentar as receitas tributarias, as
perspectivas de que as despesas publicas continuem crescendo ao longo do tempo e que a economia diminua o ritmo do
futuro tém gerado temores nos mercados financeiros sobre a ja grande divida publica do Brasil. Isso levou a um persistente
prémio de risco, uma limitagdo para o real brasileiro se fortalecer e volatilidade nos pregos dos ativos financeiros. A
economia brasileira também foi gravemente afetada pela pandemia de COVID-19 que comegou em 2020. O PIB brasileiro
recuperou-se até certo ponto em 2021, em parte como resultado do atual programa de vacinagdo do Brasil e do relaxamento
de determinadas restrigdes que permitiram uma retomada progressiva das atividades econdmicas, conforme estipulado no
item "— Impacto da COVID-19" abaixo, mas permanece uma incerteza consideravel quanto a duracédo e a gravidade da
pandemia da COVID-19 e seus efeitos economicos. Em 2022, as restricdes impostas pela COVID-19 e os incentivos fiscais
continuos concedidos pelo governo brasileiro apoiaram o crescimento do PIB brasileiro, que atingiu 3,0% em 2022. Em
2023, os incentivos fiscais continuaram a ter um efeito importante, mas a contribuicdo de uma colheita recorde de graos foi
fundamental para que o PIB brasileiro tivesse aumentado 3,2% no periodo. Em 2024, como resposta ao pagamento de um
grande volume de dividas judiciais postergadas no primeiro semestre de 2024, a manutengdo de incentivos fiscais, niveis
historicamente baixos de desemprego e um grande desempenho em determinados setores econdomicos, estimamos que a
economia brasileira cresceu 3,5%.

As perspectivas macroeconomicas para 2025 sdo marcadas pela alta inflagdo, taxas de juros altas, uma deterioragdo do
ambiente economico global e uma incerteza atual em torno da continuagdo ou da escalada das guerras na Ucrania e no
Oriente Médio. Além disso, consideramos que sera improvavel que o Brasil veja 0 mesmo nivel de contribuigdes dos setores
relacionados a commodities para o crescimento econdmico global que fez em 2023. Espera-se também que a politica
monetaria brasileira permanega rigida. Como resultado disso, prevemos que o crescimento do PIB no Brasil em 2025 sera
menor do que em 2024. Qualquer desaceleragdo no crescimento econdomico brasileiro, mudangas nas taxas de juros, niveis de
desemprego ou estabilidade geral dos pregos podem afetar negativamente nosso negécio, a condi¢do financeira e os
resultados das operagoes.

Para mais informagdes, consulte o Item 3. Principais Informagdes — D. Fatores de Risco — Riscos Relacionados ao
Brasil e as Condi¢cdes Macroecondmicas e Politicas no Brasil e no Mundo — A inflagéo, os esfor¢os do governo para
controlar a inflagdo e as mudangas nas taxas de juros podem prejudicar o crescimento da economia brasileira e podem ter um
efeito negativo sobre nos."

Guerras na Ucrania e no Oriente Médio

A persisténcia da guerra entre a Russia e a Ucrania continuou a causar problemas humanitarios na Europa, bem como a
volatilidade nos mercados financeiros globais, aumento da inflagdo, escassez e aumentos nos precos da energia, petroleo, gas
e outras commodities. Em resposta a acdo militar russa contra a Ucrania, varios paises, incluindo os Estados Unidos, estados
membros da Unido Europeia, o Reino Unido e outros estados-membros da ONU, continuam a impor sanc¢des severas a
Russia e a Bielorrussia. Além disso, acreditamos que o risco de ataques cibernéticos contra empresas e instituigdes aumentou
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e poderia aumentar ainda mais como resultado dos conflitos mencionados acima e como resposta as san¢des impostas, que
poderiam afetar negativamente nossa capacidade de manter ou aumentar nossas medidas de seguranca cibernética e de
protegdo de dados. A continuidade ou a escalada da guerra, incluindo sua extensdo a outros paises da regido, poderiam levar a
aumentos adicionais nos precos de energia, petroleo e gas (particularmente se os suprimentos para a Europa forem
interrompidos) e a um aumento nas pressdes inflacionarias, o que, por sua vez, poderia levar a um novo aumento nas taxas de
juros e a volatilidade dos mercados. Além disso, a guerra continua a pesar sobre os problemas na cadeia de suprimentos,
particularmente para as empresas mais sensiveis ao aumento dos pregos da energia. A guerra e seus efeitos poderiam
exacerbar a atual desaceleracdo na economia global e poderiam afetar negativamente a capacidade de pagamento de alguns
de nossos clientes, especialmente aqueles com mais exposi¢do aos mercados russo ou ucraniano.

O conflito entre Israel e 0 Hamas também despertou temores sobre uma guerra mais ampla no Oriente Médio e o
impacto que isso poderia ter sobre a economia global em geral e os mercados de petroleo em particular.

Embora nio tenhamos uma presenca fisica na Russia, na Ucrania ou no Oriente Médio, e nossa exposicao direta aos
mercados ¢ ativos russos, ucranianos ou do Oriente Médio ndo seja material, o impacto das guerras na Ucrania e no Oriente
Meédio, e as sancdes relacionadas impostas aos mercados e instituigdes globais, o impacto sobre as condigoes
macroeconOmicas geralmente, e outras possiveis tensdes geopoliticas e consequéncias resultantes da guerra permanecem
incertas e podem exacerbar nosso risco operacional. Para mais informagdes, consulte o Item 3. Principais Informag¢des— D.
Fatores de Risco — Riscos Relacionados ao Brasil e as Condigdes Macroecondmicas e Politicas no Brasil e no Mundo — A
continuagdo ou escalada das guerras na Ucrania e no Oriente Médio pode afetar materialmente a nossa posicao financeira e
aumentar o nosso risco operacional."

Taxas de juros

Em 2021, o Banco Central do Brasil iniciou um ciclo de aperto monetario como resposta ao aumento da inflagéo, a
depreciacao do real e a uma percepcdo de recuperacao em determinadas atividades econdmicas apos a flexibilizagdo das
restri¢des relacionadas 8 COVID-19. A taxa de SELIC aumentou de 9,25% em 31 de dezembro de 2021 para 13,75% em 31
de dezembro de 2022 (o maior nivel desde o final de 2016). Em 2023, o Banco Central do Brasil iniciou um ciclo de
flexibilizagdo & medida que as pressodes inflacionarias diminuiram, reduzindo a taxa de SELIC para 11,75% em 31 de
dezembro de 2023. A flexibilizagdo continuou no primeiro semestre de 2024, com a taxa de SELIC atingindo 10,50% em
maio de 2024. No entanto, as pressoes inflacionarias ressurgiram em meados de 2024, motivadas por condi¢des climaticas
adversas que afetaram os precos de alimentos e energia, uma desvalorizagdo significativa do real em seguida a elei¢do
presidencial nos Estados Unidos e desafios fiscais persistentes no Brasil. Como resposta, o Banco Central do Brasil retomou
a politica monetaria mais rigida, aumentando a taxa de SELIC para 11,25% em setembro de 2024 e para 12,25% em
dezembro de 2024. Esses ajustes refletem os esfor¢os do Banco Central do Brasil para equilibrar o controle de inflagdo com a
estabilidade economica em meio a taxas de juros altas de forma global e preocupagdes econdmicas locais. Na data deste
relatorio anual, a taxa de SELIC é de 13,25%.

Um aumento na taxa de SELIC pode nos afetar negativamente por meio da redugdo da demanda por nossos produtos de
crédito e investimento, pelo aumento dos custos de captacdo e pelo aumento no risco de inadimpléncia pelos clientes no curto
prazo. Por outro lado, uma diminui¢do na taxa de SELIC pode ter um impacto positivo sobre nossas operagdes por meio da
promogdo do crescimento do volume, embora isso também possa criar pressao sobre os spreads do lado dos ativos, ao passo
que os spreads dos passivos devem permanecer estaveis ou mesmo melhorar.
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A tabela seguinte apresenta a taxa SELIC baixa, alta, média e do encerramento do periodo desde 2021, conforme
divulgado pelo Banco Central do Brasil:

Baixo Alto(1) Média(2) Fim do Periodo
Ano
2021 2,00 9,25 4,57 9,25
2022 9,25 13,75 12,57 13,75
2023 11,75 13,75 13,29 11,75
2024 10,50 12,25 10,91 12,25
2025 (até 31 de janeiro de 2025) 12,15 13,25 13,25 13,25

(1) Maior taxa mensal (final)

(2) Meédia das taxas de final de més no periodo.

Nossos ativos sdo predominantemente com taxa pré-fixada e nossos passivos sdo predominantemente pos-fixados. A
exposi¢ao resultante a aumentos nas taxas de juros de mercado ¢ modificada pelo nosso uso de hedges de fluxo de caixa para
converter taxas pos-fixadas em taxas pré-fixadas, mas mantemos uma exposi¢do a movimentos sobre as taxas de juros. Para
mais informagdes sobre o risco de mercado, consulte o Item 11. Divulga¢des Quantitativas e Qualitativas sobre Risco de
Mercado — Risco de Crédito."

Volume e Qualidade do Crédito no Brasil

Em 2022, apesar do aumento na taxa de SELIC, o crédito em aberto aumentou 8,2% em comparacdo a 2021, a taxa dos
empréstimos ndo realizados para pessoas fisicas atingiu 5,9% e o 6nus da divida das familias atingiu 2% da renda familiar.
Em 2023, o crédito pendente aumentou a uma taxa mais lenta do que em 2022, a medida que a taxa de SELIC continuou se
movendo mais alta naquele periodo. No entanto, a taxa dos empréstimos ndo realizados para pessoas fisicas permaneceu
quase inalterada como resultado de um aumento na receita resultante de condi¢des rigidas do mercado de trabalho e de uma
iniciativa patrocinada pelo governo para que os bancos renegociassem parte do crédito em atraso (5,6% em 2023 em
comparagdo com 5,9% em 2022). Em 2024, como resposta a condigdes rigidas do mercado de trabalho e a extensdo dos
incentivos fiscais pelo governo federal brasileiro, o crédito pendente aumentou 10,9% em relag@o ao ano anterior, enquanto a
taxa de inadimpléncia de empréstimos para pessoas fisicas caiu para 3,5% (de 3,7% em dezembro de 2023). No entanto, essa
combinag¢do ndo impediu um aumento na carga da divida das familias no periodo (24,2% em 2024 em comparagdo com
23,8% em 2023).
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Em 31 de dezembro de

2024 2023 2022
(em bilhdes de RS)

Saldo de Crédito Total (1) 6.427 5.794 5.358
Crédito direcionado 2.681 2.408 2.151
Crédito nao direcionado 3.746 3.386 3.206
dos quais:

Pessoas Juridicas 1.585 1.462 1.432
Pessoas Fisicas (varejo) 2.161 1.924 1.775

(1) Alguns niimeros estdo sujeitos a revisdo pelo Banco Central do Brasil.

Fonte: Banco Central do Brasil.
Taxas de cambio

Nossa politica ¢ a de manter uma exposicao limitada as taxas de cdmbio por meio da busca de igualar os ativos e
passivos denominados em moeda estrangeira o mais préximo possivel, incluindo por meio do uso de instrumentos
derivativos. Em 2024, registramos exposi¢ao cambial de R$ 34,0 milhdes, exposi¢do cambial de R$ 62,9 milhdes em 2023 e
exposicdo cambial de R$ 83,5 milhdes em 2022. Esses resultados sdo devidos a variagdo do dolar americano em relagdo ao
real sobre nossos ativos e passivos em titulos denominados em délar nos Estados Unidos durante esses anos. Esses ganhos e
perdas cambiais foram compensados em grande parte no ano por uma perda ou ganho correspondentes de derivativos
celebrados para proteger essa exposicao. Tais perdas e ganhos sdo registrados de acordo com "Diferencas cambiais
(liquidas)." Para mais informagdes, consulte o Item 5. Revisdo e Perspectivas Operacionais e Financeiras — A. Resultados
Operacionais — Resultados das Operagdes para os Exercicios Findos em 31 de dezembro de 2024, 2023 e 2022 —
Resultados das Operagdes — Ganhos (perdas) Sobre Ativos e Passivos Financeiros ¢ Variagdes Cambiais."

A moeda brasileira teve, nas tltimas décadas, variagdes frequentes e significativas em relagdo ao délar americano e
outras moedas estrangeiras. Em 2022, houve uma volatilidade significativa na taxa de caimbio de R$/USS$, que variava de R$
4,6175 aR$ 5,7042 por US$ 1,00 como resultado de uma certeza econémica e politica atual tanto globalmente quanto no
Brasil. Em 31 de dezembro de 2022, a taxa de cambio era de R$ 5,2177 por US$ 1,00. Em 2023, a taxa de cimbio de R$/
USS$ teve mais um ano de volatilidade significativa, uma vez que flutuava entre R$ 4,7202 a R$ 5,4459 por US$ 1,00. Em 31
de dezembro de 2023, a taxa de cdmbio era de R$ 4,8413 por US$ 1,00. A taxa de cdmbio teve outro periodo de grande
volatilidade em 2024 impulsionado por fatores internacionais (tais como a incerteza sobre a condugdo de politicas monetarias
em economias avancadas e o agravamento das tensdes geopoliticas) e questdes domésticas (tais como a frustragdo dos
investidores com a frouxid@o da politica fiscal e atrasos na aprovagdo de importantes contas no Congresso brasileiro), o que
levou a taxa de cadmbio a flutuar entre R$ 4,5293 ¢ R$ 6,1991 por US$ 1,00. Em 20235, até a data deste relatério anual, o valor
real apreciado em relag¢do ao délar americano. Em 31 de janeiro de 2025, a taxa de cambio era de R$ 5,8301 por US$ 1,00.

A desvalorizagdo do real em relagao ao dodlar americano criou pressdes inflaciondrias adicionais no Brasil, o que levou a
aumentos nas taxas de juros e a uma limitagdo no acesso das empresas brasileiras a mercados financeiros estrangeiros,
levando a adogdo de politicas recessivas pelo governo brasileiro. Em 2023, a medida que as pressdes inflacionarias de 2022
diminuiram, o Banco Central do Brasil comegou a reduzir a taxa SELIC de 13,75% (o maior nivel visto desde o final de
2016) para 10,50% em maio de 2024. A desvalorizag@o do real devido a questdes internacionais e domésticas combinadas
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com pressdes inflacionarias pelo efeito de eventos climaticos adversos sobre os suprimentos de alimentos e energia levaram o
Banco Central do Brasil a retomar um ciclo de aperto monetario em setembro de 2024, o que levou a taxa do SELIC a subir
para 12,25% ao final de 2024. A desvalorizagao do real pode também, no contexto de retragdo econdmica, levar a uma
diminuicdo no gasto dos consumidores, pressdes deflaciondrias € um menor crescimento da economia brasileira como um
todo, prejudicando assim nossa base de ativos, a condigdo financeira e os resultados das opera¢des. Além disso, a
desvalorizac@o do real poderia tornar nossas obrigacdes e captagdes vinculadas em moeda estrangeira mais caras, afetar
negativamente o pre¢o de mercado de nossas carteiras de titulos e ter consequéncias similares para os nossos tomadores de
crédito. Por outro lado, a valorizacao do real em relagdo ao ddlar americano e outras moedas estrangeiras poderia levar a uma
deterioracdo do saldo dos pagamentos em moeda estrangeira brasileira, assim como o crescimento impulsionado pelas
exportacdes. Dependendo das circunstancias, seja a desvalorizagao ou a valorizacdo do real pode afetar de maneira
significativa e adversa o crescimento da economia brasileira e do nosso negocio, nas condigdes financeiras e nos resultados
das operacionais.

Inflacio

Nos tltimos anos, a inflagao oscilou em torno da meta do CMN, estabelecida anualmente pelo CMN. No entanto, os
choques inflacionarios recentes elevaram a taxa de inflacdo do Brasil acima da meta nos ltimos anos. De 2005 a 2018, a
meta era de 4,5%, com um intervalo de tolerancia de 2,0 pontos percentuais até 2016, quando a faixa de tolerancia diminuiu
para 1,5 pontos percentuais. O CMN posteriormente reduziu a meta para 4,25% em 2019, com diminuicdo de 0,25 ponto
percentual realizado anualmente até que atinja 3,00%. Em junho de 2023, o CMN tornou a meta de inflag@o de 3,00%
permanente para os anos subsequentes.

Em 2019, como resultado de choques temporarios nos pregos que afetam produtos alimentares, a inflagdo terminou o ano
ligeiramente acima da meta, de 4,31%. Em 2020, a inflagdo aumentou para 4,5%. Em 2021, a inflagdo continuou a acelerar ¢
atingiu 10,06% ao final do ano, como resultado de vérios choques que variaram desde problemas nas cadeias globais de
suprimento - que aumentaram os pre¢os no atacado - para retrocessos climaticos — que atingiram os pregos da energia e dos
alimentos — assim como a deprecia¢do continua do real brasileiro. De maneira similar com o que aconteceu no inicio de
2018, o Banco Central do Brasil entregou uma carta para o CMN explicando por que ndo conseguiu cumprir a meta de
inflagdo e quais medidas seriam executadas para assegurar que a inflagdo convergiria para a meta nos préximos anos. Em
2022, as pressdes inflacionarias aumentaram no Brasil, incluindo como resultado da guerra atual entre a Ucrania e a Russia,
as questdes na cadeia de suprimentos, a pandemia continua da COVID-19 (particularmente na China) e aumentos nos pregos
da energia. Como resultado, a inflagdo atingiu o pico em 2022, atingindo altas de 12,1% no Brasil em abril de 2022
(conforme medido pela IPCA em termos de um ano para o outro) e de 9,1% nos Estados Unidos em junho de 2022 (conforme
medido pelo indice de Pregos ao Consumidor), os maiores niveis desde 2003 no Brasil e em 1981 nos Estados Unidos. A
inflagdo acumulada para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 foi de 5,79% no Brasil e de 6,5% nos Estados Unidos.
Isso levou a uma politica monetaria mais rigida do Banco Central do Brasil, que aumentou a taxa do passivo para sinistros
ocorridos de uma baixa de 2,0% no final de 2020 para 13,75% em agosto de 2022, um nivel no qual permaneceu até agosto
de 2023, quando o Banco Central do Brasil decidiu comegar a afrouxar a politica monetaria a medida que a inflagdo comegou
a melhorar como resultado de condi¢des climaticas favoraveis que reduziram os pregos dos alimentos e os efeitos adiados do
aperto da politica monetaria do Banco Central do Brasil. A inflagdo acumulada para o exercicio findo em 31 de dezembro de
2023 foi de 4,6% no Brasil, apesar de ter permanecido acima da meta de 3,25% estabelecido pelo CMN. No inicio de 2024, a
inflagdo inicialmente seguiu uma tendéncia de queda e chegou a 3,7% em abril de 2024. No entanto, a inflagdo aumentou
novamente durante 2024 como resultado de secas que prejudicaram o fornecimento de alimentos, aumentos nos pregos da
energia e a depreciagdo do real devido a fatores domésticos, incluindo desafios fiscais, e fatores globais, como a politica
monetaria dos EUA e as tensdes comerciais. Como resultado, a inflagdo atingiu 4,8% até o final de 2024, acima da meta de
3,0% estabelecida pelo CMN.
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A maior parte das nossas receitas, despesas, ativos e passivos estdo diretamente atreladas as taxas de juros. Assim, nossos
resultados das operagoes e da condigdo financeira sdo afetados pela inflagdo, pelas flutuagdes nas taxas de juros e pelas
politicas monetarias governamentais relacionadas, tudo isso pode afetar de maneira material e negativa o crescimento da
economia brasileira, nossas carteiras de crédito, nosso custo de captag@o e nossa receita obtida com operagdes de crédito.
Estimamos que em 2024, um aumento ou uma diminui¢do de 1,0% na taxa de juros base teria resultado em uma diminuigao
ou aumento, respectivamente, na receita liquida de juros de R$ 798 milhdes em um periodo de um ano. Quaisquer mudangas
nas taxas de juros podem ter impacto negativo sobre o negocio, na condi¢@o financeira e nos resultados das operacdes. Além
disso, aumentos nas taxas de juros basicos podem nos afetar negativamente pela redugdo da demanda por nossos produtos de
crédito e investimento, pelo aumento dos custos de captag@o e pelo aumento no curto prazo do risco de inadimpléncia pelos
clientes.

A inflagdo afeta negativamente nossas despesas de pessoal e outras despesas administrativas que estdo direta ou
indiretamente atreladas aos indices de inflagdo, como a IPCA e o IGP-M. Por exemplo, considerando os valores em 2024,
cada mudanga percentual adicional na inflagdo teria um impacto sobre nossas despesas de pessoal e outras despesas
administrativas em aproximadamente R$ 108 milhdes e R$ 87 milhdes, respectivamente.

Recolhimentos Compulsorios e Crédito

Os requisitos estipulados pelo Banco Central do Brasil para reservas e créditos tém um impacto significativo sobre os
resultados das operagdes das institui¢des financeiras no Brasil. Aumentos ou diminui¢des nesses requisitos podem ter um
impacto sobre nossos resultados das operagdes limitando ou expandindo os valores disponiveis para as transa¢des de crédito
comercial.
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A tabela abaixo mostra os recolhimentos compulsorios e crédito aos quais estamos sujeitos a cada categoria de

financiamento:
Em Em
31 de dezembro 31 de dezembro Forma da Reserva

Produto de 2024 de 2023 Obrigatéria Remuneracio
Depésitos a vista

Crédito rural (1) 31,50% 31.50% Empréstimos Taxa méaxima: 12,0% p.a.
Empréstimos com microcrédito (2) 2,00% 2,00% Empréstimos Taxa maxima: 4,% p.m.
Recolhimento compulsério (3) 21,00% 21,00% Caixa Zero
Recolhimento compulsorio adicional 0,00% 0,00% Caixa n/a
Recursos livres(4) 45,50% 45,50%

Poupanca

Crédito imobiliario 65,00% 65,00% Empréstimos Taxa de capitalizagdo

(SFH): TR + 12,0% p.a.
Recolhimento compulsorio (3) 20,00% 20,00% Caixa TR +6,17% ou TR +
70,00% da meta SELIC

Recolhimento compulsorio adicional 0,00% 0,00% Caixa n/a
Recursos livres (4) 15,00% 15,00%

Depésitos a prazo

Recolhimento compulsério (3) 20,00% 20,00% Caixa SELIC

Em caixa ou outros instrumentos 0,00% 0,00% Caixa ou outros n/a

instrumentos

Em caixa 0,00% 0,00% Caixa n/a
Recolhimento compulsodrio adicional 0,00% 0,00% Caixa n/a
Recursos livres (4) 80,00% 80,00%

(1) Créditos rurais sdo créditos concedidos a agricultores no valor de R$ 22,3 bilhdes ¢ R$ 22,3 bilhdes em 31 de dezembro de 2024 e
2023, respectivamente.

(2) O microcrédito é um crédito concedido a microempresas, com uma posigdo aberta de R$ 3,3 bilhdes e R$ 3,0 bilhdes em 31 de
dezembro de 2024 ¢ 2023, respectivamente.

(3) Dedugoes podem ser aplicadas aos recolhimentos compulsorios. O Banco Central do Brasil detalha a possibilidade de qualquer dedugéo
em seu site (Resolugdes n® 189/2022, 188/2022 e 145/2021).

(4) O financiamento livre de juros ¢ o valor a ser utilizado livre de juros para outros fins em cada categoria de financiamento.
Impostos

Consulte o Item 4. Informagdes sobre a Companhia — B. Visao Geral do Negocio — Regulamentago e Supervisdo —
Outras Leis e Regulamentacdes Aplicaveis — Tributagdo."

Agio do Banco Real
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Geramos agio de R$ 27 bilhdes como resultado da aquisi¢do do Banco Real em 2008. Nos termos da IFRS, somos
requeridos a analisar o agio por redugdo ao valor recuperavel no minimo anualmente ou sempre que houver indicagdes de
reducdo ao valor recuperavel. Em 2024, 2023 e 2022, os valores do agio recuperavel sdo determinados a partir de calculos do
"valor em uso". Para tanto, estimamos o fluxo de caixa para um periodo de cinco anos. Preparamos estimativas de fluxos de
caixa considerando varios fatores, incluindo: (i) projecdes macroecondmicas, tais como taxas de juros, inflagdo e taxas de
cambio, entre outros, (ii) as estimativas de desempenho e de crescimento do sistema financeiro brasileiro, (iii) aumento nos
custos, retornos, sinergias e planos de investimento, (iv) o comportamento dos clientes, e (v) a taxa de crescimento, e 0s
ajustes de longo prazo nos fluxos de caixa. Essas estimativas baseiam-se em premissas relativas a probabilidade de eventos
futuros e a mudanca de certos fatores poderia resultar em resultados diferentes. A estimativa dos fluxos de caixa baseada nas
avaliagdes preparadas por uma empresa de pesquisa independente, que ¢é analisada e aprovada pelo conselho de
administracdo. A amortizacdo do 4gio para fins tributarios gera uma diferenca permanente e, como resultado, nenhum registro
do passivo fiscal diferido.

A tabela seguinte mostra as principais premissas para a base da avaliacdo nas datas indicadas.

Em 31 de dezembro de
2024 2023 2022

(Valor em uso: fluxos de caixa)
Principais Premissas(*)

Base de avaliagao

Periodo das projecdes dos fluxos de caixa (1) S anos 5 anos 5 anos
Taxa de crescimento (1) 4,5% 5,4% 5,1%
Taxa de desconto (2) 13,6% 13,0% 12,9%
Taxa de desconto antes dos impostos (2) 20,8% 20,3% 20,1%

(1) As projecdes do fluxo de caixa sdo preparadas utilizando o orgamento interno e os planos de crescimento da administragdo, com base
em dados historicos, expectativas do mercado e condigdes como crescimento do setor, taxa de juros e inflagdo.

(2) A taxa de desconto ¢ baseada no modelo de precificagdo de ativos de capital.

(*) Um teste quantitativo de redugdo ao valor recuperavel do agio por rentabilidade operacional ¢ realizado anualmente. Ao final de cada
exercicio, ¢ realizada uma analise sobre a existéncia de aparéncias de incapacidade. Nos anos de 2024, 2023 ¢ 2022, ndo houve
evidéncia de reducdo ao valor recuperavel de ativos. No teste de redugdo ao valor recuperavel do agio por expectativa de rentabilidade
futura, considerando o cenario de dezembro de 2024, e cujas taxas de desconto e crescimento da perpetuidade sdo as premissas mais
sensiveis para o calculo do valor presente (valor em uso) dos fluxos de caixa futuros descontados, constatou-se que estes continuam a
indicar a auséncia de redug@o ao valor recuperavel.

Executamos um teste de sensibilidade na analise da reducdo ao valor recuperavel do 4gio considerando as principais
premissas que se poderia razoavelmente esperar que mudassem, conforme requerido pelo IFRS. Dessa maneira, aplicamos tal
teste considerando a taxa de desconto e a taxa de crescimento da perpetuidade como a principal premissa sujeita a uma
mudanga razoavelmente possivel e ndo identificamos nenhuma redugéo ao valor recuperavel do agio.

Outros Fatores que Afetam a Comparabilidade dos Resultados das Operacdes

Além disso, nossos resultados das operacdes foram influenciados e continuardo a ser influenciados por outras transacdes
e desdobramentos discutidos no Item 4. Informagdes sobre a Companhia — A. Historia e Desenvolvimento da Empresa —
Eventos Importantes."
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Politicas Contabeis Criticas
Nossas demonstragdes financeiras consolidadas foram preparadas de acordo com o IFRS emitidas pelo IASB.
Geral

Nossas principais politicas contabeis estdo descritas na nota 2 de nossas demonstragdes financeiras consolidadas
auditadas. A seguinte discussdo descreve areas que exigem o uso de determinadas estimativas contabeis criticas e o exercicio
de julgamento sobre assuntos que sdo inerentemente incertos e que tém impacto sobre nossa condig@o financeira e os
resultados das operagdes. Nesse aspecto, caso a administragdo decida alterar essas estimativas, ou aplicar tais estimativas
para diferentes duragdes, pode resultar em um impacto material sobre a nossa condigdo financeira e os resultados
operacionais.

A administragdo baseia suas estimativas e julgamentos na experiéncia histdrica e em varios outros fatores e
circunstancias, os quais se acredita serem razoaveis. Os resultados reais podem ser diferentes dessas estimativas caso as
premissas ¢ as condigdes mudem. Quaisquer julgamentos ou mudangas nas premissas sdo apresentados ao comité de
auditoria e as autoridades regulatdrias, e sdo divulgados nas notas relacionadas as nossas demonstragdes financeiras
consolidadas auditadas, incluidas em outra parte deste relatorio anual.

Valor Justo dos Instrumentos Financeiros

Registramos um ativo financeiro conforme mensurado ao (i) valor justo por meio do lucro ou prejuizo, (ii) valor justo
por meio de outros resultados abrangentes ou (iii) custo amortizado. No geral, o passivo financeiro ¢ mensurado ao custo
amortizado. As exce¢des incluem passivos financeiros mensurados ao: (i) valor justo por meio do resultado, (ii) outros
passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado e (iii) passivos financeiros designados como itens de hedge (ou
instrumentos de /edge) mensurados ao valor justo. Consulte o Item 3. Principais Informagdes — A. Informagdes Financeiras
Selecionadas — Dados do Balango Patrimonial."

O valor justo de um instrumento financeiro é o preco que seria recebido para vender um ativo, ou o valor pago para
transferir um passivo entre participantes do mercado, em uma transagdo na data em que o valor justo ¢ mensurado,
independentemente se esse preco ¢ diretamente observavel ou estimado utilizando outra técnica de avaliacdo.

Ao estimar o valor justo de um ativo ou passivo, consideramos as caracteristicas relevantes caso os participantes do
mercado também considerarem o mesmo ao precificar o ativo e o passivo no momento em que o valor justo ¢ mensurado.
Uma transagdo presumida como esta estabelece um prego de venda de ativos ou custo de transferéncia para o passivo. Na
auséncia disso, o preco ¢ estabelecido utilizando técnicas de avaliagdo comumente utilizadas pelos mercados financeiros.

Utilizamos instrumentos financeiros derivativos tanto para atividades de trading quanto para atividades de ndo trading.
Os principais tipos de derivativos utilizados sdo swaps de taxas de juros, as op¢des e contratos de taxas futuras; projecdes de
cambios, futuros, opcdes e swaps cambiais; swaps em moedas cruzadas; futuros de indices de agdes; e opcdes de swaps de
acoes. O valor justo dos derivativos negociados em bolsa é calculado com base em cotagdes de pregos publicadas. O valor
justo de derivativos de balcédo ¢ calculado como a soma dos fluxos de caixa futuros esperados resultantes do instrumento,
descontados ao ("valor presente" ou "fechamento tedrico™) na data em que o valor justo € mensurado utilizando técnicas
comumente aplicadas pelos mercados financeiros, como segue:

* O método do valor presente € utilizado para instrumentos financeiros que permitem hedge estatico (principalmente,
contratos a termo e swaps), empréstimos e adiantamentos. O método utiliza os fluxos de caixa futuros esperados
descontados por meio das curvas da taxa de juros das moedas aplicaveis. Essas curvas da taxa de juros sdo dados de
mercado normalmente observaveis.
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O modelo de Black-Scholes ¢ utilizado para valorizar instrumentos financeiros que exigem hedge dinamico
(principalmente opgdes estruturadas e outros instrumentos estruturados). Certos dados de mercado observaveis sdo
utilizados no modelo para gerar variaveis, tais como o spread entre os pregos de compra e de venda, as taxas de
cambio, a volatilidade, a correlagdo entre indices e a liquidez de mercado, conforme apropriado.

O método do valor presente e o modelo do Black-Scholes sdo utilizados para avaliar instrumentos financeiros
expostos ao risco de taxa de juros, tais como taxa de juros futuros, maximos e minimos. Os principais dados
utilizados nesses modelos sdo principalmente dados de mercado observaveis, incluindo curvas apropriadas da taxa
de juros, volatilidade, correlagdes e taxas de cambio.

A determinacdo do valor justo exige que fagamos determinadas estimativas e premissas. Caso os precos de mercado
cotados ndo estejam disponiveis, o valor justo é entdo calculado pela utilizagdo de modelos de pregos amplamente
aceitos que consideram as condi¢des e os precos contratuais dos instrumentos financeiros subjacentes, as curvas de
rendimento, os dados de mercado observaveis e outros fatores relevantes. O uso de estimativas ou premissas
diferentes nesses modelos de precificacao pode levar uma avaliacdo diferente da registrada em nossas
demonstragdes financeiras consolidadas.

Consulte a nota 2 ¢ (i) as nossas demonstragdes financeiras consolidadas auditadas incluidas neste relatorio anual para

informagoes adicionais sobre técnicas de avaliacdo, detalhes sobre nossas principais premissas e estimativas modeladas e

uma analise de sensibilidade dos instrumentos financeiros aquelas mudangas nas principais premissas ¢ estimativas, além da

nota 46.¢.8 das nossas demonstragdes financeiras consolidadas para uma analise de sensibilidade relacionada a avaliagcdo dos

instrumentos financeiros a tais mudangas nas principais premissas.

Perdas por Reducdo ao Valor Recuperdvel de Ativos Financeiros

Defini¢ao

Um ativo financeiro é considerado como perda ao valor recuperavel quando ha evidéncia objetiva que mostra que

ocorreram eventos que:

dao origem a um impacto negativo sobre os fluxos de caixa futuros estimados na data da transagdo, no caso de
instrumentos de divida (empréstimos e valores mobiliarios de divida);

para instrumentos de capital, o valor contabil pode ndo ser totalmente recuperado;
resulta da violagdo das condi¢des dos empréstimos; e

durante o processo de faléncia.

Como regra geral, o ajuste de valor dos instrumentos financeiros com redugao ao valor recuperavel é reconhecido na

demonstrag@o do resultado consolidado para o periodo em que a redugdo ao valor recuperavel torna-se evidente. A reversao,

se houver, ¢ reconhecida da mesma maneira para demonstragdes anteriores para as quais a redugdo ao valor recuperavel de

ativos € revertida ou reduzida. Os ativos financeiros sdo considerados como tendo sofrido desvalorizacdo, e os juros

acumulados suspensos, quando ha duvidas razoaveis sobre a recuperagdo total e/ou o recebimento da participacdo relacionada

pelos valores e nas datas indicadas no contrato de empréstimo depois de levar em conta as garantias recebidas para assegurar

(total ou parcialmente) a cobranca dos saldos relacionados.

Para todos os ativos vencidos e inadimplentes, quaisquer cobrangas relacionadas a empréstimos e adiantamentos de

redugdo ao valor recuperavel sdo utilizadas para reconhecer os juros acumulados. O restante, se houver, ¢ aplicado para

reduzir o valor principal em aberto de Instrumentos de Divida Transportados ao Custo Amortizado.
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Instrumentos de Divida Transportados ao Custo Amortizado

O valor da perda por redug@o ao valor recuperavel incorrido para a determinagéo de um valor recuperavel de um
instrumento de divida mensurado ao custo amortizado ¢ igual a diferenga entre o valor contabil e o valor presente dos fluxos
de caixa futuros estimados (excluindo perdas de crédito futuras ndo incorridas). Esse fluxo de caixa ¢ descontado a taxa de
juros efetiva original do ativo financeiro (ou a taxa de juros efetiva no reconhecimento inicial), que é apresentada como uma
reducdo do saldo do ativo e registrada nas demonstragdes do resultado.

Na estimativa dos fluxos de caixa futuros de instrumentos de divida, os seguintes fatores sdo levados em consideragao:

* todos os valores que sdo esperados obter ao longo da vida remanescente do instrumento, (tais como garantias
fornecidas);

« aperda por redugdo ao valor recuperavel considera a probabilidade de recebimento dos juros acumulados a receber;
*  varios tipos de risco ao qual cada instrumento esta sujeito;

*  circunstancias em que cobrangas serdo feitas de maneira previsivel; e

*  os fluxos de caixa sdo posteriormente descontados por meio da utilizacdo da taxa de juros efetiva do instrumento.

Um instrumento de divida tem redugdo ao valor recuperavel por insolvéncia quando ha evidéncia de deterioragdo da
capacidade de pagamento do devedor, seja porque o devedor estd com atraso ou por outras razdes. Um exemplo s@o perdas
recuperaveis resultantes da materializag@o do risco de insolvéncia dos devedores (risco de crédito).

Temos determinadas politicas, métodos e procedimentos para minimizar nossa exposi¢do a insolvéncia da contraparte.
Essas politicas, métodos e procedimentos sdo aplicados na concessao, exame ¢ documentacao dos instrumentos de divida,
passivos contingentes ¢ compromissos; a identificagdo dos valores recuperaveis e o calculo dos valores necessarios para
cobrir o risco de crédito relacionado.

Os procedimentos utilizados na identificagdo, mensuracdo, controle e redugdo da exposi¢do ao risco de crédito sdo
aplicados em bases individuais ou por meio do agrupamento de caracteristicas de risco de crédito similares.

Os clientes com administragdo individual incluem clientes do segmento de atacado, instituigdes financeiras e
determinadas empresas. A gestao de riscos ¢é realizada por meio de uma analise complementada por ferramentas para
respaldar um modelo de tomada de decisdes com base na avaliagdo do risco de crédito utilizando o procedimento interno.

Os clientes com gestdo padronizada incluem pessoas fisicas e empresas ndo classificadas como clientes pessoas
juridicas. Os modelos de gestdo de riscos baseiam-se em procedimentos automatizados de tomada de decisdes e de avaliagdo
de risco, os quais sdo complementados por equipes de analistas que se especializam no risco de crédito. Os créditos
relacionados aos clientes padronizados geralmente sdo considerados como ndo recuperaveis quando eles tém experiéncia de
perdas historicas e de um atraso maior do que 90 dias.

Metodologia de Perdas por Reducdo ao Valor Recuperdvel

Avaliamos todos os empréstimos com relagdo a provisao para perdas por redugdo ao valor recuperavel de risco de
crédito. Os empréstimos sao avaliados individualmente para reducgao ao valor recuperavel ou avaliados coletivamente pelo
agrupamento de caracteristicas de risco similares para empréstimos contabilizados como custo amortizado. Os empréstimos
que sdo avaliados individualmente com relacdo as perdas por reducdo ao valor recuperavel nao sao avaliados coletivamente.
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Para mensurar a perda por redugdo ao valor recuperavel de empréstimos avaliados individualmente para redugéo ao valor
recuperavel, consideramos as condi¢des do tomador do empréstimo, tais como sua situagdo econdmica e financeira; nivel de
endividamento; capacidade de gerar receita; fluxo de caixa; administragdo; governanga corporativa ¢ qualidade dos controles
internos; histdrico de pagamentos; conhecimento setorial; e contingéncias e limites de crédito. Também s@o consideradas as
caracteristicas dos ativos, que incluem: a natureza ¢ o finalidade; modelo; garantias de suficiéncia e de nivel de liquidez; o
valor total do crédito; experiéncia historica de reducdo ao valor recuperavel; e outras circunstancias conhecidas no momento
da avaliagdo.

Para mensurar a perda por redugdo ao valor recuperavel de empréstimos avaliadas coletivamente para redugéo ao valor
recuperavel, segregamos os ativos financeiros em grupos considerando as caracteristicas e a similaridade com o risco de
crédito, ou em outras palavras, de acordo com segmento, o tipo de ativo, garantias ¢ outros fatores associados, tais como a
experiéncia histdrica de redugdo ao valor recuperavel e outras circunstancias conhecidas no momento da avaliagao.

A perda por reducdo ao valor recuperavel ¢ calculada por meio do uso de modelos estatisticos que consideram os
seguintes fatores:

+  Exposicdo a inadimpléncia ou ao "EAD", ¢ o valor da exposi¢do ao risco na data de inadimpléncia pela contraparte.
De acordo com o IFRS, a exposi¢ao a inadimpléncia utilizada para esse calculo é também a exposi¢ado atual,
conforme reportado nos balancos contabeis.

* A probabilidade de inadimpléncia ou "PD”, ¢ a probabilidade de o tomador ndo cumprir suas obrigagdes principais
e/ou com o pagamento de juros, a PD ¢ mensurada utilizando-se um horizonte de tempo anual para quantificar a
probabilidade de inadimpléncia do tomador no préximo ano. Um empréstimo estad inadimplente caso o principal ou
os juros estejam vencidos por 90 dias ou mais ou o empréstimo esteja em dia, mas ha duvidas sobre a solvéncia da
contraparte (dividas subjetivas sobre ativos).

*  Perdas por inadimpléncia, ou "LGD", sdo a perda resultante do caso de inadimpléncia, o calculo da LGD ¢ baseado
nas baixas liquidas de empréstimos inadimplentes, levando em consideragéo as garantias associadas aos
empréstimos, as receitas e as despesas associadas ao processo de recuperagdo e o momento da inadimpléncia.

* O Periodo de Identificagdo da Perda, ou "LIB", é o periodo de tempo entre a ocorréncia de um evento de perda e a
identificagcdo de uma evidéncia objetiva dessa perda. Em outras palavras, ela representa o horizonte de tempo a
partir da ocorréncia da perda com crédito até a confirmag@o efetiva de tal perda.

Além disso, antes da baixa dos empréstimos (o que somente ¢ feito depois de o Banco ter finalizado todos os esforgos de
recuperacdo e depois de cerca de 360 dias de atraso), uma provisao totalmente registrada (provisdo para perdas com
empréstimos) do saldo remanescente do empréstimo se aplica. Como resultado disso, essa provisdo cobre integralmente os
prejuizos. Assim, o Banco entende que a metodologia de provisdo para perdas com empréstimos foi elaborada para atender as
suas métricas de risco e obter empréstimos que possam ter o potencial de ter sofrido uma redugéo no valor recuperavel.

Reducgao ao Valor Recuperavel

Certos ativos, tais como ativos intangiveis, incluindo agio, investimentos contabilizados pelo método da equivaléncia
patrimonial, ativos financeiros ndo contabilizados ao valor justo por meio do resultado e outros ativos estdo sujeitos a revisao
da redugdo ao valor recuperavel. Registramos cobrangas por reducdo ao valor recuperavel quando acreditamos que ha
evidéncia objetiva de reducdo ao valor recuperavel ou que o custo dos ativos pode ndo ser recuperavel.

A avaliagdo do que constitui uma reducdo ao valor recuperavel baseia-se nos seguintes modelos:
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Testamos o agio para redug@o ao valor recuperavel de ativos anualmente ou, de maneira mais frequente, se eventos ou
mudancas nas circunstancias econdmicas, tais como uma mudanga negativa na condi¢do comercial do Santander do Brasil ou
nos dados observaveis de mercado, indicarem que esses ativos possam ter sofrido redu¢éo no valor recuperavel. A
determinacdo do valor recuperavel utilizada na avaliag@o da redug@o ao valor recuperavel requer que os pregos de negocios
comparaveis, o valor presente ou outras técnicas de avaliagdo, ou uma combinagdo delas, exijam que a administra¢ao faca
julgamentos e premissas subjetivas. Os eventos e fatores que podem afetar significativamente as estimativas incluem, entre
outros aspectos, forcas competitivas, comportamento dos clientes e atritos, mudangas nas tendéncias de crescimento da
receita, estruturas de custo e tecnologia, além de mudancas nas taxas de desconto e nas condi¢des setoriais ou de mercado
especifico. Caso uma perda por reducdo ao valor recuperavel seja reconhecida para o agio, ela pode néo ser revertida em um
periodo subsequente. O reconhecimento da reducdo ao valor recuperavel ¢ aplicavel quando ocorrerem mudangas
significativas nas principais estimativas utilizadas para avaliar os valores recuperaveis da unidade geradora de caixa abaixo
do valor contabil. Com base nas premissas descritas acima, nenhuma reducao ao valor recuperavel do agio foi identificada
em 2024, 2023 ¢ 2022. Considerando o nivel de incerteza relacionado a essas premissas, nossos executivos realizam uma
analise de sensibilidade utilizando mudangas razoavelmente possiveis nas premissas-chave nas quais o valor recuperavel das
unidades geradoras de caixa ¢ baseado para confirmar que os valores recuperaveis ainda excedem os valores contabeis.

Todos os titulos de divida e a¢des (que ndo sejam aqueles contabilizados ao valor justo por meio do resultado) estdo
sujeitos ao teste de reducdo ao valor recuperavel a cada periodo de reporte. O valor contabil ¢ revisado para determinar se foi
incorrida uma perda por redugdo ao valor recuperavel.

A avaliagdo da redugéo ao valor recuperavel inclui tanto informagdes quantitativas quanto qualitativas. Para titulos de
divida, tais informacdes incluem perdas de crédito reais e estimadas incorridas pela inadimpléncia do pagamento, dados de
mercado sobre perdas (estimadas) incorridas e outras evidéncias correntes de que o emissor pode ndo pagar os valores
quando devido. As acdes tém redugdo ao valor recuperavel quando a administragdo acredita que, com base em um declinio
significativo ou prolongado no valor justo abaixo do preco de aquisi¢@o, ha razéo suficiente para acreditar que o custo de
aquisicao possa ndo ser recuperado, "significativo" e "prolongado" sdo interpretados caso a caso para agdes especificas.

No caso de reducdo ao valor recuperavel de titulos de divida e a¢des, o valor considerado como perda efetiva é
reconhecido no resultado. Além disso, ndo identificamos nenhuma reducdo ao valor recuperavel de e propriedade, instalagdes
e equipamentos em 2024, 2023 e 2022 (consulte as notas 14, 13 e 12, respectivamente, das nossas demonstra¢des financeiras
consolidadas auditadas incluidas neste relatorio anual).

Plano de beneficios Pos-emprego

O plano de beneficios pés-emprego inclui as seguintes obrigagdes assumidas por noés: (i) complementar os beneficios do
sistema publico de previdéncia social e (ii) assisténcia médica em caso de aposentadoria, invalidez ou morte para
colaboradores elegiveis e seus beneficiarios diretos.

Planos de Contribui¢dao Definidos

Um plano de contribuicdo definido ¢ um plano de beneficio pds-emprego para o qual nés e nossas entidades controladas
enquanto empregadores fazem contribui¢des pré-determinadas para uma entidade separada e, por sua vez, ndo tém obrigagao
legal ou construtiva de pagar contribuigdes adicionais caso a entidade separada ndo tenha ativos suficientes para honrar todos
os beneficios relacionados aos servigos prestados no periodo corrente e no periodo anterior.

Essas contribui¢des sdo reconhecidas como despesas com pessoal na demonstragao consolidada do resultado.
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Planos de Beneficios Definidos

Um plano de beneficio definido é o plano de beneficios poés-emprego, como ¢ mostrado na nota 21 as nossas
demonstragdes financeiras consolidadas auditadas. Para esse tipo de plano, a obrigag@o da entidade patrocinadora ¢ de
oferecer os beneficios acordados aos colaboradores, assumindo o potencial risco atuarial de que os beneficios podem custar
mais do que o esperado.

A alterag@o da IAS 19 estabeleceu mudangas fundamentais na contabilizac¢do e na divulgag@o dos beneficios pos-
emprego dos colaboradores, tais como a remog¢ao do mecanismo da abordagem do corredor para o registro da obrigacdo dos
planos. Mudangas fundamentais também incluem mudangas nos critérios para o reconhecimento do juro convencional dos
ativos do plano (avaliacdo com base na taxa de desconto do passivo atuarial).

A adocao dessa politica contédbil envolveu, de maneira fundamental, o reconhecimento total de passivos por conta de
perdas atuariais (déficit atuarial) ndo reconhecidos anteriormente, em contrapartida ao patrimoénio liquido (Demonstragoes do
Resultado Abrangente).

Definig¢des Principais:

* O valor presente da obrigacdo de beneficio definido ¢ o valor presente dos pagamentos futuros esperados
necessarios para liquidar a obrigacdo resultante dos servigos prestados ao colaborador no periodo corrente e passado,
sem dedugdo de nenhum ativo do plano.

* O déficit ou excedente é: (a) o valor presente da obrigagdo de beneficio definido, menos (b) o valor justo dos ativos
do plano.

* A entidade patrocinadora pode reconhecer os ativos do plano no balango patrimonial quando eles atendem as
seguintes caracteristicas: (i) os ativos do fundo sdo suficientes para cumprir todas as obrigagdes do plano de
beneficios dos colaboradores ou dos patrocinadores; ou (ii) os ativos sdo devolvidos a entidade patrocinadora para
reembolsa-los pelos beneficios ja pagos dos colaboradores.

*  Ganhos e perdas atuariais sdo mudangas no valor presente da obrigagdo de beneficio definido resultantes de: (a)
ajustes devido a experiéncia (os efeitos das diferencas entre as premissas atuariais adotadas e o que realmente
ocorreu); e (b) os efeitos das mudangas nas premissas atuariais.

* O custo do servigo corrente é 0 aumento no valor presente da obrigac¢do de beneficio definido resultante dos servigos
prestados ao colaborador no periodo corrente.

* O custo do servigo passado ¢ uma mudanga no valor presente da obriga¢@o de beneficio definido para servigos do
colaborador em periodos anteriores resultante de uma mudanga no plano ou de redu¢des no nimero de
colaboradores cobertos.

Os beneficios pos-emprego sdo reconhecidos na demonstracio do resultado em "Despesas com juros e encargos
similares" e "Provisoes (liquidas)."

Os planos de beneficio sdo registrados com base em um estudo atuarial e realizado por um consultor externo ao final de
cada ano para que eles entrem em vigor para o periodo subsequente.

Novas Normas Contdbeis

198



As novas normas IFRS que entraram em vigor depois de 1° de janeiro de 2025 sdo mencionadas em nossas
demonstragdes financeiras consolidadas auditadas incluidas neste relatorio anual. Para mais informagdes, consulte a nota 1 de
nossas demonstragdes financeiras consolidadas auditadas incluidas neste relatério anual.

Todas as politicas contabeis e bases de mensuragdo com efeito material sobre as demonstragdes contdbeis consolidadas
para 2024 foram aplicadas na elaboracao de tais demonstragdes contabeis.

Resultados das Operacdes para os Exercicios Findos em 31 de dezembro de 2024, 2023 e 2022
Sumairio Executivo - Resultados do Santander no Brasil

A Receita Total foi de R$ 73.757 milhdes em 2024, um aumento de 12,0%, ou R$ 7.893 milhdes, em comparac¢do com o
exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, impulsionado por um aumento na receita liquida de juros e receitas de
comissdes.

O Lucro Liquido Consolidado totalizou R$ 13.414 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro, 2024, um aumento de
41,2% em relag@o ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, devido principalmente a (i) um aumento de 12,0% na
receita total, conforme descrito acima, (ii) um aumento na receita liquida de comissdes de 10,0%, (iii) despesas em linha com
o crescimento da inflagdo, e (iv) um aumento de 1,7% nas perdas com ativos financeiros (liquidos), menor do que o
crescimento da carteira de crédito.

A carteira de crédito a clientes tinha um valor de R$ 599.688 milhdes em 31 de dezembro de 2024, um aumento de 8,7%
em relag@o a 31 de dezembro de 2023, principalmente devido a um aumento na nossa carteira de crédito da Financeira, SMEs
(especialmente capital de giro e empréstimos offshore) e pessoas fisicas (especialmente cartdes de crédito, veiculos e
consignado).

A exposicdo ao risco de crédito totalizou R$ 750,4 bilhdes em 31 de dezembro de 2024, um aumento de 4,2% em relagdo
a 31 de dezembro de 2023, basicamente devido a um aumento na carteira de crédito mencionado acima.

A qualidade do crédito permanece estavel. O indice de ativos ndo recuperaveis a exposigdo do risco de crédito foi de
5,6% para o ano findo em 31 de dezembro de 2024, um aumento de 0,1 p.p. em relagdo ao ano anterior.
p p-p

A taxa de cobertura foi de 84,4% no exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, uma diminui¢do de 3,7 p.p. em relagdo
ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023.

Nosso indice de Basileia foi de 14,3% no exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, uma diminuigao de 0,2 p.p. em
comparagdo com o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023.

Depositos dos clientes e do Banco Central do Brasil aumentaram 8,8% atingindo R$ 764 bilhdes em 2024,
principalmente devido a depdsitos a prazo (especialmente em empréstimos pessoais), influenciados por sua maior
atratividade considerando os niveis atuais de taxa de juros e juntamente com nossa estratégia focada nos investimentos,
destacada pela nossa oferta de assessoria sobre investimentos AAA. No Santander Corporate & Investment Banking, o
aumento ¢ especialmente em produtos como depodsitos em produtos como offshore/a prazo. Continuamos a seguir nosso
plano de capitacdo com base na otimizacao da combinagdo entre as pessoas fisicas e atacado.

Resultados das Operacgoes

A tabela seguinte apresenta nossos resultados consolidados das operagdes para os anos findos em 31 de dezembro de
2024,2023 ¢ 2022:
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Para o exercicio findo em 31 de dezembro,

% Variacio % Variacao
2024 2023 2022 2024/2023 2023/2022

(em milhdes de RS, exceto porcentagens)
Receita liquida com juros 56.679 46.884 47.503 20,9 (1,3)

Receita de instrumentos de
patriménio 84 22 38 277,1 (41,7)

Resultado de equivaléncia
patrimonial 313 239 199 30,8 20,1

Receitas liquidas de tarifas e
comissoes 17.205 15.640 14.876 10,0 5,1

Ganhos/(perdas) sobre ativos e
passivos financeiros e variagoes

cambiais 129 3.795 4.699 (96,6) (19,2)
Outras receitas (despesas)

operacionais (652) (716) (841) (8,9) (14,9)
Total da Receitas 73.757 65.864 66.475 12,0 0,9)
Despesas administrativas (20.417) (19.563) (18.240) 4,4 7,3
Depreciagao e amortizagdo (2.731) (2.741) (2.586) 0,4) 6,0
Provisoes (liquidas) (4.595) (4.424) (1.215) 3,9 264,0

Perdas por reducdo ao valor
recuperavel em ativos financeiros
(liquidas) (28.484) (28.008) (24.829) 1,7 12,8

Perdas por redugdo ao valor
recuperavel em outros ativos

(liquidas) (252) (250) (161) 0,9 55,0
Outros ganhos (perdas) nao

financeiros 1.912 1.044 131 83,2 693,7
Receita Operacional Antes da

Tributacao 19.190 11.922 19.575 61,0 39,1)
Imposto sobre a renda (5.776) (2.423) (5.235) 138,4 (53,7)

Lucro Liquido Consolidado do
Exercicio 13.414 9.499 14.339 41,2 (33,8)

Lucro Liquido Consolidado do Exercicio

Nosso lucro liquido consolidado para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, foi de R$ 13.414 milhdes, um
aumento de R$ 3.915 milhdes, ou 41,2%, em comparagdo com nosso lucro liquido consolidado de R$ 9.499 milhGes para o
exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, principalmente devido a (i) um aumento na receita liquida de juros de R$ 9.795
milhdes, ou 20,9%, para R$ 56.679 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, contra R$ 46.884 milhoes no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, impulsionado pelo aumento na receita liquida de juros sobre as operagdes de
crédito e por um melhor desempenho nas operagdes com o mercado, apesar do ambiente macroecondmico volatil; (ii) um
aumento na receita liquida de comissdes de R$ 1.565 milhdes, ou 10,0%, para R$ 17.205 milhdes no exercicio findo em 31
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de dezembro de 2024, de R$ 15.640 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, impulsionado pelos maiores
resultados em capitalizacdo, seguros e servico de cash management.

Nosso lucro liquido consolidado para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, foi de R$ 9.499 milhdes, uma
diminui¢do de R$ 4.841 milhdes, ou 33,8%, em comparagdo com nosso lucro liquido consolidado de R$ 14.339 milhdes no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, principalmente devido a (i) um aumento nas provisdes legais de R$ 3.209
milhdes, ou 264,0%, para R$ 4.424 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, de R$ 1.215 milhdo no exercicio
findo em 31 de dezembro de 2022, impulsionado pelo aumento nas provisdes trabalhistas no periodo; (ii) um aumento nas
perdas por reducao ao valor recuperavel de ativos financeiros de R$ 3.179 milhdes, ou 12,8%, para R$ 28.008 milhdes no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, de R$ 24.829 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2022,
impulsionado pela deteriorag@o da nossa carteira de crédito, que foi impactada pelo aumento nas provisdes de um caso
especifico de um grande cliente no segmento de atacado, e (iii) uma diminui¢do na receita liquida de juros de R$ 619
milhdes, o que foi motivada por uma menor receita de crédito, atribuida por uma mudanga no mix da nossa carteira para
clientes com um melhor perfil de risco e focados em produtos garantidos, assim como uma diminui¢ao no desempenho das
operagdes com o mercado.

Receita Liquida de Juros

A receita liquida de juros para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 foi de R$ 56.679 milhdes, um aumento de
R$ 9.795 milhdes, ou 20,9%, de R$ 46.884 milhdes para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023. Esse aumento foi
principalmente devido a um aumento na receita de: (i) produtos de crédito, especialmente em pessoas fisicas e na Financeira,
impulsionado pelo crescimento do volume de produtos como cartdes, consignado, financiamento de veiculos e imobiliario, e
(i1) melhor desempenho nas opera¢des com o mercado. Isso foi parcialmente compensado por spreads mais baixos, atribuido
por uma mudang¢a no mix da carteira para clientes com um melhor perfil de risco e foco nos produtos garantidos.

Em 2024, os ativos totais foram de R$ 1.063.823 milhdes, um aumento de 10,8% em relagdo a R$ 959.769 milhdes em
2023. O principal fator dessa mudanga foi um aumento no saldo médio dos empréstimos e adiantamentos a clientes e ativos
financeiros mensurados ao valor justo (por exemplo, instrumentos de divida e equity).

A margem liquida de juros (receita liquida de juros dividida por ativos médios remunerados) em 2024 foi de 5,3% em
comparagdo aos 4,9% em 2023, apoiada pelo aumento na taxa SELIC e um melhor mix de produtos de crédito, seguindo
nossa estratégia de aumentar a participagdo no segmento pessoa fisica.

O total de passivos remunerados com juros médios em 2024 foi de R$ 849.299 milhdes, um aumento de 11,9%, de R$
758.913 milhdes em 2023.

Finalmente, o spread de juros liquido (a diferenga entre os juros sobre os ativos remunerados e o custo médio dos
passivos remunerados) foi de 3,3% em 2024, principalmente devido a uma mudanga no mix da carteira para clientes com um
melhor perfil de risco.

A receita liquida de juros para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 foi de RS 46.884 milhdes, uma reducéo de
1,3% ou R$ 619 milhdes, de R$ 47.503 milhdes para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2022. Essa diminui¢ao foi
principalmente devido a uma diminuicao na receita de crédito, impactada por spreads de juros mais baixos, atribuidas por
uma mudanga no mix da carteira para clientes com um melhor perfil de risco e foco em produtos com garantias. Isso foi
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parcialmente compensado pelo crescimento do volume, impulsionado pelas carteiras de crédito de pessoas fisicas, SMEs e
corporate. Também registramos um desempenho menor em nossas operagdes com o mercado.

O total de ativos médios remunerados em 2023 foi de R$ 959.769 milhoes, um aumento de 9,3% em relagdo a R$
877.771 milhdes em 2022. O principal fator de crescimento foi um aumento de 7,1% no valor médio dos empréstimos e
adiantamento aos clientes.

A margem liquida de juros (receita liquida de juros dividida por ativos médios rentaveis) em 2023 foi de 4,9% e de 5,3%
em 2022, principalmente devido a uma mudanca no mix da carteira em prol de produtos de menor risco, conforme explicado
acima.

O total médio de passivos remunerados com juros em 2023 foi de R$ 758.913 milhdes, um aumento de 12,8% ou de R$
85.857 milhdes, de R$ 673.056 milhdes em 2022. O principal fator de crescimento foi um aumento de R$ 52.294 milhdes nos
depositos aos clientes, como resultado de maiores volumes de depositos, dado maior demanda por investimentos de renda
fixa em meio ao ambiente de altas taxas de juros em 2023.

Por fim, o spread liquido de juros (a diferenga entre os juros sobre os ativos remunerados e o custo médio dos passivos
remunerados) foi de 2,5% em 2023, principalmente devido a uma mudanga no mix da carteira para clientes com um melhor
perfil de risco.

Receita de Instrumentos de Patrimonio

A receita de instrumentos de patrimonio do exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 totalizou R$ 84 milhdes, um
aumento de R$ 61 milhdes em relagdo a R$ 22 milhdes para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023.

A receita de instrumentos de patrimonio do exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 totalizou R$ 22 milhdes, uma
diminuigdo de R$ 16 milhdes em relagdo a R$ 38 milhdes para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, principalmente
devido a ganhos menores com dividendos de um fundo de investimento, o Santander Fundo de Investimento Amazonas
Multimercado Crédito.

Resultado de Equivaléncia Patrimonial

Resultado de equivaléncia patrimonial para o exercicio findo em 31 de dezembro, 2024 foi de R$ 313 milhdes, um
aumento de R$ 74 milhdes em relagéo a R$ 239 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, principalmente
devido a um aumento de R$ 53 milhdes nos resultados da Pluxee (que adquirimos em 2024) e de R$ 29 milhGes nos
resultados do Banco RCI.

O resultado de equivaléncia patrimonial para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 foi de R$ 239 milhdes, um
aumento de R$ 40 milhdes em relagdo a R$ 199 milhdes para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2022.

Receita Liquida de Tarifas e Comissoes

A receita liquida de tarifas e comissdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 foi de R$ 17.205 milhdes, um
aumento de R$ 1.565 milhdes, ou 10,0%, em comparagdo com os R$ 15.640 milhdes para o exercicio findo em 31 de
dezembro de 2023. Esse aumento foi atribuido principalmente a: (i) cartdes de crédito e débito, principalmente devido a
aumentos na nossa base de clientes, no nimero de transagdes e spending dos clientes, (ii) seguro e capitalizagdo, refletindo o
avango no crédito (especialmente de consumo) e (iii) gestdo de fundos, incluindo previdéncia.

As receitas de comissdes de cartdes de crédito e débito totalizaram R$ 4.414 milhdes no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2024, um aumento de 24,2% em relagdo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023.
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As receitas de comissdes de gestdo de fundos e previdéncia totalizaram R$ 2.199 milhGes no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2024, um aumento de 10,5% em relag¢do ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023.

As receitas de comissdes de seguros e capitalizagdo totalizaram R$ 4.741 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro
de 2024, um aumento de 10,2% em relagdo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023.

A receita liquida de tarifas e comissdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 foi de R$ 15.640 milhdes, um
aumento de 5,1% ou R$ 764 milhdes em comparagdo com R$ 14.876 milhdes para o exercicio findo em 31 de dezembro de
2022. Esse aumento foi atribuido principalmente a: (i) administracdo de recursos, fundos e previdéncia, que registraram
maior renda impulsionada pelos produtos de consorcios, (ii) receitas de cartdes, devido a aumentos no numero de transacdes
e spending dos clientes, e (iii) mercado de capitais e trade finance, em que obtivemos receitas maiores com servigo de
intermediag@o e assessoria financeira para empresas.

As receitas de comissdes de administracdo de recursos e previdéncia totalizaram R$ 1.990 milhdes no exercicio findo em
31 de dezembro de 2023, um aumento de 24,4% em relagdo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2022.

As receitas de comissdes de trade finance totalizaram R$ 1.926 milhGes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2023,
um aumento de 5,5% em relagdo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2022.

As receitas de comissdes liquidas de cartdes de crédito e débito totalizaram R$ 3.554 milhdes no exercicio findo em 31
de dezembro de 2023, um aumento de 12,8% em relagdo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, basicamente devido
ao aumento no numero de transagdes e spending dos clientes.

As receitas de comissdes do mercado de capitais totalizaram R$ 1.183 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de
2023, um aumento de 6,4% em relagdo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2022. Esse aumento foi impulsionado
principalmente por um aumento na receita de intermediagdo e assessoria financeira para as empresas.

A tabela seguinte reflete o detalhamento das receitas liquidas de tarifas e comissdes para os anos findos em 31 de
dezembro de 2024, 2023 ¢ 2022:

Para o exercicio findo em 31 de dezembro

% Variacio % Variacao
2024 2023 2022 2024/2023 2023/2022

(em milhdes de RS, exceto porcentagens)

Servigos de conta corrente 3,314 3,255 3,267 1,8 (0,4)
Servigos de cobranga e pagamento 1,738 1,801 1,790 (3,5 0,6
Seguros e capitalizacdo 4,741 4,303 4,357 10,2 (1,2)
Administragdo de recursos e 2,199 1,990 1,600 10,5 24.4
previdéncia
Cartdes de crédito e débito 4414 3,554 3,151 242 12,8
Mercado de Capitais 1,178 1,183 1,112 (0,4) 6,4
Trade Finance 1,858 1,926 1,825 3.5) 5,5
Impostos sobre servigos (855) (758) (687) 12,8 10,3
Outros (1,382) (1,613) (1,538) (14,3) 4,9
Total 17,205 15,641 14,877 10,0 5,1
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Ganhos (perdas) Sobre Ativos e Passivos Financeiros e Variagoes Cambiais

Os ganhos sobre ativos e passivos financeiros e variagdes cambiais para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2024
representaram R$ 129 milhdes, uma diminuicdo de R$ 3.666 milhdes em comparagdo com um ganho de R$ 3.795 milhdes no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2023. Essa variagdo se deve principalmente a ganhos menores com ativos financeiros
mensurados ao valor justo no resultado, de R$ 3.441 milhdes em 31 de dezembro de 2023 em comparacéo a perda de RS 641
milhdes em 31 de dezembro de 2024.

Os ganhos sobre ativos e passivos financeiros e variagdes cambiais para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023
representaram R$ 3.795 milhdes, uma diminui¢do de R$ 905 milhdes em comparagdo com um ganho de R$ 4.699 milhdes no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2022. Essa variagdo se deve principalmente a ganhos menores com ativos financeiros
mensurados ao valor justo no resultado de R$ 4.801 milhdes em 31 de dezembro de 2022 em comparacéio com RS 3.441
milhdes em 31 de dezembro de 2023. Para mais informagdes, consulte as notas 36 e 37 das demonstra¢des financeiras
consolidadas auditadas incluidas neste relatério anual.

Outras Receitas/Despesas Operacionais

Outras despesas operacionais para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 representaram R$ 652 milhdes, uma
diminuigdo de R$ 64 milhdes em comparagdo com despesas de R$ 716 milhdes para o exercicio findo em 31 de dezembro de
2023, principalmente devido as menores despesas operacionais.

Outras despesas operacionais para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 representaram R$ 716 milhdes, uma
diminui¢do de R$ 125 milhdes em comparagdo com despesas de R$ 841 milhdes para o exercicio findo em 31 de dezembro
de 2022, principalmente devido as maiores despesas com planos de previdéncia do FGC dado o aumento no saldo geral de
depositos.

Despesas Administrativas

As despesas administrativas no exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 foram de R$ 20.417 milhGes, um aumento
de RS 854 milhdes em relagdo as despesas de R$ 19.563 milhdes do exercicio findo em 31 de dezembro de 2023,
principalmente devido ao aumento nas despesas com remuneragdo, salarios, despesas relacionadas a tecnologia e sistemas e
despesas de viagem, além de outras despesas administrativas como resultado do aumento da inflagdo no periodo e do
crescimento do nosso negocio.

As despesas administrativas no exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 foram de R$ 19.563 milhdes, um aumento
de R$ 1.323 milhdes em comparagdo com despesas de R$ 18.240 milhdes do exercicio findo em 31 de dezembro de 2022,
principalmente devido a maiores despesas com remuneracao, salarios e servigos especializados e técnicos resultantes de um
aumento na inflagdo no periodo e investimentos na expansido dos negocios.

As despesas com pessoal aumentaram R$ 784 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, principalmente
devido ao aumento de remuneracdo e salarios decorrentes do acordo coletivo de trabalho em 2023, que teve impacto nos oito
primeiros meses de 2024, e nosso acordo coletivo de trabalho de 2024, que teve impacto nos quatro meses finais do ano.

As despesas com pessoal aumentaram R$ 917 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, principalmente
devido ao aumento de remunerag@o e salarios decorrentes pelo acordo coletivo de trabalho de 2022, aplicado aos salarios a
partir de setembro de 2022, assim como o acordo coletivo de trabalho de 2023, aplicado aos salarios a partir de setembro de
2023.
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A tabela seguinte estabelece as despesas com pessoal para cada um dos periodos indicados:

Para o exercicio findo em 31 de dezembro de

% Variacao

% Variacao

2024 2023 2022 2024/2023 2023/2022
(em milhdes de RS, exceto porcentagens)
Salarios e remuneragoes 7.087 6.640 6.311 6,7 5,2
Encargos 1692 1654 1431 2,3 15,6
Beneficios 1753 1659 1603 5,7 3,5
Treinamentos 68 62 60 10,3 3,1
Outras despesas de pessoal 997 799 492 24,8 62,3
Total 11.598 10.814 9.897 7,3 9,3

Outras despesas administrativas aumentaram R$ 70 milhGes, indo para R$ 8.819 milhdes no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2024, vindo de R$ 8.749 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, basicamente como resultado
de maiores despesas com tecnologia e sistemas e despesas de viagem, além de outras despesas administrativas, devido a um
aumento da inflagdo no periodo e ao crescimento do nosso negdcio.

Outras despesas administrativas aumentaram R$ 406 milhdes, indo para R$ 8.749 milhdes no exercicio findo em 31 de

dezembro de 2023, vindo de R$ 8.343 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, principalmente como

resultado de maiores despesas com servigos especializados e técnicos, resultantes do aumento da inflagdo no periodo e dos

investimentos em expansdo dos negocios.
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A tabela seguinte estabelece nossas outras despesas administrativas para cada um dos periodos indicados:

Para o exercicio findo em 31 de dezembro de

% Variacao % Variacio
2024 2023 2022 2024/2023 2023/2022

(em milhdes de RS, exceto porcentagens)

Servigos técnicos especializados 2414 2.397 2.229 0,7 7,6

Imoveis, instalagdes e materiais 878 896 896 (2,0) 0,1

Tecnologia e sistemas 2.410 2.384 2.577 1,1 (7,5)

Publicidade 516 522 541 (1,1) (3,4)

Comunicagdes 351 502 422 (30,0) 19,0

Ajudas de custo e despesas de 201 163 73 23,4 124,5
viagem

Tributos exceto imposto sobre a 154 173 149 (11,0) 16,2
renda

Servicos de vigilancia e transporte de 474 525 549 (9,6) (4,4)
valores

Prémios de seguros 25 27 22 (5,5) 21,9

Outras despesas administrativas 1.394 1.160 887 20,2 30,8

Total 8.819 8.749 8.343 0,8 4,9

O indice de eficiéncia, que calculamos como despesas administrativas totais divididas pelo total de receitas, diminuiu
para 27,7% no exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, em comparacdo com os 29,7% do exercicio findo em 31 de
dezembro de 2023. Essa diminui¢@o de 2,0 pontos percentuais no indice se deve principalmente ao maior crescimento da
receita liquida (impulsionada pela receita liquida de juros e comissdes) e a um aumento de despesas impulsionadas pela
inflagdo.

O indice de eficiéncia aumentou para 29,7% no exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, em comparagdo com o0s
27,4% do exercicio findo em 31 de dezembro de 2022. Esse aumento de 2,3 pontos percentuais no indice se deve
principalmente a uma diminui¢do da receita liquida (como resultado da nossa estratégia de aprovagdo de crédito mais seletiva
e de um menor desempenho em opera¢des de mercado) e a um aumento nas despesas administrativas.

Depreciagdo e Amortiza¢do

A depreciagdo e a amortizagdo no exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 foi de R$ 2.731 milhdes, uma diminui¢ao
de R$ 10 milhes, ou 0,4%, de R$ 2.741 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, principalmente devido a
maiores despesas com amortizacdo de itens de software, resultantes de investimentos feitos nesse periodo.

A depreciagéio e amortizagdo no exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 foi de R$ 2.741 milhdes, um aumento de
6,0% ou R$ 155 milhdes em relagdo aos R$ 2.586 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, principalmente
devido a maiores despesas com a amortizacdo de itens de hardware e software, resultantes de investimentos feitos no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2023.
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Provisées (Liquidas)

As provisdes incluem principalmente provisdes para acdes tributérias, civeis e, especialmente, trabalhistas. As provisdes
(liquidas) totalizaram R$ 4.595 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, um aumento de R$ 171 milhdes, ou
3,9%, em comparagdo com os R$ 4.424 milhdes relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, principalmente
devido a um aumento nas contingéncias trabalhistas e civeis.

As provisdes incluem principalmente provisdes para acdes tributérias, civeis e, especialmente, trabalhistas. As provisdes
(liquidas) totalizaram R$ 4.424 milhdes em relagdo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, um aumento de 264,0%
ou de R$ 3.209 milhdes em comparagdo com os R$ 1.215 milhdes relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2022,
principalmente devido a um aumento nas contingéncias trabalhistas.

Perdas por Redugdo ao Valor Recuperavel de Ativos Financeiros (Liquidas)

As perdas por reducdo ao valor recuperavel de ativos financeiros (liquidas) para o exercicio findo em 31 de dezembro de
2024 foram de R$ 28.484 milhdes, um aumento de R$ 476 milhdes em comparagdo com os R$ 28.008 milhdes no exercicio
findo em 31 de dezembro de 2023, o que se deu principalmente pelo crescimento da nossa carteira de varejo, e os efeitos de
condigdes macroecondmicas desafiadoras em nossa carteira de PMEs (Pequenas ¢ Médias Empresas).

As perdas por reducdo ao valor recuperavel de ativos financeiros (liquidas) no exercicio findo em 31 de dezembro de
2023 foram de R$ 28.008 milhdes, um aumento de R$ 3.179 milhdes em comparagdo com os R$ 24.829 milhdes no exercicio
findo em 31 de dezembro de 2022, o que foi determinado por um aumento nas provisdes como resultado de um caso
especifico de um grande cliente do nosso segmento de atacado.

Nossa exposic¢do ao risco de crédito aumentou R$ 30,5 bilhGes, indo para R$ 750,4 bilhdes em 31 de dezembro de 2024,
em comparagdo com os R$ 719,9 bilhdes de 31 de dezembro de 2023. Além disso, nossos ativos ndo recuperaveis
aumentaram em R$ 2.4 bilhdes, de R$ 39,9 bilhdes em 31 de dezembro de 2023 para R$ 42,2 bilhdes em 31 de dezembro de
2024.

Nossa exposi¢do ao risco de crédito aumentou R$ 55,3 bilhdes, indo para R$ 719,9 bilhdes em 31 de dezembro de 2023,
em comparagdo com os R$ 664,5 bilhoes de 31 de dezembro de 2022. Além disso, nossos ativos ndo recuperaveis
aumentaram R$ 0,7 bilhdes, de R$ 39,2 bilhdes em 31 de dezembro de 2022 para R$ 39,9 bilhdes no exercicio findo em 31
de dezembro de 2023.

Veja também o “Item 4. Informagdes sobre a Companhia — B. Visdo Geral do Negocio — Informagoes Estatisticas
Selecionadas — Provisdo para Perdas com Empréstimos — Indices de Ativos Ndo Recuperaveis " para uma tabela que
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mostra nossa relacdo de ativos ndo recuperaveis em relag@o a exposigdo total ao risco de crédito e nosso indice de cobertura
em 31 de dezembro de 2024, 2023 e 2022.

Ativos Ndo Recuperaveis por Tipo de Empréstimo

A tabela a seguir mostra nossos ativos nao recuperaveis por tipo de empréstimo em 31 de dezembro de 2024, 2023 ¢
2022.

Para o exercicio findo em 31 de dezembro,

% Variacao % Variacio
2024 2023 2022 2024/2023 2023/2022

(em milhdes de RS, exceto porcentagens)

Comercial e industrial 13.175 16.292 14.156 (19,1) 15,1
Crédito imobiliario - Construgao 1.736 1.352 1.058 28,4 27,8
Empréstimos a pessoas fisicas 27.284 22.239 23.999 22,7 (7,3)
Arrendamento mercantil 47 4 10 1191,4 (64,8)
Total 42.242 39.887 39.224 5,9 1,7

Para uma discussao sobre a evolugao da redugdo ao valor recuperavel em nossas carteiras de crédito e nossa metodologia
para provisdes para perdas com empréstimos relativamente as seguintes carteiras de crédito, consulte o “Item 4. Informagdes
sobre a Companhia — B. Visao Geral do Negdocio — Informagdes Estatisticas Selecionadas — Provisdo para Perdas com
Empréstimos — Metodologia para Perdas por Redugdo ao Valor Recuperavel." Consulte também o “Item 3. Principais
Informagdes — D. Fatores de Risco — Riscos Relacionados ao Brasil e as Condigdes Macroecondmicas e Politicas no Brasil
¢ Globalmente — Os problemas financeiros enfrentados pelos nossos clientes podem nos afetar adversamente ."

Comercial e Industrial

Os ativos ndo recuperaveis na carteira de créditos comerciais e industriais somaram R$ 13.175 milhdes em 31 de
dezembro de 2024, uma diminui¢do de R$ 3.117 milhdes, ou 19,1%, em comparagdo com os R$ 16.292 milhdes em 31 de
dezembro de 2023. Essa diminui¢do se deve principalmente a reestruturacdo do endividamento de um grande cliente no
nosso segmento de atacado.

Os ativos ndo recuperaveis na carteira de créditos comerciais e industriais somaram R$ 16.292 milhdes em 31 de
dezembro de 2023, um aumento de R$ 2.136 milhdes, ou 15,1%, em comparagdo com os R$ 14.156 milhdes em 31 de
dezembro de 2022. Esse aumento foi principalmente devido a um aumento nas provisdes como resultado de um caso
especifico de um grande cliente no nosso segmento de atacado.

Para mais informagdes, por favor, consulte o “Item 4. Informacdes sobre a Empresa — B. Visao Geral do Negocio —
Informagdes Estatisticas Selecionadas — Provisdo para Perdas com Empréstimos — Metodologia para Perdas por Redugdo
ao Valor Recuperavel."

Imoveis

Os ativos ndo recuperaveis na carteira de empréstimos imobiliarios totalizaram R$ 1.736 milhdes em 31 de dezembro de
2024, um aumento de R$ 384 milhdes, ou 28,4%, em compara¢do com os R$ 1.352 milhdes em 31 de dezembro de 2023.
Esse aumento foi principalmente devido ao crescimento dessa carteira e as condigdes macroecondmicas desafiadoras.
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Os ativos ndo recuperaveis na carteira de empréstimos imobiliarios totalizaram R$ 1.352 milhdes em 31 de dezembro de
2023, um aumento de R$ 294 milhdes, ou 27,8%, em comparacdo com os R$ 1.058 milhdes em 31 de dezembro de 2022. O
aumento nos ativos ndo recuperaveis nessa carteira ocorreu principalmente devido ao vencimento dos empréstimos
concedidos antes de apertarmos nossas condi¢cdes de aprovagdo de crédito a partir de janeiro de 2022.

Para mais informagdes, por favor, consulte o “Item 4. Informacdes sobre a Companhia — B. Visao Geral do Negocio —
Informagdes Estatisticas Selecionadas — Provisdo para Perdas com Empréstimos — Metodologia para Perdas por Redugdo
ao Valor Recuperavel."

Empreéstimos a pessoas fisicas

Os ativos ndo recuperaveis na carteira de empréstimos parcelados para pessoas fisicas totalizaram R$ 27.284 milhdes em
31 de dezembro de 2024, um aumento de R$ 5.045 milhdes, ou 22,7%, em comparacdo com os R$ 22.239 milhdes em 31 de
dezembro de 2023. Esse aumento foi principalmente devido ao alto crescimento dessa carteira, mudangas na metodologia
utilizada para determinar se um empréstimo estd inadimplente e condi¢des macroecondmicas desafiadoras que afetam
determinados produtos, como o crédito rural.

Os ativos ndo recuperaveis na carteira de empréstimos parcelados para pessoas fisicas totalizaram R$ 22.239 milhdes em
31 de dezembro de 2023, com uma diminui¢do de R$ 1.760 milhdes, ou 7,3% em comparagdo com os R$ 23.999 milhdes em
31 de dezembro de 2022. A diminui¢do dos ativos ndo recuperaveis nessa carteira foi principalmente resultado do fato de que
os empréstimos concedidos depois que apertamos nossas condigdes de aprovacdo de crédito, a partir de janeiro de 2022,
tiveram um desempenho melhor, de forma geral, do que os empréstimos concedidos antes dessa data.

Para mais informacdes, por favor, consulte o “Item 4. Informagdes sobre a Companhia — B. Visao Geral do Negbdcio —
Informagdes Estatisticas Selecionadas — Empréstimos de Curto Prazo - Ativos Ndo Recuperaveis - Metodologia para Perdas
por Redugao ao Valor Recuperavel."

Arrendamento Mercantil

Os ativos ndo recuperaveis na carteira de empréstimos de leasing totalizaram R$ 47 milhdes em 31 de dezembro de
2024, um aumento de R$ 43 milhdes em comparagdo com os R$ 4 milhdes em 31 de dezembro de 2023. Esse aumento nos
ativos ndo recuperaveis estava concentrado principalmente em dois clientes especificos.

Os ativos ndo recuperaveis na carteira de empréstimos de /easing totalizaram R$ 4 milhdes em 31 de dezembro de 2023,
uma diminui¢do de R$ 7 milhdes em comparagdo com os R$ 10 milhdes em 31 de dezembro de 2022. A diminuig¢do nos
ativos ndo recuperaveis na carteira foi principalmente resultado de uma melhor qualidade das novas safras de crédito.

Para mais informagdes, por favor, consulte o “Item 4. Informagdes sobre a Companhia — B. Visao Geral do Negocio —
Informagdes Estatisticas Selecionadas — Empréstimos de Curto Prazo - Ativos Nao Recuperaveis - Metodologia para Perdas
por Redugdo ao Valor Recuperavel."

Perdas por Redugao ao Valor Recuperavel de Outros Ativos (Liquidas)

As perdas por reducdo ao valor recuperavel de outros ativos (liquidas), no exercicio findo em 31 de dezembro de 2024,
representaram perdas de R$ 252 milhdes, um aumento de R$ 2 milhdes em comparagéo com os R$ 250 milhdes no exercicio
findo em 31 de dezembro de 2023.

As perdas por reducdo ao valor recuperavel de outros ativos (liquidas), no exercicio findo em 31 de dezembro de 2023,
representaram perdas de R$ 250 milhdes, um aumento de R$ 89 milhdes em comparagdo com os R$ 161 milhdes no
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exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, principalmente devido a perda por redug@o ao valor recuperavel de ativos
intangiveis.

Outros Ganhos Ndo Financeiros

Outros ganhos ndo financeiros representaram R$ 1.912 milhdes durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2024,
um aumento de R$ 869 milhdes em comparagdo com os R$ 1.044 milhdes durante o exercicio findo em 31 de dezembro de
2023, principalmente devido ao fechamento da transagao de joint venture com o Grupo Pluxee.

Outros ganhos nao financeiros representaram R$ 1.044 milhdes durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023,
um aumento de R$ 912 milhdes em comparagdo com os R$ 131 milhdes durante o exercicio findo em 31 de dezembro de
2022, principalmente devido a venda de uma participagdo de 40% no capital social dos Webmotors.

Resultado Operacional antes da Tributag¢do

O resultado operacional antes da tributagdo no exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 foi de R$ 19.190 milhoes,
um aumento de R$ 7.269 milhoes, ou 61,0%, em comparagdo com os R$ 11.922 milhdes no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2023.

Impostos sobre a Renda

As despesas com impostos sobre a renda incluem Imposto de Renda, Contribui¢ao Social, PIS e COFINS (que sao
contribuigdes sociais devidas em determinadas receitas liquidas de determinadas despesas).

O total de impostos sobre a renda totalizaram R$ 5.776 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, um
aumento de R$ 3.354 milhdes, ou 138,4%, em relagdo aos R$ 2.423 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2023.
Esse aumento de despesas foi atribuido principalmente a: (i) um aumento no resultado operacional antes da tributagdo para
R$ 19.190 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, de R$ 11.922 milhdes no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2023, que foi principalmente devido ao nosso desempenho operacional ao longo do ano. Os ganhos mais altos
resultaram em uma base tributavel maior, levando a um aumento proporcional na despesa de impostos. Além disso, os efeitos
de eventos especificos reconhecidos diretamente na linha de imposto permaneceram estaveis em comparagdo ao ano anterior,
nao havendo impactos adicionais relevante sobre a variagdo na despesa de impostos.

O total de impostos sobre a renda totalizaram R$ 2.423 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, uma
diminuigdo de 53,7% ou R$ 2.812 milhdes, em relagdo aos R$ 5.235 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2022.
Essa diminuig@o nas despesas foi atribuida principalmente a: (i) uma diminui¢do de 39,1% ou R$ 7.653 milhdes no resultado
operacional antes da tributagdo, para R$ 11.922 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, de R$ 19.575
milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, que se deve principalmente a um aumento nas provisdes liquidas de
R$ 3.209 milhdes, ou 264,0%, para R$ 4.424 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, de R$ 1.215 milhdes
no exercicio findo em 31 de dezembro de 2022; e (ii) outros eventos que reduziram a quantidade de impostos de pessoa
juridica, tais como aumento de juros sobre capital proprio, o que levou a um aumento de 12,63%, ou R$ 298 milhdes, para
R$ 2.660 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 de R$ 2.362 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro
de 2022.
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Resultados das Operacdes por Segmento dos Exercicios Encerrados em 31 de dezembro de 2024, 2023 e 2022

As tabelas seguintes mostram nossos resultados das operacdes para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2024,

2023 e 2022, para cada um dos nossos segmentos operacionais.

Banco Comercial

Receita liquida com juros

Receita de instrumentos de
patriménio
Resultado de equivaléncia

patrimonial

Receitas liquidas de tarifas e
comissdes

Ganhos/(perdas) sobre ativos e
passivos financeiros e Variagdes
cambiais

Outras receitas (despesas)
operacionais

Total de receitas

Despesas com pessoal

Outras despesas administrativas
Despesas administrativas
Depreciagao e amortizagdo
Provisoes (liquidas)

Perdas por redug@o ao valor
recuperavel em ativos financeiros
(liquidas)

Perdas por redugdo ao valor
recuperavel em outros ativos
(liquidas)

Outros ganhos/ (perdas) financeiros

Resultado operacional antes da
tributacao

Para o exercicio findo em 31 de dezembro de

% Variacao % Variacao
2024 2023 2022 2024/2023 2023/2022
(em milhdes de RS, exceto porcentagens)
51.563 44.652 45.618 15,5 2,1
5 4 11 45.4 (68,7)
259 185 148 40,3 25,2
14.944 13.270 12.539 12,6 5,8
(1.488) (1.125) (360) 32,2 2123
(480) (596) (718) (19,5) (17,0)
64.804 56.389 57.237 14,9 (1,5)
(10.534) (9.754) (8.986) 8,0 8,5
(7.836) (7.867) (7.571) (0,4) 3,9
(18.370) (17.621) (16.557) 43 6,4
(2.599) (2.621) (2.480) (0,8) 5,7
(4.583) (4.404) (1.208) 4,0 264,7
(28.451) (26.583) (23.683) 7,0 12,2
(253) (250) (160) 1,0 55,8
1.912 1.044 131 83,2 693,7
12.461 5.953 13.281 109,3 (55,2)
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2024 e 2023

O resultado operacional antes da tributacdo atribuido ao segmento de bancos comerciais no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2024 foi de R$ 12.461 milhdes, um aumento de R$ 6.508 milhdes em relacdo aos R$ 5.953 milhdes no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2023.

Essa variagdo foi principalmente devido a:

* um aumento de R$ 6,9 bilhGes na receita liquida de juros, representando um aumento de 15,5% em relagdo ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2023; e

* um aumento de R$ 1,6 bilhdo na receita liquida de comissdes, representando um aumento de 12,6% em relagdo ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2023.

2023 e 2022

A receita operacional antes da tributacao atribuida ao segmento de banco comercial no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2023 foi de R$ 5.953 milhdes, uma diminuigdo de R$ 7.328 milhdes em relagdo aos R$ 13.281 milhdes no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2022.

Essa variag@o foi principalmente devido a:

e um aumento de R$ 3,2 bilhdes em provisdes legais, representando um aumento de 264,7% em relagdo ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2022;

* um aumento de R$ 2,9 bilhdes nas perdas por redugio ao valor recuperavel de ativos financeiros (liquidas),
representando um aumento de 12,2% em relag@o ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, principalmente
devido a um aumento na carteira de crédito impulsionado por Financiamento ao Consumo e pessoas fisicas; e

* uma diminuicdo na receita liquida de juros impulsionada por nossa estratégia seletiva de crédito no exercicio findo
em 31 de dezembro de 2023, em comparacdo com o exercicio findo em 31 de dezembro de 2022.
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Banco de Atacado Global

Para o exercicio findo em 31 de dezembro de

% Variacao

% Variacao

2024 2023 2022 2024/2023 2023/2022
(em milhdes de R$, exceto porcentagens)

Receita liquida com juros 5.115 2.232 1.885 129,2 18,4
Receita de instrumentos de

patrimonio 79 19 27 320,8 (30,4)
Receita de equivaléncia patrimonial 54 54 52 (1,3) 55
Receita liquida de tarifas e

comissodes 2.262 2.370 2.337 (4,6) 1,4
Ganhos/perdas sobre ativos e

passivos financeiros e Variagdes

cambiais 1.617 4.920 5.060 (67,1) (2,8)
Outras receitas (despesas)

operacionais (172) (120) (123) 43,8 (2,2)
Total de receitas 8.954 9.476 9.238 (5,5) 2,6
Despesas administrativas (2.047) (1.942) (1.683) 5,4 15,4
Despesas com pessoal (1.064) (1.060) (911) 0,4 16,3
Outras despesas administrativas (983) (882) (772) 11,4 14,3
Depreciacdo e amortizagdo (132) (120) (106) 10,3 13,0
Provisdes (liquidas) (12) (20) ) (37,6) 151,3
Perdas por redug@o ao valor

recuperavel em ativos financeiros

(liquidas) (33) (1.425) (1.146) 97,7) 24,4
Perdas por redugéo ao valor

recuperavel em outros ativos

(liquidas) — — €)) (148,8) (86,5)
Receita operacional antes da

tributacio 6.730 5.969 6.294 12,7 5,2)

2024 e 2023

A receita operacional antes da tributagdo atribuida ao segmento Banco de Atacado Global no exercicio findo em 31 de

dezembro 2024, foi de R$ 6.730 milhdes, um aumento de R$ 761 milhdes, ou 12,7%, de R$ 5.969 milhdes no exercicio findo
em 31 de dezembro de 2023, o que se deve principalmente (i) a uma diminui¢ao nas perdas por reducdo ao valor recuperavel
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de ativos financeiros (liquidas) impulsionado principalmente por um caso especifico de um grande cliente no nosso segmento
de atacado.

2023 e 2022

A receita operacional antes da tributacao atribuida ao segmento Banco de Atacado Global no exercicio findo em 31 de
dezembro 2023, foi de R$ 5.969 milhdes, uma diminuigdo de 5,2% ou R$ 325 milhdes, de R$ 6.294 milhdes no exercicio
findo em 31 de dezembro de 2022, o que foi basicamente devido a (i) um aumento nas despesas administrativas e (ii) um
aumento nas perdas por reducdo ao valor recuperavel de ativos financeiros (liquidas) impulsionado principalmente por um
aumento nas provisdes como resultado de um caso especifico de um grande cliente no nosso segmento de atacado.

5B. Liquidez e Recursos de Capital

Nossa estratégia de gestdo de ativos e passivos ¢ estipulada pelo Comité de Ativos e Passivos, que opera sob rigidas
orientagdes e procedimentos estipulados pelo Grupo Santander. O Comité de Ativos e Passivos estabelece, entre outras
politicas, nossa estratégia de captacdo ¢ o posicionamento-alvo com relacdo ao risco estrutural do balango patrimonial.

De acordo com o modelo do Grupo Santander, todas as subsididrias devem ser autofinanciadas em termos de liquidez e
capital. Além disso, nossa politica de gestdo geral de ativos e passivos ¢ a de manter uma correspondéncia proxima das
exposigdes de vencimento, taxa de juros e moeda. Sujeitos as nossas politicas internas de gestdo de riscos, pretendemos
manter a liquidez adequada para cumprir nossas obrigagdes financeiras presentes e futuras e capitalizar oportunidades de
negocio e de mercado a medida que elas surgem.

A maior parte da nossa liquidez ¢ captada no mercado local e mantemos uma carteira de titulos publicos de alta
qualidade para a gestdo da liquidez. Requisitos de reserva legal consomem uma quantidade significativa de recursos no
Brasil, consulte o “Item 4. Informagdes sobre a Companhia — B. Visao Geral do Negocio — Regulamentagio e Supervisdo
— Outras Leis e Regulamentos Aplicaveis - Requisitos de Reserva Compulsoria."”

Devido as nossas fontes diversificadas de captagdo, que incluem uma grande base de depositos de clientes no mercado
local e um grande niimero de bancos correspondentes com relagdes de longa data, historicamente nao temos enfrentado
problemas de liquidez. Em nossa opinido, nossos niveis atuais de liquidez sdo suficientes para nossas necessidades atuais.

Consulte também o “Item 4. Informagdes sobre a Companhia — B. Visdo Geral do Negdcio — Informagdes Estatisticas
Selecionadas."

Liquidez e Captacio

Além de um nivel minimo de liquidez que atenda aos nossos cenarios de estresse, monitoramos a concentragdo de
indices de captacdo e as métricas de liquidez de curto prazo (LCR) e de longo prazo (Net Stable Funding Ratio), que tem
como objetivo garantir um perfil de captacdo estavel. Controlamos, gerenciamos e revisamos nossa liquidez analisando os
niveis atuais e esperados de liquidez, estruturando as fontes de financiamento para obter uma diversificagdo 6tima em termos
de vencimentos, instrumentos, moedas, mercados, assim como a elaboragdo de planos de contingéncia. O objetivo ¢
assegurar que tenhamos liquidez suficiente para honrar nossos compromissos a luz das condi¢des de mercado, das nossas
necessidades institucionais e das oportunidades de mercado.

Devido as nossas fontes de captagdo estaveis e diversificadas, que incluem uma grande base de depdsitos aos clientes,
conforme detalhado abaixo, historicamente ndo tivemos deficiéncias de liquidez.

Como parte da nossa gestao de liquidez, temos um plano formal com medidas a serem tomadas no caso de uma crise
sistémica de liquidez e/ou para preocupagdes de liquidez decorrentes de possivel risco a reputacdo. Nosso plano de
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contingéncia de liquidez contém limites definidos, medidas preventivas e a¢des a serem tomadas quando ocorre uma
deficiéncia de liquidez e nossas reservas ficam abaixo de certos niveis.

Os seguintes recursos e estratégias podem ser utilizados como fontes de captacdo: (i) aumento dos depdsitos de clientes;
(i1) emissdes de valores mobiliarios; (iii) operagdes compromissadas; (iv) uma revisdo das praticas de pregos de
transferéncia; e (v) estabelecimento de politicas de crédito mais restritivas.

Para mais informagdes, consulte as notas 16, 17, 18, 19 e 20 das nossas demonstragdes financeiras consolidadas
auditadas, incluidas em outra parte deste relatorio anual.
As tabelas seguintes apresentam a composicao das nossas captacdes consolidadas nas datas indicadas.

Em 31 de dezembro de
2024 2023 2022

(em milhdes de RS)

Depésitos de clientes 605.068 583.221 489.953
Contas correntes 41.297 36.599 26.607
Cadernetas de poupanca 57.369 58.075 60.171
Depositos a prazo 425287 390.497 339.943
Operagdes compromissadas 81.115 98.049 63.232
Operagdes lastreadas com Titulos Privados (1) 13.688 21.551 17.309
Operagoes lastreadas com Titulos Publicos 67.426 76.499 45.923
Depositos de instituicdes de crédito 158.565 118.512 116.079
Depositos a vista 859 5.100 3.521
Depositos a prazo (2) 126.588 95.290 87.824
Operagdes compromissadas 31.119 18.122 24.734
Operagdes lastreadas com Titulos Privados(1) 14 63 70
Operagoes lastreadas com Titulos Publicos 31.105 18.059 24.664
Total de depdsitos 763.634 701.733 606.033
Valores mobilidrios de divida negociaveis (3) 139.678 130.383 116.042
Letras de Crédito do Agronegocio - LCA 32.447 36.423 24.045
Letras financeiras 24.516 22.729 33.713
Letras de crédito imobiliario 62.864 57.619 43.776
Eurobonds 19.851 13.612 14.508
Instrumentos de Divida Elegivel a Capital de Nivel 1 e 2 23.138 19.627 19.538
Captacio Total 926.450 851.743 741.613

(1) Refere-se principalmente a operagdes compromissadas.
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(2) Isso inclui operagdes com instituigdes de crédito relativamente a linhas de financiamento de exportagdo e importagéo,
BNDES e FINAME de empréstimo e estrangeiro em outras linhas de crédito no exterior.

(3) No exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, revisamos a defini¢ao de titulos de divida comercializaveis para incluir
as linhas de conta "Passivos financeiros mensuradas ao valor justo na receita mantida para negociacao" e "Passivos
financeiros ao custo amortizado", em vez de incluir apenas "Passivos financeiros ao custo amortizado". Os valores
apresentados em 31 de dezembro de 2024, 2023 e 2022 refletem essa mudanca.

Depositos
Depositos de Clientes

Nosso saldo de depositos de clientes foi de R$ 605,1 bilhdes em 31 de dezembro de 2024, R$ 583,2 bilhdes em 31 de
dezembro de 2023 e R$ 490,0 bilhdes em 31 de dezembro de 2022, representando 65,3%, 68,5% e 66,1% da nossa captagido
total, respectivamente.

Contas Correntes

Nosso saldo de contas correntes foi de R$ 41,3 bilhdes em 31 de dezembro de 2024, R$ 36,6 bilhdes em 31 de dezembro
de 2023 e R$ 26,6 bilhdes em 31 de dezembro de 2022, representando 5,4%, 5,2% e 4,4% do total de depositos,
respectivamente.

Poupanga

Nosso saldo de poupanga foi de R$ 57,4 bilhdes em 31 de dezembro de 2024, R$ 58,1 bilhdes em 31 de dezembro de
2023 e R$ 60,2 bilhdes em 31 de dezembro de 2022, representando 7,5%, 8,3% ¢ 9,9% do total de depdsitos,
respectivamente.

Depositos a Prazo de Clientes

Nosso saldo de depositos a prazo de clientes foi de R$ 425,3 bilhdes em 31 de dezembro de 2024, R$ 390,5 bilhdes em
31 de dezembro de 2023 ¢ R$ 339,9 bilhdes em 31 de dezembro de 2022, representando 55,7%, 55,6% e 56,1% do total de
depositos, respectivamente.

Operagoes Compromissadas de Clientes

Mantemos uma carteira de instrumentos de divida do setor publico e privado brasileiros utilizados para obter fundos
overnight de outras institui¢cdes financeiras ou fundos de investimento vendendo tais valores mobiliarios e concordando
simultaneamente em recompra-los. Devido a natureza de curto prazo (overnight) dessa fonte de captacdo, tais operagdes sdo
volateis e compostas, geralmente, de valores mobiliarios publicos brasileiros e de operagdes compromissadas vinculadas a
debéntures. Os valores mobiliarios vendidos em operagdes compromissadas diminuiram para R$ 81,1 bilhdes em 31 de
dezembro de 2024, de R$ 98,0 bilhdes em 31 de dezembro de 2023 ¢ de R$ 63,2 bilhdes em 31 de dezembro de 2022,
representando 10,6%, 14,0% e 10,4% do total de depdsitos, respectivamente.

Depositos de Instituicoes de Crédito

Nosso saldo de depositos de instituigdes de crédito foi de RS 158,6 bilhdes em 31 de dezembro de 2024, R$ 118,5
bilhdes em 31 de dezembro de 2023 e R$ 116,1 bilhdes em 31 de dezembro de 2022, representando 20,8%, 16,9% e 19,2%
do total de depositos, respectivamente.
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Nosso saldo de depdsitos inclui principalmente empréstimos e repasses internos:

*  Empréstimos. Temos relacionamentos com bancos em todo o mundo, oferecendo linhas de crédito vinculadas a
moedas estrangeiras (seja ao dolar americano ou a uma cesta de moedas estrangeiras). Aplicamos os recursos
dessas transagdes principalmente para operagdes de empréstimo vinculadas a dolares americanos e
particularmente para operacdes de trade finance.

*  Repasses Nacionais. Emprestamos de institui¢cdes publicas, principalmente BNDES e FINAME, para os quais
atuamos como agente financeiro. A captacdo proveniente dessas fontes no Brasil representa um método de
concessdo de empréstimos de longo prazo com taxas médias de juros atrativas para determinados setores da
economia. Os empréstimos desses fundos sdo alocados pelo BNDES, por meio de bancos, a setores especificos
focados para o desenvolvimento econdmico. Esse tipo de empréstimo é conhecido como "repasse". Pelo fato de
os recursos repassados serem normalmente combinados e/ou financiados por empréstimos de uma agéncia do
governo federal, ndo assumimos risco de descompasso de taxa de juros ou vencimento, nem cobramos juros
com uma margem fixa sobre o custo dos fundos. No entanto, mantemos o risco de crédito comercial do
mutuario e, assim, temos o poder discricionario na decisdo sobre a concessdo de empréstimos e na aplicacdo dos
critérios de crédito. Esse tipo de captag@o ndo ¢ afetada pelos requerimentos de depdsito compulsorio. O repasse
¢ geralmente garantido ou assegurado, em que pese isso ndo ser exigido pelas condigdes dos repasses.

Outras Captagoes
Passivos resultantes de Valores Mobiliarios

Nosso saldo de passivos resultantes de valores mobiliarios foi de R$ 139,7 bilhdes em 31 de dezembro de 2024, R$
130,4 bilhdes em 31 de dezembro de 2023 e RS 116,0 bilhdes em 31 de dezembro de 2022, representando 15,1%, 15,3%, e
15,6% da nossa captag@o total, respectivamente.

As Letras de Crédito do Agronegocio que sdo letras de crédito que sdo livremente negociaveis e representam uma
promessa incondicional de pagamento em dinheiro, sdo emitidas exclusivamente por institui¢des financeiras e relacionadas
aos direitos de crédito originados de transagdes realizadas entre produtores rurais e suas cooperativas e agentes da cadeia
produtiva do agronegocio e as aceita¢des cambiais, atingiu R$ 32,4 bilhdes em 31 de dezembro de 2024, R$ 36,4 bilhdes em
31 de dezembro de 2023 e RS 24,0 bilhdes em 31 de dezembro de 2022.

As Letras Financeiras sdo uma alternativa de captagdo disponivel aos bancos que podem se caracterizar como seniores
ou elegiveis para compor o capital regulatorio, de acordo com a Resolugdo do CMN n° 5.007, de 24 de margo de 2022, com
um prazo minimo de 24 meses e valores minimos de R$ 300.000 para transa¢des subordinadas e R$ 50.000 para transagdes
seniores. Nosso saldo de letras financeiras totalizou R$ 24,5 bilhdes em 31 de dezembro de 2024, um aumento de 7,9% em
rela¢do aos R$ 22,7 bilhdes, em 31 de dezembro de 2023.

As Letras de Crédito Imobiliario aumentaram 9,1%, de R$ 57,6 bilhdes em 31 de dezembro de 2023 para R$ 62,9
bilhdes em 31 de dezembro de 2024.

Realizamos emissdes de valores mobilidrios, inclusive nos termos do nosso Programa Global de Notas de Médio Prazo.
Nosso saldo de titulos e outros valores mobiliarios foi de R$ 19,9 bilhdes em 31 de dezembro de 2024 ¢ R$ 13,6 bilhdes em
31 de dezembro de 2023. Essa mudanga ocorreu principalmente devido a condi¢des favoraveis de mercado.

Instrumentos de Divida Elegiveis para Compor o Capital de Nivel 1 e Nivel 2

Em 5 de novembro de 2018, nosso Conselho de Administragdo aprovou a emissdo, por meio da nossa agéncia nas Ilhas
Cayman, de instrumentos de divida para fazer parte do nosso patriménio de referéncia de Nivel 1 e 2, no valor agregado de
USS 2,5 bilhdes, de acordo com uma oferta realizada a pessoas ndo residentes nos EUA, de acordo com a regulamentagéo S
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da Lei de Titulos e Valores Mobiliarios (Securities Act) dos Estados Unidos de 1993, conforme alterada, ou "Oferta de
Notas". Nossa Oferta de Notas estava estruturada como segue: (i) US$ 1,25 bilhdo, indexado a 7,25% ao ano, sem
vencimento (perpétuo) e juros pagos semestralmente; e (ii) US$ 1,25 bilhdo indexado a 6,125% ao ano com vencimento em
novembro de 2028 e os juros pagos semestralmente. Essas emissdes foram feitas por meio da nossa agéncia nas Ilhas
Cayman e, como resultado, ndo geram passivo para o imposto de renda na fonte. Além disso, nosso Conselho de
Administracdo também aprovou o resgate dos instrumentos de divida emitidos para fazer parte do nosso patrimoénio de
referéncia de Nivel 1 e Nivel 2, conforme estipulado na resolugdo do conselho de 14 de janeiro de 2014. Os recursos
provenientes da Oferta de Notas foram utilizados para financiar esse resgate. Em 18 de dezembro de 2018, o Banco Central
do Brasil autorizou as operagdes contempladas na Oferta de Notas e o resgate, concluidos em 29 de janeiro de 2019.

Em novembro ¢ dezembro de 2021, o Santander Brasil emitiu as Letras Financeiras (Financial Bills) com uma clausula
de subordinagdo, a ser utilizada para compor o capital regulatorio de Nivel 2, no valor total de R$ 5,5 bilhGes. As letras
financeiras tém prazo de dez anos, e op¢des de regaste e recompra de acordo com as regulamentagdes aplicaveis. As Letras
Financeiras tiveram um impacto estimado de 92 pontos-base sobre nosso capital regulatorio de Nivel 2.

Em outubro e novembro de 2023, o Santander Brasil exerceu a op¢ao de recompra dos instrumentos de divida de Nivel 2
emitidos em 2018, no valor de US$ 1,25 bilhdo. Para compor nosso capital regulatorio de Nivel 2, o Santander Brasil emitiu
as contas financeiras com uma clausula de subordinagdo no valor total de R$ 6,0 bilhdes. Essas novas contas financeiras tém
prazo de 10 anos, e opgdes de resgate e recompra de acordo com as regulamentagdes aplicaveis.

Além disso, em 8 de novembro de 2024, o Santander Brasil também exerceu a opgao de recompra de determinados
instrumentos de divida de Nivel 1 emitidos em 2018, no valor de US$ 1,25 bilhdo. Para compor nosso capital regulatorio de
Nivel 1, o Santander Brasil emitiu contas financeiras subordinadas no valor total de R$ 7,6 bilhdes. Essas novas contas
financeiras sdo perpétuas, com uma clausula de recompra que pode ser exercida a partir de cinco anos de sua emissdo, de
acordo com as regulamentagdes aplicaveis.

Em 31 de dezembro de 2024, o saldo tanto dos instrumentos de divida de Nivel 1 quanto do Nivel 2 era de R$ 23,1
bilhdes, em comparacdo com os R$ 19,6 bilhdes de 31 de dezembro de 2023.

Gestao de Capital

Nossa gestdo de capital se baseia em principios conservadores € no monitoramento continuo dos itens que afetam nosso
nivel de solvéncia. Nos somos obrigados a cumprir os regulamentos brasileiros de adequag@o de capital, de acordo com as
regras do Banco Central do Brasil. Em outubro de 2013, os novos regulamentos que implementam os requisitos de capital e
de capital regulatorio do Comité da Basileia para Supervisdo Bancaria (Basileia III) entraram em vigor no Brasil, incluindo a
Resolugdo n°® 229 recentemente promulgada, que reformou as regras prudenciais aplicaveis aos requisitos de capital
associados ao risco de crédito de acordo com a abordagem padronizada (RWACPAD). Para informagdes adicionais relativas
ao nivel minimo regulatorio e outros requisitos de Basileia III, consulte o “Item 4. Informagdes sobre a Empresa — B. Visdo
Geral do Negocio — Regulamentagdo e Supervisdo — Adequagdo e Alavancagem do Capital — Basileia —Basileia 111" ¢ a
nota 30, indices Operacionais, para as nossas demonstragdes financeiras consolidadas auditadas incluidas em outra parte
deste relatorio anual.

Os regulamentos do CMN estabelecem reservas de capital conservadores e anticiclicos para as institui¢des financeiras
brasileiras e determinam as porcentagens minimas aplicaveis, assim como as sangdes e limitagdes que serdo aplicadas no
caso de nao conformidade com essas exigéncias adicionais. Consulte o “Item 4. Informagdes sobre a Empresa — B. Visdo
Geral do Negocio — Regulamentagio e Supervisdo — Principais Limitagdes e Obrigacdes das Institui¢des Financeiras."

Despesas de Capital
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Consulte o “Item 4. Informacdes sobre a Companhia — Histdria e Desenvolvimento da Empresa — Despesas de Capital
e Alienagdes."

Acordos Fora do Balanco Patrimonial

Nos fizemos, no curso normal dos negdcios, varios tipos de acordos fora do balango patrimonial, incluindo linhas e
cartas de crédito e garantias financeiras. Para mais informagdes, consulte a nota 43 de nossas demonstra¢des financeiras
consolidadas auditadas incluidas em outra parte deste relatorio anual.

Instrumentos Financeiros e Garantias Relacionados a Empréstimos

Utilizamos linhas e cartas de crédito e instrumentos de garantia financeira para atender as necessidades de financiamento
dos nossos clientes. O valor contratual desses instrumentos financeiros representa o0 maximo risco de crédito possivel caso a
contraparte utilize 0 compromisso ou nés cumpramos nossa obrigagdo nos termos da garantia, ¢ a contraparte posteriormente
deixe de executar os termos do contrato. A maior parte dos compromissos e garantias vencem sem que a contraparte utilize a
linha de crédito ou o inadimplemento ocorra. Como resultado, o valor contratual total desses instrumentos ndo representa
nossa exposicao futura de crédito ou necessidades de captag@o. Além disso, determinados compromissos, principalmente
relacionados ao financiamento ao consumidor, sdo cancelaveis, mediante notificagdo, a nosso critério.

O "valor maximo potencial dos pagamentos futuros" representa um valor nocional potencialmente perdido caso tenha
ocorrido um inadimplemento total pelas partes garantidas, sem considerar possiveis recuperagdes de garantias mantidas ou
oferecidas, ou aqueles que recorram as provisdes. Nado ha relagdo entre esses valores e perdas provaveis sobre essas garantias.
De fato, o valor maximo potencial dos pagamentos futuros excede de maneira significativa as perdas inerentes.

Para mais informacgdes, consulte a nota 43 de nossas demonstra¢des financeiras consolidadas auditadas incluidas em
outra parte deste relatorio anual.

Obrigac¢des Contratuais

Nossas obrigacdes contratuais em 31 de dezembro de 2024 estdo resumidas como segue:

Em 31 de dezembro de 2024

Menos de 1 Mais de 5
Total ano 1-3 anos 3-5 anos anos

(em milhdes de R$)

Obrigac¢des Contratuais

Depositos de clientes 605.068 499.014 46.522 59.475 57
Valores mobilirios de divida negociaveis

) 139.678 27.023 42.216 55.261 15.177
Instrumentos de Divida Elegiveis para

Composi¢ao do Capital (2) 23.138 — — — 23.138
Depositos de instituicdes de crédito (3) 158.565 142.625 12.939 2.038 963
Total 926.450 668.662 101.677 116.774 39.336

(1) No exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, revisamos a defini¢do de Obrigagdes por titulos e valores mobiliarios
para incluir as rubricas "Passivos financeiros mensurados ao valor justo na receita mantida para negociagdo" e "Passivos
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financeiros ao custo amortizado", em vez de incluir apenas "Passivos financeiros ao custo amortizado". Os valores
apresentados em 31 de dezembro de 2024, 2023 e 2022 refletem essa mudanca.

(2) Atabela acima exclui os pagamentos nocionais e quaisquer pagamentos de juros relacionados aos nossos titulos
perpétuos de Nivel I, cujos juros sdo discriciondrios conforme descrito no "Item 5. Revisdo e Perspectivas Operacionais
e Financeiras — A. Resultados Operacionais."

(3) Calculado para todos os depositos de instituigdes de crédito, depositos de clientes, obrigagdes por titulos e valores
mobiliarios, passivos subordinados e instrumentos de divida elegiveis para composi¢do do capital (Nivel II) presumindo
uma taxa de juros constante com base nos dados de 31 de dezembro de 2024 ao longo do tempo para todos os
vencimentos, e aquelas obrigagdes com vencimentos de mais de cinco anos t€ém uma vida média de dez anos.

A tabela acima ndo reflete os valores a pagar em contratos de derivativos, ja que eles dependem de mudangas nos
mercados financeiros. A posicao liquida a valor justo dos nossos contratos derivativos em 31 de dezembro de 2024 refletiu
ativos de R$ 796 milhdes, em comparagdo com ativos de R$ 4.354 milhdes em 31 de dezembro de 2023.

Além disso, alugamos varios imoveis sob contratos de arrendamento padrdo, que podem ser cancelados ou renovados a
nosso critério e incluem clausulas de escalonamento. O total de pagamentos minimos futuros de arrendamentos operacionais
ndo cancelaveis em 31 de dezembro de 2024 foram de R$ 3.343 milhdes. Desse total, R$ 1.578 milhdes vencem em até um
ano, R$ 1.743 milhdes vencem de um ano para até cinco anos e R$ 22 milhdes vencem depois de cinco anos. Nao temos
contratos com vencimentos indeterminados.

5C. Pesquisa e Desenvolvimento, Patentes e Licencas, etc.

Nao temos nenhuma politica ou projeto significativo envolvendo pesquisa e desenvolvimento, € ndo possuimos patentes
ou licencas de patentes, tendo em mente que somente temos licengas envolvendo marcas registradas.
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5D. Informacoes sobre Tendéncias

A lista seguinte estabelece, em nossa visdo, as tendéncias, incertezas e eventos mais importantes que provavelmente
continuardo a ter um efeito material sobre nossas receitas, receitas de operacdes continuadas, rentabilidade, liquidez e
recursos de capital, ou que podem fazer com que as informagdes financeiras reportadas ndo sejam necessariamente
indicativas dos resultados operacionais ou da condi¢ao financeira futura:

* acrise econdmica e politica no Brasil, incluindo o impacto do atual ambiente econdmico internacional e das
condi¢des macroecondmicas no Brasil, e as politicas do governo brasileiro, que assumiu em 1° de janeiro de 2023
podem afetar de maneira adversa o desempenho da economia brasileira. Como resultado disso, nossa carteira de
crédito, que tem como foco o Brasil, pode ndo crescer ou diminuir ¢ nossas provisdes para perdas com empréstimos
podem aumentar;

* uma recessdo econdmica global como resultado de pandemias, epidemias ou surtos de doencas infecciosas,
instabilidade ou conflitos (incluindo a guerra em andamento entre a Russia e a Ucrania e a guerra no Oriente Médio,
ou as condi¢des econdmicas e comerciais gerais no Brasil, na América Latina e globalmente), podem ter um efeito
adverso sobre os mercados e a economia global, incluindo o Brasil. Isso pode diminuir o interesse dos investidores
nos ativos brasileiros, além de dificultar nosso acesso a mercados de capital e o financiamento das nossas operagoes,
inclusive em condigdes aceitaveis;

* asincertezas a respeito do cenario politico para 2025, o aumento da volatilidade nos indicadores econdmicos ¢ a
desaceleragdo das taxas de crescimento podem afetar negativamente nosso plano estratégico, com impactos sobre
nossa rentabilidade, qualidade dos ativos, expansdo da carteira e condi¢des de financiamento;

* aexposigdo a varios tipos de riscos inflacionarios e de taxas de juros, além dos esforgos do governo brasileiro para
controlar a inflag@o e as taxas de juros;

* avolatilidade e instabilidade continuas do mercado que poderiam afetar nossas receitas;

» regulamentagdo abrangente pelo governo brasileiro e pelo Banco Central do Brasil, entre outros, o que pode afetar
nossas margens e/ou o crescimento das atividades de empréstimo;

*  mudangas de patriménio de referéncia rumo a regras mais restritivas como resposta a qualquer potencial crise
financeira ou condi¢des macroecondmicas gerais;

* diminuigdo da liquidez nos mercados de capital internos;
*  mudangas nos tributos ou em outras autuacdes fiscais que poderiam diminuir nossa rentabilidade;

* avolatilidade das taxas de cAmbio e os controles cambiais que poderiam ter um impacto adverso sobre os
investidores internacionais;

* nossa capacidade de nos proteger contra os riscos a seguranca cibernética;

+  os efeitos das mudangas climaticas, incluindo os riscos de transi¢o, os riscos fisicos e outros riscos que poderiam
nos afetar adversamente; e

* nossa dependéncia do funcionamento adequado dos sistemas de tecnologia da informagao.

Por outro lado, uma recuperagédo da economia brasileira por meio de reformas econémicas (por exemplo, uma
reformulagdo na estrutura de imposto de renda) poderia ter um efeito positivo na economia brasileira e, portanto, no nosso
negocio.

Para mais informagdes, consulte o “Item 3. Principais Informagdes — D. Fatores de Risco" em que apresentamos os
riscos que enfrentamos no negdcio que podem afetar nossas atividades comerciais, resultados operacionais ou liquidez.

5E. Estimativas Contabeis Criticas

Nossas demonstragdes financeiras estdo apresentadas na IFRS conforme emitidas pelo IASB. Para informagoes
resumidas sobre julgamentos, premissas e incertezas sobre estimativas criticas na aplicagdo de politicas contabeis que t€ém o
efeito mais significativo sobre os valores reconhecidos nas demonstragdes financeiras, consulte "— A. Resultados
Operacionais — Fatores Principais que Afetam Nossa Condi¢ao Financeira e Resultados das Operagdes — Politicas
Contabeis Criticas" e notas 1(c) e 2 das nossas demonstragdes financeiras consolidadas auditadas incluidas em outra parte
deste relatorio anual.
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ITEM 6. CONSELHEIROS, ALTA ADMINISTRACAO E COLABORADORES

6A. Conselho de Administracio e da Diretoria Executiva

De acordo com nosso Estatuto Social, somos administrados por um Conselho de Administracdo e uma Diretoria
Executiva. O Conselho de Administracéo é o nosso conselho de supervisao, conforme disposto em nosso Estatuto Social e na
legislacdo aplicavel. Nossa Diretoria Executiva é responsavel por nossa gestdo diaria. O Conselho de Administracdo é
composto por, no minimo, cinco membros, podendo chegar até doze, sendo que pelo menos 20% dos membros devem ser
independentes. O Conselho de Administracdo tem um presidente e um vice-presidente, cada um eleito na assembleia geral de
acionistas por maioria dos votos. A nossa Diretoria Executiva é composta por, no minimo, dois membros, podendo chegar até
75, com um deles sendo nomeado o CEO e os demais podendo ser nomeados como vice-presidentes executivos séniores,
vice-presidentes executivos, diretores de relagdes com investidores, diretores executivos e diretores sem designacao
especifica. Alguns dos nossos diretores executivos também sdo membros de diretorias executivas e/ou conselhos de
administracdo das nossas subsidiarias. Atualmente, nossa posicao de Diretor de Riscos estd sendo ocupada de forma interina
por um dos nossos vice-presidentes executivos, conforme decisdo do nosso Conselho de Administracdo em reunido realizada
em 28 de fevereiro de 2025.

Pela legislacdo brasileira, a elei¢cdo de cada membro do Conselho de Administracdo e da Diretoria Executiva deve ser
aprovada pelo Banco Central do Brasil.

A tabela a seguir apresenta 0s nomes, cargos e datas de nascimento dos atuais membros do nosso Conselho de
Administracéo e Diretoria Executiva:

Membros do Conselho de Administracéo:

Nome Cargo Data de Nascimento
Deborah Stern Vieitas Presidente Independente 21 de agosto de 1957
Javier Maldonado Trinchant Vice Presidente 11 de julho de 1962
Cristiana Almeida Pipponzi Membro Independente 22 de dezembro de 1974
Deborah Patricia Wright Membro Independente 4 de setembro de 1957
Ede Ilson Viani Membro 5 de setembro de 1967
Cristina San Jose Brosa Membro 16 de junho de 1978
José de Paiva Ferreira Membro Independente 1° de marco de 1959
Marilia Artimonte Rocca Membro Independente 31 de janeiro de 1973
Mario Roberto Opice Ledo Membro 21 de julho de 1975
Pedro Augusto de Melo Membro Independente 4 de novembro de 1961
Vanessa de Souza Lobato Barbosa Membro 24 de dezembro de 1968
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Membros da Diretoria Executiva:

Nome

Cargo

Data de Nascimento

Mario Roberto Opice Ledo

Gustavo Alejo Viviani

Alessandro Tomao

Carlos José¢ da Costa André

Ede Ilson Viani

Germanuela De Almeida De Abreu

Gilberto Duarte de Abreu Filho

Luis Guilherme Mattos de Oliem Bittencourt
Maria Teresa Mauricio da Rocha Pereira Leite
Maria Elena Lanciego Perez

Renato Ejnisman

Alessandro Chagas Farias

Alexandre Guimaraes Soares

Alexandre Teixeira de Araujo

Ana Paula Vitali Janes Vescovi

André Juacaba de Almeida

Camila Stolf Toledo

Carlos Aguiar Neto

Celso Mateus de Queiroz

Cezar Augusto Janikian

Claudenice Lopes Duarte

Claudia Chaves Sampaio

Daniel Mendonga Pareto

Eduardo Alvarez Garrido

Diretor Presidente

Diretor Vice-Presidente Executivo e
Diretor de Relagdes com Investidores

Diretor(a) Vice Presidente Executivo
Diretor(a) Vice Presidente Executivo
Diretor(a) Vice Presidente Executivo
Diretor(a) Vice Presidente Executivo
Diretor(a) Vice Presidente Executivo
Diretor(a) Vice Presidente Executivo
Diretor(a) Vice Presidente Executivo
Diretor(a) Vice Presidente Executivo
Diretor(a) Vice Presidente Executivo
Diretor(a)
Diretor(a)
Diretor(a)
Diretor(a)
Diretor(a)
Diretor(a)
Diretor(a)
Diretor(a)
Diretor(a)
Diretor(a)
Diretor(a)
Diretor(a)
Diretor(a)
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21 de julho de 1975
26 de agosto de 1975

8 de margo de 1977

9 de agosto de 1963

5 de setembro de 1967
6 de dezembro de 1975
7 de agosto de 1973

4 de dezembro de 1973
21 de junho de 1967

15 de setembro de 1969
12 de fevereiro de 1970
19 de fevereiro de 1982
27 de agosto de 1969
26 de maio de 1971

8 de abril de 1969

27 de setembro de 1974
23 de julho de 1979

5 de margo de 1971

19 de setembro de 1974
7 de janeiro de 1974

25 de julho de 1972

6 de dezembro de 1982
4 de julho de 1978

6 de julho de 1973



Nome Cargo Data de Nascimento

Eduardo Luis Sasaki Diretor(a) 3 de margo de 1974
Enrique César Suarez Fragata Lopes Diretor(a) 20 de setembro de 1983
Franco Luigi Fasoli Diretor(a) 18 de setembro de 1975
Geraldo José Rodrigues Alckmin Neto Diretor(a) 8 de setembro de 1981
Gustavo de Sousa Santos Diretor(a) 3 de novembro de 1982
Izabella Ferreira Costa Belisario Diretor(a) 8 de fevereiro de 1982
Jean Paulo Kambourakis Diretor(a) 9 de maio de 1980
Leonardo Mendes Cabral Diretor(a) 25 de junho de 1980
Luciana de Aguiar Barros Diretor(a) 3 de janeiro de 1980
Marcelo Aleixo Diretor(a) 30 de janeiro de 1967
Marcos José Maia da Silva Diretor(a) 29 de margo de 1971
Mariana Cahen Margulies Diretor(a) 18 de outubro de 1980
Marilize Ferrazza Santinoni Diretor(a) 20 de novembro de 1965
Michele Soares Ishii Diretor(a) 11 de outubro de 1978
Paulo César Ferreira de Lima Alves Diretor(a) 18 de outubro de 1968
Paulo Fernando Alves Lima Diretor(a) 5 de abril de 1976
Paulo Sérgio Duailibi Diretor(a) 28 de setembro de 1966
Rafael Abujamra Kappaz Diretor(a) 12 de outubro de 1980
Ramon Sanchez Santiago Diretor(a) 25 de maio de 1969
Reginaldo Antonio Ribeiro Diretor(a) 19 de maio de 1969
Ricardo de Oliveira Contrucci Diretor(a) 12 de maio de 1975
Ricardo Olivare de Magalhaes Diretor(a) 26 de janeiro de 1979
Richard Flavio Da Silva Diretor(a) 3 de junho de 1976
Robson de Souza Rezende Diretor(a) 24 de janeiro de 1967
Rudolf Gschliffner Diretor(a) 20 de setembro de 1983
Sandro Kohler Marcondes Diretor(a) 16 de abril de 1964
Sandro Mazerino Sobral Diretor(a) 24 de fevereiro de 1975
Thomaz Antonio Licarido Rocha Diretor(a) 2 de margo de 1977
Vanessa Alessi Manzi Diretor(a) 12 de maio de 1975
Vitor Ohtsuki Diretor(a) 5 de junho de 1977

Seguem abaixo as biografias dos membros do nosso (i) Conselho de Administracdo, que foram eleitos nas Assembleias
Gerais realizadas em 28 de abril de 2023 (eleicéo de todos os membros, exceto Cristiana Almeida Pipponzi, Vanessa de Souza
Lobato Barbosa e Javier Maldonado Trinchant), 30 de junho de 2023 (eleicéo de Cristiana Almeida Pipponzi), 26 de abril de
2024 (eleicdo de Vanessa de Souza Lobato Barbosa) e 30 de agosto de 2024 (elei¢do de Javier Maldonado Trinchant); e (ii)
nossa Diretoria Executiva, eleita nas reunifes do Conselho de Administracdo realizadas em 12 de maio de 2023 (eleigdo de
todos os membros, exceto Leonardo Mendes Cabral, Alessandro Chagas Farias, Alexandre Teixeira de Aratjo, Cezar Augusto
Janikian, Camila Stolf Toledo, Claudia Chaves Sampaio, Eduardo Alvarez Garrido, Eduardo Luis Sasaki, Enrique Cesar Suarez
Fragata Lopes, Gustavo de Sousa Santos, Izabella Ferreira Costa Belisario, Rafael Abujamra Kappaz, Marcelo Aleixo, Marcos
José Maia da Silva, Maria Elena Lanciego Perez, Mariana Cahen Margulies, Michele Soares Ishii, Ricardo de Oliveira
Contrucci e Rudolf Gschliffner), 3 de julho de 2023 (elei¢do de Leonardo Mendes Cabral), 21 de agosto de 2023 (mudanca de
cargo de Germanuela De Almeida De Abreu do cargo de Diretora para o cargo de Diretora Vice-Presidente Executiva), 14 de
dezembro de 2023 (mudanca de cargo de Luis Guilherme Mattos de Oliem Bittencourt do cargo de Diretor para o cargo de
Diretor Vice-Presidente Executivo), 2 de janeiro de 2024 (eleicdo de Alessandro Chagas Farias, Alexandre Teixeira de Araujo,
Cezar Augusto Janikian, Claudia Chaves Sampaio, Eduardo Alvarez Garrido, Eduardo Luis Sasaki, Enrique Cesar Suarez
Fragata Lopes, Gustavo de Sousa Santos, lzabella Ferreira Costa Belisario e Rafael Abujamra Kappaz), 6 de marco de 2024
(eleigdo de Maria Elena Lanciego) e 2 de janeiro de 2025 (elei¢do de Camila Stolf Toledo, Marcelo Aleixo, Marcos José Maia
da Silva, Mariana Cahen Margulies, Michele Soares Ishii, Ricardo de Oliveira Contrucci e Rudolf Gschliffner).

Membros do Conselho de Administracao:

Deborah Stern Vieitas. A Sra. Vieitas é brasileira e nasceu em 21 de agosto de 1957. Ela é formada em Administracéo
Publica pela FGV-SP e em Jornalismo pela Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de Sao Paulo. A Sra. Vieitas
também é mestre em Negacios pela FGV-SP e em Administragdo Publica pela Ecole Nationale d'Administration.
Atualmente, ela ¢ CEO da Camara Americana de Comércio do Brasil (Amcham Brasil). De 2015 a 2017, ela foi membro
independente do Conselho de Administracdo da AXA Seguros S.A. Entre 2008 e 2014, foi CEOQ e Diretora do Banco Caixa
Geral-Brasil. Entre 2000 e 2008, atuando como Vice-Presidente Executiva do Banco BNP Paribas Brasil, a Sra. Vieitas foi
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responsavel pela Cobertura Corporativa e Carteira de Empréstimos e Financiamentos. De 1998 a 2000, ela foi Vice-
Presidente Executiva do Banco CCF Brasil e responsavel por Grandes Empresas e Cobertura Corporativa, Mercado de
Capitais, Trade Finance e Operacgdes de Cambio. Desde 2022, ela ¢ Membro Independente do Conselho de Administracédo da
BRF S.A., onde ela também é membro do Comité de Auditoria e do Comité de Pessoas. Em abril de 2023, ela entrou para o
Conselho de Administracéo da lochpe Maxion, na qualidade de membro independente, sendo também membro do Comité de
Financas. Atualmente, ela é nossa Presidente do Conselho de Administracdo e também é coordenadora do Comité de
Auditoria do Santander Brasil, além de ja ter sido membro do Comité de Risco e Compliance.

Cristina San Jose Brosa. A Sra. San Jose € espanhola e nasceu em 16 de junho de 1978. Ela é bacharel em Matematica
pela Universidade de Zaragoza e possui MBA em Finangas pela Universidade de Nova York. A Sra. San Jose ingressou no
Grupo Santander em 2015 e atualmente ocupa o cargo de Diretora de Dados (CDO) do Grupo Santander, onde lidera o
departamento de Gestdo e Governanga de Dados e o Laboratoério de Aprendizado de Maquina. Antes de ingressar no Grupo
Santander, a Sra. San Jose foi socia lider do McKinsey & Company Global Machine Learning Hub.

Cristiana Almeida Pipponzi. A Sra. Pipponzi é brasileira, formada em Administracdo de Empresas pela Faculdade de
Economia e Administracdo da Universidade de Sao Paulo e possui MBA em INSEAD, na Franca. J& atuou com projetos de
e-commerce na E&Y e foi Diretora de Marketing, Comunicagdo Institucional e Sustentabilidade da Droga Raia S.A. A Sra.
Pipponzi, atualmente, ocupa o cargo de conselheira da Droga Raia S.A. e é uma das nossas diretoras independentes.

Deborah Patricia Wright. A Sra. Wright é brasileira e nasceu em 4 de setembro de 1957. Ela é formada em
Administracdo de Empresas pela Escola de Administracdo de Empresas de Sdo Paulo (EAESP-FGV). A Sra. Wright
comegou sua carreira em 1980 no Departamento de Marketing da Kibon, onde permaneceu até 1989. Em 1989, ela entrou
para a Unilever como Gerente de Marketing e trabalhou na divisdo de alimentos. Em 1991, ela voltou para a Kibon como
Diretora de Marketing, se tornando Vice-Presidente Comercial em 1994. Em 1995, a Sra. Wright se tornou Gerente Geral da
Kraft Suchard Foods. Em 1997, assumiu o cargo de Gerente Geral da Kibon. Na ICI/Paints, foi Gerente Geral da Tintas
Coral Brasil (1997 a 1999) e, posteriormente, Gerente Regional da ICI. Ela também foi Gerente Geral da Parmalat Brasil em
1999 e CEOQ da Divisdo de Internet do Grupo Péo de Aglcar de 2000 a 2001. Entre 2002 e 2007, a Sra. Wright foi Vice-
Presidente Corporativa/Comercial de Vendas e Marketing Corporativo do Grupo Abril. De 2009 a 2010, foi CEO/Gerente
Nacional da Ipsos Brasil, uma empresa de pesquisa de mercado. Atua como Consultora desde 2001. Entre 2001 e 2005, a Sra.
Wright atuou no Conselho de Administracéo da Graded — The American School of S&o Paulo. De 2005 a 2006, ela foi
Conselheira do CONAR (Conselho Nacional de Autorregulamentacgdo Publicitaria). Entre 2008 e 2009, foi membro do
Conselho de Administragdo do Hospital Samaritano de S&o Paulo. De 2008 a 2014, a Sra. Wright foi Diretora da Lojas
Renner, empresa brasileira de capital aberto especializada em varejo de vestuario, bem como Presidente do Comité de
Sustentabilidade de 2012 a 2014. De 2013 a 2016, ela foi membro do Conselho Consultivo da Eurofarma, a quarta maior
empresa farmacéutica brasileira, ainda de capital fechado e néo listada em bolsa. Ela estd atualmente envolvida com as
seguintes entidades: ela cofundou a subsidiaria brasileira do Grupo WCD (Women Corporate Directors) em 2010; é
coordenadora da Comissdo de Estratégia do IBGC (Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa), onde lidera um grupo de
trabalho e estudos de DEI (Diversidade, Equidade e Inclusdo); e ela é embaixadora do 30% Club e WOB (Women on
Boards), estando envolvida na defesa da diversidade de género ha mais de uma década. Além disso, a Sra. Wright é membro
independente do Conselho de Administragdo, membro do Comité de nomeacéo e governanga e presidente do Comité de
Remuneragdo de Santander Brasil.

Ede llson Viani. O Sr. Viani é brasileiro e nasceu em 5 de setembro de 1967. E formado em Contabilidade e possui MBA
em Financas pelo IBMEC Instituto Brasileiro de Mercado de Capitais. Foi auditor no Banco Ital S.A. de 1986 a 1990 e
trabalhou no BankBoston S.A. por 16 anos como Auditor Sénior, Superintendente de Gestéo de Risco de Crédito, Chefe de
Empréstimos em Moeda Local e Chefe do Segmento de Pequenas Empresas. Entrou para a Santander Brasil em 2007 como
Diretor de Pequenas e Médias Empresas e, entre julho de 2010 a 2014, atuou como Diretor de Gestdo de Risco de Banco de
Varejo. A partir de 2014, foi Diretor responsavel pelos segmentos de Pequenas e Médias Empresas, Governos e Instituicoes e
Agronegdcios e, posteriormente, como diretor da Rede de Banco de Varejo até dezembro de 2019, quando o Sr. Viani foi
promovido e se tornou Vice-Presidente de Tecnologia e Operagdes. Desde junho de 2023 que ele também é membro do
Conselho de Administragdo do Banco Santander (Brasil) S.A. A partir de 2024, ele passou a ser responsavel pela area de
Banco de Varejo e PMEs (Pequenas e Médias Empresas) do Banco Santander (Brasil) S.A. como um de seus Vice-
Presidentes.

Javier Maldonado Trinchant. O Sr. Maldonado ¢ espanhol e nasceu em 11 de julho de 1962. Ele ¢ formado em Direito
pela UNED University e mestre em Direito pela Northwestern University. O Sr. Maldonado ingressou no Grupo Santander
em 1995 como chefe da divisao de Direito Internacional do Banco Santander de Negocios S.A. Atualmente, o Sr. Maldonado
¢ Chefe Global de Projetos Estratégicos e Ativos Imobiliarios do Grupo no Santander S.A. O Sr. Maldonado ocupou varios
cargos de gestdo no Grupo Santander, incluindo Vice-Presidente Executivo Sénior, Chefe Global de Controle de Custos,
Chefe da Dire¢ao Geral de Coordenagao e Controle de Projetos Regulatérios nas Divisdes de Risco e Diretor do Comité
Executivo e Chefe de Controle Interno e Desenvolvimento Corporativo do Santander UK. O Sr. Maldonado atuou no
Conselho do Alawwal Bank (anteriormente conhecido como Saudi Hollandi Bank Riyadh) de 2008 a 2019. Ele atuou nas
areas de direito corporativo e internacional por treze anos e anteriormente foi advogado da Baker & McKenzie e chefe do
departamento de direito corporativo e internacional no escritério de advocacia J.Y. Hernandez-Canut. Em 1° de janeiro de
2025, o Sr. Maldonado tornou-se Vice-Presidente do nosso Conselho de Administragéo.

José de Paiva Ferreira. O Sr. Ferreira € portugués e nasceu em 1° de mar¢o de 1959. Ele tem especializacdo em
Administracdo de Empresas pela Fundagdo Getulio Vargas e MBA pela Wharton School of Business, na Universidade da
Pensilvania. Ele atuou no mercado financeiro por mais de 40 anos. O Sr. Ferreira ingressou no Banco Bradesco em 1973 e
ocupou diversos cargos diferentes. Em seguida, passou a integrar o Banco Geral do Comércio, Noroeste e Santander Brasil,
onde foi Diretor Vice-Presidente Executivo, responsavel pelas areas de Negdcios, Recursos Humanos, Operacdes,
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Tecnologia, Propriedade, Produtos, Marketing, Cart6es de Crédito, Seguro, Leasing e Rede de Agéncias. Entre 2000 e 2001,
ocupou o cargo de Diretor de Negécios da América Latina na Divisdo Americana do Santander Central Hispano. No final de
2001, o Sr. Ferreira retornou ao Brasil para trabalhar no Banco Banespa como Diretor Vice Presidente Executivo,
responsavel pelas areas de Recursos Humanos, Tecnologia, Operagdes e Patrimonio. Em 2003, ele se tornou Diretor Vice-
Presidente Executivo, ficando responsavel pelas areas de Marketing, Produtos e Negocios de Varejo do Santander Brasil. Em
2008, se tornou CEO do Santander Brasil, cargo que ocupou até a fusdo com o Banco Real, quando entéo se tornou Diretor
Vice-Presidente Executivo Sénior, responsavel pelos Negocios de Varejo. Em marco de 2011, ele se tornou membro do
Conselho de Administracdo do Santander Brasil e ingressou na Mitsubishi Corp Group, localizada em Los Angeles,
Califérnia, EUA, sendo que suas principais atividades envolviam inovacdes tecnoldgicas. Entre julho de 2013 e dezembro de
2019, o Sr. Ferreira retornou para a Santander Brasil e atuou como Diretor Vice-Presidente Executivo Sénior, ficando
responsavel pelas areas de Recursos Humanos, Organizacao, Propriedade, Processos, Operagoes, Tecnologia e Custos. Além
disso, ele também atuou como: Diretor Executivo da Febraban (2014 a 2019), Presidente do Conselho de
Autorregulamentacéo da Febraban (2016 a 2019), Presidente do Conselho de Administracdo da CIP - Camara Interbancéria
de Pagamentos (2015 a 2018), Presidente do Conselho da Techan - Tecnologia Bancaria (2014 a 2015), Consultor do
Instituto do Céancer - SP (2009 a 2010) e Mentor do Programa Inova Unicamp (2011 a 2013). Atualmente, o Sr. Ferreira é
membro do nosso Conselho de Administracdo e do nosso Comité de Risco e Compliance.

Marilia Artimonte Rocca. A Sra. foi CEO do Grupo Hinode, a maior empresa de marketing multinivel de bens de
consumo do Brasil, até dezembro de 2022, cargo que ocupava desde novembro de 2018. Anteriormente, foi Diretora-Gerente
da Ticket no Brasil, empresa de vale-alimentagdo do Grupo Edenred. Ela também foi Vice-Presidente da TOTVS, a sexta
maior empresa de software do mundo, com sede em S&o Paulo. Entre 2008 e 2012, a Sra. Rocca foi Sdcia-Gerente da Mée
Terra, uma B-Corp de alimentos naturais e organicos vendida para a Unilever em 2017. Antes disso, ela cofundou e
administrou a Endeavor Brasil, a ONG de maior sucesso no apoio ao empreendedorismo inovador no pais. Em 2000, ela
também cofundou a Fundagéo Brava, uma fundacéo familiar voltada a transferéncia de ferramentas de gestéo para o setor
publico e ONGs brasileiras para aumentar sua eficacia. De 1995 a 1998, a Sra. Rocca trabalhou para o Walmart como uma
das primeiras diretoras da organizac¢do no Brasil. Ao longo de 20 anos, a Sra. Rocca atuou como membro do conselho de
empresas de capital fechado e de capital aberto nos setores de Educagdo, TI, Servicos e Bens de Consumo. A Sra. Rocca é
formada em Administracdo de Empresas pela EAESP/Fundagdo Getllio Vargas e possui MBA em Gestdo pela Universidade
de Columbia, com bolsa da Fundagdo Estudar. Ela faz parte do Henry Crown Fellowship de 2006 do The Aspen Institute e é
membro da Aspen Global Leadership Network. Desde outubro de 2023 que a Sra. Rocca € membro independente do
Conselho de Administragdo da Inspirali, o segundo maior atuante de educacdo média na América Latina. Além disso, ela é
membro independente do Conselho de Administracdo e Coordenadora do Comité de Sustentabilidade do Santander Brasil.

Mario Roberto Opice Ledo. O Sr. Opice Ledo é brasileiro e nasceu em 21 de julho de 1975. Ele é formado em Engenharia
de Producdo pela Escola Politécnica da Universidade de Sdo Paulo. O Sr. Opice Ledo entrou para o Santander Brasil em
outubro de 2015 como Diretor Executivo em Corporate & Investment Banking. Em julho de 2017, se tornou Vice-Presidente
Executivo de Empresas e PMEs e membro do nosso Comité Executivo. Desde janeiro de 2022 que ele atuou como CEO do
Santander Brasil. Antes de ingressar no Santander Brasil, o Sr. Opice Ledo foi Diretor Gerente de Mercados de Capital na
Morgan Stanley entre 2008 e 2015, trabalhou na Goldman Sachs entre 2006 e 2008 e no Citibank de 1996 a 2006.

Pedro Augusto de Melo. O Sr. de Melo é brasileiro e nasceu em 4 de novembro de 1961. E bacharel em Ciéncias
Contébeis e tem pos-graduacdo em Administragdo Contabil e Financeira pela Universidade S&o Judas Tadeu, em S&o Paulo.
Em 2 de margo de 2020, ele foi nomeado CEO do IBGC. Em julho de 2021, ele foi nomeado para a coordenagdo do Comité
de Auditoria do Hospital Sirio Libanés. Ele desenvolveu sua carreira nas &reas de auditoria da Deloitte e KPMG. Entre 2008
e 2017, o Sr. de Melo foi CEO da KPMG Brasil, acumulando, em 2015, o cargo de CEO da KPMG América do Sul. Em 1°
de outubro de 2017, ele assumiu as fun¢des de COO para a América do Sul e Lider de Clientes e Mercados para a América
do Sul até se aposentar da empresa no inicio de 2020. Ele também participou ativamente de outros niveis de governanga na
KPMG Internacional, KPMG Ameéricas e KPMG Ameérica do Sul. O Sr. de Melo foi Presidente do Conselho de
Administracdo do IBRACON - Instituto Brasileiro de Auditores Independentes entre 2009 e 2010. Ele também foi membro
do Comité de Governanca da Amcham Brasil e Executivo do Sindicato das Empresas de Contabilidade - SESCON. O Sr. de
Melo foi CEO do IBGC entre 2020 e 2023. Atualmente, o Sr. de Melo é membro independente do Conselho de
Administracdo e Coordenador do Comité de Auditoria, além de anteriormente ter sido Coordenador do Comité de Risco e
Compliance e membro dos Comités de Nomeacdo, Governanca e Remuneracdo do Santander Brasil.

Vanessa de Souza Lobato Barbosa. A Sra. Lobato ¢ brasileira e nasceu em 24 de dezembro de 1968. E bacharel em
Administragdo de Empresas pela Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais, e possui especializagdo em Marketing
pela Universidade Federal de Minas Gerais. De 1990 a 1995 atuou como Gerente de Marketing Local no Banco Nacional,
com responsabilidade pelo orcamento de patrocinio e atividades de micro marketing voltadas para a rede de varejo.
Trabalhou também no Unibanco, em Recife, de 1995 a 1999, onde foi responsavel por diferentes agéncias na cidade de
Recife. Em 1999, ingressou no Santander Brasil, onde atuou como Gerente Geral da agéncia de Recife. De 2001 a 2006,
atuou como Superintendente Local, onde foi responsavel por uma das Unidades de Varejo, com sede em Belo Horizonte,
abrangendo os estados de Minas Gerais, Goias, Brasilia, e os estados da regido Nordeste do Brasil. De 2006 a 2013, a Sra.
Lobato se tornou Superintendente Executiva de nossa rede de agéncias, sendo responsavel por uma de nossas agéncias de
varejo no Brasil, especificamente a agéncia "SPI Centro Sul" com sede em Campinas, estado de Sdo Paulo, abrangendo
importantes cidades como: Campinas, Jundiai, Sorocaba, Piracicaba, Limeira e Americana, totalizando 258 agéncias, em 94
cidades. De 2013 a 2022, atuou como Vice-Presidente Executiva da Companhia, na vice-presidéncia de recursos humanos, e
de 2022 a 2024 como responsavel pela vice-presidéncia de Varejo. Em abril de 2024, foi eleita membro do nosso Conselho de
Administragdo.

Membros da Diretoria Executiva
Mario Roberto Opice Ledo. Consulte “Membros do Conselho de Administragao”

Gustavo Alejo Viviani. O Sr. Viviani é argentino e nasceu em 26 de agosto de 1975. Ele é formado em Economia pela
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Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo e tem certificacdo CFA (Analista Financeiro Certificado) pelo CFA Institute of
the United States. Realizou cursos de extensdo académica em Administracdo de Empresas pela Universidade da Califérnia,
Berkeley, e Financas Corporativas Avancadas pela London Business School. De julho de 1997 a marco de 1999, atuou como
Analista de Pesquisas Janior de Agoes e Renda Fixa no Citibank (Brasil). O Sr. Viviani comegou a atuar no Santander Brasil
a partir de 2000, onde ocupou as posicdes de Consultor de Crédito, Trader, Gerente de Relacionamento Sénior, Diretor de
Corporate & Investment Banking, Diretor-Gerente da nossa Divisdo de Corporate & Investment Banking e Diretor
responsavel pela Divisdo de Crédito e Recuperagdo do Banco de Atacado. Nos dltimos 3 anos, até marco de 2023, ele foi
nosso Diretor Financeiro de Varejo e responsavel pela Divisao de Cobranca de Varejo. Desde margo de 2023, atuando como
Vice-Presidente Executivo, ele é nosso Diretor Financeiro e Diretor de Relagcdes com Investidores.

Alessandro Tomao. O Sr. Tomao ¢é brasileiro e nasceu em 8 de marco de 1977. E bacharel em Direito pela Universidade
FMU e mestre em Administragdo de Empresas - RH pela Universidade de S&o Paulo. Como um de nossos Vice-Presidentes
Executivos, o Sr. Tomao tem sido responsavel pelo Departamento Juridico e de Assuntos Corporativos da empresa desde
fevereiro de 2018. Entre junho de 2010 e fevereiro de 2018, ele foi chefe de contencioso juridico, consultoria juridica nos
departamentos Trabalhista e Previdenciario no Santander Brasil. Entre 2000 e 2010, atuou como chefe do departamento
juridico trabalhista e previdenciario do Banco Itad S.A. Desde janeiro de 2020 que ele é Diretor Executivo da FEBRABAN.
Também é membro do Conselho de Administracdo do CACEIS desde 2019.

Carlos José da Costa André. O Sr. da Costa André é brasileiro e nasceu em 9 de agosto de 1963. E bacharel em
Engenharia de Producéo pela Universidade Federal do Rio de Janeiro e tem MBA em Finangas pelo IBMEC/RJ. Antes de
ingressar no Santander Brasil em 2021, o Sr. da Costa André ocupou cargos na area de gestdo do Banco do Brasil, ocupando
o0 cargo de Vice-Presidente de Financ¢as e Rela¢des com Investidores do Banco do Brasil S.A. entre 2020 e 2021. O Sr. da
Costa André é Presidente da Associacdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais (ANBIMA) desde
maio de 2022. Como um de nossos Vice-Presidentes Executivos, o Sr. da Costa André é responsavel pela area de Wealth
Management.

Ede llson Viani. Consulte “Membros do Conselho de Administra¢ao”

Germanuela De Almeida De Abreu. A Sra. Abreu é venezuelana e nasceu em 6 de dezembro de 1975. Ela é formada em
Economia pela Universidad Catélica Andrés Bello - Caracas/VVenezuela e tem MBA em Recursos Humanos pela USP
(Universidade de S&o Paulo). A Sra. Abreu concluiu o Programa de Desenvolvimento de Conselheiros da Fundagdo Dom
Cabral. Ela atuou no Banco da Venezuela (Grupo Santander Caracas) como Analista de Riscos Sénior de 1999 a 2001. No
Santander Brasil, ela foi Gerente Sénior de Suporte de Vendas entre 2001 e 2002, Consultora de Treinamento de Recursos
Humanos entre 2002 e 2003, Consultora de Riscos de RH entre 2003 e 2006, Gerente Executiva de RH entre 2006 e 2008 e
Superintendente de Recursos Humanos entre 2008 e 2013. No Banco Santander Brasil S.A., a Sra. Abreu atuou como
Superintendente Executiva de 2013 a 2018, sendo responsavel pela estratégia de Gestdo de Desempenho, Carreira,
Remuneragdo, Beneficios e Gestdo de Orcamento e Despesas do Banco, e em 2018, ela foi eleita Diretora de Recursos
Humanos. Desde 2023 que ela é Vice-Presidente da area de Pessoas e Ouvidoria do Santander (Brasil) S.A.

Gilberto Duarte de Abreu Filho. O Sr. Abreu Filho € brasileiro e nasceu em 7 de agosto de 1973. Ele é formado em
Engenharia Industrial pela Universidade de Sao Paulo e possui MBA pela Massachusetts Institute of Technology in
Cambridge, Massachusetts, EUA. Antes de ingressar no Santander Brasil, 0 Sr. Abreu Filho era Gerente Sénior na McKinsey
& Company, administrando projetos nas areas financeira e de varejo. Atualmente, o Sr. Abreu Filho é nosso Diretor Vice-
Presidente Executivo responsavel pela érea Corporativa, além de também ser CEO da Sancap Investimentos e Participac0es
S.A. e Diretor Executivo do Banco Bandepe S.A..

Luis Guilherme Mattos de Oliem Bittencourt. O Sr. Bittencourt é formado em Engenharia da Computagdo pela
Unicamp, tem especializacdo em Administracdo de Empresas pela FGV/SP e mestrado em Gestédo de Tecnologia (MOT) pelo
MIT Sloan. Ele iniciou sua carreira profissional no Banco Itall em 1997 como trainee na area de tecnologia, onde permaneceu
até 2010, trabalhando com CRM, canais digitais e inteligéncia, e trabalhou na unidade de varejo do HSBC no Brasil como
Chefe de canais digitais, CRM e inteligéncia estratégica, até 2012. No Santander Brasil desde 2013, o Sr. Bittencourt
trabalhou no varejo por oito anos, ficando & frente das areas de CRM, canais digitais, inteligéncia comercial, atendimento ao
cliente, CFO e trade marketing. O Sr. Bittencourt é CIO da area de tecnologia desde 2021. Desde 2024 que o Sr. Bittencourt
é 0 Vice-Presidente Executivo responsavel pela area de Tecnologia e Operagdes.

Maria Elena Lanciego Perez. A Sra. Lanciego ¢ espanhola e nasceu em 15 de setembro de 1969. Ela se formou na
Universidade de Salamanca em Economia e Gestdo de Negocios — Auditoria Financeira e Consultoria. Ela completou varios
cursos de gestdo, bem como estudos de pos-graduacdo nas universidades de Stanford e Helsinki. Possui MBA pela DEUSTO
Business School e pela Adolfo Ibariez School of Management. Toda a sua carreira profissional foi no Grupo Santander, onde
ingressou em 1993. Sua vasta experiéncia profissional foi adquirida em seis Divisdes Globais do Grupo Santander: auditoria
interna, private banking internacional, gestao de ativos e seguros, banco corporativo e de investimento global, divisdo
comercial, banco de consumo, estratégia e desenvolvimento corporativo. Ela desempenhou func¢des de controle (gestdo de
risco, compliance, controle financeiro) e fungdes de negdcios (em segmentos como Select, Affluent, Private Banking,
Commercial Banking e Corporate and Investment Banking) e também fungdes relacionadas ao planejamento estratégico e de
transformag@o. No Santander Brasil, atua como Vice-Presidente Executiva responsavel pelos departamentos de Finangas e
Estratégia.

Maria Teresa Mauricio da Rocha Pereira Leite. A Sra. Leite ¢ brasileira, nascida em 21 de junho de 1967. Graduada em
Administragdo de Empresas pela Fundagdo Armando Alvares Penteado, com especializagdes subsequentes pela Fundacéo
Dom Cabral, Kellogg School of Management e INSEAD. Com vasta experiéncia em instituigdes financeiras globais no Brasil
e no Reino Unido, possui mais de 20 anos em cargos de lideranga, tendo sido CEO do Deutsche Bank no Brasil antes de
ingressar no Santander em 2021 como Diretora estatutaria no Banco Comercial. Desde 2022, ¢ Vice-Presidente Executiva de
Assuntos Institucionais e membro do Comité Executivo.
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Renato Ejnisman. O Sr. Ejnisman ¢ brasileiro e nasceu em 12 de fevereiro de 1970. E bacharel e mestre em Fisica pela
Universidade de Sao Paulo e doutor na area pela Universidade de Rochester. Antes de ingressar no Santander Brasil, o Sr.
Ejnisman ocupou cargos de gestdo no Banco Bradesco, fazendo parte do Comité Executivo, sendo responsavel por diversas
areas, e chegando ao cargo de CEO no Next. Como um dos nossos Vice-Presidentes Executivos, o Sr. Ejnisman é
responsavel pela area de Corporate & Investment Banking.

Alessandro Chagas Farias. O Sr. Chagas ¢ brasileiro, nascido em 19 de fevereiro de 1982. E bacharel em Administragio
de Empresas pela Universidade Federal do Rio de Janeiro, possui MBA pela Fundag@o Getilio Vargas e mestrado em
Financas Avancadas pela /E Business School. Iniciou sua carreira no Santander em 2011 na 4rea de Vendas e Trading (SCIB),
onde foi responsavel pelas mesas de estruturacdo e produtos. Em 2020, se mudou para Tecnologia e Operagdes para liderar a
transformagao digital no cenario de Investimentos, Seguros e Mercados do Santander. Desde janeiro de 2024, ele lidera os
negocios de investimento em todo o banco na divisdo de Gestdo de Patrimonio.

Alexandre Guimardes Soares. O Sr. Soares € brasileiro, nascido em 27 de agosto de 1969. Tem formagédo em Engenharia
pela Escola Mauéa de Engenharia e um curso de extensdo em Economia pela Faculdade de Economia e Administragdo da
Universidade de S&o Paulo, além de ser pés-graduado em Marketing pela Escola Superior de Propaganda e Marketing. Antes
de ingressar no Santander Brasil, o Sr. Soares ocupou cargos de administracdo no Banco Safra, BankBoston Banco Multiplo
S.A. e Banco Real S.A. E membro do Comité de Riscos e Compliance da Nuclea, membro suplente do Conselho
Deliberativo da Nuclea e membro titular do Conselho do TECBAN — Tecnologia Bancaria. Como um de nossos diretores, o
Sr. Soares é responsavel pela Manufatura na Vice-Presidéncia de Tecnologia e Operacdes e CEO da TOOLS Digital Services,
subsidiaria integral do Banco Santander Brasil, responséavel pelos centros de servigos compartilhados do Banco e de outras
empresas do grupo no Brasil.

Alexandre Teixeira de Araujo. O Sr. Araujo € brasileiro e nasceu em 26 de maio de 1971. E bacharel em Administragio
pela ESPM e possui especializacdo em Gestdo de Riscos pela INSPER. Atuou no Banco Real desde 1986 e esta no grupo
Santander desde 2009. Antes disso, foi Superintendente Executivo de Riscos responsavel pela gestdo de Riscos de Crédito
para Pequenas e Médias Empresas, Governos, Instituicdes e Universidades e Agronegdcios do Santander Brasil.

Ana Paula Vitali Janes Vescovi. A Sra. Vescovi é brasileira e nasceu em 8 de abril de 1969. E graduada em Economia
pela Universidade Federal do Espirito Santo, obteve mestrado em Administracdo Publica pela Escola Brasileira de
Administracdo Publica da Fundagdo Getulio Vargas no Rio de Janeiro, mestre em Economia Publica pela Universidade de
Brasilia e p6s-graduada em Gestéo de Politicas Publicas e Governamentais pela Escola Nacional de Administragdo Publica.
A partir de 1999, ela trabalhou no setor publico, com énfase em gestdo fiscal e financeira e politicas publicas, tendo
experiéncia executiva nas trés esferas de governo. Atuou como Presidente do Conselho de Administracdo do Banco do
Estado do Espirito Santo — BANESTES, Instituto de Resseguros do Brasil e Caixa Econdmica Federal, e membro do
Conselho de Administracdo da Eletrobras. Atualmente, atua como membro do Conselho de Administracdo da Ultrapar.
Exerceu os cargos de Secretaria do Tesouro Nacional e Secretaria Executiva do Ministério da Economia, entre 2016 e 2018.
Como uma de nossas Diretoras, ela é responsavel pela area de pesquisa macroecondémica.

André Juagaba de Almeida. O Sr. Almeida ¢ brasileiro e nasceu em 27 de setembro de 1974. E formado em Ciéncias
Econdmicas pela Universidade Candido Mendes. Antes de ingressar no Santander Brasil, o Sr. Almeida ocupou cargos na
area de Operagdes Estruturadas do Citibank e do Goldman Sachs na &rea comercial de Derivativos de Cambio, Juros e
Commodities. Como um de nossos diretores executivos, o Sr. Almeida é responsavel pelo relacionamento com grandes
empresas — Banking, dentro da divisdo de Corporate & Investment Banking.

Camila Stolf Toledo. A Sra. Toledo é brasileira e nasceu em 23 de julho de 1979. E formada em Administracéo pela
Fundacdo Getulio Vargas. Trabalhando no Santander Brasil desde 2018, ocupou o cargo de diretora estatutaria na Santander
Corretora de Cambio e Valores Mobiliarios S.A. e desde 2023 atua como Head de RelagBes com Investidores e Inteligéncia
de Mercado do Banco.

Carlos Aguiar Neto. O Sr. Aguiar Neto é brasileiro e nasceu em 5 de margo de 1971. E formado em Engenharia Elétrica
pela Fundagdo Armando Alvares Penteado e possui especializagdo em Administracdo de Empresas pela Fundagéo Getulio
Vargas. Entre 1996 e 2007, trabalhou como Tesoureiro na Cargill Agricola S.A. e como Diretor da Cargill Previdéncia e do
Banco Cargill S/A. Entre 2007 e 2010, foi CFO e atuou na area de Rela¢fes com Investidores da BrasilAgro — Cia Brasileira
de Propriedades Agricolas S.A. De 2010 a 2015, o Sr. Aguiar Neto atuou como CEO na Macquarie Crop Partners LP,
responsavel por fundos para investimento em fazendas e produgéo de gréos no Brasil e na Australia. O Sr. Aguiar Neto é
também Diretor Executivo da ABAG (Associacao Brasileira do Agronegdcio), membro do COSAG (Conselho Superior do
Agronegécio da Fiesp) e Diretor Executivo na FEBRABAN da Comissdo Setorial de Crédito Rural. Ele atua como Diretor
Executivo responsavel pela area de Agronegécios do Santander Brasil desde 2015. E também Diretor Executivo do Banco
Bandepe S.A.

Celso Mateus de Queiroz. O Sr. Queiroz € brasileiro e nasceu em 19 de setembro de 1974. E bacharel em Administrago
de Empresas pela UNIB — Universidade Ibirapuera e possui pds-graduacédo em Administracdo de Marketing pela Fundagao
Armando Alvares Penteado, MBA em Gestdo Empresarial pela Fundacdo Getalio Vargas e MBA em Gestéo de Neg6cios
pela INSPER. Antes de ingressar no Santander Brasil, o Sr. Queiroz teve cargos gerenciais no Banco Real S.A. Como um de
nossos diretores executivos, o Sr. Queiroz é responsavel pela subsidiaria do grupo, a SANB Promotora de Vendas e
Cobranca.

Cezar Augusto Janikian. O Sr. Janikian é brasileiro e nasceu em 7 de janeiro de 1974. Formou-se em Economia pela
Universidade Mackenzie e tem pds-graduacao em Administracdo de Empresas pela Fundagdo Getulio Vargas em Sao Paulo.
O Sr. Janikian comecou sua carreira no ABN Real S.A., passando para o conglomerado Santander em agosto de 2009. Ele foi
CEO do Banco Hyundai Capital Brasil entre 2019 e janeiro de 2022. Atualmente, ele ¢ membro do Conselho de
Administracdo do Banco Hyundai Capital Brasil S.A., CAR10 Tecnologia e Informacgéo S.A., Loop Gestdo de Patios S.A.,
Santander Auto S.A. e Webmotors S.A., e atua como membro do Conselho de Administragdo e também Diretor Executivo do
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Banco RCI Brasil S.A. e Solution 4Fleet Consultoria Empresarial S.A.

Claudenice Lopes Duarte. A Sra. Duarte ¢ brasileira e nasceu em 25 de julho de 1972. Ela é formada em Jornalismo pela
Faculdades Integradas Alcantara Machado e tem especializacdo em Comunicacdo Empresarial pela Fundacdo Getulio
Vargas. Trabalhou na GWA Comunicacdo Integrada como Conselheira Sénior entre 1996 e 2009. Entre 2009 e 2010, foi
Gerente Executiva de Assessoria de Imprensa no Santander Brasil. De 2011 a 2012, a Sra. Duarte foi Superintendente de
Relacionamento com a Imprensa e Rela¢des Institucionais do Santander Brasil e, como uma de nossas diretoras, é atualmente
responsavel por Comunicacao Interna e Externa do Santander Brasil.

Claudia Chaves Sampaio. A Sra. Sampaio ¢ brasileira e nasceu em 6 de dezembro de 1982. E bacharel em Administracio
pela FIEO e possui um MBA em Financas pela Fundacao Getulio Vargas. Esta no Santander Brasil desde 2007, passando por
areas de negdcios como Financiamento do Consumidor, Varejo e Cartdes. Foi Gerente da Santander Consorcios entre 2022 e
2024. Atualmente, a Sra. Sampaio é responsavel pela gestdo multicanal do Banco.

Daniel Mendonga Pareto. O Sr. Pareto ¢ brasileiro e nasceu em 4 de julho de 1978. Graduou-se em Direito pela
Universidade Federal do Rio de Janeiro. Entre 2001 e 2006 foi advogado da Companhia Distribuidora de Gés do Rio de
Janeiro — CEG e entre 2008 e 2015 integrou o departamento juridico da SulAmérica S.A. ocupando os cargos de Consultor de
Governanga Corporativa, Gerente e posteriormente Superintendente Juridico, responsavel pelas areas Juridica Corporativa,
M&A Juridica e Governanga Corporativa, bem como Head de Compliance entre 2013 e 2015. No Santander Brasil desde
2015, ¢ membro da Diretoria do Santander Brasil desde 2023, sendo responsavel pela area Juridica Societéria (Contratos,
Consultoria, Societario e Governanga). Entre 2021 e 2022 foi presidente do Conselho de Administracdo da Toro CTVM.
Desde dezembro de 2023, ¢ membro do Conselho de Administragdo da CSD BR — Registradora.

Eduardo Alvarez Garrido. O Sr. Garrido é espanhol e nasceu em 6 de julho de 1973. Tem formag&o em Direito e
Administracdo de Empresas pela Universidad Pontificia Comillas, em Madri. O Sr. Garrido trabalhou como Consultor
Estratégico e como Executivo de Fundos de private equity. Durante sua primeira passagem pelo Santander Brasil (2007-
2014), foi Head da unidade de Finangas ao Consumidor e Diretor Sénior da unidade de Banco do Varejo. Apés retornar para
0 Santander Brasil em 2022, tornou-se Head Sénior de Estratégia. Atualmente como um de nossos diretores executivos, ele é
responsével pela &rea de Subsidiarias, Inovacbes e NPS

Eduardo Luis Sasaki. O Sr. Sasaki é brasileiro e nasceu em 3 de margo de 1974. E formado em Engenharia de Producéo
pela FEI e possui pés-graduacéo em Administracdo de Empresas pela Fundagdo Getulio Vargas. No Santander Brasil desde
2018, ele foi Superintendente Executivo da area de Dados e Analise, sendo responsavel por acelerar o uso intensivo do
ambiente de dados do Banco pelas areas de negocios.

Enrique César Suarez Fragata Lopes. O Sr. Lopes € brasileiro e nasceu em 20 de setembro de 1983. Ele é graduado em
Ciéncia da Computacdo pela Universidade Federal de Sdo Carlos e possui um MBA pela Fundagéo Getulio Vargas e um
MBA em tempo integral pela New York University - Leonard N. Stern School of Business. No Santander Brasil desde
2019, o Sr. Lopes atuou como Superintendente Executivo, ficando responsavel pela constru¢do do Canal Remoto (e SX
Negdcios) e atualmente é o CFO de Varejo responsavel por FP&A, Incentivos, Pricing, e Despesas, além da SHI (Santander
Holding Imobiliaria) e membro da Diretoria da Santander Auto.

Franco Luigi Fasoli. O Sr. Fasoli é brasileiro e nasceu em 18 de setembro de 1975. E formado em Administragdo de
Empresas pela Fundacdo Armando Alvares Penteado e pds-graduado em Economia Financeira pela Universidade de Séo
Paulo. Trabalhando desde 1997 com instituices financeiras, o Sr. Fasoli iniciou sua carreira no Santander Brasil como
Gerente Sénior de Produtos e Marketing. Ao longo de 13 anos, trabalhou na Argentina, Italia e Espanha, onde foi responsavel
por Empresas Multinacionais e posteriormente por Trade Finance, Correspondentes Bancarios e Gestdo de Caixa para a
América Latina. De volta ao Brasil, desde 2014 que ele atua no Mercado de Empresas e na Rede de Varejo. Como um de
nossos diretores executivos, atualmente é responsavel por Pequenas e Médias Empresas.

Geraldo José Rodrigues Alckmin Neto. O Sr. Rodrigues ¢ brasileiro e nasceu em 8 de setembro de 1981 em
Pindamonhangaba no Estado de S&o Paulo. E formado em Administragio de Empresas pela Pontificia Universidade Catélica
de Sdo Paulo. No Santander Brasil, atua como superintendente executivo desde 2013, tendo sido responsavel pelos negdcios
de Seguros do Banco no Brasil, pela area do Segmento de Pessoas Fisicas e, posteriormente, pela operagdo de varejo do
Banco no interior do Estado de Sdo Paulo, e em sua tltima responsabilidade como superintendente executivo liderou a area
de Negocios Digitais. Entre 2008 e 2013, foi Superintendente Executivo de Seguros do Banco Santander México,
participando do programa "Futuros Lideres". De 2004 a 2008, atuou como gerente de relacionamento e especialista em
comércio exterior no Santander Brasil. Como um de nossos diretores executivos desde 2020, atualmente € responsavel pelo
negocio Pessoa Fisica do Banco e pela Esfera, empresa de Fidelidade do Santander. Antes disso, foi responsavel pela
Distribuigdo de Investimentos de Varejo e pelo Santander Select.

Gustavo de Sousa Santos. O Sr. Santos é brasileiro e nasceu em 3 de novembro de 1982. Possui bacharelado em
Administracio de Empresas pela Fundacdo Armando Alvares Penteado e pos-graduacio em Financas pela INSPER e um
MBA Executivo da Fundagdo Dom Cabral. O Sr. Santos iniciou sua carreira no Banco Real, trabalhando nas areas de
Controladoria, Estratégia e Finangas. Presente no Santander Brasil desde 2008, ele trabalhou em varias areas de Finangas,
sendo conselheiro estatutario da Aymoré CFI S.A. e trabalhou com Varejo, sendo Superintendente Executivo nas areas de
Pessoa Fisica, Negdcios Digitais, Canal Remoto e CRM. Como um de nossos diretores executivos, ele atualmente esta
responsavel pelo segmento de Clientes Massificados. No Grupo Santander, ele também atuou como membro dos conselhos
de administracdo da Webmotors, Banco RCI, Loop e Santander Auto entre 2018 e 2020. Atualmente, 0 Sr. Santos é nosso
diretor executivo responsével pela &rea de Cartbes e Pagamentos Digitais.

Izabella Ferreira Costa Belisario. A Sra. Belisario é brasileira e nasceu em 8 de fevereiro de 1982. Ela é formada em
Administracao pela Universidade Federal de Minas Gerais e possui pds-graduacao em Gestdo de Financas pela INSPER e um
MBA em Gestdo da Tecnologia da Informac&o pela FIAP. No Santander Brasil desde 2006, a Sra. Belisario foi
Superintendente Executiva da area de Plataforma de Canais, responsavel pela experiéncia dos clientes nos canais digitais.
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Mais recentemente, tornou-se Superintendente Executiva da area de Plataforma de Soluc6es de Consumo, responsavel pela
gestdo de toda a operacdo dos produtos de clientes pessoa fisica.

Jean Paulo Kambourakis. O Sr. Kambourakis é brasileiro e nasceu em 9 de maio de 1980. E formado em Engenharia
Elétrica pela Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo e em Administracdo de Empresas pela Fundacgao Getllio
Vargas. No setor financeiro, o Sr. Kambourakis iniciou sua carreira no Banco Real, onde atuou em projetos de transformacéo
entre 2004 e 2006. Ele esta no Santander desde 2006, onde também liderou projetos de transformacéo, e dedicou 9 anos
(2011 a 2019) a area de Despesas e Eficiéncia, dos quais 4 deles como lider nesse tépico na organizagdo. De 2020 a 2023, ele
foi responsével pela area de Securitizagdo, desenvolvendo resultado importantes em investimentos em NPL. Desde abril de
2023 que o Sr. Kambourakis é o diretor executivo responsavel pelo negdcio de Recuperacgdes e Cobrancas do banco de
varejo. Atualmente, o Sr. Kambourakis é responsavel pelo controle de gestéo e plataforma de financiamento.

Leonardo Mendes Cabral. O Sr. Cabral é brasileiro e bacharel em Engenharia pelo Instituto Militar de Engenharia, além
de possuir MBA pela Universidade de Stanford. Ele ja atuou como Diretor de Operagdes de Fusdes e Aquisigdes pelo Banco
Credit Suisse e AMBEYV. Foi também diretor da area de privatiza¢cdes do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e
Social. O Sr. Cabral recentemente ocupou a posi¢do de Diretor de Investimentos e Mercados de Capital no Credit Suisse.
Como um de nossos diretores executivos, ele é responsavel pela area de Corporate & Investment Banking.

Luciana de Aguiar Barros. A Sra. Barros ¢ brasileira e nasceu em 3 de janeiro de 1980. E formada em Estatistica pela
Universidade de Campinas e possui pés-graduacdo em Administragdo de Empresas pela Fundacéo Getulio Vargas e MBA
em Gestdo de Risco de Crédito pela INSPER. A Sra. Barros é membro do Grupo Santander desde 2010, passando por
diversas areas ligadas a nossa area de Crédito. Como uma de nossas diretoras executivas, a Sra. Barros atualmente é
responsavel pela area de Crédito Consignado.

Marcelo Aleixo. O Sr. Aleixo é brasileiro e nasceu em 30 de janeiro de 1967. E formado em Administragdo pela
Faculdade Integrada Campos Salles e pos-graduado em Finangas e mestre em Administragdo pela Fundagdo Getllio Vargas.
No Grupo Santander desde 2008, atuou em diversas areas do Banco, sendo mais recentemente CEO da Ben Beneficios de
2018 a 2024. Atualmente é responsavel pela area de consorcios e capitalizagdo do Banco e também participa do Conselho de
Administragdo da Pluxee Brasil.

Marcos José Maia da Silva. O Sr. Maia é brasileiro e nasceu em 29 de marco de 1971. E formado em Administra¢io de
Empresas pela Faculdade Santanense e possui MBA em Finangas pela Universidade de Sao Paulo. Com mais de 30 anos no
Grupo Santander, construiu uma carreira com experiéncia em diversas areas do Banco. Recentemente, foi superintendente
responsavel pelo call center do Santander Brasil ¢ atua como CEO da SX Negoécios desde 2021.

Mariana Cahen Margulies. A Sra. Cahen é brasileira e nasceu em 18 de outubro de 1980. E graduada em Administragio
pela EAESP - Fundagdo Getlio Vargas e possui MBA pelo Insead (Franga). No Grupo Santander desde 2008, atuou em
diversas areas do Banco, mais recentemente como Superintendente Executiva da Equities Brasil, responsavel pelos negdcios
com clientes institucionais e com responsabilidade pela area de equity research.

Marilize Ferrazza Santinoni. A Sra. Santinoni é brasileira e nasceu em 20 de novembro de 1965. E formada em
Administracdo de Empresas pela Universidade de ljui, no Rio Grande do Sul, e tem MBA em Gestdo Empresarial pela
Fundagao Getalio Vargas, Passo Fundo, no Rio Grande do Sul. E funcionaria do Santander Brasil desde 1984, onde
desempenhou diversos cargos de Gestao e Superintendéncia Regional. Desde 2016 atua como Superintendente Executiva de
Rede e, atualmente, como uma de nossas diretoras executivas, é responsavel pela rede bancéria do Parana e da regido norte
de Santa Catarina para o Banco Santander Brasil.

Michele Soares Ishii. A Sra. Ishii ¢ brasileira e nasceu em 11 de outubro de 1978. E formada em pedagogia pela
Universidade de S3o Paulo e esta no Santander Brasil desde 2015, atuando na area de recursos humanos. Atualmente é
responsavel pelo desenvolvimento, implementagéo e gestdo de remuneragdo, performance e people analytics na vice-
presidéncia de Pessoas & Cultura do Santander Brasil.

Paulo César Ferreira de Lima Alves. O Sr. Alves é brasileiro e nasceu em 18 de outubro de 1968. E bacharel em
Economia pela Universidade de Fortaleza — UNIFOR e p6s-graduado em Gestéo Financeira e Controladoria pela Fundagao
Getulio Vargas. Antes de ingressar no Santander Brasil, o Sr. Alves ocupou cargos de gestdo no Banco ABN AMRO Real
S.A. Como um de nossos diretores executivos, ele atualmente é responsavel pela nossa rede de operagdes bancérias na regido
nordeste do Brasil.

Paulo Fernando Alves Lima. O Sr. Lima é brasileiro e nasceu em 5 de abril de 1976. Ele é formado em Administragao
pela Fundacdo Getulio Vargas de Sdo Paulo. No Santander Brasil desde 2006, foi responséavel pelas areas de Operacdes nos
setor de Infraestrutura e, mais recentemente, como responsavel pela area de Recuperagdo de Carteiras Corporativas. Como
um de nossos diretores executivos, o Sr. Lima é responsavel pela Gestdo de Risco no Atacado.

Paulo Sérgio Duailibi. O Sr. Duailibi é brasileiro e nasceu em 28 de setembro de 1966. Ele é bacharel em Administracéo
de Empresas pela Universidade Federal de Minas Gerais e mestre em Administracdo de Empresas pela Fundagdo Getulio
Vargas. Antes de ingressar no Santander Brasil, o Sr. Duailibi teve cargos de gestdo no Banco J. Safra S.A., BankBoston
Banco Muiltiplo S.A e Citibank N.A. Foi Vice-Presidente do Conselho de Administracéo e Membro Efetivo do Conselho
Deliberativo da Associacdo Brasileira das Empresas de Crédito Imobiliario e Poupanca. Como um de nossos diretores
executivos, o Sr. Duailibi é responsavel por Produtos para Pessoas Juridicas, como Gestdo de Caixa, Empréstimos, Contas
Correntes, Servigos e Garantias, e pela area de Negdcios Imobiliarios. E também Diretor Executivo da Santander Holding
Imobiliaria desde 2020 e Diretor Presidente da Santander Leasing S.A Arrendamento Mercantil desde abril de 2024.
Também é membro do Conselho de Administracdo da Webmotors S.A, membro suplente do Banco RCI Brasil S.A desde
agosto de 2024 e membro suplente da Tecban desde abril de 2024.

Rafael Abujamra Kappaz. O Sr. Kappaz ¢ brasileiro, nascido em 12 de outubro de 1980, formado em Engenharia Civil
pela Escola de Engenharia Maud e mestre em Finangas pela Fundagao Getllio Vargas para Finangas e Mercado de Capitais.
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Em uma carreira de 22 anos no Grupo Santander, ocupou varios cargos, inclusive em Madri e Londres. No Santander Brasil,
atuou em diversas areas do banco, como Gestio de Ativos, Banking ¢ Custodia ¢ ha 10 anos atua no departamento de
Mercados. Em 2024, foi nomeado head de Mercados e tesoureiro do Santander Brasil.

Ramon Sanchez Santiago. O Sr. Santiago é espanhol e nasceu em 25 de maio de 1969. Formado em direito pela
Universidade de Salamanca, Espanha. Entre 2000 e 2010, foi Diretor de Auditoria Interna em distintos bancos do Grupo
Santander (Porto Rico, Chile, SCF). Entre 2010 e 2011, o Sr. Santiago foi Lider de Projeto do Grupo Santander, responsavel
pelo projeto de redugdo de Ativos Ponderados pelo Risco (RWA) em todo o Grupo. Também atuou como Chefe de Auditoria
Interna no Santander UK entre 2011 e 2014. Entre 2015 e 2018, atuou como Diretor de Auditoria Interna do Grupo Santander
para Capital e Solvéncia. Como um de nossos diretores executivos, o Sr. é responsavel pela nossa area de Auditoria Interna
desde setembro de 2018.

Reginaldo Antonio Ribeiro. O Sr. Ribeiro é brasileiro e nasceu em 19 de maio de 1969. Ele é formado em Economia pela
Universidade Estadual de Campinas, em Contabilidade pela Universidade Paulista e possui MBA pela Fundacéo Instituto de
Pesquisas Contabeis, Atuariais e Financeiras — FIPECAFI da Universidade de Sao Paulo. Trabalhou na Arthur Andersen
Consultoria Fiscal Financeira S/C Ltda. de 1990 a 2001 prestando assessoria tributaria a empresas nacionais e internacionais.
Foi também membro do Conselho Fiscal da Companhia Energética de Sdo Paulo e da AES Tieté de 2002 a 2006. Como um
de nossos diretores, ele é responsavel pelos processos contabeis. Atua também como Administrador da Santander Brasil
Administradora de Consorcio Ltda. e da Summer Empreendimentos Ltda., como Diretor Executivo da Aymoré Crédito,
Financiamento e Investimento S.A., Banco Bandepe S.A., Sancap Investimentos e Participa¢fes S.A., Santander Leasing
S.A. Arrendamento Mercantil e Santander Global Cards & Digital Solutions Brasil S.A., e como Diretor Vice-Presidente da
Santander Corretora de Seguros, Investimentos e Servicos S.A.

Ricardo de Oliveira Contrucci. O Sr. Contrucci ¢ brasileiro e nasceu em 12 de maio de 1975. E Engenheiro de
Computagdo formado pela Pontificia Universidade Catélica do Parana. Com mais de 27 anos de experiéncia em aplicagdes
de Tl e Internet, trabalhou na Accenture, Everis, Microsoft, Groupon, ClickBus e AWS, sempre em posic8es de lideranga.
Desde 2022, estd no Grupo Santander, onde é responsavel por Arquitetura Corporativa, Estratégia de Tecnologia e Cultura de
Inovacdo na VP de Tecnologia e Operagdes.

Ricardo Olivare de Magalhaes. O Sr. Magalhaes é brasileiro e nasceu em 26 de janeiro de 1979. Ele é formado em
Matematica Estatistica e mestre em Estatistica Aplicada pelo Instituto de Matemaética e Estatistica da Universidade de S&o
Paulo. O Sr. Magalhdes é funcionario do Banco Santander (Brasil) S.A. desde 2001 e teve diversos cargos na area de crédito
do Santander Brasil. Em 2008, ocupou o cargo de Diretor Adjunto de CRM no Banco Santander México, e em 2010, de
Diretor de Marketing Analitico. Em 2012, voltou para o Banco Santander (Brasil) S.A. para assumir o cargo de
Superintendente Executivo responsavel pela estratégia de recuperagdo de crédito. Em 2017, o Sr. Magalh&es se tornou
Superintendente Executivo de produtos e canais da Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S.A. Atualmente ele
ocupa o cargo de Diretor da Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S.A e da Webmotors S.A. e também é Membro
Suplente do conselho de administracio do Banco RCI Brasil S.A. Sendo um de nossos diretores, ele é responsavel pela area
de andlise de risco de crédito no segmento de Varejo.

Richard Flavio da Silva. O Sr. Silva é brasileiro e nasceu em 3 de junho de 1976. Ele é formado em Ciéncia da
Computagdo pela USP, pés-graduacdo em Administracdo de Empresas pela Fundacdo Getulio Vargas de Sdo Paulo e mestre
em Seguranca da Informagao pela USP. No Santander Brasil desde 2016, foi Superintendente Executivo da area de
Tecnologia, responsavel pela estratégia e transformacéo de Tl e operacéo de Cyber Security do Santander Brasil. Como um
de nossos diretores executivos, ele é responsavel pelo Cyber Security do Santander Brasil e atualmente nosso CIO.

Robson de Souza Rezende. O Sr. Rezende é brasileiro e nasceu em 24 de janeiro de 1967. Ele € formado em Estatistica
pela Associacdo Salgado de Oliveira de Educagdo e Cultura, localizada em Niterdi, no estado do Rio de Janeiro, e possui
MBA em Marketing pela ESPM-SP. Iniciou sua carreira no Unibanco, onde trabalhou entre 1985 e 1999 na Gest&o de
Agéncias e posteriormente na Area de Recursos Humanos, atuando na area de Treinamento e Desenvolvimento, com foco
nas Agéncias do Unibanco. O Sr. Rezende entrou para o Santander Brasil em 1999. Entre 1999 e 2003, o Sr. Rezende atuou
como Superintendente de Recursos Humanos. De 2003 a 2008, atuou como Superintendente Regional. De 2008 a 2010,
atuou como Superintendente de Modelos Comerciais, periodo em que participou da integracdo do modelo comercial de
Santander Brasil e Banco Real. O Sr. Rezende também liderou o projeto de expansao de agéncias do Santander no Brasil por
trés anos, de 2010 a 2013. Ele foi responsavel pela rede de Agéncias no estado do Rio de Janeiro, gerenciando
aproximadamente 290 agéncias e 3.700 funcionarios na regido. Como um de nossos diretores, atualmente é responsavel pela
Rede de Varejo Comercial.

Rudolf Gschliffner. O Sr. Gschliffner ¢ brasileiro e nasceu em 20 de setembro de 1983. E formado em Administragdo
pela Fundag@o Armando Alves Penteado e pds-graduado em Economia pela Fundagao Getalio Vargas. No Grupo Santander
desde 2006, atuou em diversas fungdes relacionadas a gestdo de recursos e private banking. Atualmente também ¢ CEO da
Santander Brasil Gestora de Recursos.

Sandro Kohler Marcondes. O Sr. Marcondes é brasileiro e nasceu em 16 de abril de 1964. E formado em Administragio
de Empresas pela Unicentro Parana. Concluiu seu Mestrado em Administracdo de Empresas pela Fundacao Getulio Vargas.
Trabalhando no Santander Brasil desde 2018, atuou como Superintendente Executivo de Financiamento da Divida Global.
Em 2018, foi Diretor Executivo de Financiamento e Rela¢8es com Investidores da Neoenergia S.A. Entre 2005 e 2018 foi
Diretor Executivo do Banco do Brasil S.A. e também no Banco do Brasil S.A., entre 1999 e 2004 ele atuou como Gerente
Geral em Paris e Gerente Geral Adjunto em Nova York. Atualmente ele é o Diretor responsavel pela estrutura de
Financiamento da Divida Global, gerenciando as atividades de Mercado de Capital de Divida.

Sandro Mazerino Sobral. O Sr. Sobral é brasileiro e nasceu em 24 de fevereiro de 1975. E formado em Economia pela
Universidade Presbiteriana Mackenzie com especializacdo em Ciéncias Econdmicas pela FEA-USP e em Bancos pelo
IBMEC-SP. Funcionario do Banco Santander (Brasil) S.A. desde 2003, ja ocupou diversos cargos na area de mercado de
capitais e trading, sendo responsavel pela gestdo das carteiras de renda fixa, inflacdo, volatilidade, cAmbio e a¢des. Desde
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2017, é responsavel pelas mesas de operagoes, incluindo todas as carteiras de mercado em renda fixa, renda variavel e
cambio. A partir de julho de 2024, tornou-se o Diretor responsavel pela gestéo financeira da ALM.

Thomaz Antonio Licarido Rocha. O Sr. Rocha € brasileiro e nasceu em 2 de marco de 1977. E formado em Publicidade e
Marketing pela Escola Superior de Propaganda e Marketing. Faz parte do Grupo Santander desde 2000, exercendo diversas
funcdes na area comercial do Banco. Como um de nossos Diretores Executivos, ele atualmente é responsavel pela Plataforma
de Ativos e Riscos e pela equipe de Distribuicdo de Varejo.

Vanessa Alessi Manzi. A Sra. Manzi ¢ brasileira e nasceu em 12 de maio de 1975. E formada em Direito e tem mestrado
pelo Insper, e tem mais de 25 anos de experiéncia no mercado financeiro nacional e internacional e no setor bancarionas areas
de Compliance, Juridico, Controles Internos e Gestdo de Risco, dos quais dez anos em cargos regionais (América Latina).
Atuou como Diretora de Compliance e Diretora Juridica no Banco Cetelem de 2010 a 2021, e também atuou como Vice-
Presidente de Compliance no Nubank entre 2021 e 2023. Como uma de nossas Diretoras Executivas, ela é responsavel pela
area de Compliance.

Vitor Ohtsuki. O Sr. Ohtsuki é brasileiro e nasceu em 5 de junho de 1977. E graduado em Engenharia de Producdo pela
Universidade de S&o Paulo. Possui MBA em Marketing pela Universidade de S&o Paulo e mestrado em Gestdo Global pela
Stanford University. No Santander Brasil desde 2004, foi Head de Private Banking, Superintendente Executivo de Wealth
Management, Superintendente de Private Banking, Gerente Executivo e Gerente Geral. Ainda, o Sr. Ohtsuki atuou como
Gerente de Marketing no Banco Citibank S.A. de 2000 a 2004. Atualmente ele é Diretor Executivo responsavel por Private
Banking.

Determinados Acordos e Relacionamentos

Desconhecemos qualquer acordo ou entendimento com principais acionistas, clientes, fornecedores ou qualquer outra
pessoa, de acordo com o qual qualquer pessoa foi selecionada como conselheiro ou diretor executivo. Nenhum membro do
nosso conselho de administracdo ou diretoria possui relacao familiar entre si ou com outros membros de nossa alta
administracéo.

6B Remuneracao

Remuneracgéo de Conselheiros, Diretores Executivos e Membros do Comité de Auditoria e Membros do Nosso
Conselho Fiscal

Procuramos ter uma politica de remuneragdo consistente com os interesses de nossos acionistas, gerando valor no longo
prazo e compativel com uma gestdo de risco adequada e rigorosa, além de estratégia, valores e interesses de longo prazo, ao
mesmo tempo em que nos permite manter uma sélida base de capital.

Nossos acionistas estabelecem a remuneracéo total anual méxima de nossos Conselheiros e Diretores na assembleia geral
ordinaria. A remuneragdo dos membros de nosso Comité de Auditoria é definida pelo nosso Conselho de Administracéo e a
remuneragdo dos membros de nosso Conselho Fiscal é estabelecida na assembleia geral ordinaria. Segue a disposicgdo da
remuneracdo de nossos conselheiros, diretores e dos membros nos nossos Comité de Auditoria e Conselho Fiscal:

Conselho de Administracéo

Todos os membros do nosso Conselho de Administracdo tém direito a receber remuneracédo fixa composta de pagamentos
mensais e beneficios definidos dentro do limite aprovado pela assembleia geral ordinaria. Em casos excepcionais, o Presidente
do nosso Conselho de Administracdo também podera receber remuneracdo variavel anual por suas atribuigdes, conforme
determinado pelo Comité de Remuneracéo e pelo Conselho de Administragdo, desde que dentro do limite anual estabelecido
pela assembleia geral ordinaria. Se concedida, a remuneragdo devera considerar a forma de pagamento e os diferentes
percentuais de diferimento, de acordo com o nivel de remuneracdo variavel recebida no ano, e observar a clausula de
recuperacdo e/ou restituicdo com possibilidade de reducéo e/ou devolugdo de até 100% do valor da remuneragdo variavel. Caso
um membro do Conselho de Administracdo também esteja no nosso Comité de Auditoria, segundo os regulamentos aplicaveis
e as normas internas do Comité de Auditoria, o referido membro devera decidir se deseja receber o pacote de remuneragdo do
Conselho de Administracdo ou do Comité de Auditoria.

Diretoria Executiva

Nossos diretores executivos tém direito a receber remuneracgdo fixa composta de pagamentos mensais, beneficios,
previdéncia e remuneracdo variavel, sesmpre dentro do limite global da remuneragdo anual aprovada na assembleia geral
ordinéria.

A remuneracdo varidvel devera ser paga considerando os diferentes percentuais de diferimento, dependendo do nivel da
remuneragao variavel recebida no ano (incluindo valores de plano de Incentivo de Longo Prazo - ILP no ano da outorga, com
valores determinados pelo preco de outorga), e observar as clausulas de recuperacéo e/ou restituicdo com possibilidade de
reducdo e/ou devolucdo de até 100% do valor da remuneragdo variavel nos recebimentos.

Para diretores executivos expatriados, podemos oferecer beneficios de expatriagdo, como auxilio-moradia, auxilio-escola,
entre outros. Os beneficios visam atrair e reter profissionais com as habilidades e experiéncia necessarias para o cargo.

Comité de Auditoria

Os membros do nosso Comité de Auditoria tém direito a receber remuneragdo fixa composta de honorarios mencionais,
conforme estabelecido pelo Conselho de Administragdo. Contudo, de acordo com os regulamentos aplicaveis e as normas
internas do préprio comité, caso um membro do Conselho de Administragdo também seja membro do Comité de Auditoria, 0
referido membro devera decidir se deseja receber remuneragéo pelas suas fungdes desempenhadas no Conselho de
Administracdo ou no Comité de Auditoria.
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Conselho Fiscal

Nosso Conselho Fiscal ndo é um érgédo permanente. Os membros do nosso Conselho Fiscal que foram eleitos na assembleia
geral ordinaria realizada em 29 de abril de 2022 tiveram direito a remuneracéao fixa composta de honorarios mensais pelo valor
aprovado na referida data, a ser pago até 28 de abril de 2023, data de nossa assembleia geral ordinaria de 2023 e data final de
seu mandato. Nesta assembleia, ndo recebemos votos suficientes para reeleger ou manter o Conselho Fiscal.

Comité de Assessoramento

Os membros dos Comités de Assessoramento também tém direito a receber remuneracéo fixa composta de honorarios
mensais. Apenas 0s membros que ndo tiveram um cargo na Diretoria Executiva tém direito a receber essa remuneracéo.

Visdo Geral do Plano de Remuneracao

Durante a assembleia geral ordinaria realizada em 26 de abril de 2024, a remuneracéo teve seu limite determinado em
R$500,0 milhdes para nossos Conselheiros e Diretores e R$4 milhdes para nosso Comité de Auditoria pelo periodo de 12
meses a contar do dia 1° de janeiro de 2024, conforme proposto pelo Conselho de Administracdo em reunido realizada em 20
de marco de 2024. Como o Conselho Fiscal ndo é um 6rgao permanente, ele ndo foi reinstituido durante a assembleia geral
ordinéria realizada em 26 de abril de 2024. Referente ao ano findo em 31 de dezembro de 2024, os membros dos nossos
Conselho de Administracdo e Diretoria Executiva receberam um total de aproximadamente R$473,0 milhdes e os membros
do nosso Comité de Auditoria receberam um total de aproximadamente R$3,9 milhdes. O valor total das contribuigdes para
os planos de previdéncia do nosso Conselho de Administracéo e dos nossos Diretores Executivos em 2024 foi de R$94,8
milhdes.

De acordo com a lei brasileira, as companhias sdo obrigadas a divulgar a remuneragdo mais alta, mais baixa e média de
seus conselheiros, membros do Conselho Fiscal, caso haja, e diretores sem indicar nenhum nome. A tabela a seguir apresenta
os dados para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2024, 2023 e 2022:

Diretoria Executiva Conselho de Administracao Conselho Fiscal

A partir de e para o ano encerrado em 31 de dezembro,

2024 2023 2022 2024 2023 2022 2024 2023 2022
N° de membros 58,00 48,00 50,00 11,00 11,00 10,00 — 0,00 6,00
N® de membros 51,75 50,75 50,25 7,67 6,67 5,00 — 2,17 3,00
remunerados
Valor da maior
remuneragao 37.258.198.61 30.554.700.67 21.122.291.48  2.875.920.00  3.744.600.14  11.559.693.20 —  71.910.00 176.179.50
(reais)
Valor da menor
remuneragao 3.731.101.03  2.651.048.90 2.407.487.32 1.095.000.00 1.020.000.00 805.000.00 — N/A  176.179.50
(reais) (1)
Valor médio da
remuneragio 8.510.292.07  7.095.869.80  6.080.294.50 1.342.946.56  1.747.885.05  3.014.657.47 —  66.747.23  176.179.50

(reais)
(1) O valor da remuneracdo individual mais baixa considera apenas 0s membros que exerceram suas fungdes no periodo de
12 meses do exercicio em questdo. Os valores ndo incluem encargos sociais.

Conforme aprovado pelo nosso Conselho de Administracdo em reunido realizada em 23 de dezembro de 2009, nossos
Conselheiros e Diretores recebem indenizagdo por quaisquer reivindicacdes apresentadas durante seu mandato. Essa
indenizacdo cobre apenas os custos judiciais ou administrativos e honorarios advocaticios, exceto em casos de ma-fé,
negligéncia grave, conduta dolosa ou ma administragdo por parte de nossos Conselheiros ou Diretores. Essa indenizacéo foi
divulgada aos membros do Comité de Auditoria, do Comité de Remuneracdo e do Conselho Fiscal.

Remuneracao Variavel

Os critérios de concessdo e pagamento de remuneragdo varidvel variam de acordo com as atividades realizadas pelas
diferentes areas. Dessa forma, 0 pagamento da remuneragdo variavel pode variar dependendo do departamento e das atividades
realizadas por cada membro.

Programa de Diferimento

Nosso programa de diferimento esta disponivel para Diretores Estatutarios, Diretores Executivos em cargos de
administracdo e demais colaboradores elegiveis. Como parte do programa de diferimento, diferimos entre 40% e 60% da
remuneracao variavel de um funcionario por um prazo de trés a cinco anos, dependendo de seu nivel de responsabilidade. O
programa visa (i) alinhar o programa com os principios do Conselho de Estabilidade Financeira ("FSB") acordado no G20; (ii)
alinhar nossos interesses com os participantes do plano (alcangar crescimento sustentavel e recorrente, rentabilidade nos nossos
negocios e reconhecimento das contribui¢Ges dos participantes); (iii) permitir a retencéo dos participantes; e (iv) melhorar o
nosso desempenho e proteger os interesses dos acionistas por meio de um compromisso de longo prazo.

De acordo com a lei brasileira, a remuneracdo variavel deve ser compativel com as proprias politicas de gestao de riscos da
instituicdo financeira. Pelo menos 50% da remuneragdo variavel precisam ser pagas em ac¢fes ou instrumentos com base em
acoes ou instrumentos baseados em acgdes, e pelo menos 40% da remuneracdo varidvel precisam ser diferidas para pagamentos
futuros, durante pelo menos trés anos. Essa regra entrou em vigor a partir 1° de janeiro de 2012. A tabela a seguir resume as
normas de pagamento de remuneracao variavel tomando como exemplo o exercicio findo em 31 de dezembro de 2024.
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2025 2026 2027 2028 2029

- Diferi
No momento da concessio erido

30% em dinheiro Restantes 20% em dinheiro

Pagamento calculado  Pagamento calculado = Pagamento calculado  Pagamento calculado
sobre 1/4 do valor em sobre 1/4 do valor em sobre 1/4 do valorem em 1/4 do valor em
dinheiro concedido dinheiro concedido dinheiro concedido dinheiro concedido

30% em instrumentos
baseados em agdes (com | Restantes 20% em instrumentos baseados em ag¢des (com bloqueio de
bloqueio de um ano) um ano)

Pagamento calculado  Pagamento calculado = Pagamento calculado  Pagamento calculado
sobre 1/4 dos sobre 1/4 dos sobre 1/4 dos sobre 1/4 dos
instrumentos instrumentos instrumentos instrumentos

A porcentagem de diferimento também dependera do nivel de remuneracao varidvel recebida no ano e funcéo exercida no
Santander Brasil, com os critérios minimos aplicados acima mencionados. Com relacdo a nossa lideranca sénior, o periodo de
diferimento pode chegar a cinco anos.

Além disso, de acordo com a lei brasileira, todos os planos de diferimento estdo sujeitos a aplicacdo de
restituicdo/recuperacao, o que significa que nosso Conselho de Administracdo, mediante recomendacdo do Comité de
Remuneragdo e ap6s avaliacdo realizada pelo Comité de Restituicdo/Recuperacdo (responsavel por aconselhar nosso Comité
de Remuneragdo sobre a aplicacdo de restituicdo/recuperagdo na remuneracdo, entre outros pontos), podera reduzir em até
100% o valor a ser pago a cada participante em alguns casos conforme previamente aprovado pelos nossos érgéos de
governanca interna.

Em 29 de novembro de 2023, nosso Conselho de Administracdo aprovou uma nova versdo da nossa politica de
recuperacdo, uma traducgdo do inglés da mesma anexada a este relatorio anual como Anexo 97.1. Esta politica inclui normas
sobre a aplicacdo de recuperacdo em remuneracdes realizadas com base em incentivos a executivos em caso de reformulacéo
das nossas demonstracdes financeiras por motivo de descumprimento com as exigéncias de informacdes de dados financeiros
dispostas pelas leis federais de valores mobiliarios aplicaveis dos EUA. Esta politica deve cumprir com as exigéncias do
Artigo 10D da Exchange Act e as normas da New York Stock Exchange.

Em 19 de setembro de 2024, uma nova versdo de nossa politica de remuneracao foi aprovada por nosso Conselho de
Administracdo. Entre outras alteracdes, esta versdo inclui: (i) a informac&o de que existe um limite global para a remuneragdo
anual da alta administracdo, aprovado em assembleia geral anual; (ii) a inclusdo do novo programa de previdéncia, o
Santander Socios, que substitui o Santander Plus e possui caracteristicas semelhantes; (iii) uma atualizacéo da tabela de
correspondéncia, adicionando uma linha para aqueles com seis anos completos no plano; e (iv) mencéo de indicadores
qualitativos e de gestdo de riscos no programa de mensuracao do desempenho individual.

O programa de diferimento é renovado e atualizado todo ano. Até 31 de dezembro de 2024, tinhamos seis planos em
vigor, um para cada exercicio fiscal: 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 e 2024. Até 31 de dezembro de 2024, haviamos registrado
uma despesa total de R$252 milhdes referente ao nosso programa de diferimento, em comparagdo com as despesas de R$210
milhdes no ano findo em 31 de dezembro de 2023.

Programas de Diferimento - 2019-2021

Desde 2019, a norma para Coletivo Néo Identificado passou a ser denominada "Demais Colaboradores”, que inclui
superintendentes e demais colaboradores com remuneracdo variavel acima do valor minimo estabelecido, sendo também
elegiveis a receber um modelo especifico de diferimento, aplicavel de acordo com o cargo e o nivel de remuneracao variavel.
50% da remuneracdo diferida sera paga em dinheiro, e 50% serdao pagos em Units SANB11.

Programa de Diferimento - 2022

Desde 2022, nosso programa de diferimento foi revisado conforme a seguir:

e Coletivo Identificado: Aplicavel a diretores estatuarios e executivos que supervisionam riscos significativos no
Santander Brasil e que sdo responsaveis pelas areas de controle. 50% da remuneracgdo diferida sera paga em
dinheiro, indexada a 100% da Taxa CDI, e com 50% serdo pagos em Units SANB11.

e Demais Colaboradores: Pessoas fisicas com remuneracdo variavel acima de um valor minimo definido podem

receber remuneracao de acordo com um modelo de diferimento especifico, a ser pago 50% em dinheiro, indexado
a 100% da Taxa CDI, e 0s 50% restantes sendo pagos em Units SANB11.

234



Programa de Diferimento - 2023
Desde 2023, nossos programas de diferimento foram revisados e permanecem conforme a seguir:

e Coletivo Identificado: Aplicavel a diretores estatuarios e executivos que supervisionam riscos significativos no
Santander Brasil e que sdo responsaveis pelas areas de controle. 50% da remuneragdo diferida sera paga em
dinheiro, indexada a 100% da Taxa CDI, e 50% serdo pagos com instrumentos com base em a¢oes.

e Demais Colaboradores: Pessoas fisicas com remuneragdo varidvel acima de um valor minimo definido podem
receber remuneragdo de acordo com um modelo de diferimento especifico, a ser pago 50% em dinheiro, indexado
a 100% da Taxa CDI, e os 50% restantes sendo pagos com instrumentos com base em acdes.

Programas de Incentivo de Longo Prazo

Nossos planos de incentivo de longo prazo foram estabelecidos alinhados com nossa estratégia comercial. Cada plano
apresenta um conjunto especifico de indicadores e normas operacionais e as outorgas podem ser globais (ou seja, com base
em acdes no Santander Espanha) ou locais (ou seja, com base em ac¢Bes no Santander Brasil). As outorgas e pagamentos em
cada plano de incentivo de longo prazo nosso devem ser aprovadas pela nossa governanca, estruturas implementadas na
época da aprovacdo, incluindo os departamentos de recursos humanos e finangas, devendo cumprir com as leis aplicaveis e
regulamentos dos planos. Conselheiros e Diretores Executivos em posi¢es-chave sdo elegiveis a participarem dos planos,
gue duram trés anos, e a promover 0 compromisso de nossos diretores executivos e conselheiros com nossos resultados no
longo prazo. Os membros do Conselho de Administracdo s6 podem participar se forem Diretores Executivos.

Nossos programas de longo prazo sdo divididos em planos locais e globais. Cada plano possui indicadores de desempenho
e condi¢des especificos para melhor manter o vinculo empregaticio do participante até a data de pagamento para que tenham
direito a receber. Os pagamentos sdo calculados com base na porcentagem de atingimento dos indicadores aplicados sobre o
valor de referéncia (meta).

Programa Local de Incentivo de Longo Prazo

Temos planos de retengdo para cargos-chave e os pagamentos desses planos podem ser realizados em dinheiro ou em
Units (ticker: SANB11) e estéo sujeitos a aplicagdo das clausulas de restituicdo/recuperagdo, podendo resultar em uma
reducdo ou cancelamento integral no nimero de a¢des a serem entregues em caso de ndo cumprimento com as normas
internas e exposicao a riscos excessivos.

Até 2022, os valores de liquidacao das agdes eram calculados com base no preco médio dos Gltimos 15 pregdes
imediatamente anteriores ao més de pagamento do plano. Este critério foi alterado a partir de 2023 para o pre¢co médio dos
Gltimos 50 pregBes imediatamente anteriores ao més do pagamento. Ao término do periodo de exercicio, as acdes resultantes
sdo entregues com uma restri¢do valida por um ano, sendo o pagamento ainda sujeito a aplicacdo das clausulas de
restituicdo/recuperacdo, podendo resultar em uma redugdo ou cancelamento das acdes a serem entregues em caso de ndo
cumprimento com as normas internas e exposi¢ao a riscos excessivos.

Para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, incorremos em despesas que totalizaram R$4,3 milhGes para 0 nosso
programa de incentivo local de longo prazo, comparado as despesas totais de R$ 16,4 milhdes no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2023.

Programa Global de Incentivo de Longo Prazo

Atualmente temos trés planos globais langados em 2019, 2020, 2021, 2022 e 2023. O incentivo para 0s executivos
elegiveis foi determinado em reais. Os pagamentos realizados de acordo com o atingimento dos indicadores de desempenho
sdo feitos em acBes e opgdes apos um periodo minimo de diferimento de trés anos, com liquidagdo equivalente em reais.

Para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, incorremos em despesas que totalizaram R$5,1 milhGes para 0 nosso
programa de incentivo global de longo prazo, comparado as despesas totais de R$ 5,6 milhdes em 2023.

Rescisdo de Contrato

Os contratos de trabalho s@o celebrados por prazo indeterminado. O encerramento do vinculo empregaticio por ndo
cumprimento das obrigagdes ou de forma voluntario ndo da direito aos executivos qualquer direito a compensacéo financeira.

Beneficios Previdenciarios e Aposentadoria.

Os membros de nosso Conselho de Administracdo e nossos diretores executivos podem se inscrever em nosso plano de
aposentadoria, 0 SBPrev, enquanto estiverem associados ao Santander Brasil.

Em 2024, adotamos o plano de previdéncia do Santander Sécios, exclusivo para associados do Santander Brasil. Esse
plano de previdéncia possui regras semelhantes ao plano do Santander Plus, que foi descontinuado. Para mais informacdes

sobre 0 SBPrev, consulte “—D. Colaboradores”.

6C. Praticas do Conselho
Nossos acionistas elegem os membros de nosso Conselho de Administracdo na assembleia geral ordinaria para mandatos

de dois anos (os membros podem ser reeleitos). O Conselho de Administracdo nomeia nossos diretores executivos para
mandatos de dois anos (0s membros podem ser reeleitos).
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Os atuais membros do Conselho de Administracdo foram eleitos na assembleia geral ordinaria de 28 de abril de 2023, na
assembleia geral extraordindria realizada em 30 de junho de 2023 e na assembleia geral extraordinaria de 30 de agosto de
2024, para que tenham seu mandato até a assembleia geral ordindria a ser realizada em 2025. Os Diretores Executivos atuais
foram eleitos nas reunies do Conselho de Administracdo realizadas em 12 de maio de 2023, 3 de julho de 2023, 26 de
dezembro de 2023, 2 de janeiro de 2024 e 6 de margo de 2024 para mandatos até a primeira reunido do Conselho de
Administracdo a ser realizada ap6s a assembleia geral ordinaria em 2025. O Conselho de Administracdo normalmente relne-
se nove vezes ao ano, mas pode haver reunides com maior frequéncia a critério do Presidente do Conselho de Administracéo.
Os Diretores se reinem com a frequéncia que for exigida pelo CEO ou por uma pessoa designada.

Em 27 de maio de 2020, nosso Conselho de Administracdo aprovou seu regulamento, que pode ser acessado pelos
acionistas no site www.santander.com.br/ri, se¢do “Governanga Corporativa — Administracdo — Regulamento do Conselho
de Administra¢do”. As informag¢des contidas em nosso site, em qualquer site mencionado nesse relatério anual, ou qualquer
site direta ou indiretamente relacionado a esses sites, ndo sdo partes e nao ¢ incorporada neste relatério anual.

Conselho Fiscal

De acordo com a Lei das Sociedades por A¢des, a adogdo de um conselho fiscal permanente, como uma sociedade de
capital aberto é facultativa. Nosso Estatuto Social dispde um conselho fiscal ndo permanente, que pode ser implementado
mediante a solicitacdo dos acionistas, representando pelo menos um por cento das acdes com direito a voto ou dois por cento
das acBes sem direito a voto. O Conselho Fiscal ndo foi instalado em nenhuma assembleia geral ordinéria realizada ao longo
de 2024.

O Conselho Fiscal ¢ um 6rgdo independente eleito pelos acionistas para supervisionar as atividades dos administradores e
auditores independentes. As responsabilidades do Conselho Fiscal sdo determinadas pela Lei das Sociedades por Agdes e
incluem a superviséo do compliance da administragdo com as leis e o Estatuto Social, a emissdo de um relatério sobre os
relatorios anuais e trimestrais da companhia, determinados assuntos submetidos a aprovagdo dos acionistas, convocagéo de
assembleia de acionistas em alguns casos e relatério sobre assuntos especificos decorrentes dessas reunides.

Comités de Assessoramento do Conselho de Administragéo
Comité de Auditoria

Pela lei brasileira, o que inclui os regulamentos do Banco Central do Brasil, um comité de auditoria € um 6rgéo
estatutario, separado do Conselho de Administracéo, e criado por deliberacdo dos acionistas. Os membros do Comité de
Auditoria podem ser membros do Conselho de Administragcdo, mas devem atender certas exigéncias de independéncia. Todos
0s membros do nosso Comité de Auditoria atendem a tais exigéncias de independéncia. Além disso, pela lei brasileira, a
funcdo de contratar auditores independentes é reservada ao Conselho de Administragdo. Dessa forma, conforme especificado
no Artigo 3(a)(58) da Exchange Act, nosso Conselho de Administracdo opera como nosso comité de auditoria com o objetivo
de aprovar qualquer contratacdo de nossos auditores independentes para verificar servicos prestados de auditoria ou nao as
nossas subsidiarias ou a nos.

De acordo com a Norma 10A-3(c)(3) da Exchange Act, que dispde uma isencao prevista pelas normas da SEC sobre o
comité de auditoria de empresas listadas, uma emissora particular estrangeira, tal como nds, nao é obrigada a ter um comité
de auditoria equivalente ou comparavel a um comité de auditoria norte-americano, e caso possua um érgéo definido e
selecionado segundo as disposicGes legais ou de registro no pais de origem que expressamente exijam ou permitam um 6rgéo
do tipo e o referido 6rgéo, cumpra com certas exigéncias. Como emissora privada estrangeira, tomamos como base a isencéo
prevista pela Norma 10A-3(c)(3) da Exchange Act referente ao nosso comité de auditoria, e entendemos que ele cumpre com
as exigéncias de isencdo. Exceto em tais aspectos, nosso comité de auditoria desempenha as funcgdes previstas para um
comité de auditoria de empresas norte-americanas. Para mais informagdes, consulte “Item 16D. Isengdes das Normas de
Listagem para Comités de Auditoria".

Nosso Comité de Auditoria é composto por trés a seis membros, eleitos pelo nosso Conselho de Administracdo, dentre
pessoas, membros do Conselho de Administragdo e outros que atendam a todas as exigéncias estatutarias e regulatorias para
0 exercicio de seu cargo, incluindo quaisquer exigéncias para garantir o julgamento de independéncia, devendo ocupar o
cargo pelo periodo de um ano e podendo ser reeleitos por até quatro mandatos consecutivos nos termos da legislacao
aplicivel, com um mandato de até cinco anos.

Um dos membros devera ser nomeado como coordenador do Comité de Auditoria e, no minimo, um membro deveréa ter
conhecimento comprovado nas areas de Contabilidade e Auditoria (especialista financeiro).

As principais func6es do nosso Comité de Auditoria s&o:

e assessorar o Conselho de Administracdo na contratacdo ou substituicdo do auditor independente;

e antes da publicacéo, revisar as demonstracGes financeiras intermediéarias, incluindo as notas explicativas, o relatorio
da administracdo e o parecer dos auditores independentes;

o avaliar a eficdcia das auditorias independente e da auditoria interna, inclusive quanto a verificagdo do cumprimento
de dispositivos legais e normativos aplicaveis a instituicdo, além de regulamentos e codigos internos;

e avaliar se nossa administracdo esta seguindo as recomendacdes feitas por auditores independentes ou internos;

e a0 término dos semestres findos em 30 de junho e 31 de dezembro de cada ano, preparar o relatério do Comité de
Auditoria de acordo com as disposicdes legais e regulatdrias aplicaveis; e
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e receber e revisar os relatérios exigidos pelos érgaos regulamentares referentes as atividades da ouvidoria a cada 30
de junho e 31 de dezembro ou quando um evento substancial for identificado.

Os membros atuais do Comité de Auditoria sdo Pedro Augusto de Melo, que atua como coordenador, Maria Elena
Cardoso Figueira, que atua como especialista financeira, Andrea Maria Ramos Leonel, Luiz Carlos Nannini e René Luiz
Grande. Nosso Comité de Auditoria se reline ordinariamente uma vez por més. Os membros atuais do Comité de Auditoria
foram nomeados em 2 de maio de 2024 para mandatos de um ano.

Seguem abaixo as biografias dos membros do nosso Comité de Auditoria:

Pedro Augusto de Melo, Consulte “—A. Conselho de Administracdo e Diretoria—Membros do Conselho de
Administracdo.”

Maria Elena Cardoso Figueira. A Sra. Figueira é brasileira e nasceu em 29 de novembro de 1965. Ela se formou em
Economia pela Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro. A Sra. Figueira membro do conselho, consultora fiscal e
membro de um comité de auditoria certificado pelo Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) e sécia na
Figueira Consultoria, sua empresa propria de consultoria. A Sra. Figueira participou de programas de treinamento no Brasil
(através de ISE, FAAP, KPMG, Gonew e IBGC) e no exterior (através de IESE, IE e IBGC - Jornada Técnica Israel, Canada
e China), além de possuir ampla experiéncia profissional nas areas financeira e tributaria, incluindo em Arthur Andersen,
Banco Bilbao Vizcaya, KPMG, Santander (no Brasil, como diretora adjunta encarregada do planejamento tributario e, na
Espanha, de abril de 2012 a maio de 2014, onde trabalhou na Regulamentacdo Financeira e Normas Contéabeis do
Departamento Tributario com énfase em alocacédo de capital). A Sra. Figueira também atuou como membro de comités de
auditoria e risco conselhos consultivos e fiscais de: Banco Santander Brasil; HSBC Brasil S.A. - Banco de Investimentos;
Banco HSBC Brasil S.A. - Banco Mdltiplo; Br Properties S.A.; B3 S.A. e Lojas Americanas S.A.. A Sra. Figueira é membro
adjunto e participante do Conselho Independente de Recursos e coordenadora do Curso Comité de Auditoria IBGC, além de
membro do Womens Corporate Directors — WCD - sec¢éo Brasil. Atualmente, além de trabalhar no Santander Brasil S.A., a
Sra. Figueira € membro do Comité de Auditoria e Risco do Hospital Sirio Libanés, Hob Eventos, Treinamentos e
Publicaces, e Consultora Fiscal da Camil Alimentos S.A. e da CEBDS - Conselho Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentavel.

Andrea Maria Ramos Leonel. A Sra. Leonel € brasileira e nasceu em 2 de fevereiro de 1965. E bacharel em Economia
pela Fundacdo Armando Penteado e pos-graduada pela Fundacdo Getdlio Vargas, tendo realizado varios cursos de
aprimoramento e desenvolvimento profissional em instituices locais e internacionais, além de um certificado de Conselheira
Independente pela IBGC. Atualmente atua como Conselheira Independente na Nuclea/CRT4 (CIP S.A - empresa de
tecnologia bancéria que presta servicos regulatérios para o mercado financeiro), no BDMG Banco de Desenvolvimento de
Minas Gerais, como Coordenadora do Comité Independente (Conselho Consultivo) do IFood Pago, além de ser membro do
Comité de Auditoria no Santander Brasil. A Sra. Leonel também é membro suplente do Conselho Fiscal da Natura & Co. Ela
atua no Comité de Assessoria (Pessoas e Risco) dos conselhos de administracdo dos quais € membro. Recentemente, ela
coordenou o Comité de Transacdes de Partes Relacionadas na Nuclea, além de ter sido membro do Conselho Consultivo da
Tarjab Incorporadora Ltda. e Presidente do Conselho de Administracdo do Banco da Amaz6nia BASA. A Sra. Leonel tem
sido uma executiva do mercado financeiro ha 30 anos em institui¢fes internacionais e globais, tais como Banco JP Morgan,
Deutsche e Citibank, tendo trabalho regionalmente (América Latina) como Diretora Administrativa, incluindo em cargos
estatutarios. Ela foi Consultora Sénior para a América Latina junto a Corporacao Financeira Internacional do Banco Mundial,
com foco em projetos de desenvolvimento financeiro na América Latina. Pro bono, ela atua em organizagdes sem fins
lucrativos e € ativista pela igualdade de género no mundo corporativo e pela participacdo de mulheres em cargos de lideranca,
exercendo seu ativismo por meio de seu trabalho na Andrea Leonel Consultoria Ltda.

Luiz Carlos Nannini. O Sr. Nannini ¢ brasileiro e nasceu em 2 de janeiro de 1960. E formado em Ciéncias Contébeis,
com diversos cursos de especializagdo no Brasil e no exterior, incluindo um curso de lideranga em Harvard. Ele tem mais de
30 anos de experiéncia na condugao de servigos de auditoria independente, incluindo: a preparagdo de demonstragdes
financeiras de acordo com IFRS e US GAAP; due diligence; implementacao de controles internos (incluindo T1);
reestruturacdo societaria; planejamento e assuntos tributarios; e participagdo em conselhos consultivos no Brasil, nos EUA e
no mundo. Além disso, o Sr. Nannini possui significativa experiéncia em comités de auditoria e conselhos fiscais de
companhias abertas brasileiras. Ele ¢ membro do nosso Comité de Auditoria.

René Luiz Grande. O Sr. Grande é brasileiro e nasceu em 19 de abril de 1953. Formou-se em Economia pela Pontificia
Universidade Catolica de Sdo Paulo e tem especializagdo em Sistema Financeiro Nacional pela Fundagdo Instituto de
Administracdo. O Sr. Grande foi funcionario do Banco Central, aprovado em concurso publico, desde junho de 1975, e
trabalhou no Departamento de Superviséo e Inspecéo do Sistema Financeiro Nacional. Durante sua carreira no Banco
Central, atuou como Analista de 1975 a 1978; Assistente Técnico de 1978 a 1989; Supervisor de Fiscalizacdo de 1989 a
1999; Chefe de Departamento de Supervisao e Técnico de Servigos Bancarios entre 1999 e 2003; e Chefe Adjunto do
Departamento de Conglomerados Supervisores e Financeiros Bancarios (sic) entre 2003 e 2011. Antes de trabalhar no Banco
Central, o Sr. Grande ocupou o cargo de Chefe de Recursos Humanos da Companhia Brasileira de Embalagens Metalicas
BRASILATA entre 1973 e 1975. No Banco Santander (Brasil) S.A., o Sr. Grande foi Coordenador do Comité de Auditoria
entre 2012 e 2017 e membro do Comité de Riscos e Compliance entre janeiro de 2018 e junho de 2020. Atualmente, ele é
membro do Comité de Auditoria.

Comité de Remuneracao

Em cumprimento com a regulamentacgdo emitida pelo Banco Central do Brasil (especificamente a Resolucdo CMN N°
3.921 de 25 de novembro de 2010), em 7 de fevereiro de 2012, nossos acionistas determinaram, em nosso Estatuto Social, 0
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Comité de Remuneragdo, que atua também como Comité de Remuneragdo de determinadas subsidiarias e afiliadas nossas.
Nosso Comité de Remuneracgdo é composto de trés a cinco membros, indicados pelo Conselho de Administracdo dentre as
pessoas que atendem os requisitos estatutarios e regulatérios para o exercicio do cargo. Pelo menos um dos membros nao
pode ser um diretor executivo e os demais podem ou ndo ser membros de nosso Conselho de Administragéo, e pelo menos
dois membros deverao ser independentes de acordo com o paragrafo 3 do artigo 14 do nosso Estatuto Social. Em sua
composicdo, o Comité de Remuneracdo devera ter membros qualificados com a experiéncia exigida para o exercicio de juizo
competente e independente sobre a nossa politica de remuneracéo interna e as repercussoes de tal politica sobre a gestéo de
riscos. Os membros deverdo atuar por um mandato de 2 anos, podendo ser reeleitos por até 4 vezes consecutivas, de acordo
com a legislacdo aplicavel.

Nosso Comité de Remuneragdo tem como principais funcgdes:

e desenvolver politicas de remuneracao interna aplicaveis a nossa administracdo e apresentar propostas ao nosso
Conselho de Administracdo a respeito das politicas de remuneracédo variavel e fixa, beneficios e programas especiais
para recrutamento e rescisoes;

e supervisionar a implementacdo e operacionalizacdo da politica de remuneracéo da nossa administracao;

e propor ao Conselho de Administracdo a remuneracgao conjunta da nossa administracdo a ser apresentada a
assembleia geral, de acordo com o artigo 152 da Lei das Sociedades por Acdes;

e analisar nossas politicas e procedimentos internos de remuneragao de nossos conselheiros e diretores executivos em
comparacdo com as praticas de mercado e recomendar alteracdes para alinhar nossas politicas com a prética de
mercado, se diferencas significativas forem identificadas;

e preparar anualmente, em noventa dias a contar de 31 de dezembro de cada ano, o relatério do Comité de
Remuneragdo de acordo com as disposicOes estatutarias e regulamentares aplicaveis; e

e garantir que a politica de remuneragdo da administragdo seja compativel com nossas politicas de gestéo de risco,
metas e condi¢des financeiras atuais e previstas, bem como de acordo com as disposi¢des regulamentares e
regulamentos aplicaveis publicados pelo Banco Central do Brasil.

Os membros atuais do Comité de Remuneragéo sdo Deborah Patricia Wright, que atua como coordenadora, Deborah
Stern Vieitas, Luiz Fernando Sanzogo Giorgi e Vanessa de Souza Lobato Barbosa. Os membros atuais do Comité de
Remuneragdo foram nomeados em 25 de maio de 2023, com mandatos que terminardo na primeira reunido do Conselho de
Administracdo que ocorrer apos assembleia geral ordindria a ser realizada em 2025.

Seguem abaixo as biografias dos membros do nosso Comité de Remuneracao:

Deborah Patricia Wright. Consulte “—A. Conselho de Administracdo e Diretoria—Membros do Conselho de
Administracdo. ”

Deborah Stern Vieitas. Consulte “—A. Conselho de Administracdo e Diretoria—Membros do Conselho de
Administracdo. ”

Luiz Fernando Sanzogo Giorgi. O Sr. Giorgi é brasileiro e nasceu em 3 de setembro de 1964. E formado em
Administracio de Empresas pela Fundacdo Armando Alvares Penteado (FAAP), com mais de 30 anos de experiéncia em
administracéo e lideranga. Ele iniciou sua carreira em 1982 na Price Waterhouse, onde trabalhou até 1986, passando entéo
para a Embraer, onde trabalhou entre 1986 e 1989. Entre 1989 e 1996, trabalhou como consultor e diretor do Hay Group;
posteriormente, entre 1996 e 2003 foi Presidente do Hay Group Brasil, além de ser socio no grupo global. O Sr. Giorgi
trabalhou, entre 2003 e 2005, para 0 Grupo Suzano, sendo Vice-Presidente da Suzano Holding. O Sr. Giorgi foi membro do
Comité de Administracdo do Conselho de Administracéo da Suzano Papel e Celulose, CEO da Suzano Petroguimica e
membro pleno do Conselho de Administracéo da Petroflex. Em setembro de 2005, fundou a LFG — Assessoria em Gestéo
Empresarial e Lideranca. Entre 2007 e 2015, o Sr. Giorgi atuou como membro do Conselho de Administracdo da Santher
S.A.; entre 2007 e 2011, atuou como membro pleno do Conselho de Administracdo da J. Macedo Alimentos S.A.; em 2008,
foi membro pleno do Conselho de Administragdo da Vix Logistica S.A.; entre 2008 e 2016, foi membro do Conselho de
Administracéo de Vonpar S.A e Empresas Concremat; entre 2016 e 2019, atuou como membro do Conselho Consultivo da
Heads Agéncia de Propaganda; de 2016 a 2020, foi membro do Conselho de Administracdo da Arezzo&Co S.A.; e, entre
2018 e 2020, foi membro do Conselho Consultivo da Portocred S.A. Entre 2007 e 2008, o Sr. Giorgi atuou como membro do
Comité de Recursos Humanos do Conselho de Administracdo do Grupo Libra S.A.; em 2013, esteve na Itautec S.A.; entre
2013 e 2022, foi membro do Comité de Recursos Humanos da Sul América de Seguros S.A.; de 2014 a 2017, esteve na Lojas
Marisa S.A.; entre 2016 e 2020, foi membro do Comité de Pessoas, Cultura e Governanga da AREZZO&CO S.A; e entre
2021 e 2022 foi membro do Comité de Remuneracédo da Klabin S.A. Atualmente, o Sr. Giorgi € membro dos Conselhos de
Administracdo de Teadit S.A., Be8 S.A. e NK Store. O Sr. Giorgi também é membro do Comité de Remuneracgéo e
Sustentabilidade da TIGRE S.A.; do Comité de Pessoas e Governanga da Martins Atacadista S.A.; do Comité de Pessoas do
Grupo Rodobens S.A.; do Comité de Pessoas, Cultura e ESG do GRUPO GLOBO S.A.; e do Comité de Pessoas, Governanga
e Sustentabilidade da Be8 S.A., além de ter sido membro dos Comités de Remuneracdo do Santander Brasil.

Vanessa de Souza Lobato Barbosa. Consulte "—A. Conselho de Administragao e Diretoria Executiva — Membros do
Conselho de Administragdo."

Comité de Risco e Compliance

O Comité de Risco e Compliance ¢ um drgéo consultivo, responsavel por prestar consultoria para o nosso Conselho de
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Administracdo sobre assuntos relacionados a politicas, orientages operacionais e metodologias de alocagdo de capital,
gestdo de risco e limites de exposic¢do, de acordo com a legislacdo aplicavel, além de prestar consultoria sobre praticas de
compliance para melhoria da nossa administracdo relacionada a transparéncia e ao monitoramento de funcfes de compliance
da instituicdo. Para mais informagdes sobre a gestdo de riscos, consulte as informacdes da nota 46, Gestéo de Risco dos
demonstrativos financeiros.

O Comité de Risco e Compliance é composto por trés a seis membros, sendo que a maioria deles: (i) ndo pode ser ou ter
sido funcionario do Santander Brasil nos ultimos seis meses anteriores a nomeacao; (ii) ndo pode ser conjuge ou parente de
uma pessoa mencionada no item (i); (iii) ndo pode receber qualquer remuneragdo que ndo seja relacionada a seu papel como
membro do Comité de Risco e Compliance ou do Conselho de Administracdo por nossa parte; (iv) deve ter experiéncia em
gestao de risco; e (v) nao pode ser um acionista controlador do Santander Brasil ou participar em decisGes em nivel
executivo. A duragdo do mandato de cada membro do comité é de dois anos, sendo permitida a reelei¢éo, e os membros
podem ser destituidos a qualquer tempo. As reunides do Comité de Risco e Compliance séo realizadas no minimo quatro
vezes por ano ou quando forem convocadas extraordinariamente pelo seu Coordenador.

Os membros atuais do Comité de Risco e Compliance sdo José de Paiva Ferreira (que atua como Coordenador), José
Mauricio Pereira Coelho, Jaime Ledncio Singer e Deborah Stern Vieitas. Os membros atuais do Comité de Risco e
Compliance foram nomeados em 25 de maio de 2023 e 2 de maio de 2024, com mandatos até a primeira reunido do Conselho
de Administracdo a ser realizada apds a assembleia geral ordinaria a ser realizada em 2025.

José de Paiva Ferreira. Consulte “—A. Conselho de Administracdo e Diretoria—Membros do Conselho de
Administracdo. ”

José Mauricio Pereira Coelho. O Sr. Coelho é bacharel em Contabilidade pela Universidade Unigranrio, possui MBA em
Financas e Mercados de Capital pela Fundacéo Getulio Vargas do Rio de Janeiro e especializou-se em Governanga
Corporativa pela Fundagdo Getulio Vargas de Sdo Paulo. Atualmente ele € membro do Conselho de Administracéo da
Ultrapar, desde abril de 2015, e desde 2019 é membro do Comité de Auditoria e Risco. Foi Presidente do Conselho de
Administracéo da Vale S.A. entre 2019 e 2021, CEO da Caixa de Previdéncia dos Funcionarios do Banco do Brasil (Previ)
de 2018 a 2021 e Presidente do Conselho Deliberativo da Associacdo Brasileira das Entidades Fechadas de Previdéncia
Complementar (ABRAPP) de 2018 a 2021. O Sr. Coelho também foi membro do Conselho de Administragdo do Instituto
Brasileiro de Resseguros de 2017 a 2019 e, entre 2017 e 2018, foi membro do Conselho da Confederagdo Nacional das
Empresas de Seguros Gerais e da Mapfre BB SH2 Participacbes S.A., BB Mapfre SH1 Participacdes S.A. e Brasilprev
Seguros e Previdéncia S.A.

Jaime Ledncio Singer. O Sr. Singer é brasileiro e nasceu em 3 de janeiro de 1966. Possui mestrado em Administragao de
Empresas pela Harvard Business School e é bacharel em Ciéncias Econdmicas pela Universidade Federal de Rio de Janeiro.
Ele também atuou como membro de varios conselhos de administracdo (consultor certificado pelo IBGC) e consultivos. O Sr.
Singer é também Gestor certificado pela ANBIMA — Associagdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de
Capitais (Certificacdo de Gestores Anbima - CGA). O Sr. Singer Consultor Independente com mais de 28 anos de
experiéncia no assessoramento a clientes nas reas de financgas corporativas (fusdes e aquisi¢des, operagdes de mercado de
capitais (dividas e equity - IPOs e follow-ons), restruturacéo de passivos financeiros e parceiras comerciais), planejamento
estratégico e desenvolvimento corporativo/novos negécios no Brasil e em projetos de internacionalizac¢do. Teve longa
carreira em instituicdes financeiras brasileiras e internacionais, tendo sido o responsavel no Brasil pela area de banco de
investimento de um conglomerado financeiro europeu. Mais recentemente, ocupou posi¢des “C-level” em companhias de
capital aberto. Possui conhecimento setorial nas industrias de (i) Transportes/Mobilidade Urbana, (ii) Infraestrutura,
Logistica e Distribuicao de 6leo e gas, (iii) saneamento, (iv) transmissdo de energia elétrica, (v) agronegécio em geral
(destaque para proteina animal, fertilizantes e varejo de produtos agropecudrios), (vi) bancos/mercado financeiro, (vii) Data
Analytics/Big Data e (vii) pagamentos/aquisi¢do, com experiéncia profissional em pequenas, médias e grandes empresas, de
controle familiar, difuso (corporacfes brasileiras e grupos multinacionais) e estatal. O Sr. Singer atualmente é membro do
Comité de Risco e Compliance do Santander Brasil.

Débora Stern Vieitas. Consulte "—A. Conselho de Administrag¢do e Diretoria Executiva — Membros do Conselho de
Administragdo."

Comité de Nomeacdo e Governanga

O Comité de Nomeacdo e Governanca é um 6rgao consultivo responsavel por prestar consultoria ao Conselho de
Administracdo sobre assuntos relacionados a nomeacdo e governancga do Santander Brasil.

O comité é composto por trés a sete membros, a maioria deles devendo ser independentes, preferencialmente também
sendo membros do Conselho de Administragdo. Os mandatos sdo de dois anos, sendo permitida a reeleicdo, e 0s membros
poderao ser destituidos a qualquer momento. As reunides do comité sdo realizadas, no minimo, quatro vezes por ano ou
guando forem convocadas extraordinariamente pelo seu Coordenador.

Os membros atuais do Comité de Nomeacéao e Governanca sdo Deborah Stern Vieitas (que atua como Coordenadora),
Deborah Patricia Wright, Cristiana Almeida Pipponzi e Javier Maldonado Trinchant. Os membros atuais do Comité de
Nomeacdo e Governanca foram nomeados em 25 de maio de 2023, 24 de julho de 2023 e 2 de janeiro de 2025, com
mandatos até a primeira reunido do Conselho de Administracdo a ser realizada ap6s a assembleia geral ordinaria de 2025.

Deborah Stern Vieitas. Consulte “—A. Conselho de Administracéo e Diretoria—Membros do Conselho de
Administracdo. ”

Deborah Patricia Wright. Consulte “—A. Conselho de Administracdo e Diretoria—Membros do Conselho de
Administracdo.”

Cristiana Almeida Pipponzi. Consulte “—A. Conselho de Administracdo e Diretoria—Membros do Conselho de
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Administracdo.”

Javier Maldonado Trinchant. Consulte “—A. Conselho de Administracdo e Diretoria—Membros do Conselho de
Administracdo.”

Comité de Sustentabilidade

O Comité de Sustentabilidade é um érgdo consultivo responsavel por prestar consultoria ao Conselho de Administracédo
sobre assuntos relacionados ao desenvolvimento social e sustentavel, incluindo a promogéo de desenvolvimento sustentavel e
outras iniciativas sociais.

O comité é composto por trés a cinco membros, com pelo menos um dos membros devendo ser independente. Os
mandatos séo de dois anos, sendo permitida a reeleicdo, e 0s membros podem ser destituidos a qualquer momento. As
reunides do comité sdo realizadas, no minimo, quatro vezes por ano ou quando forem convocadas extraordinariamente pelo
seu Coordenador.

Os membros atuais do Comité de Sustentabilidade sdo Marilia Artimonte Rocca (que também atua como Coordenadora),
Cristina Almeida Pipponzi, Vivianne Naigeborin e Tasso Rezende de Azevedo. Os membros atuais do Comité de
Sustentabilidade foram nomeados em 25 de maio de 2023, 7 de julho de 2023 e 2 de janeiro de 2025, com mandatos até a
primeira reunido do Conselho de Administracéo a ser realizada apds a assembleia geral ordinéria de 2025.

Marilia Artimonte Rocca. Consulte “—A. Conselho de Administracéo e Diretoria—Membros do Conselho de
Administracdo. ”

Cristina Almeida Pipponzi. Consulte “—A. Conselho de Administracéo e Diretoria—Membros da Diretoria.”

Vivianne Naigeborin. A Sra. Naigeborin € brasileira e nasceu em 1964. E formada em Odontologia pela Universidade de
S&o Paulo - USP e participou do programa Yale World Fellows Program, da Universidade de Yale. Participa ativamente em
diversas frentes de criacdo e desenvolvimento de iniciativas de inclusdo produtiva, empreendedorismo social e negécios de
impacto. Em 2014, foi a Unica brasileira eleita Yale World Fellow pela Universidade de Yale (EUA) (sic) rede de lideres
globais engajados em gerar mudancas sociais positivas no mundo.

Tasso Rezende de Azevedo. O Sr. Azevedo € brasileiro e nasceu em 1972. Tem formacéo como engenheiro florestal pela
Escola de Agricultura Luiz de Queiroz da Universidade de Sao Paulo. E empreendedor socioambiental e consultor em
florestas, mudangas climéticas e sustentabilidade. O Sr. Azevedo é Projeto MAPBIOMAS (sic), plataforma que mapeia e
monitora as mudancas de cobertura e uso da terra no Brasil e em outros 13 paises por meio de uma colabora¢do multi-
institucional. Ele também coordena a Rede Conexao Povos da Floresta e foi o cocriador e coordenador geral do Sistema de
Estimativa de Emissfes e Remocdo de Gases de Efeito Estufa (SEEG). Também atua como pesquisador visitante da
Universidade de Princeton e como membro do conselho de vérias organizagdes, incluindo Rainforest Alliance, NEPCon,
Imaflora e o Instituto de Energia e Meio Ambiente. Atualmente, o Sr. Azevedo é membro do Comité de Sustentabilidade do
Santander Brasil.

Comité Executivo

Nosso Comité Executivo é composto por nosso CEOQ, Diretores Vice-Presidente Sénior e Diretores Vice-Presidente. O
Comité Executivo é responsavel por examinar politicas relacionadas a administracdo dos negdcios, suporte operacional,
recursos humanos e alocacao de capital. O Comité Executivo também confere nossos principais projetos tecnoldgicos, de
infraestrutura e servicos.

Rescisdo de Contrato

Nossos contratos de trabalho com membros da nossa administracdo sdo celebrados por periodo indeterminado. O
encerramento de vinculo empregaticio por ndo cumprimento das obrigacfes ou de forma voluntario pelos membros da nossa
administracdo ndo da direito a eles qualquer direito a compensacéo financeira.

6D. Colaboradores

Em 31 de dezembro de 2024, tinhamos 55.646 colaboradores permanentes em periodo integral. A tabela a seguir
apresenta o detalhamento do ndmero de nossos funcionarios permanentes (de acordo com critérios locais) em periodo
integral na data indicada.

Em 31 de dezembro de

2024 2023 2022
Colaboradores administrativos 22.871 22.313 11.130
Colaboradores das areas comerciais 32.775 33.298 41.473
Total 55.646 55.611 52.603
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A tabela a seguir apresenta a analise do nimero de nossos colaboradores permanentes (de acordo com critérios locais) em
periodo integral por localidade geogréafica no Brasil nas datas indicadas.

Em 31 de dezembro de

2024 2023 2022
Regido
Centro-Oeste 1.633 1.584 1.526
Nordeste 4,954 4,904 4.88
Norte 866 877 857
Sudeste 35.535 36.383 29.076
Sul 12.502 11.863 3.392
Outra 156 — 12.872
Total 55.646 55.611 52.603

Fornecemos um pacote de beneficios competitivo que contribui para o engajamento, atracéo e retencéo de nossos
colaboradores. Para assegurar a competitividade, comparamos nosso pacote anual de beneficios com as préticas e tendéncias
de mercado. Politicas sdo desenvolvidas e oferecidas com base nas necessidades de nossos colaboradores. Temos também
uma politica de fornecer treinamento continuo aos nossos colaboradores, permitindo que eles aprimorem suas habilidades e
criem uma equipe mais eficaz, comprometida com os valores do grupo.

Temos um plano de participacéo nos lucros com nossos colaboradores que segue metas pré-determinadas para nossos
resultados operacionais e financeiros anuais. Consequentemente, se atingirmos ou excedermos determinadas metas, nossos
colaboradores podem participar também do nosso desempenho financeiro. Consulte “—B. Remuneraggo.”

Também oferecemos um plano de previdéncia privada com contribui¢do definida aos nossos colaboradores, extraida de
seus salarios e ao qual também temos a op¢éo de realizar aportes em nome dos funcionérios. Esse plano fornece beneficios de
aposentadoria, incapacidade e morte, auto patrocinio, beneficio proporcional diferido, portabilidade e resgate, todos regidos
pelos regulamentos do plano:

. Santander Previ — o plano de previdéncia Santander Previ esta fechado para novas inscri¢cdes desde julho de 2018.
Em 31 de dezembro de 2024, o plano contava com 22.028 participantes, com ativos totais sob gestdo de
aproximadamente R$ 5,17 bilhdes.

. SBPrev — em janeiro de 2018, o plano de previdéncia SBPrev, administrado pela Zurich Santander Brasil Seguros e
Previdéncia, foi implementado para novos colaboradores e associados. Em 31 de dezembro de 2024, o plano SBPrev
contava com 8.595 participantes cadastrados, com ativos totais sob gestdo de R$ 290,6 milhdes.

. Santander Socios — em janeiro de 2024, langamos o Programa Santander So6cios, que oferece um beneficio de
previdéncia complementar para a alta administra¢do do Santander Brasil, abrangendo beneficios de aposentadoria,
invalidez e morte.

Para obter mais detalhes sobre nossos planos de previdéncia, consulte a nota 21 de nossas demonstra¢des financeiras
consolidadas auditadas incluidas em outras partes deste relatorio anual.

O Sindicato dos Bancarios do Brasil representa a maioria de nossos colaboradores em caso de um potencial um conflito
entre nossos funcionarios do banco e/ou o sindicato dos bancérios, as negociagdes séo realizadas pela FENABAN. A cada
dois anos, geralmente no més de setembro, todos os bancos brasileiros tém um periodo de negociacao coletiva para revisdo
das estruturas salariais. Durante esse periodo, o Sindicato dos Bancarios do Brasil negocia as porcentagens de ajuste de
salario fixo e beneficios dos salarios dos colaboradores dos bancos, seguindo o escopo do Acordo Coletivo dos Bancos
Brasileiros com a FENABAN. As negociacOes referentes a salarios para o periodo 2024-2026 ja foram concluidas e os niveis
de remuneracdo acordados estdo consistentes com as préaticas de mercado. Desde a aquisi¢do de nossos bancos predecessores
por nosso acionista indireto Santander Espanha, n6s ndo temos sofrido perdas significativas devido a greve e nossa
administracéo acredita ter boas relac6es com nossos colaboradores.
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6E. Participacido Acionaria

A tabela a seguir fornece os nomes de nossos conselheiros e diretores executivos que detinham a¢6es do Santander Brasil

em 31 de janeiro de 2025.

Percentual de

Percentual de Agdes
Acies Preferenciais  Porcentagem
Acies Ordinsrias em Acdes em do Capital
Principais Acionistas Ordinarias Circula¢io Preferenciais Circula¢io Social Total
Alessandro Chagas Farias 15.227 *) 15.227 @) *)
Alessandro Tomao 51.689 *) 51.689 *) *)
Alexandre Guimares Soares 23.862 () 23.862 (*) (*)
Alexandre Teixeira De Araujo 14.455 *) 14.456 *) ()
Ana Paula Vitali Janes Vescovi 88.111 *) 88.111 *) *)
André Juagaba De Almeida 27.147 () 27.147 () ()
Camila Stolf Toledo 49.789 *) 49.789 *) )
Carlos Aguiar Neto 36.174 *) 36.174 *) *)
Carlos José Da Costa André 39.721 (*) 39.721 (*) (*)
Celso Mateus De Queiroz 51.858 (*) 51.858 *) (*)
Cezar Augusto Janikian 14.623 (*) 14.623 (*) (*)
Claudenice Lopes Duarte 18.741 ) 18.741 *) *)
Claudia Chaves Sampaio 13.129 *) 13.130 *) )
Cristiana Almeida Pipponzi 0 *) 0 (*) ()
Daniel Mendonga Pareto 1531 (*) 13579 (*) (*)
Débora Patricia Wright 0 (*) 0 (*) ()
Deborah Stern Vieitas 0 (*) 0 () *)
Ede Ilson Viani 168.028 ™) 168.028 *) *)
Eduardo Alvarez Garrido 3 (*) 3 () (*)
Eduardo Luis Sasaki 29.363 (*) 29.363 (*) (*)
Enrique Cesar Suarez Fragata Lopes 25.433 *) 25.433 *) (*)
Franco Luigi Fasoli 34.057 * 34.057 () ()
Geraldo José Rodrigues Alckmin Neto 67.683 (*) 67.683 (*) (*)
Germanuela De Almeida De Abreu 35.525 * 35.525 * *)
Gilberto Duarte De Abreu Filho 123.733 (*) 123.733 @) *)
Gustavo Alejo Viviani 246.586 (*) 246.586 ™ *
Gustavo De Sousa Santos 51.552 *) 51.552 *) )
Izabella Ferreira Costa Belisario 4.733 *) 4.733 (*) (*)
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Percentual de

Percentual de Acoes
Acdes Preferenciais  Porcentagem
Agbes Ordindrias em Acdes em do Capital
Principais Acionistas Ordinarias Circula¢io Preferenciais Circula¢io Social Total
Javier Maldonado Trinchant 0 (*) 0 (*) (*)
Jean Paulo Kambourakis 20.862 *) 20.862 *) *)
José De Paiva Ferreira 17.677 *) 17.676 (*) (*)
Leonardo Mendes Cabral 79.370 * 79.370 *) *
Luciana De Aguiar Barros 39.868 *) 39.869 *) *)
Luis Guilherme Mattoso De Oliem Bittencourt 38.886 (*) 38.886 * *
Marcelo Aleixo 20.788 () 20.788 (*) *)
Marcos José Maia da Silva 10.240 *) 10.240 *) *)
Maria Helena Lanciego Perez 0 *) 0 (*) (*)
Maria Teresa Mauricio Da Rocha Pereira Leite 28.078 (*) 28.078 * *
Mariana Cahen Margulies 58.460 *) 58.460 *) *)
Marilia Artimonte Rocca 0 (*) 0 (*) (*)
Marilize Ferrazza Santinoni 29.899 *) 29.899 *) *)
Mario Roberto Opice Ledo 490.199 () 490.199 (*) (*)
Michele Soares Ishii 8.299 *) 8.299 *) *)
Paulo César Ferreira De Lima Alves 16.671 () 16.671 (*) (*)
Paulo Fernando Alves Lima 28.036 *) 28.036 (*) (*)
Paulo Sérgio Duailibi 29.777 () 29.771 (*) (*)
Pedro Augusto De Melo 0 *) 0 (*) ()
Rafael Abujamra Kappaz 46.492 (*) 46.492 * *)
Ramon Sanchez Santiago 39.466 (*) 39.466 @) *)
Reginaldo Antonio Ribeiro 54.135 *) 54.135 *) *)
Renato Ejnisman 61.604 *) 61.604 *) *)
Ricardo De Oliveira Contrucci 1.668 *) 1.668 *) *)
Ricardo Olivare De Magalhies 42.144 (*) 42.144 (*) (*)
Richard Flavio Da Silva 76.033 *) 76.033 *) *)
Robson De Souza Rezende 30.252 (*) 30.252 *) (*)
Rudolf Gschliffner 47.685 *) 47.685 *) *)
Sandro Kohler Marcondes 133.492 *) 133.492 * (*)
Sandro Mazerino Sobral 98.485 *) 98.485 *) *)
Thomaz Antonio Licariao Rocha 49.519 *) 49.519 *) )
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Percentual de

Percentual de Acdes
Acdes Preferenciais  Porcentagem
Acdes Ordinarias em Acgodes em do Capital

Principais Acionistas Ordinarias Circula¢io Preferenciais Circula¢io Social Total
Vanessa Alessi Manzi 6.752 *) 6.752 *) *)
Vanessa De Souza Lobato Barbosa 140.747 *) 140.747 *) *)
Vitor Ohtsuki 23.368 (*) 23.368 *) *)
Total 3.015.553 0,08%  3.015.555 0,08% 0,08%

(*) Detém menos do que 0,01%.

As acles detidas por membros de nosso Conselho de Administracdo, nossos diretores executivos e membros do nosso
Conselho Fiscal ndo tém direitos de voto especial em relacdo as agdes detidas pelos demais acionistas.

Para uma descri¢ao dos nossos planos de remuneracdo em agdes, consulte “—B. Remuneragio.”

6F. Divulgacio da Acio do Requerente ao Recuperar Compensaciao Concedida Erroneamente
Nao se aplica.

ITEM 7. PRINCIPAIS ACIONISTAS E TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS.
7A. Acionistas Majoritarios

Em 31 de janeiro de, 2025, o Santander Espanha, direta e indiretamente por meio de suas subsidiarias, Grupo
Empresarial Santander, SL ¢ Sterrebeeck BV, detinha aproximadamente 89,53% do nosso capital social total.

A tabela a seguir apresenta a propriedade efetiva de nossas a¢des ordinarias e preferenciais em 31 de janeiro de 2025.

Porcentagem de

Porcentagem de Acles Percentual do
Acdes Ordinarias Acbes Preferenciais em Total de Agdes Capital Social
Principais Acionistas Acdes Ordinarias em Circulacéo Preferenciais Circulacdo (milhares) Total

Sterrebeeck BV(1) 1.809.583.330 47,39% 1.733.643.596 47,11% 3.543.226.926 47,25%
g‘[‘éf)o Empresarial Santander 1,627.891.019 42,63% 1539.863.493 41,85% 3.167.754.512 42,25%
Banco Santander, S.A. 2.696.163 0,07% — 0,00% 2.696.163 0,04%
Ac0es em Tesouraria 19.440.372 0,51% 19.440.372 0,53% 38.880.744 0,52%
Administradores/Executivos(2) 3.015.553 0,08% 3.015.555 0,08% 6.031.108 0,08%
Outros acionistas minoritarios 356.068.594 9,32%  383.873.004 10,43% 739.941.598 9,87%
Total 3.818.695.031 100,00% 3.679.836.020 100,00% 7.498.531.051 100.00%

(1) Uma afiliada dentro do Grupo Santander.

(2) Inclui membros da alta administragao. Consulte “Item 6. Conselheiros, Alta Administragdo ¢ Colaboradores — E.
Participagdo de Acionaria.”

Para mais informagdes sobre nossa estrutura de propriedade, consulte o “Item 18. “Demonstragdes Financeiras” e as
notas 27(a) e 45(c) de nossas demonstragdes financeiras consolidadas auditadas incluidas em outra parte deste relatério anual.

O total de ADRs detidos por investidores dos EUA em 31 de janeiro de 2025 ¢ de 1.264.986.570. O nimero total de
Units detidas por investidores dos EUA em 31 de janeiro de 2025 ¢ de 41.065.173 (excluindo as Units detidas pelo The Bank
of New York Mellon como depositario).
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Mudancas Significativas na Participagdo Percentual dos Principais Acionistas

Em 31 de dezembro de 2022, tinhamos 62.323.214 agdes em tesouraria, das quais 31.161.607 eram a¢des ordinarias ¢
31.161.607 eram acdes preferenciais.

Em 31 de dezembro de 2023, tinhamos 54.385.394 acdes em tesouraria, das quais 27.192.697 eram acdes ordinarias e
27.192.697 eram acdes preferenciais.

Em 31 de dezembro de 2024, tinhamos 38.903.124 ac¢des em tesouraria, das quais 19.451.562 eram acdes ordinarias e
19.451.562 eram agdes preferenciais.

Em 31 de janeiro de 2025, tinhamos 38.880.744 agdes em tesouraria, das quais 19.440.372 eram a¢des ordinarias e
19.440.372 eram agdes preferenciais.

Direitos de Voto dos Principais Acionistas

Nossos principais acionistas ndo tém direitos de voto distintos daqueles de nossos outros acionistas. Consulte “Item 10.
Informagdes Adicionais—B. Estatuto Social —Direitos das A¢des Ordinarias e A¢des Preferenciais.”

7B. Transacoes com Partes Relacionadas

Temos uma politica de transagdes com partes relacionadas, cujo objetivo ¢ assegurar que todas as transagdes cobertas
pela politica sejam conduzidas em nosso interesse e que quaisquer transagcdes com partes relacionadas sejam conduzidas em
condigdes de mercado, em termos substancialmente semelhantes aos de transagdes similares no mercado. A politica define
transagoes relacionadas como aquelas que ocorrem entre nds e nossos acionistas, nossas subsididrias, nossos colaboradores,
diretores e executivos, bem como os colaboradores, diretores ¢ executivos de nossas subsidiarias. A politica define que o
poder de aprovar determinadas transa¢des cabe ao conselho de administragdo. Adicionalmente, as transagcdes com partes
relacionadas estdo incluidas no programa regular de auditoria desenvolvido pela nossa auditoria interna.

Atualmente, realizamos e esperamos realizar transagdes financeiras e comerciais com nossas subsididrias e afiliadas e
com as do Grupo Santander. Temos linhas de crédito em aberto com algumas de nossas afiliadas dentro do Grupo Santander.
Em 31 de dezembro de 2024, os empréstimos e depositos do Grupo Santander nio representavam nenhuma parte da nossa
captagdo total. Além disso, de tempos em tempos, celebramos certas transagdes com o Grupo Santander e outras partes
relacionadas para a prestagdo de servigos de consultoria, assessoria e publicidade. Tais transa¢des sdo conduzidas em
condigdes de mercado, com base em termos que seriam aplicados as transagdes com terceiros.

As transagdes e remuneracdes de servigos com partes relacionadas sdo feitas no curso normal dos negocios em condigdes
de mercado sob termos semelhantes, incluindo taxas de juros, termos e garantias, e ndo envolvem risco maior do que
transagdes com partes ndo relacionadas realizadas no curso normal e ndo apresentam outras desvantagens. A seguir, sao
descritas todas as transagdes com partes relacionadas.

Plataforma de Tecnologia da Informacao

Celebramos contratos com determinadas afiliadas do Grupo Santander para a terceiriza¢ao de produtos e servigos
especificos relacionados a nossa plataforma de tecnologia da informagao, incluindo desenvolvimento e manutencéo de
software, infraestrutura e de cybersecurity.

Acreditamos que esses servigos sdo prestados em condi¢cdes de mercado, em termos substancialmente similares aos

oferecidos por outros fornecedores. Para mais informagdes, consulte “Item 4. Informagdes sobre a E — B. Visao Geral do
Negocio — Tecnologia e Infraestrutura.”
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Servicos de Aquisi¢ao

Celebramos contratos com a Aquanima Brasil Ltda., ou “Aquanima”, uma afiliada do Grupo Santander, que presta
servicos de compras ao Santander Brasil e suas afiliadas. Adquirimos solu¢des em negociagdes comerciais, compras taticas e
estratégicas, compras on-line, gestdo de fornecedores, terceirizagio, consultoria ¢ avalia¢do de risco de fornecedores da
Aquanima. O nosso relacionamento com a Aquanima inclui a aquisicdo conjunta de materiais e servicos entre diferentes
clientes e outros grupos econdmicos, o que acreditamos proporcionar maior eficiéncia nas negociagdes de precos e
racionalizacdo de servigos, bem como a contratagdo de servigos de gestdo imobiliaria em 2021. Pagamos a Aquanima R$ 36
milhdes em 2024, R$ 42 milhdes em 2023 e R$ 45 milhdes em 2022 pelos servigos prestados nesses anos.

Contrato de Parceria com a Getnet

No dia 15 de abril de 2021, celebramos o Contrato de Parceria com a Getnet, que fornece uma estrutura para nosso
relacionamento com a Getnet ap6s nossa cisdo com a Getnet para nosso acionista controlador, o Santander Espanha,
concluida em 26 de outubro de 2021. O Contrato de Parceria descrito abaixo esta anexado a este relatorio anual. Este resumo
esta integralmente qualificado pela referéncia ao texto completo do Contrato de Parceria.

Antecipagdo de Recebiveis

De acordo com o Contrato de Parceria, fornecemos antecipag@o de recebiveis para os estabelecimentos comerciais
credenciados pela Getnet, exceto quando a Getnet optar por prestar esses servigos por conta propria ou quando o comerciante
optar por obter tais servigos de outra institui¢ao financeira. Para esses fins, somos obrigados a aceitar os recebiveis que
estejam devidamente registrados em sistemas autorizados pelo Banco Central do Brasil. A antecipacdo de recebiveis é
formalizada por meio de acordos especificos a serem celebrados entre as partes sempre que necessario.

Se efetuarmos a antecipacdo dos recebiveis do comerciante, a titularidade dos recebiveis sera transferida para o
Santander Brasil ¢ a Getnet serd obrigada a nos pagar os valores devidos no recebimento.

A receita ou perda decorrente da antecipagdo dos recebiveis ¢ atribuida aos negocios da Getnet e registrada nos
resultados operacionais da Getnet. De acordo com o Contrato de Parceria, calculamos os resultados das transac¢des de
antecipagdo de recebiveis como a receita total gerada por essas transa¢des, menos as despesas incorridas por nos para
fornecer antecipag@o de recebiveis aos estabelecimentos comerciais, que incluem (i) despesas de aquisi¢@o, que consistem
nos custos incorridos por nds na transferéncia de fundos para outros bancos como resultado da antecipacdo de recebiveis e da
prestagdo de servigos de pagamento pela Getnet, e (ii) antecipagdo de despesas, que consistem em (a) os custos incorridos por
noés sobre as antecipagdes de recebiveis, (b) as despesas incorridas por nds com sistemas de tecnologia para dar suporte as
antecipagdes de recebiveis aos comerciantes da Getnet; (¢) impostos incorridos em conex@o com a antecipagdo de recebiveis
aos comerciantes da Getnet; (d) custos incorridos por nds para transferir fundos para outros bancos em conexdo com a
antecipagdo de recebiveis aos comerciantes da Getnet; e (¢) nossas perdas operacionais na prestagao de servigos de
antecipagdo de recebiveis aos comerciantes da Getnet. O Santander Brasil recebe uma taxa mensal pela participa¢do nesses
acordos.

Se a antecipacdo de recebiveis resultar em lucro, seremos obrigados a pagar a Getnet o valor do lucro obtido. Se a
antecipacgdo de recebiveis resultar em prejuizo, a Getnet sera obrigada a nos pagar um valor equivalente ao valor do prejuizo.

Canal de Distribuicdo Santander Brasil

Podemos, de acordo com o Contrato de Parceria, comercializar determinados produtos e servigos da Getnet para nossa
base de clientes. Qualquer distribui¢do pelo Santander Brasil ¢ baseada em materiais de marketing, diretrizes e instrugdes
fornecidas pela Getnet para essa finalidade. A Getnet também concordou, de acordo com o Contrato de Parceria, em
disponibilizar tais materiais, diretrizes e instrugdes para nds. Além disso, concordamos em dar a Getnet acesso as suas
instalagdes para que possamos distribuir equipamentos aos clientes, conforme previsto no Contrato de Servicos firmado em
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24 de janeiro de 2019 entre a Getnet, a Itrade Marketing Smollan Brasil Ltda. (provedor terceirizado) e o Santander Brasil. A
Getnet paga determinados valores previstos no Contrato de Parceria ao Santander como contrapartida por esses servicos de
distribuigdo.

Conta Integrada Santander Brasil

De acordo com o Contrato de Parceria, a Getnet concordou em oferecer termos e condi¢des preferenciais aos clientes que
possuem contas correntes no Santander Brasil como parte da oferta “Conta Integrada Santander Brasil”, incluindo descontos
em taxas de aluguel de equipamentos, descontos nas taxas cobradas para antecipagdo de recebiveis e descontos em taxas de
servigo mensais. Tendo em vista as condigdes especiais acima mencionadas concedidas aos clientes do Santander Brasil, o
Santander Brasil se comprometeu a reembolsar a Getnet pelo valor integral dos descontos concedidos a tais clientes.

Financiamento

De acordo com o Acordo de Parceria, o Santander Brasil pretende oferecer financiamento para a Getnet e/ou suas
coligadas estenderem crédito aos seus clientes. Qualquer financiamento esta sujeito a um contrato de financiamento separado
a ser celebrado pelas partes no momento da transagdo relevante. Além disso, para facilitar a concessdo de crédito pela Getnet
SCD, nés e a Getnet concordamos em, a nosso critério (i) celebrar uma transagdo que consiste em uma securitizagdo de certos
recebiveis da Getnet SCD, na qual o Santander Brasil atuara como investidor e fornecera o financiamento necessario para a
Getnet SCD operar, ou (ii) constituir um fundo de investimento voltado para recebiveis (Fundo de Investimento em Direitos
Creditorios), ou “FIDC”, no qual o Santander Brasil investira subscrevendo as participagdes acionarias que constituem o
FIDC, que adquirira os recebiveis da Getnet SCD.

Originagdo de Crédito e Indicagdo de Clientes para o Santander Brasil

O Contrato de Parceria prevé que a Getnet originara transacdes de crédito, bem como leads comerciais para outros
produtos e servicos de sua base de clientes, a serem encaminhados ao Santander Brasil, que fornecera a Getnet o material de
marketing e as instrugdes relacionadas. Pagaremos a Getnet uma remuneracao por essas indicagdes.

Desconto Getnet

O Contrato de Parceria prevé que reembolsaremos a Getnet o valor dos descontos que oferecemos para atrair e/ou reter
clientes que sdo considerados de importancia estratégica para a Getnet e o Santander Brasil. O valor total reembolsado esta
sujeito a certos limites estabelecidos no Contrato de Parceria.

Uso de Marcas

Nos e a Getnet podemos usar as marcas uma da outra em conexao com as transacdes cobertas pelo Contrato de Parceria,
sujeito aos termos e condi¢des do Contrato de Parceria.

Indenizacgdo

Nos e a Getnet concordamos em indenizar um ao outro ¢ a cada um dos diretores, executivos, gerentes, membros,
representantes, agentes e colaboradores da outra parte contra certas responsabilidades incorridas devido a um ato da outra
parte, ou dos colaboradores ou contratados da outra parte sob o escopo do Contrato de Parceria.

Vigéncia/Rescisao

O Contrato de Parceria entrou em vigor em 1° de janeiro de 2021 por prazo indeterminado. Ambas as partes tém o direito
de rescindir o Contrato de Parceria quando desejarem, mediante notificacdo prévia por escrito de um ano a outra parte. Em
caso de culpa da outra parte, conforme descrito no Contrato Social, como por insolvéncia, faléncia, perda da licenga material,
entre outros, a parte adimplente ¢ livre para rescindir o Contrato Social por meio de uma simples notificagdo enviada a outra
parte.
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Legislagdo Aplicavel

O Contrato de Parceria € regido pelas leis brasileiras.
Outras Transacdes com Partes Relacionadas.

No dia 8 de dezembro de 2020, celebramos um contrato de compra de quotas com os proprietarios da Paytec Tecnologia
em Pagamentos Ltda. e da Paytec Logistica e Armazém Ltda. (coletivamente, “Paytec”) para a aquisi¢@o da totalidade do
capital social emitido pela Paytec. A Paytec ¢ uma operadora logistica com abrangéncia nacional e voltada para o mercado de
pagamentos. A transagdo foi concluida em 12 de margo de 2021. No dia 26 de maio de 2022, vendemos a Paytec para a
Getnet, uma coligada do Santander Espanha e uma afiliada nossa, por um valor de R$ 38,7 milhdes (incluindo caixa e a
assuncdo de certas obrigacdes). Para mais informagdes, consulte Nota 45 das nossas demonstragdes financeiras auditadas e
consolidadas incluidas neste relatorio anual.

7C. Interesses de Especialistas e Advogados
N&o aplicavel
ITEM 8. INFORMACOES FINANCEIRAS
8A. Demonstracdes Consolidadas e Outras Informacgdes Financeiras

Consulte o “Item 18. Demonstra¢des Financeiras," que contém nossas demonstragdes financeiras consolidadas auditadas
elaboradas de acordo com as IFRSs, conforme emitido pelo TASB.

Processos Judiciais e Administrativos

Somos parte em agdes judiciais e processos administrativos incidentais ao curso normal dos nossos negocios. As principais
categorias de processos judiciais e processos administrativos aos quais estamos sujeitos incluem:

* agdes administrativas e judiciais relacionadas a impostos;

*  agdes administrativas e de indenizacao por danos relacionados aos direitos do consumidor, especialmente em relagdo
a cartdes de crédito, contas correntes e disputas de empréstimos;

»  processos judiciais envolvendo litigios relacionados a contratos e instrumentos aos quais somos parte, incluindo
demandas relacionadas a violagdo de contratos;

» agdes civis, principalmente de depositantes e associagdes civis, incluindo a¢des individuais e agdes coletivas,
contestando ajustes monetarios determinados por planos econdmicos governamentais instituidos para combater a
inflagdo durante as décadas de 1980 e 1990;

» agdes coletivas envolvendo acordos ¢ a liquidacdo de dividas com o setor publico; e

*  processos movidos por funcionarios, ex-funcionarios, associa¢des e sindicatos relacionadas a supostas violagdes dos
direitos trabalhistas.

De acordo com a IAS 37 - Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes, registramos provisdes para processos
judiciais em que avaliamos o risco de perda como provavel e ndo registramos provisdes quando o risco de perda € possivel ou
remoto. Nos casos em que ha litigios em andamento, registramos uma provisao para nossa estimativa de perdas provaveis
com base nos dados historicos para demandas similares. Além disso, registramos provisdes (i) caso a caso, com base na
analise e parecer juridico da assessoria juridica internos e externos ou (ii) considerando o valor médio histérico de perda de
tal categoria de agdes. Devido as provisdes estabelecidas e aos pareceres juridicos fornecidos pela nossa assessoria juridica,
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acreditamos que qualquer passivo relacionado a agdes judiciais ou processos aos quais somos parte, tanto individualmente
quanto no agregado, ndo terd um efeito adverso material em nossa condig@o financeira ou resultados das operacdes.

Em 31 de dezembro de 2024, nossos processos judiciais e administrativos classificados como risco provavel de perda
(tributario, trabalhista e civel) e obrigagdes legais no valor de aproximadamente R$ 11.416,7 milhdes foram provisionados.
Acreditamos termos feito provisdes adequadas relacionadas aos custos previstos a serem incorridos em relacao aos processos
judiciais e administrativos. Em 31 de dezembro de 2024, nossos processos judiciais ¢ administrativos classificados como
risco possivel de perda (tributario, trabalhista e civel) totalizavam o valor de aproximadamente R$ 39.541,7 milhdes.

Contencioso Tributdrio
Somos parte de varios processos judiciais e administrativos relacionados a questdes tributarias.

Em 31 de dezembro de 2024, nossos processos tributarios com risco provavel de perda, totalizavam
aproximadamente R$ 5.486,1 milhdes, os quais foram totalmente provisionados, e nossos processos tributarios com o risco
possivel de perda totalizavam aproximadamente R$ 35.834,0 milhdes.

Nossos principais processos juridicos e administrativos classificados com uma avaliagdo de risco de perda provavel
s80 os seguintes:

*  Contencioso ISS: Determinados municipios cobram ISS sobre determinadas receitas derivadas de transa¢des que
normalmente ndo classificadas como prestagdo de servigos. Nos entramos com uma ag¢éo judicial contra o
pagamento de tais impostos. Em 31 de dezembro de 2024, o valor total envolvido nesses processos totalizava R$
365,8 milhdes, o qual foi totalmente provisionado.

*  Contencioso Seguridade Social: Estamos envolvidos em processos administrativos e judiciais relacionados a
cobrancga de imposto de renda sobre contribui¢des para a seguridade social e auxilio-educacdo, ja que acreditamos
que esses beneficios ndo constituem salarios tributaveis. Em 31 de dezembro de 2024, os valores relacionados a
esses processos totalizaram R$ 141,9 milhdes, os quais foram totalmente provisionados.

*  Contencioso Tributarios sobre Operagoes Bancarias: Em maio de 2003, a Receita Federal do Brasil emitiu uma
autuagao fiscal contra a Santander Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda., ou "Santander DTVM" e
outra autuacao fiscal contra o Santander Brasil. Os autos de infragdo se referem a cobranga da contribuigao
provisodria sobre a movimentacdo financeira ou "CPME", sobre transacdes realizadas pelo Santander DTVM na
gestdo de caixa dos fundos de seus clientes e nos servigos de compensagédo prestados pelo Santander Brasil ao
Santander DTVM em 2000, 2001 e 2002. Com base na opinido dos nossos consultores tributarios, os procedimentos
adotados pelo Santander DTVM estavam corretos. A discuss@o administrativa terminou desfavoravel para ambas as
empresas. Em 3 de julho de 2015, o Santander Brasil e a Flrst Tecnologia e Inovagdo Ltda. (o nome atual do
Santander DTVM) entraram com uma ag¢ao judicial solicitando o cancelamento de ambos as autuagdes fiscais. O
processo foi rejeitado. Nos recorremos dessa decisdo. Em 8 de dezembro de 2020, nossos recursos foram rejeitados.
Nos entramos com um recurso de esclarecimento contra esta decisdo, que foi rejeitado. Como resultado, novos
recursos aos tribunais superiores, incluindo ao Superior Tribunal de Justiga, ou "STJ", e ao STF (Supremo Tribunal
Federal), foram protocolados. O valor em discussao nesses processos em 31 de dezembro de 2024 totalizava R$
2.013,5 milhdes. Com base na avaliagdo da assessoria juridica, foi feita uma provisdo de R$ 1.166,5 milhdo para
cobrir o risco provavel de perda nesses processos.

Passivos contingentes classificados como tendo risco de perda possivel referem-se a processos judiciais e
administrativos envolvendo assuntos tributarios que foram considerados pela nossa administragdo, com base no parecer da
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nossa assessoria juridica, como tendo um risco de perda possivel, e ndo foram reconhecidos como passivos. As principais
acdes judiciais incluem:

*  Contencioso PIS/COFINS: Noés e nossas subsidiarias ajuizamos agdes buscando invalidar os dispositivos da Lei n°
9.718/1998, de acordo com o qual o PIS e o COFINS precisam ser cobrados sobre todas as receitas das pessoas
juridicas. Antes da referida regra em vigor, que ja havia sido revogada em inumeras decisdes recentes do Supremo
Tribunal Federal ou "STF", relacionada a corporagdes ndo financeiras, o PIS ¢ o COFINS eram cobrados apenas
sobre receitas relacionadas a venda de bens. Em 23 de abril de 2015, o STF emitiu uma decisdo aplicavel somente
ao Santander Brasil, aceitando a jurisdi¢do sobre o recurso relacionado ao PIS e rejeitando a jurisdi¢éo do recurso
relacionado ao COFINS. As autoridades fiscais recorreram da decisdo do STF relativamente ao COFINS, que foi
rejeitado em 19 de agosto de 2015. Relativamente ao COFINS, o caso esta encerrado, com uma decisdo a favor do
Santander Brasil. O Supremo Tribunal Federal emitiu uma decisdo, reconhecendo a repercussao geral da questdo
que esta sendo discutida, na qual ela concedeu parcialmente o recurso do governo federal brasileiro, dando suporte
ao argumento de que o PIS/COFINS incide sobre receitas operacionais originarias das atividades tipicas das
instituigdes financeiras. Com a publicacdo da decisdo, ndés entramos com um novo recurso relativamente ao PIS, e
estamos aguardando sua analise. Com base na avaliacdo da assessoria juridica, o progndstico do risco foi
classificado como uma perda possivel. Em 31 de dezembro de 2024, tais demandas eram de R$ 5.119,4 milhdes, dos
quais RS 2.894,6 milhdes foram estabelecidos para as respectivas obrigacdes.

*  Perdas em Empréstimos: Contestamos as autuagdes fiscais emitidas pela Receita Federal do Brasil alegando que a
nossa dedugdo de perdas em empréstimos das bases de calculo do IRPJ e da CSLL ndo atendia aos requisitos
relevantes conforme a legislagdo aplicavel. Em 31 de dezembro de 2024, o valor relacionado a essa contestacdo era
de aproximadamente R$ 1.091,8 milhdes.

*  Contribui¢do Previdenciaria — Pagamentos de Participag¢do nos Lucros e Resultados ou "PLR": Estamos
envolvidos em processos administrativos e judiciais resultantes de uma autuagdo fiscal relativamente a cobranca de
contribuigdes previdencidrias sobre os pagamentos de participagdo nos lucros. As autoridades fiscais afirmam que os
pagamentos feitos por nds ndo foram realizados de acordo com a lei. Nos recorremos dessas autuagdes, ja que
consideramos nosso tratamento tributario adequado com base na legislagdo aplicavel e na natureza dos pagamentos.
Em 31 de dezembro de 2024, os valores relacionados a esses processos totalizavam aproximadamente R$ 9.803,6
milhdes.

* O IRPJeo CSLL sobre Litigios de Ganhos de Capital: a Receita Federal do Brasil emitiu uma autuag@o fiscal contra
o Santander Seguros S.A. (o sucessor legal da ABN AMRO Brasil Dois Participagdes S.A., ou "AAB Dois Par")
cobrando imposto de renda e contribui¢ado social relativos ao exercicio de 2005. A Receita Federal do Brasil afirma
que o ganho de capital com a venda da Real Seguros S.A. e da Real Vida e Previdéncia S.A. pela AAB Dois Par
deveria ser pago a uma aliquota fiscal de 34,0% em vez de 15,0%. A autuagdo foi contestada no nivel administrativo
com base em nosso entendimento de que o tratamento tributario adotado na transag@o estava em conformidade com
a legislagdo tributaria aplicavel e o ganho de capital foi tributado de maneira adequada. A discussdo administrativa
terminou desfavoravel. Nos entramos com uma ag¢ao judicial solicitando o cancelamento da autuagdo fiscal. Somos
responsaveis por qualquer resultado adverso nesse processo como ex-acionista controlador da Zurich Santander
Brasil Seguros e Previdéncia S.A. Em 31 de dezembro de 2024, o valor relacionado a esse processo era de
aproximadamente R$ 573,0 milhdes.

«  Amortizagio do Agio na Aquisi¢do do Banco Sudameris: Em dezembro de 2012, recebemos uma autuagio fiscal de
R$ 196 milhdes relacionada a dedugdo da amortizagdo do agio relacionado a aquisi¢do do Banco Sudameris. Em
novembro de 2014, recebemos uma autuagdo fiscal similar no valor de R$ 239 milhdes relativa aos exercicios
abrangendo maio de 2009 a julho de 2012. No6s recorremos de ambos os casos ao Conselho Administrativo de
Recursos Fiscais ou "CARF". A primeira autuagao fiscal esta atualmente pendente de julgamento no CARF. O
CARF emitiu uma decisdo parcialmente favoravel relativa a segunda autuacao fiscal, levando a um processo
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separado para determinar o valor a pagar. Solicitamos a retirada do recurso para beneficiar da Lei n® 14.689/2023,
que prevé a reducdo de multas nos casos anteriormente decididos por voto de desempate (isto €, quando o presidente
da turma do CAREF, representando as autoridades fiscais, da o voto decisivo para desempatar). Consideramos nosso
risco de perda nesse caso como possivel. Em 31 de dezembro de 2024, o valor relativo a esse processo era de
aproximadamente R$ 836,7 milhoes.

Contencioso de Compensag¢do Nao Reconhecido: Estamos atualmente envolvidos em processos judiciais e
administrativos com a Receita Federal do Brasil em relacdo a falha em homologar determinadas compensagodes
tributarias com créditos que nos eram devidos pelo governo brasileiro devido a pagamento em excesso ou
pagamento indevido. Em 31 de dezembro de 2024, o valor relacionado a esses processos era de aproximadamente
R$ 6.523,7 milhdes. O risco de perda ¢ classificado como possivel.

1SS sobre Contencioso de Institui¢oes Financeiras: Somos atualmente parte de processos relacionados com o
pagamento de ISS a varios municipios com relag@o as varias receitas resultantes de operagdes que normalmente nido
sdo classificadas como servigos. Em 31 de dezembro de 2024, os valores relacionados a esses processos totalizaram
aproximadamente R$ 3.635,2 milhdes.

Utilizag¢do de CSLL e Prejuizo Fiscal Negativo: Somos atualmente parte de processos relativos a autuagoes fiscais
emitidas pela Receita Federal do Brasil nos periodos de 2009 e 2019. Esses processos se relacionam a suposta
compensag¢do indevida de prejuizos fiscais e base negativa de CSLL, por causa das autuagdes fiscais realizadas em
periodos anteriores. Um julgamento esta pendente no nivel administrativo. Em 31 de dezembro de 2024, o valor
referente a essas autuacgdes era de R$ 2.522,2 milhdes.

IRRF sobre Remessas do Exterior: Nos impetramos uma medida judicial para evitar a imposigdo de imposto de
renda — IRRF sobre pagamentos derivados da prestacao de servicos tecnoldgicos por empresas sediadas no exterior,
devido a existéncia de tratados internacionais para evitar a bitributag@o entre o Brasil e o Chile, o Brasil ¢ 0 México,
e o Brasil e a Espanha. Foi proferida uma decis@o favoravel e um recurso foi impetrado pela autoridade fiscal no
Tribunal Regional Federal, onde aguarda julgamento. O risco de perda ¢ classificado como possivel. Em 31 de
dezembro de 2024, o valor relacionado a essas autuagdes era de R$ 1.109,1 milhdes.

Contencioso Trabalhistas

De maneira semelhante a muitos outros bancos brasileiros, somos parte em agdes judiciais movidas por sindicatos,

associagoes e colaboradores individuais que procuram, em geral, indenizagao por horas extras, salarios perdidos e queixas de

aposentados sobre beneficios previdenciarios e outros direitos trabalhistas. Acreditamos que pagamos ou provisionamos

adequadamente todos esses passivos potenciais. Além disso, somos os réus em agdes trabalhistas movidas por funcionarios

terceirizados que prestaram ou prestam servigos para nds por meio de prestadores de servigos. O Tribunal Superior do

Trabalho emitiu um precedente judicial vinculante determinando que se uma prestadora de servigos terceirizada ndo consegue

pagar seu colaborador, o colaborador tem o direito de exigir pagamento diretamente da empresa a qual ela prestou os servigos

(passivo secundario). Caso isso acontega, a responsabilidade do prestador de servigos sera limitada aos servigos que foram

prestados por cada individuo. Em 31 de dezembro de 2024, os nossos processos trabalhistas com risco provavel de perda, no

valor de R$ 2.864,0 milhdes, foram provisionados. Nossos processos trabalhistas com um possivel risco de perda chegaram a

R$ 458,5 milhdes.

Agdo Coletiva por Metas Abusivas

Em 2017, o Ministério Publico Federal do Trabalho, ou “MPT” entrou com uma acao coletiva contra o Santander

Brasil alegando que o método utilizado para definir e avaliar as metas corporativas dos colaboradores € abusivo e
inadequado. Especificamente, a agdo coletiva alega que aplicamos pressdo constante para cumprir essas metas, que
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supostamente seriam abusivas, aplicamos metas excessivas e continuamente aumentadas, fazemos exigéncias excessivas e
inadequadas, impomos uma carga de trabalho excessiva resultando em tensao fisica e psicologica, fazemos constantes
ameacgas de demissdo por ndo cumprimento das metas, temos um quadro de pessoal muito pequeno para lidar com a carga de
trabalho existente, executamos um modelo organizacional baseado no estresse e na humilhag@o. A reclamagdo alega ainda
que, como resultado, supostamente causamos danos irreparaveis a satide fisica e mental de nossos funcionarios como
resultado do qual o sistema publico de seguridade social sofreu prejuizos de mais de R$ 90 milhdes devido aos 7.677
beneficios previdenciarios e relacionados a acidentes concedidos a funcionarios de 2010 a 2015.

A reclamacdo do MPT exige que nos abstenhamos de impor determinadas metas corporativas, deixemos de
submeter os funcionarios a metas abusivas, reduzamos os niveis das metas, deixemos de aumentar as metas em mais de 10%
ao ano, instituamos um sistema de metas trimestral e deixemos de adotar metas para areas operacionais. Ha também um
pedido de pagamento de indenizac¢do por danos morais coletivos em valor ndo inferior a R$ 460 milhdes, e que sejamos
proibidos de contratar com o governo por 10 anos. O MPT também esta exigindo que uma multa de R$ 500.000 seja
estabelecida por qualquer violagdo, por parte da empresa, das obrigagdes impostas apds o julgamento.

A decisdo de primeira instancia proibiu a submissdo de funciondrios a metas abusivas. Também estabeleceu que as
metas devem ser revisadas somente anualmente e que a variagdo anual deve ser submetida a um acordo coletivo entre o
Santander Brasil e os sindicatos. A decisdo também proibiu a defini¢do de metas para funcionarios dos departamentos de
back office e de controle, exigindo o pagamento de indenizagdo por danos morais coletivos no valor de R$ 274,4 milhoes,
além da imposi¢do de determinadas multas diarias. Finalmente, a decisdo estabeleceu que somos obrigados a implementar
um novo programa experimental de metas sob os termos estipulados na decisdo de 1° de janeiro de 2020. Recorremos dessa
decisdo. No entanto, ndo fomos bem-sucedidos em nosso recurso, ¢ o julgamento restabeleceu a decisdo de primeira instancia
em relagdo ao cumprimento das metas. Nos entramos com um recurso de revisdo e uma suspensdo foi concedida pelo tribunal
de apelagdo, que impds uma restri¢do a defesa, anulou a decisdo de primeira instancia e determinou que o caso fosse julgado
novamente. A decisdo anterior foi reiterada neste novo julgamento, em seguida ao qual entramos com outro recurso de
revisao que estd pendente na data deste relatorio anual. A liminar preliminar concedida no recurso de revisdo permanece em
vigor, entdo so teremos que cumprir o julgamento de primeira instancia quando se tornar final e irrecorrivel. Estimamos o
risco de perda como possivel.

Contencioso Civel

Somos parte em processos civeis que reivindicam indenizagdes e outras medidas civeis. Esses litigios normalmente
se enquadram em uma das seguintes categorias: (i) agdes que solicitam a revisdo dos termos e condigdes contratuais ou a
busca de ajustes monetarios, incluindo os supostos efeitos da implementagdo de determinados planos econdmicos do governo
(conforme descrito abaixo); (ii) agdes resultantes de contratos de empréstimo; (iii) agdes de execugdo; e (iv) agdes em busca
de indenizag¢do. Em 31 de dezembro de 2024, nosso risco provavel de perda em relagdo a processos civeis no valor de R$
3.066,6 milhdes, que foi totalmente provisionado, e nosso risco possivel de perda em relagdo aos processos civeis no valor de
R$ 3.249,2 milhdes. Para as a¢des civeis consideradas comuns e de natureza semelhante, as provisdes sdo registradas com
base na média estatistica de pagamentos anteriores e na avaliagdo de sucesso elaborada pela assessoria juridica. As provisdes
para outros processos sdo determinadas individualmente, caso a caso.

Planos Econoémicos

Como o resto do sistema bancario, fomos alvo de demandas de clientes e depositantes e de agdes coletivas tomadas
por uma razdo comum, resultantes de uma série de mudangas legislativas relativas ao calculo da inflagdo nos anos 1980 e
1990 ("planos economicos"). Os reclamantes consideraram que os direitos adquiridos tinham sido prejudicados devido a
aplicagdo imediata desses ajustes. As reivindicagdes se referem aos ajustes no calculo da inflagdo aplicada aos valores
mantidos em (i) depdsitos em conta poupanga; (ii) CDBs; e (iii) depositos judiciais.

Em abril de 2010, o STJ estabeleceu o prazo de prescrigdo para essas agdes coletivas em cinco anos, conforme
reivindicado pelos bancos, em vez de 20 anos, conforme buscado pelos reclamantes. Nao ha novas reivindicagdes relativas a
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este assunto devido ao prazo de prescri¢do. As decisdes emitidas até agora foram adversas para os bancos, em que pese
alguns processos terem sido levados ao STJ e ao STF, onde se espera que sejam liquidados em carater definitivo. Em agosto
de 2010, o STJ proferiu a decisdo favoravel aos autores quanto ao mérito, mas excluindo um dos planos da reivindicagdo,
reduzindo assim o valor da indenizacdo e confirmando mais uma vez o prazo de prescri¢do de cinco anos. Pouco depois, o
STF emitiu uma ordem de medida cautelar pela qual os processos em andamento permanecem suspensos até que o tribunal
emita uma decisdo final. Embora o STF tenha iniciado o julgamento em novembro de 2013, ndo foi proferida uma decisao
formal na data deste instrumento e ndo podemos prever quando uma decisdo formal sera proferida pelo STJ ou pelo STF.

Em dezembro de 2017, a Advocacia-Geral da Unido, o Banco Central do Brasil, o Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor, a Frente Brasileira pelos Poupadores e a FEBRABAN assinaram um acordo para resolver as disputas existentes
sobre o impacto dos planos econdmicos sobre os valores mantidos pelos reclamantes em depoésitos em conta poupanga. As
discussdes sobre a liquidacdo ndo abordaram o valor integral dos pagamentos e enfocaram o estabelecimento do valor que
seria pago a cada pessoa de acordo com o saldo relevante na data do plano. O valor total dos pagamentos dependera do
numero de pessoas que aderirem, assim como do niimero de pessoas que provaram no tribunal a existéncia da conta e o saldo
na data do aniversario da mudanga nos indices. Os termos do acordo foram negociados entre as partes ¢ submetidos ao STF,
que aprovou os termos do acordo em 1° de margo de 2018 (para mais detalhes sobre o acordo, consulte, por favor, a se¢do
especifica sobre “Cartilha Planos Economicos” no site da FEBRABAN, que néo ¢ incorporado aqui por referéncia). Todas as
reclamacdes existentes foram suspensas por dois anos, durante os quais os reclamantes do periodo devem decidir se aderirdo
ou ndo ao acordo. Em 3 de marco de 2020, o acordo foi prorrogado por meio de uma alteragdo, com a inclusdo de medidas
que envolvam somente a discussdo do Plano Collor I. Essa extensdo tem prazo de cinco anos. A aprovacdo dos termos da
alteragdo ocorreu em 3 de junho de 2020.

Em novembro de 2018, o STF proferiu a decisdo reconhecendo a repercussao geral de um recurso que discute a
questdo da subestimagdo da inflagdo na atualizagdo monetaria dos depositos judiciais e determinou a suspensdo dos
procedimentos relacionados a esse assunto até que uma decisdo final seja alcangada pelo tribunal. Depois da homologagdo do
aditamento ao acordo de 2020, o STF determinou a suspenséo adicional dos processos relacionados ao assunto por cinco
anos.

Fundo de Investimento em Direitos Creditorios Trendbank Banco de Fomento — Multisetorial

Um processo juridico foi ajuizado contra nos relativamente a prestag@o de servigos de custodia ao Fundo de
Investimento em Direitos Creditorios Trendbank Banco de Fomento — Multisetorial, ou "Fundo", relacionado a aquisigdo de
titulos falsos ou defeituosos. Em uma decisdo do tribunal de primeira instancia, o caso foi arquivado em relagdo a noés com o
fundamento de que o custodiante ndo poderia ser responsabilizado pela aquisi¢do de titulos. No recurso, o tribunal reverteu a
decisdo do tribunal de primeira instancia, e como resultado o caso sera julgado novamente apos a fase pericial. Estimamos o
risco de perda como possivel.

Processos similares foram iniciados pelo Tribunal de Contas de Unido, ou "TCU", e pela CVM para determinar o
passivo pelas perdas causadas aos fundos de previdéncia como resultado dos seus investimentos no Fundo. Os fundos de
previdéncia envolvidos no processo da CVM sdo a PETROS - Fundagdo Petrobras de Seguridade Social e Postalis - Instituto
de Previdéncia Complementar. Somente indenizagdes a Postalis estdo sendo discutidas no processo do TCU. A situagdo
desses e de outros processos juridicos em que as perdas incorridas pelo Fundo estdo sendo discutidas, sdo os seguintes:

*  Processos do TCU: Em 2021, o TCU proferiu uma decisdo favoravel ao Santander Brasil. Havia um recurso, mas a
decisdo foi mantida e o caso foi encerrado para o Santander Brasil.

*  Processos da CVM: O Santander Brasil apresentou sua defesa, mas em maio de 2022, o Santander Brasil foi
condenado a pagar R$ 0,45 milhdes, o qual foi objeto de recurso em agosto de 2022. O recurso foi parcialmente
concedido e a sentenga foi reduzida para R$ 0,1 milh3o.

*  Processos de Ma Conduta: Inicialmente, um tinico processo de ma conduta foi movido contra o Santander Brasil e
seu ex-gerente. O processo foi desmembrado em relagdo a cada parte e, na data deste relatdrio anual, ambas as
partes apresentaram suas defesas e o processo esta pendente.
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*  Processos de A¢do Popular (agdo coletiva): o Santander Brasil apresentou sua defesa e os processos estdo, agora,
pendentes.

Contencioso do IBAMA

Em 10 de outubro de 2016, depois de uma inspegao realizada em propriedades rurais localizadas no Estado do Mato
Grosso, o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente ¢ dos Recursos Naturais Renovaveis, ou "IBAMA", emitiram um auto de
infragdo contra nos, alegando que tinhamos financiado a produgdo de milho em uma érea protegida. O valor da multa foi
estipulado em R$ 47,5 milhdes (aproximadamente 8,5 milhdes de dolares). De acordo com o IBAMA, o financiamento da
produgdo de sementes em areas protegidas ¢ considerado uma infragdo ambiental devido ao potencial dano ambiental que
pode causar. Apresentamos uma defesa administrativa em 9 de novembro de 2016, afirmando que ndo tinhamos financiado a
producdo em uma area protegida, considerando que o acordo de financiamento com o proprietario ndo tinha nenhuma
conexdo com a produgdo de sementes. Embora o IBAMA tenha falhado em apresentar novas evidéncias relativas a esse
assunto no periodo de prescri¢@o de trés anos, decidiu manter a multa, resultando na conclusdo dos processos administrativos.
Em janeiro de 2023, nds entramos com uma reclamagao judicial contra o IBAMA para anular esses processos
administrativos. Acreditamos que o risco de perda nesses processos judiciais € remoto.

Outros Litigios

Além dos assuntos descritos acima, estamos de tempos em tempos sujeitos a certas reivindicagcdes e somos parte de
determinados processos judiciais incidentais ao curso normal dos nossos negocios, incluindo em relacdo as nossas atividades
de empréstimo, relagdes com nossos funcionarios e outros assuntos comerciais, de privacidade, de protecdo de dados, de
seguranca cibernética, tributarios ou climaticos. Em vista da dificuldade inerente de prever o resultado desses assuntos
juridicos, particularmente onde os reclamantes buscam indenizagdes muito grandes ou indeterminadas, ou onde os casos
apresentam novas teorias juridicas, envolvem um grande niimero de partes, estdo nos estagios iniciais de descoberta, ou tém
elementos comuns, mas exigem avaliacdo das circunstincias caso a caso, nao podemos estipular com certeza qual serd o
resultado final desses assuntos pendentes, qual serd o prazo para a resolug@o definitiva desses assuntos ou qual serd a
eventual perda, multas ou penalidades relativas a cada assunto pendente. Acreditamos termos feito provisdes adequadas
relativas aos custos previstos a serem incorridos com relag@o a esses varios processos judiciais e reivindicagdes e acreditamos
que o passivo relacionado a tais reivindicagdes e processos nao deveria ter, no agregado, um efeito material adverso sobre o
nosso negodcio, a condigdo financeira ou os resultados das operagdes. No entanto, a luz das incertezas envolvidas em tais
reivindicagdes e processos, nao ha seguranga de que a resolucdo final dessas questdes ndo ultrapassara de maneira
significativa as provisoes atualmente acumuladas por nds; como resultado, o resultado de um determinado assunto pode ser
material para os nossos resultados operacionais para um determinado periodo, a depender, entre outros fatores, do tamanho
da perda ou do passivo imposto e do nosso nivel de receita para aquele periodo.

Passivos contingentes classificados como risco remoto de perda se referem a processos judiciais e administrativos
envolvendo outros assuntos avaliados pela assessoria juridica que ndo foram provisionados. As principais a¢des sao
discutidas nos paragrafos seguintes.

Em dezembro de 2008, a Receita Federal do Brasil emitiu um auto de infragdo contra nds no valor total de R$ 3,9
bilhdes relativamente ao IRPJ e & CSLL referentes a 2002 a 2004. As autoridades fiscais afirmam que ndo cumprimos os
requisitos legais para deduzir a amortizagdo do agio resultante da aquisi¢do do Banespa. Em 21 de outubro de 2011, uma
decisdo unanime do CARF foi proferida para cancelar as autuagdes fiscais correspondentes aos anos fiscais de 2002 a 2004.
A Receita Federal do Brasil recorreu a Camara Superior de Recursos Fiscais do CARF com relagdo ao mérito, mas nao a
multa, e ao exercicio de 2002, que ja estava sujeito ao prazo prescricional. Como resultado disso, a autuagao foi reduzida para
R$ 1,8 bilhdo. Uma agdo anulatdria foi movida para contestar a parte desfavoravel desta decisdo. Ainda ndo houve uma
decisdo em primeira instancia, mas foi concedida uma liminar para suspender a exigibilidade da divida. Em junho de 2010, a
Receita Federal do Brasil emitiu outros dois autos de infragcdo no valor total de R$ 1,4 bilhdo, com base nos mesmos
conceitos do aviso anterior, em relagdo ao IRPJ e a CSLL referentes a 2005 a 2007. Nesses casos, nao nos foi concedida uma
decisdo favoravel e foi interposto recurso quanto ao mérito, apesar de ter havido uma redu¢@o na multa de R$ 367 milhoes, e
a autuacdo ter sido reduzida para R$ 984 milhdes, os processos foram parcialmente desfavoraveis. Nos protocolamos pedidos
de cancelamento dessas autuagdes fiscais. Em dezembro de 2013, a Receita Federal do Brasil emitiu outro auto de infrag¢do
no valor total de RS 344 milhdes relativamente ao imposto de renda e a contribuicdo social relativos a 2008. Contestamos
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essa autuagdo fiscal e obtivemos uma decisdo favoravel em primeira instancia. A autoridade fiscal recorreu da decisdo e este
recurso foi aceito. Depois de ser negada pelo CARF, a discussdo sobre o mérito foi encerrada, mas o caso voltou para analise
das outras questdes, e solicitamos que o recurso fosse retirado para aplicar os beneficios concedidos pela Lei n°14.689/2023.
Esta lei oferece uma redugo nas multas para os contribuintes envolvidos nos casos anteriormente decididos por meio de
votos de desempate (isto €, quando o presidente da turma do CARF, representando as autoridades fiscais, da o voto decisivo
para desempatar). Uma agdo foi movida e esta aguardando julgamento. De acordo com o parecer da nossa assessoria juridica
externa, acreditamos que a posicdo da Receita Federal do Brasil esta incorreta e que o risco de perda é remoto. Ndo
registramos nenhuma provisao, pois essa questdo ndo deve ter impacto sobre nossas demonstragdes financeiras consolidadas.

Além disso, em junho de 2013 as autoridades fiscais brasileiras emitiram um auto de infrag@o contra nds na
qualidade de parte responsavel local pelo imposto sobre o ganho de capital supostamente obtido no Brasil por uma entidade
que ndo residéncia € residente no Brasil, Sterrebeeck B.V., como resultado de uma transa¢do de incorporagdo de acdes
realizada em agosto de 2008. Por meio dessa transacdo, adquirimos todas as a¢cdes do Banco Real e da AAB Dois Par
fornecendo aos acionistas dessas entidades novas ag¢des emitidas por meio de um aumento de capital realizado para esse fim.
As autoridades fiscais brasileiras entendem que, na transa¢ao acima mencionada, a Sterrebeeck obteve um ganho sujeito a
tributacdo no Brasil, consistindo na diferenga entre o valor de emissdo das nossas agdes recebidas e o custo de aquisi¢do das
acdes entregues na bolsa. Em que pese a Sterrebeeck B.V., como beneficiaria final da transacdo, também ser a responsavel
por quaisquer custos resultantes deste litigio, estamos conduzindo a agfo judicial como parte responsavel tributaria local. Um
novo recurso foi apresentado ao CARF, que estd aguardando julgamento. Este recurso foi parcialmente aceito, e nés entramos
com uma liminar contestando a parte desfavoravel. O caso estd atualmente esperando julgamento. Separadamente,
recorremos ao auto de infracdo antes do CARF, que foi rejeitado em marco de 2018 por uma votagdo de desempate (isto €,
quando o presidente da turma do CAREF, representando as autoridades fiscais, da o voto decisivo para desempate). Foi
apresentado um recurso administrativo subsequente; contudo, em agosto de 2024, optamos por retirar esse recurso para
aproveitar os beneficios fornecidos pela Lei n® 14.689/2023. Esta lei oferece uma redugdo nas multas para os contribuintes
envolvidos nos casos anteriormente decididos por votos de desempate. Com a retirada do recurso administrativo, a fase
judicial da disputa pode agora prosseguir. Com base no parecer da nossa assessoria juridica externa, acreditamos que a
posi¢do das autoridades fiscais brasileiras estd incorreta e que hé fortes motivos para recorrer do auto de infragao.
Consequentemente, o risco de perda ¢ considerado remoto. Consequentemente, considerando que quaisquer impactos
financeiros resultantes desta acdo judicial serdo responsabilidade da Sterrebeeck B.V. ou de seus sucessores, ndo fizemos
nenhuma provisdo a respeito desses processos.

Em 8 de dezembro de 2016, o superintendente-geral do CADE iniciou uma investigagdo sobre supostas condutas
anticompetitivas no mercado real de cAmbio onshore. A investigacdo diz respeito a 11 institui¢des financeiras, incluindo o
Santander Brasil e 19 individuos atuando no mercado brasileiro de cambio entre 2009 e 2012. Em 8 de janeiro de 2018, nds
protocolamos uma defesa administrativa afirmando nossos entendimentos de que ndo ha evidéncias de que estivamos
envolvidos na suposta conduta. Esperamos que essas investiga¢des nao tenham um impacto financeiro significativo sobre
nos.

Contencioso de Ex-funcionarios do Banco do Estado de Sao Paulo S. A.

Uma agdo foi apresentada em 1998 pela Associa¢do dos Funcionarios Aposentados do Banespa, "AFABESP",
solicitando o pagamento de um bonus semestral contemplado no estatuto do Banespa, caso o banco obtivesse lucro e a
distribuigdo desse lucro fosse aprovada pelo Conselho de Administragdo do Banespa. O bonus nao foi pago em 1994 ¢ 1995,
uma vez que o Banespa ndo tinha obtido lucro durante esses anos. Pagamentos parciais foram feitos de 1996 a 2000,
conforme aprovado pelo Conselho de Administragdo do Banespa. A clausula relevante no estatuto foi revogada em 2001. O
Tribunal Regional do Trabalho e o Tribunal Superior do Trabalho ordenaram que o Santander Brasil, como sucessor de
Banespa, pagasse esse bonus semestral para o periodo de 1996 até o presente. Em 20 de margo de 2019, uma decisdo do STF
rejeitou o recurso extraordinario interposto pelo Santander Brasil. Entramos com uma agao rescisoria para reverter a decisdo
nos autos principais e suspender a execugdo processual. A agdo de rescisdo foi indeferida em 2020 e um recurso foi
interposto, mas ainda nao foi objeto de uma decisdo até a data deste relatorio anual.

Em julho de 2021, uma decisdo do Tribunal Regional do Trabalho determinou que a execucdo deveria ser
individualizada e realizada nos tribunais correspondentes a residéncia de cada pessoa representada pela AFABESP. Devido a
essa decisdo, foram movidas 7.444 agoes individuais de execucao do julgamento coletivo. Pelo fato de os julgamentos
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adotarem diferentes posi¢des para cada caso, foi instituido um procedimento para solucionar essas demandas inconsistentes
perante o Tribunal Regional do Trabalho, com o objetivo de estabelecer critérios objetivos em relagdo a essas reivindicagdes,
principalmente o prazo de prescri¢do e a limitagdo dos pagamentos até dezembro de 2006 (Plano V). Em 11 de margo de
2024, foi determinado que todos os casos movidos na cidade de Sdo Paulo deveriam permanecer suspensos. Finalmente,
devido as interpretacdes divergentes da Constituigdo Federal Brasileira, foi ajuizada também uma acdo para alegacdo de ndo
conformidade com um preceito fundamental, para que o Supremo Tribunal Federal resolva a questdo e indique o prazo
prescricional correto a ser utilizado nos casos individuais ajuizados. Em 27 de junho de 2024, foi firmado um acordo entre as
partes que inclui uma lista exaustiva de 7.299 aposentados que, de acordo com os critérios apresentados pelo Santander
Brasil, tém direito ao pagamento dos valores relacionados aos bonus semestrais. O valor total do acordo ¢ de R$ 2,7 bilhdes.
No entanto, a obrigatoriedade de tal acordo para qualquer autor que estava condicionada a adesdo individual e voluntaria
desse autor até 15 de agosto de 2024, enquanto o prazo para aprovagdes judiciais era 15 de outubro de 2024. Apds o fim do
periodo de adesdo voluntaria e das aprovagdes judiciais, os pagamentos foram ou serdo feitos em cinco parcelas para
aposentados vivos (a primeira parcela com vencimento em 20 de outubro de 2024 ¢ as outras quatro parcelas nos meses de
dezembro de 2024, maio de 2025, dezembro de 2025 e maio de 2026) e em uma Unica parcela para pessoas falecidas (31 de
outubro de 2024). Em 31 de dezembro de 2024, foram registrados 6.500 acordos (98%), totalizando R$ 2.473,0 milhdes. Os
pagamentos seguirdo as datas acordadas dependendo se os aposentados estdo vivos ou falecidos.

Litigios IGP-DI

Em 2002, a AFABESP entrou com uma ag¢ao judicial no Tribunal Federal do Brasil em nome de seus associados,
solicitando o reajuste de certos complementos de previdéncia social aos quais tinham direito os individuos admitidos no
respectivo plano de aposentadoria antes de 22 de maio de 1975, de acordo com o Indice Geral de Precos — Disponibilidade
Interna (IGP-DI), ou Indice de Inflagdo do "IGP-DI". A decisdo de primeira instdncia foi favoravel aos autores e determinou
que o reajuste fosse feito, mas somente para periodos de tempo em que nenhuma outra forma de reajuste foi aplicada. O
Santander Brasil e o Banesprev recorreram dessa decisdo, mas ambos os recursos foram negados. Esperamos atualmente o
julgamento dos recursos especiais e extraordinarios interpostos pelo Santander Brasil e pelo Banesprev. Ao mesmo tempo, a
AFABESP solicitou o cumprimento provisorio da sentenca em primeira instincia e, em resposta, protocolamos um pedido
para que alguns membros da AFABESP fossem excluidos da lista de beneficiarios dessa decisdo, ja que esses membros ja
eram autores em outras a¢des judiciais relacionadas a essas questdes. O recurso especial interposto pelo Santander Brasil foi
aceito e concedido para reverter a decisdao. A AFABESP apresentou recurso de embargos de declarag@o que ainda esta
pendente de julgamento. Devido ao indeferimento da agao principal, aguardamos a extin¢do da execugdo provisoria, que esta
suspensa até o julgamento final. Com base na avaliacdo da assessoria juridica, o risco de perda ¢ possivel, razdo pela qual
nenhuma provisdo foi registrada.

Politica de Dividendos
Regras Gerais

Somos obrigados pela Lei das Sociedades por Ac¢des e nossos Estatutos Sociais a realizar uma assembleia geral
anual de acionistas até, no maximo, o quarto més depois de cada exercicio social, momento em que a destinagdo dos lucros
liquidos do exercicio anterior e a distribui¢do dos dividendos anuais sdo aprovadas pelos nossos acionistas. O pagamento de
dividendos anuais ¢ baseado em nossas demonstragdes financeiras auditadas consolidadas preparadas para o exercicio social
imediatamente anterior.

Nosso Estatuto Social prevé que um valor igual a pelo menos 25,0% do nosso lucro liquido ajustado, depois de
deduzir as alocagdes para as reservas legais e de contingéncia, deve estar disponivel para distribuicdo como dividendo ou
juros sobre o capital proprio em qualquer ano. Esse valor representa o dividendo obrigatério.

Nosso Conselho de Administragdo pode declarar dividendos intermediarios ou juros sobre o capital proprio com
base no lucro verificado nas demonstragdes financeiras consolidadas semestrais. O Conselho de Administragdo pode também
declarar dividendos ou juros sobre o capital proprio com base em demonstragdes financeiras consolidadas preparadas para
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periodos mais curtos, contanto que o total de dividendos pagos em cada periodo de seis meses ndo exceda o valor das
reservas de capital exigido pela Lei das Sociedades por A¢des. O Conselho de Administracdo também pode declarar
dividendos intermedidrios ou juros sobre o capital proprio a partir de lucros acumulados ou reservas de lucros registrados no
ultimo balango patrimonial anual ou semestral. Qualquer pagamento de dividendos intermediérios ou juros sobre o capital
proprio pode ser compensado com os dividendos obrigatorios relativos ao lucro liquido obtido no ano em que os dividendos
intermediarios foram pagos.

O valor distribuido aos acionistas como juros sobre o capital proprio, liquido de qualquer imposto retido na fonte,
pode ser incluido como parte do dividendo minimo obrigatério. De acordo com a lei aplicavel, somos requeridos a pagar aos
acionistas um valor suficiente para assegurar que o valor liquido que eles recebem relativamente aos juros sobre o capital
proprio, apos o pagamento do imposto retido na fonte aplicavel, mais o valor dos dividendos declarados, seja pelo menos
equivalente ao valor do dividendo minimo obrigatorio.

No entanto, a Lei das Sociedades por A¢des permite aos nossos acionistas suspender a distribuicao de dividendos
caso 0 nosso Conselho de Administragdo informe na nossa assembleia anual de acionistas que a distribui¢do ndo seria
aconselhavel considerando nossa condicdo financeira. Nosso Conselho Fiscal, se instalado, deve rever qualquer suspensdo do
dividendo obrigatorio. Além disso, nossa Administracdo deve submeter um relatorio a CVM expondo os motivos da
suspensdo. O lucro liquido ndo distribuido em virtude de uma suspenséo ¢ alocado a uma reserva separada e, caso nao seja
absorvido por perdas subsequentes, deve ser distribuido como dividendo assim que nossa condi¢io financeira permitir tal
pagamento.

Politica Atual e Futura de Dividendos

O Conselho de Administragdo recomenda atualmente aos nossos acionistas uma distribui¢do de 50% do nosso lucro
liquido ajustado anualmente como dividendos e/ou juros sobre o capital proprio. Nossa politica futura de dividendos e o valor
dos dividendos futuros e/ou juros sobre o capital proprio que decidimos recomendar aos nossos acionistas para aprovagao
dependerdo de uma série de fatores, incluindo, entre outros, nosso fluxo de caixa, a condi¢do financeira (incluindo a posi¢ao
de capital), os planos de investimento, as perspectivas, os requisitos legais, o clima econémico, as disposi¢des regulatorias e
outros fatores que considerarmos relevantes no momento.

Pagamento de Dividendos

Qualquer acionista na data de registro estabelecida quando um dividendo ¢é declarado tem direito a receber
dividendos. De acordo com a Lei das Sociedades por Ag¢des, os dividendos geralmente devem ser pagos no prazo de 60 dias
depois da data em que o dividendo foi declarado, a menos que a resolugdo dos acionistas estabeleca outra data de pagamento,
que deve ocorrer antes do final do exercicio social em que tal dividendo foi declarado. Com base na Lei das Sociedades por
Acgdes, os dividendos ndo reclamados ndo geram juros, ndo sdo corrigidos monetariamente e podem reverter para nos trés
anos depois de terem sido declarados.

O depositario é o proprietario registrado das Units subjacentes aos ADRs nos registros do registrador. Tais Units sdo
mantidas desde 13 de dezembro de 2016 pela S3 Caceis Brasil Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A. no Brasil,
atuando como custodiante e agente do depositario para nossos ADRs.

Os pagamentos de dividendos em dinheiro e distribui¢des, se houver, sao feitos em reais ao custodiante em nome do
depositario, que entdo converte tais proventos em dolares americanos e faz com que tais dolares americanos sejam entregues
ao depositario para distribui¢ao aos detentores de ADRs. No caso de o custodiante ndo conseguir converter a moeda brasileira
recebida como dividendos em ddlares americanos imediatamente, o valor em dolares americanos a pagar aos detentores de
ADRs pode ser negativamente afetado pelas mudangas na taxa de cambio de reais para dolares americanos.
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A tabela seguinte estabelece os valores disponiveis para distribui¢do como dividendos, com base no calculo do lucro
liquido consolidado de acordo com o GAAP brasileiro. A reconciliacdo do lucro liquido nos termos GAAP brasileiro com o
lucro liquido nos termos do IFRS ¢ apresentada no Anexo I das nossas demonstra¢des financeiras consolidadas auditadas

para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2024, 2023 e 2022:

Para o exercicio findo em 31 de dezembro

de
2024 2023 2022
(em milhdes de RS)
Lucro liquido contabil BRGAAP 13.477 8.974 12.570
(-) Reserva legal 674 449 629
(=) Valores Disponiveis para distribui¢io 12.804 8.525 11.941
Dividendos Obrigatoérios - 25,0% 3.201 2.131 2.985
Juros sobre o Capital Proprio 5.800 5.820 5.280
Dividendos 200 380 2.820
Total (Juros sobre o Capital Préprio e Dividendos) 6.000 6.200 8.100
Dividendos distribuidos além dos Dividendos Obrigatério 2.799 4.069 5.115

Histérico do Pagamento de Dividendos e Juros Sobre o Capital Préprio

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, declaramos dividendos e juros sobre o capital proprio no valor
bruto de R$ 6.000 milhdes, consistindo em R$ 5.800 milhdes de juros sobre o capital proprio (R$ 1.500 milhdes foram pagos
em fevereiro de 2024, R$ 1.500 milhdes em maio de 2024, R$ 1.500 milhdes em agosto de 2024 e R$ 1.300 milhdes em

novembro de 2024) e R$ 200 milhdes de dividendos, que foi pago em novembro de 2024,

Para o exercicio findo em 31 de dezembro,

2024

2023

2022

(em milhdes de RS, exceto por nimero de

Dividendos 200
Juros sobre o capital proprio 5.800
Total 6.000
Dividendos e juros sobre o capital por 1.000 agdes

Agoes ordinarias 766.8
Agoes preferenciais 853.5

8B. Mudancas Significativas

Nao houve mudangas significativas desde a data das nossas ultimas demonstragdes financeiras auditadas.

ITEM 9. A OFERTA E A LISTAGEM
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9A. Detalhes de Ofertas e Listagem
Informacoées sobre Preco de Mercado e Volume

Em 18 de setembro de 2009, nosso Conselho de Administragdo aprovou a implementag¢do de uma oferta publica global,
que incluiu a emissd@o de 525.000.000 Units (cada uma representando, naquela data, 55 acdes ordindrias e 50 acdes
preferenciais), todas nominativas, sem valor nominal, livres e desembaracadas de quaisquer 6nus ou encargos. Esta oferta
consistiu na oferta publica inicial simultanea de (i) Units no Brasil, no mercado de balcdo, de acordo com a Instrugdo da CVM
n°® 400, de 29 de dezembro de 2003, conforme alterada, e (ii) Units no exterior, inclusive na forma de ADRs representando
ADSs registrados na SEC nos termos da Lei de Valores Mobilidrios (Securities Act). No dia 6 de outubro de 2009, a oferta
publica global precificou as a¢des a R$ 23,50 por Unit e US$ 13,40 por ADR. As Units sdo negociadas na B3 desde 7 de
outubro de 2009, e nossos ADRs sdo negociados na NYSE desde 7 de outubro de 2009.

Em 29 de abril de 2014, o Santander Espanha, nosso acionista controlador indireto, anunciou sua intenc¢do de lancar
ofertas voluntarias de troca no Brasil e nos Estados Unidos, ou Ofertas de Troca, para adquirir até todas as nossas agdes que
ndo eram detidas pelo Grupo Santander, representando aproximadamente 25% do nosso capital social, com pagamento em
BDRs ou ADRs representativos das agdes ordinarias do Santander Espanha. Em 30 de outubro de 2014, tais ofertas de troca
foram concluidas. Em consequéncia disso, a participagdo acionaria do Grupo Santander aumentou para 88,3% do nosso
capital social total. Além disso, como resultado da oferta no Brasil, nossas Units foram retiradas do Segmento Nivel 2 e agora
sdo negociadas no segmento de listagem basica da B3.

O preco de nossas Units e ADSs pode sofrer volatilidade, o que pode impactar negativamente os detentores de nossas
Units e ADSs.

A tabela a seguir mostra nossas a¢des ordinarias e preferenciais em circulacdo, negociadas publicamente, em 31 de
janeiro de 2025:

Free Float B3 NYSE
A¢ao Ordinaria 207.160.850 148.907.744
Acao Preferencial 234.965.260 148.907.744
Total 442.126.110 297.815.488
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Units, Acdoes Ordindrias e Acdes Preferenciais Negociadas na B3

A tabela abaixo apresenta os precos de venda diarios maximos, minimos e ultimos, em reais, para nossas a¢des ordinarias
na B3, nos periodos indicados.

Reais por agdo — SANB3 (Acdes Ordinarias)

Alto Baixo Ultimo
2022 Anual 17,43 12,02 13,30
1° Trimestre 17,85 13,98 17,44
2° Trimestre 17,93 13,80 13,85
3° Trimestre 15,02 12,73 14,27
4° Trimestre 15,33 12,02 13,30
2023 Anual 15,40 11,76 15,20
1° Trimestre 14,94 11,76 12,53
2° Trimestre 14,61 12,00 14,45
3° Trimestre 14,97 12,06 12,27
4° Trimestre 15,40 12,10 15,20
2024 Anual 15,02 11,10 11,30
1° Trimestre 14,41 12,49 12,81
2° Trimestre 14,00 11,93 12,77
3° Trimestre 15,02 12,03 13,33
4° Trimestre 14,05 11,10 11,30
2025 Anual (*) 12,39 10,67 12,39
1° Trimestre(*) 12,39 10,67 12,39

*  Até 31 de janeiro de 2025.
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A tabela abaixo apresenta os precos de venda didria maximos, minimos e ultimos, em reais, para nossas agoes
preferenciais na B3, nos periodos indicados.

2022 Anual
1° Trimestre
2° Trimestre
3° Trimestre
4° Trimestre

2023 Anual
1° Trimestre
2° Trimestre
3° Trimestre
4° Trimestre

2024 Anual
1° Trimestre
2° Trimestre
3° Trimestre

4° Trimestre

2025 Anual (*)

1° Trimestre (*)

Reais por acio — SANB4 (Acdes Preferenciais)

Ultimo
18,86 13,55 14,94
19,39 15,42 18,85
19,40 15,01 15,14
16,67 13,92 16,05
17,35 13,55 14,94
17,01 13,52 17,00
16,59 13,60 14,33
16,83 13,87 16,21
16,93 13,52 13,82
17,01 13,55 17,00
16,53 12,27 12,56
16,11 14,19 14,40
15,76 13,48 14,03
16,53 13,58 14,65
15,48 12,27 12,56
13,56 12,10 13,56
13,56 12,10 13,56

*  Até 31 de janeiro de 2025.
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A tabela abaixo apresenta os precos de venda didria maximos, minimos e ultimos, em reais, para nossas Units na B3, nos
periodos indicados.

Reais por acio — SANBI11 (Units)

Alto Baixo Ultimo
2022 Anual 36,32 25,52 28,19
1° Trimestre 37,36 29,26 36,25
2° Trimestre 37,36 28,71 28,81
3° Trimestre 31,73 26,56 30,14
4° Trimestre 32,52 25,52 28,19
2023 Anual 32,48 25,27 32,30
1° Trimestre 31,59 25,27 26,80
2° Trimestre 31,45 25,91 30,63
3° Trimestre 31,95 25,56 26,05
4° Trimestre 32,48 25,60 32,30
2024 Anual 31,53 23,28 23,82
1° Trimestre 30,57 26,80 27,32
2° Trimestre 29,83 25,37 26,70
3° Trimestre 31,53 25,58 27,99
4° Trimestre 29,39 23,28 23,82
2025 Anual (*) 25,99 25,66 25,96
1° Trimestre (*) 25,99 25,66 25,96

*  Até 31 de janeiro de 2025.

Para obter informagdes sobre os direitos vinculados as nossas a¢des ordinarias e as nossas agdes preferenciais, consulte o
“Item 10. Informagdes Adicionais—B. Estatuto Social —Direitos das A¢des Ordinarias e A¢des Preferenciais.”

ADRs Negociados na NYSE

Nossos ADRs estdo listados e negociados na NYSE desde 7 de outubro de 2009. Nossas Units no exterior, inclusive na
forma de ADRs representando ADSs, sdo registradas na SEC de acordo com a Lei de Mercado de Capitais (Exchange Act).

O contrato de depdsito segundo o qual os ADRs foram emitidos é entre nés e o Bank of New York Mellon, como
depositario, e todos os detentores ocasionais de ADRs. Para mais informagdes sobre nossos acordos com o Bank of New York
Mellon, consulte o “Item 12. Descri¢do de Titulos que ndo sejam Titulos Patrimoniais — D. Recibos de Depositos
Americanos.”

Como algumas de nossas acdes e ADRs sdo detidas por indicados, o numero de detentores de registros pode ndo ser
representativo do niimero de proprietarios beneficiarios.
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NYSE ADRs - BSBR

Alto Baixo Ultimo
USS$ por ADR
2022 Anual 7,98 4,80 5,39
1° Trimestre 7,85 5,33 7,70
2° Trimestre 7,98 5,42 5,49
3° Trimestre 6,21 4,87 5,61
4° Trimestre 6,29 4,80 5,39
2023 Anual 6,66 4,76 6,55
1° Trimestre 6,11 4,76 5,31
2° Trimestre 6,59 5,14 6,36
3° Trimestre 6,64 5,01 5,13
4° Trimestre 6,66 493 6,55
2024 Anual 6,60 3,75 3,91
1° Trimestre 6,60 5,57 5,72
2° Trimestre 6,01 490 4,94
3° Trimestre 5,77 4,78 5,26
4° Trimestre 5,39 3,75 3,91
2025 Anual (*) 4,52 3,75 3,75
1° Trimestre (*) 4,52 3,75 3,75

*  Até 31 de janeiro de 2025.

9B. Plano de Distribuiciao
Nao aplicavel.

9C. Mercados

Nossas Units e a¢des ordinarias e preferenciais sdo negociadas na B3. A regulamentag@o dos mercados de valores
mobiliarios brasileiros que afeta esses valores mobilidrios ¢ discutida abaixo. Além disso, também temos ADRs listados e
negociados na NYSE desde 7 de outubro de 2009. Para mais informagdes, consulte “—A. Detalhes da Oferta e Listagem.”

Regulamentacio dos Mercados de Valores Mobiliarios Brasileiros

O mercado de valores mobilidrios brasileiro ¢ regulamentado pela CVM, conforme previsto na Lei n® 6.385/76,
conforme alterada, e pela Lei das Sociedades por Agdes, bem como pelo CMN e pelo Banco Central do Brasil.

De acordo com a Lei das Sociedades por A¢des, uma empresa pode ser de capital aberto ou fechado e ndo listada. Todas
as empresas de capital aberto devem ser registradas na CVM e estdo sujeitas a publicacdes e outras exigéncias regulatdrias.
Uma empresa registrada na CVM pode listar seus valores mobiliarios na bolsa de valores brasileira ou em mercados de
balcao brasileiros. As agdes de uma empresa de capital aberto também podem ser negociadas de forma privada.
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No Brasil, o mercado de balcio ¢ dividido em duas categorias: (i) mercados de balcdo organizados, nos quais as
transagdes sao supervisionadas por entidades autorreguladoras autorizadas pela CVM,; e (ii) mercados de balcdo nao
organizados, nos quais as transagdes ndo sao supervisionadas. Em ambos os casos, os mercados de balcdo consistem em
negociagdes diretas, fora do mercado de bolsa de valores, por meio de uma instituicao financeira registrada na CVM, que
atua como intermediaria. Nenhuma aplicagdo especial, além do registro na CVM (e, no caso de mercados de balcdo
organizados, registro no 6rgdo competente), ¢ necessaria para que valores mobilidrios de uma companhia aberta sejam
negociados nesses mercados.

Para ser listada na B3, uma empresa deve solicitar registro na CVM e na B3.
Negociacao na B3

Atualmente, a B3 facilita todas as atividades de negociacdo de a¢des e commodities no Brasil, incluindo servigos de
liquidagdo, compensagdo e custodia.

As negociagdes na bolsa de valores brasileira sdo realizadas por membros autorizados. As sessdes de negocia¢do no
mercado de a¢des ocorrem todos os dias tuteis, das 10h00 as 17h00, entre margo e outubro, e das 10h00 as 18h00, entre
novembro e fevereiro, em um sistema eletronico de negociagdo chamado PUMA. As negociagdes também sdo realizadas de
margo a outubro, entre 17h30 e 18h00, em um sistema de pds-mercado conectado a corretoras tradicionais e corretoras que
operam na internet. Essa negociagdo pds-mercado esta sujeita a limites regulatorios sobre a volatilidade dos precos de valores
mobiliarios negociados por investidores que operam na internet.

A negociagdo de valores mobilidrios na B3 pode ser suspensa a pedido de uma empresa em antecipagdo a um anincio
relevante. A negociacdo também pode ser suspensa por iniciativa da B3 ou da CVM, entre outros motivos, com base ou em
razdo da crenga de que uma empresa forneceu informagdes inadequadas sobre um evento significativo ou forneceu respostas
inadequadas a consultas da CVM ou da B3.

Além disso, para manter o controle sobre a flutuagdo do indice B3, a B3 adotou um sistema de “circuit breaker” segundo
o qual os pregdes podem ser suspensos pelo periodo de 30 minutos, uma hora ou por tempo a ser definido pela B3, sempre
que o indice B3 cair abaixo de 10,0%, 15,0% ou 20,0%, respectivamente, em relagdo ao valor do indice de fechamento do
pregdo anterior.

Quando os investidores negociam agdes na B3, a negociagdo ¢ liquidada dois dias uteis ap6s a data da negociagdo, sem
ajustes no preco de compra. O vendedor normalmente é obrigado a entregar as a¢des a bolsa no segundo dia util apos a data
da negociacdo. A entrega e o pagamento das agdes sdo feitos por meio de uma cadmara de compensagdo independente, uma
divis@o da B3, que lida com a liquida¢do multilateral de obriga¢des financeiras e transa¢des envolvendo valores mobiliarios.
De acordo com a regulamentagdo da B3, a liquidag@o financeira ¢é realizada por meio do sistema de transferéncia de fundos
do Banco Central do Brasil e as operagdes de compra e venda de a¢des sdo liquidadas por meio do sistema de custodia da B3.
Todas as entregas contra pagamento final sdo irrevogaveis.

Para manter nossos valores mobiliarios listados na B3, somos obrigados a cumprir as disposi¢des do Regulamento de
Emissores da B3, que estabelece procedimentos e critérios técnicos e operacionais aplicaveis as companhias que possuem
valores mobiliarios listados na B3. A versdo mais atualizada do Regulamento de Emissores da B3 entrou em vigor no dia 19
de agosto de 2023.

Praticas de Governanca Corporativa

Em 2000, a B3 introduziu trés segmentos especiais de listagem, Niveis 1 e 2 de Governanca Corporativa e Novo
Mercado, que tinham como objetivo promover um mercado secundario para valores mobiliarios emitidos por companhias
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brasileiras que voluntariamente aderem a praticas de governanga corporativa e exigéncias de divulgagdo, além daquelas ja
impostas pela legislag@o brasileira.

Nossas Units foram inicialmente listadas no Segmento Nivel 2. Entretanto, em decorréncia das Ofertas de Troca langadas
pelo Santander Espanha no Brasil para aquisicdo de nossas agdes, nossas Units foram retiradas do Segmento Nivel 2 e
passaram a ser negociadas no segmento de listagem basica da B3. Para mais informagdes, consulte “Item 9. Oferta e
Listagem — A. Detalhes da Oferta e Listagem — Informagdes sobre Prego de Mercado e Volume.”

Dentro da B3, fazemos parte de um indice de sustentabilidade: o ISE (Entrepreneurial Sustainability Index — Indice de
Sustentabilidade Empresarial), que ¢ uma referéncia para investimentos socialmente responsaveis no Brasil. Para fazer parte
da carteira, atualmente composto por 78 empresas de 36 setores (ISE 2024), o desempenho da companhia ¢ avaliado com
respeito a sustentabilidade, incluindo eficiéncia econdmica, equilibrio ambiental, praticas sociais e governanga corporativa.

Em 2016, o Cddigo Brasileiro de Governanga Corporativa para Companhias Abertas, ou “Cddigo de Governanga”, foi
publicado pelo Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa. Ele estabelece principios, diretrizes ¢ agdes de governanga
corporativa aplicaveis a empresas de capital aberto e estabelece um modelo de aplicagdo do tipo “cumprir ou explicar”. Em 8
de junho de 2017, ap6s consulta publica sobre as implicagdes do Codigo de Governanga para as companhias brasileiras, a
CVM emitiu a Instru¢cdo Normativa n° 586, introduzindo as alteragdes necessarias a regulamentagéo de valores mobilidrios
existente para torna-la consistente com as disposi¢oes do Codigo de Governanga. Essas alteragdes foram incorporadas a
Resolugdo da CVM n° 80, emitida em 29 de margo de 2022, que revogou a Instru¢do Normativa da CVM n° 586.

As regras inicialmente estabelecidas pela Instrucdo Normativa n° 586 e incorporadas a Resolugdo n° 80 aplicam-se as
companhias (i) que sejam registradas como emissoras categoria “A” na CVM, (ii) que tenham valores mobiliarios admitidos
a negociagdo em bolsa de valores por entidade administradora de mercado organizado, e (iii) que tenham agdes emitidas ¢ em
circulacao ou Units ndo detidas pelo acionista controlador, por quaisquer afiliadas do acionista controlador ou pelos
administradores ou diretores da companhia relevantes. Cumprimos todos esses trés critérios e, portanto, estamos sujeitos a
essas regras.

Investimento em Nossas Units por ndo Residentes no Brasil

Investidores que residem fora do Brasil, incluindo investidores institucionais, podem registrar seus investimentos em
valores mobiliarios no Brasil, como um investimento estrangeiro direto sob a Nova Lei de Cambio, ou como um
investimento de carteira sob a regulamentago aplicavel promulgada pelo CMN e pela CVM. Os investidores estrangeiros,
independentemente de seus investimentos serem feitos como investimentos diretos ou investimentos em carteira, devem estar
inscritos na Receita Federal do Brasil. Este processo de registro ¢é realizado pelo representante fiscal legal do investidor no
Brasil.

Desde 1° de janeiro de 2025, os investimentos em carteira sdo regulamentados pela Resolu¢do Conjunta n°® 13,
promulgada em 3 de dezembro de 2024, ou “Resolugdo Conjunta n°® 3, que substituiu a Resolu¢do do CMN n° 4.373, que
estava em vigor ha cerca de 10 anos.

O principal objetivo da Resolug@o Conjunta n°® 13 ¢ facilitar a entrada de investidores estrangeiros nos mercados
financeiro e de capital brasileiros. A Resolugdo Conjunta n°® 13 introduz a possibilidade de o investidor estrangeiro realizar
investimentos em moeda nacional com recursos mantidos em suas contas bancarias no exterior, ou com letras de pagamento
denominadas em reais, mas emitidas no exterior, sem a necessidade de conversao dessas disponibilidades em investimentos
de carteira por meio da execugdo de operagdo cambial simultinea e simbdlica, o que era anteriormente exigido pela
Resolugdo do CMN n° 4.373, bem como a possibilidade de o investidor estrangeiro realizar um investimento diretamente de
conta corrente ou conta de pagamento de ndo residente em reais, aberta em uma institui¢do financeira ou de pagamento local.
Os requisitos de reporte e representacao local aplicdveis a esse tipo de investimento também foram simplificados.

Com certas excegdes limitadas, a Resolucdo Conjunta n° 13 permite que investidores realizem qualquer tipo de transacao
nos mercados de capitais brasileiros envolvendo um valor mobiliario negociado em uma bolsa de valores ou de futuros
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brasileira, ou por meio de um mercado de balcdo organizado, mas os investidores ndo podem transferir a propriedade dos
investimentos feitos sob tal regulamentacao para outros detentores ndo brasileiros por meio de transagdes privadas, exceto se
prévia e expressamente autorizados pela CVM. Os investimentos e remessas para fora do Brasil de ganhos, dividendos,
lucros ou outros pagamentos relativos as nossas Units sdo feitos por meio de operagdes de cadmbio, seja por meio de
operagdes de cambio ou pelo uso de uma conta corrente ou conta de pagamento de néo residente aberta pelo investidor
estrangeiro em uma institui¢ao financeira ou de pagamento local.

Para mais informagdes sobre os requisitos para o registro de investimentos estrangeiros em carteira, consulte o “Item 10.
Informagdes Adicionais—D. Controles Cambiais—Investimento Estrangeiro no Brasil—Investimento em Mercados de
Capitais.”

Investidores estrangeiros diretos sob a Nova Lei de Cambio podem vender suas a¢cdes em transacdes tanto de mercado
privado e quanto de mercado aberto, mas esses investidores estdo atualmente sujeitos a um tratamento tributirio menos
favoravel sobre os ganhos, além de estarem sujeitos a tributacdo sobre a execucdo de transagdes de cdmbio. Para mais
informagoes sobre investidores estrangeiros diretos, consulte “Item 10. Informagdes Adicionais—D. Controles Cambiais—
Investimento Estrangeiro no Brasil—Investimento Estrangeiro Direto.”

A Resolug@o Conjunta n° 13 também trata dos investimentos de capital estrangeiro no Brasil por meio de Certificados de
Deposito, ou “DRs”.

Entramos com um requerimento para que os ADRs sejam aprovados de acordo com a regra anterior do Banco Central do
Brasil e da CVM, e recebemos a aprovagdo final em 1° de outubro de 2009.

Caso um detentor de ADRs decida trocar tais ADRs pelas Units subjacentes, o detentor terd o direito de (i) vender as
Units na B3 e contar com o registro eletronico do depositario por cinco dias tteis a partir da data da troca para obter e remeter
ddlares americanos ao exterior mediante a venda de nossas Units pelo detentor, (ii) converter seu investimento em um
investimento estrangeiro em carteira sob a Resolu¢ao Conjunta n° 13 (sem a necessidade de executar uma transacao de
cambio simultanea e simbolica para essa finalidade), ou (iii) converter seu investimento em um investimento estrangeiro
direto sob a Nova Lei de Cambio (sem a necessidade de executar uma transacdo de cAdmbio simultinea e simbdlica para essa
finalidade). Veja “Item 10. Informagdes Adicionais — E. Tributagdo — Consideragdes da Tributagdo Brasileira” para uma
descri¢ao das consequéncias fiscais para um investidor residente fora do Brasil ao investir em nossas Units no Brasil.

Se um detentor de ADRs desejar converter seu investimento em um investimento estrangeiro em carteira sob a
Resolug@o Conjunta n° 13 ou um investimento estrangeiro direto sob a Nova Lei de Cambio, ele deve iniciar o processo de
obtengdo de seu proprio registro de investidor estrangeiro no Banco Central do Brasil ou na CVM, conforme o caso, antes de
trocar os ADRs por Units (pressupondo que o registro seja exigido de acordo com as condigdes e limites estabelecidos na
Resolugdo Conjunta n° 13 e nas regulamentag¢des do Banco Central do Brasil que regem os investimentos estrangeiros diretos
sob a Nova Lei de Cambio).

O custodiante estd autorizado a atualizar o registro eletronico do depositario para refletir conversdes de ADRs em
investimentos estrangeiros em carteira. Se um detentor de ADRs optar por converter seus ADRs em um investimento
estrangeiro direto sob a Nova Lei de Cambio, a conversao sera realizada pelo Banco Central do Brasil apds o recebimento de
uma solicitagdo eletronica do custodiante com detalhes da transacgao. Isso também pode exigir que as Units sejam convertidas
em agoes.

Se um investidor estrangeiro direto, de acordo com a Nova Lei de Cambio, desejar depositar suas Units no programa de
ADR em troca de ADRs, esse detentor devera apresentar ao custodiante comprovante de pagamento de impostos sobre
ganhos de capital. A conversao sera realizada pelo Banco Central do Brasil ap6s o recebimento de solicitagdo eletronica do
custodiante com detalhes da transagdo. Isso também pode envolver a necessidade de transformar as Units em agdes.
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A Constituicdo Federal Brasileira permite que pessoas fisicas ou juridicas estrangeiras invistam em agdes com direito a
voto de institui¢des financeiras brasileiras somente se tiverem autorizacdo especifica do Presidente do Brasil com base no
interesse nacional ou na reciprocidade. Um decreto presidencial emitido em 13 de novembro de 1997, em relagdo ao Banco
Meridional do Brasil SA (uma entidade predecessora), permite até 100% de participagdo estrangeira em nosso capital social.
Investidores estrangeiros podem adquirir nossas Units ou ADRs como resultado deste decreto. Além disso, investidores
estrangeiros podem adquirir agdes sem direito a voto de institui¢des financeiras brasileiras negociadas publicamente em bolsa
de valores ou recibos de depdsito oferecidos no exterior representando agdes sem direito a voto, sem autorizacdo especifica.
Veja “Item 4. Informagdes sobre a Companhia — B. Visdo Geral dos Negdcios — Regulamentag@o e Supervisdo — Outras
Leis e Regulamentos Aplicaveis — Investimento Estrangeiro em Institui¢oes Financeiras Brasileiras.”

9D. Acionistas Vendedores
Nao aplicavel.
9E. Diluicio
Nao aplicavel.
9F. Despesas da Emissao
Nao aplicavel.
ITEM 10. INFORMACOES ADICIONAIS

10A. Capital Social
Nao aplicavel.

10B. Estatuto Social

Abaixo fornecemos um resumo das disposi¢des importantes do nosso Estatuto Social e da legislacdo e regulamentacao
dos mercados de capitais corporativos e brasileiros. Essa descrigdo ndo pretende ser exaustiva. Ela se baseia no nosso
Estatuto Social (cuja tradug@o em inglés ¢ anexa a este relatdrio anual), assim como na legislacdo e regulamentagio
aplicaveis a empresas e ao mercado de capital brasileiro, atualmente em vigor.

Registro e Objeto Social

Somos uma empresa de capital aberto, constituida sob a legisla¢do brasileira. Nossos documentos de constitui¢ao estdo
devidamente registrados na JUCESP, sob o NIRE 35300332067.

De acordo com o artigo 4 do nosso Estatuto Social, nosso objetivo social € (i) participar de transac¢des de ativo, passivo e
acessorio relacionadas as nossas respectivas carteiras autorizadas (comercial, de investimento, crédito, financiamento e
investimento, crédito imobiliario e arrendamento mercantil), (ii) realizar operagdes de cambio; (iii) gerenciar carteiras de
investimento; (iv) qualquer outra transagao que seria permitida por lei e regulamentos em vigor; e (v) participar, como
acionista ou cotista, em outras empresas.

Funcao dos Conselheiros, Diretores e Executivos e Conflitos de Interesse

A Lei das Sociedades por A¢des impde aos membros do Conselho de Administragdo e aos Diretores o dever de
diligéncia durante o desempenho das suas funcdes, assim como o dever de lealdade a empresa, além de proibir os membros
do Conselho de Administragdo e os Diretores de: (i) receber qualquer tipo de vantagem pessoal direta ou indireta de terceiros,
em virtude da posi¢ao ocupada, sem autorizagdo no Estatuto Social ou na Assembleia de acionistas; (ii) participar de qualquer
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transagdo corporativa na qual tenha um interesse que entre em conflito com o nosso interesse ou com as decisdes tomadas por
outros diretores sobre o assunto; (iii) usar qualquer oportunidade comercial que possa chegar ao seu conhecimento, em
virtude da sua posi¢do, em beneficio proprio ou de terceiros, independentemente de ser ou ndo prejudicial a empresa; (iv)
deixar de exercer ou proteger os direitos da empresa ou tirar vantagem de oportunidades comerciais de interesse para a
empresa, ao tentar obter vantagens para si mesma ou para terceiros; e (v) adquirir para revenda com lucro bens ou direitos
que ele sabe que a empresa precisa ou que a empresa pretende adquirir.

Na qualidade de instituicdo financeira, estamos sujeitos a determinadas limita¢des estipuladas pela Lei de Reforma
Bancaria, conforme alterada, Lei n® 13.506/17, assim como regulamentagdes relacionadas. Para mais informagoes relativas a
tais limitagdes, consulte o “Item 4. Informacdes sobre a Companhia — B. Visdo Geral do Negdcio — Regulamentacdo e
Supervisdo — Principais Limita¢des ¢ Obrigagdes das Instituigdes Financeiras" e "Item 4. Informagdes sobre a Companhia
— B. Visdo Geral de Negocios — Regulamentacao e Supervisdo — Outras Leis e Regulamentos Aplicaveis — Processos
Administrativos no Sistema Financeiro Nacional do Brasil, Sistema de Pagamentos ¢ Mercados de Capital do Brasil."

Além dessas disposigdes, o artigo 10 do nosso Estatuto Social estabelece que os membros do Conselho de Administragdo
e os Diretores estdo proibidos de participar da analise, aprovagdo ou liquidacdo de negocios ou empréstimos relacionados a
uma empresa em que eles (i) detém mais de 5% do capital social como socios ou acionistas, ou onde sejam membros da
administracdo, ou (ii) haviam sido membros dentro de um periodo de até seis meses antes da sua nomeagéo. Finalmente, a
politica de transa¢des com partes relacionadas também estabelece procedimentos a serem seguidos pelos gerentes envolvidos
nessas transagdes, e quando podem surgir outros potenciais conflitos de interesse.

Direitos de Acdes Ordinarias e Acoes Preferenciais

Cada acdo ordinaria da ao seu detentor o direito de votar em assembleias gerais, no entanto, as a¢des preferenciais ndo
concedem direitos de voto nas nossas assembleias gerais de acionistas, exceto no que se refere aos seguintes assuntos:

+ alteragdo de status corporativo, fusdo, consolidacdo ou cisdo;

* aaprovacdo dos acordos celebrados entre nds e nosso acionista controlador, direta ou indiretamente, e os acordos
com outras empresas nas quais nosso acionista controlador tem uma participagao, sempre que a lei ou o Estatuto
Social estipulem que eles devem ser aprovados na assembleia geral dos acionistas; e

» avaliag@o dos ativos a serem integralizados para aumentar o nosso capital social.

Relativamente a elei¢do de membros do Conselho de Administragdo, a Lei das Sociedades por A¢des estipula que,
quando os membros do Conselho de Administragao sdo eleitos, as seguintes partes tém o direito de eleger um membro do
nosso Conselho de Administragio:

*  detentores minoritarios de agdes em empresas de capital aberto que detenham um minimo de 15% do ntimero total
de a¢des com direito a voto, ou

* detentores de a¢des preferenciais sem direito a voto, ou com direitos de voto restritos, representando 10% do capital
social, ou

» detentores de a¢des ordinarias e preferenciais que representem conjuntamente pelo menos 10% do capital social, em
votacdo separada.

No entanto, esses direitos s6 podem ser exercidos pelos detentores de agdes que mantiveram sua participagdo por pelo
menos trés meses antes da data da assembleia anual de acionistas. A Lei das Sociedades por A¢des também permite a adogao
de procedimento com multiplos votos, mediante solicitagdo dos acionistas que representam pelo menos 10% do nosso capital
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com direito a voto. De acordo com a Resolug@o n® 70 da CVM, de 22 de margo de 2022, a porcentagem necessaria para
solicitar uma votacdo multipla para eleger os membros do Conselho de Administracdo, em empresas de capital aberto com
capital social superior a R$ 100 milhdes, é de 5% do capital com direito a voto por solicitagdo de voto multiplo.

Os detentores de agdes preferenciais tém direito aos seguintes direitos de acordo com nosso Estatuto Social:

» dividendos e juros sobre o capital proprio em um valor 10% maior do que aquele atribuido a agdes ordinarias, assim
como prioridade na distribuicao;

* participagdo em condigdes iguais com os acionistas ordinarios, nos aumentos de capital resultantes da capitalizagdo
de reservas e lucros, assim como na distribui¢do de acdes de bonus criadas pela capitalizagdo de lucros acumulados,
reservas ou quaisquer outros recursos;

« prioridade no reembolso de capital, sem pagamento de prémio, no caso de liquidagdo; e

+ direitos de tag-along no caso de uma mudanga no nosso controle, sob os mesmos termos e condi¢des estendidos aos
nossos acionistas controladores.

As acdes ordinarias que ndo pertencem aos acionistas controladores também déo aos seus detentores direitos de tag-
along no caso de nosso controle ser transferido nos mesmos termos e condigdes que aqueles concedidos aos nossos acionistas
controladores.

A assembleia geral dos acionistas pode decidir sobre a conversdo das a¢des preferenciais em agdes ordindrias.

A Lei das Sociedades por A¢des estabelece que as agdes sem direitos de voto ou agdes com direitos restritos, incluindo
nossas agdes preferenciais, deverdo ser concedidos direitos de voto irrestritos caso a empresa deixe de distribuir, durante trés
exercicios sociais consecutivos, qualquer dividendo fixo ou minimo concedido a essas agdes, até que as respectivas
distribuigdes sejam realizadas.

De acordo com nosso Estatuto Social, os dividendos que nao sdo pleiteados pelos acionistas dentro de trés anos, desde o
inicio do seu pagamento, deverao ser retidos por ndés em nosso beneficio.

Nos termos da Lei das Sociedades por A¢des, qualquer mudanca nas preferéncias ou mudangas que teriam um efeito
financeiro adverso sobre os direitos dos detentores de agdes preferenciais, ou qualquer mudanga que resulte na criagdo de
uma classe de agdes preferenciais mais favoravel, deve ser aprovada por uma resolucdo na assembleia geral dos acionistas e
sera valida e efetiva somente depois da aprovagdo da maioria dos nossos acionistas preferenciais.

A Lei das Sociedades por A¢des estabelece também que os seguintes direitos de acionistas ndo podem ser revogados ou
modificados por nosso Estatuto Social ou decisdes tomadas em assembleias de acionistas:

* o direito de votar em assembleias gerais, no caso de detentores de agdes ordinarias;

* o direito de participar na distribuicao de dividendos e juros sobre o capital proprio, e de compartilhar os ativos
remanescentes em caso de nossa liquidagao;

» direitos de preferéncia na subscrigdo de a¢des ou valores mobiliarios conversiveis em circunstancias especificas;
e o direito de monitorar a administragao; e

* o direito de retirada nas circunstancias estabelecidas por lei, incluindo nossa consolidagao, fusdo e cisdo.
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Descricio das Units

As Units sao certificadas de deposito de a¢des, cada um representando uma ag@o ordinaria e uma agdo preferencial, todas
livres e ndo onerosas. As agdes representadas pelas Units devem ser registradas em uma conta de trust vinculada as Units, e
sua titularidade somente pode ser transferida por meio da transferéncia das Units correspondentes, mediante instrugdes por
escrito do detentor. O lucro das Units e o valor recebido no caso de resgate ou reembolso s6 devem ser pagos ao detentor das
Units registradas nos livros do custodiante.

Nenhuma das agdes subjacentes as Units, seus rendimentos ou os valores correspondentes de resgate ou reembolso
podem ser penhorados, onerados ou de qualquer outra forma, dados em garantia pelo detentor das Units, nem podem estar
sujeitos a penhora, arresto, sequestro, busca e apreensdo ou a qualquer outro 6nus ou encargo.

As Units sao mantidas por nos (exceto Units subjacentes aos ADSs mantidas pela nossa afiliada, a S3 Caceis Brasil
Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A.), como custodiante, na forma escritural em uma conta aberta em nome do
detentor. A transferéncia de propriedade ¢ realizada por meio de débito da conta de custédia de Units do vendedor e do
crédito na conta de custodia de Units do comprador, de acordo com uma ordem de transferéncia por escrito emitida pelo
vendedor ou uma autorizagao judicial ou ordem de transferéncia entregue ao custodiante, todas as quais sdo retidas pelo
custodiante. Dividendos, juros sobre capital proprio e/ou bonus em dinheiro deverdo ser pagos ao custodiante e o custodiante
devera entdo transferir o valor para os agentes custodiantes para pagamento aos detentores da Unit. O penhor, o usufruto, o
direito de sucessdo, a transferéncia fiducidria em garantia e quaisquer outras condig¢des, 6nus ou encargos sobre as Units
devem ser registrados nos registros do custodiante, assim como anotados no correspondente extrato de conta de Units.

O custodiante deve fornecer aos detentores de Units um extrato de conta ao final de cada més em que ha movimentacgao
e, quando ndo houver movimentagéo, pelo menos uma vez por ano. O extrato deve mostrar a data e o local de emisséo, o
nome e os dados do detentor da conta de Unit, uma indicagdo de que é um extrato da conta de Unit, detalhes das acdes
depositadas, uma declaragdo de que as a¢des depositadas, seus rendimentos e quaisquer valores recebidos no caso de resgate
ou reembolso devem ser pagos somente ao detentor da conta de Unit ou a ordem do detentor por escrito, nossa cobranga pelo
depdsito, se houver, e os enderegos em que os detentores de Units podem obter assisténcia.

Quando uma ordem por escrito emitida pelo detentor da conta de Unif para um corretor autorizado pela bolsa de valores
em que as Units sdo negociadas, o custodiante deve bloquear as Units correspondentes e transferi-las ao comprador mediante
o recebimento de confirmagao da venda da bolsa de valores.

O detentor da Unit tera o direito, a qualquer momento, de instruir o corretor a cancelar as Units e transferir as agdes
subjacentes. O corretor deve nos solicitar, na qualidade de agente, que transfira as Units para as contas de depodsito de agdes
mantidas pelo custodiante em nome do detentor. O detentor da Unit arcara com quaisquer custos de transferéncia e
cancelamento envolvidos. Da mesma forma, o detentor pode instruir um corretor a montar Units transferindo o nimero de
acdes que representam conjuntamente uma Unit, que sera registrada pelo custodiante em uma conta de frust ligada as Units.

O direito de cancelar as Units pode ser suspenso no caso de uma oferta publica para distribuicdo das Units, seja no
mercado nacional ou internacional, caso em que a suspensdo ndo pode durar mais do que 180 dias. As Units sujeitas a
qualquer 6nus ou encargo ndo podem ser canceladas.

As seguintes regras aplicam-se ao exercicio dos direitos concedidos as agdes representadas pelas Units:

+ Dividendos e valores de resgate ou reembolso de a¢des a nds entregues, como depositarios das a¢des, serdo pagos
por nos ao detentor da Unit;

*  Somente o detentor da Unit tera o direito de comparecer as assembleias gerais e exercer todas as prerrogativas
conferidas aos nossos acionistas pelas agdes representadas pelas Units;
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*  No caso de desdobramento, cancelamento ou grupamento de agdes ou novas emissdes de acdes por nds enquanto as
Units estiverem em vigor, as seguintes regras serdao observadas:

(1) No caso de haver uma mudanga no nimero de ag¢des representadas pelas Units como resultado de grupamento
ou cancelamento de agdes, debitaremos o nimero de a¢des canceladas da conta de cada detentor de Units e
procederemos com o cancelamento automatico das Units, observando a propor¢ao de uma agdo ordindria e
uma agdo preferencial por nos emitida para cada Unit. Entregaremos aos acionistas as agdes que forem
insuficientes para constituir uma Unif na forma de a¢des, em vez de Units; e

(2) No caso de haver uma mudanga no niimero de ag¢des representadas pelas Units como resultado de um
desdobramento ou novas emissdes de agdes, o custodiante registrara o deposito das novas a¢des e emitira
novas Units, registrando-as nas contas dos respectivos detentores, de modo a refletir o novo ntimero de agdes
detidas pelos detentores de Units. Dessa maneira, as contas manterdo uma relacdo de uma acao ordinaria e
uma agao preferencial por nos emitida e representada pelas Units, e o custodiante entregara aos detentores as
acdes que sdo insuficientes para constituir uma Unit na forma de agdes em vez de Units;

No caso de aumento de capital, por meio da emissao de agdes que possam ser convertidas em novas Units, os detentores
das Units podem exercer os direitos de preferéncia pertencentes as agdes representadas por suas Units. Criaremos novas
Units no registro das Units escriturais e as creditaremos aos seus detentores de maneira a refletir o novo niimero de a¢des
ordindrias e preferenciais emitidas por nds, sujeitas a proporgao atual de acdes ordinarias e preferenciais para constituir as
Units. As agdes que sejam suficientes para constituir uma Unif ser@o entregues aos acionistas na forma ac¢des, em vez de
Units. Ndo havera crédito automatico de Units no caso de exercicio de direitos de preferéncia na emissdo de valores
mobiliarios que ndo sejam agoes.

Os detentores de Units terdo direito a receber quaisquer acdes emitidas como resultado da nossa cisdo, consolidacao ou
fusdo.

Assembleias Gerais

Em nossas assembleias gerais devidamente convocadas, nossos acionistas estdo autorizados a fazer resolugdes sobre
assuntos relacionados as nossas atividades e a tomar decisdes consideradas de nosso melhor interesse.

Nossos acionistas sdo exclusivamente responsaveis pela aprovagdo das demonstragdes financeiras na assembleia geral
anual e pela decisdo sobre o destino do lucro liquido e a distribui¢do dos dividendos para o ano imediatamente anterior a
assembleia. Os membros do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal sdo, como regra geral, eleitos nas assembleias
gerais ordinarias, a ndo ser que por uma razao excepcional eles tenham que ser eleitos em uma assembleia geral
extraordinaria.

Uma assembleia geral extraordinaria podera ser realizada a qualquer momento, inclusive juntamente com uma
assembleia geral ordinaria, nossos acionistas em uma assembleia geral sdo responsaveis exclusivamente por aprovar, entre
outros assuntos: (i) alteragdes em nosso Estatuto Social; (ii) eleicdo e demissdo de membros do nosso Conselho de
Administragao; (iii) criagdo de qualquer reserva de lucro, que ndo seja a reserva legal; (iv) suspensdo dos direitos de acionista
que descumpriram obrigacdes previstas na lei ou em nosso Estatuto Social; (v) aprovacao da nossa consolidagdo, fusdo ou
cisdo; e (vi) aprovacao da nossa dissolucdo ou liquidacao, aprovacao de relatdrios elaborados pelos liquidantes ¢ a elei¢do de
um liquidante e membros do conselho fiscal para atuar durante a liquidagao.
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Quorum das Assembleias Gerais

Como regra geral, a Lei das Sociedades por Agdes estabelece que uma assembleia geral podera ser realizada caso
acionistas com pelo menos 25% das agdes com direito a voto estejam presentes, na primeira convocagdo, € na segunda
convocagdo se houver alguma participagdo de acionistas com direito a voto. Se os acionistas forem convocados para deliberar
sobre alteracdes ao Estatuto Social, o quérum em primeira convocagdo deve ser de pelo menos dois tergos das agdes com
direito a voto e, na segunda convocagdo, qualquer nimero de detentores de agcdes com direito a voto.

Em geral, a aprovagdo de qualquer assunto deve ocorrer por meio de votos dos acionistas presentes a uma assembleia
geral, pessoalmente ou por procuragdo, correspondente a pelo menos a maioria das a¢des ordindrias representadas na
assembleia, e as absten¢des ndo sdo levadas em consideracdo para este calculo. Contudo, o voto afirmativo dos acionistas que
representam pelo menos metade das agdes com direito a voto é necessario para a aprovacdo dos seguintes assuntos, entre
outros: (i) redugdo do dividendo obrigatorio a ser distribuido aos acionistas; (ii) mudangas no nosso objeto social; (iii) nossa
fusdo, cisdo ou incorporagdo; (iv) nossa participagdo em um grupo de sociedades (conforme definido pela Lei das Sociedades
por A¢des); (v) o encerramento do estado de liquidagdo; e (vi) nossa dissolugao.

A CVM pode autorizar o quérum mencionado acima, estipulado na Lei das Sociedades por A¢des, seja reduzido no caso
de uma empresa de capital aberto com agdes amplamente dispersas, e em que as trés ultimas assembleias gerais tenham sido
realizadas com presenga de acionistas que representam menos metade das a¢des com direito a voto.

Aviso de Convocac¢ao das nossas Assembleias Gerais Ordinarias

A Lei das Sociedades por A¢des exige que todas as assembleias gerais sejam convocadas por meio de, no minimo, trés
publicagdes em um periddico de circulagdo em massa em Sao Paulo, onde esta localizada a B3. Nossos avisos de convocagéo
para assembleias sdo publicados, atualmente, no jornal Valor Econdmico. A primeira convocagdo deve ser publicada ndo mais
do que 30 dias antes da data da assembleia, ¢ a segunda convocagdo com ndo mais do que oito dias de antecedéncia. No
entanto, em certas circunstancias, a pedido de qualquer acionista, a CVM pode (i) depois de nos consultar, exigir que a
assembleia de acionistas seja adiada e realizada 30 dias depois da primeira convocacdo; e/ou (ii) suspender por até 15 dias a
notificagdo prévia exigida para uma assembleia geral extraordinaria, para dar aos acionistas tempo para entender ¢ analisar as
propostas a serem votadas na assembleia. Os avisos de convocacdo devem dar detalhes completos da pauta da assembleia
(sendo proibido o termo "assuntos gerais") e os documentos adequados de suporte devem estar disponiveis ao pblico no site
da CVM a partir da data da publicagdo da primeira convocagao.

Local das nossas Assembleias Gerais de Ordinarias

Nossas assembleias de acionistas ocorrem em nossa sede, na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, 2041, Conjunto
281, Bloco A, Condominio WTORRE JK, Vila Nova Concei¢do, 04543-011, na cidade de Sdo Paulo, estado de Sao Paulo,
Republica Federativa do Brasil. A Lei das Sociedades por Agdes permite que nossos acionistas realizem assembleias fora da
nossa sede em caso de forca maior, contanto que as assembleias sejam realizadas na cidade de Sdo Paulo e o aviso contenha
um claro indicativo do local em que a assembleia sera realizada.

Responsabilidade pela Convocacio de Assembleias Gerais

Geralmente ¢ responsabilidade do nosso Conselho de Administragdo convocar uma assembleia geral, contanto que tais
assembleias também possam ser convocadas pelas seguintes pessoas ou 6rgaos: (i) qualquer acionista, quando nossos
diretores ndo conseguirem convocar uma assembleia no prazo de 60 dias da data exigida por lei ou pelo nosso Estatuto
Social; (ii) acionistas representando um minimo de 5% do nosso capital social, caso os nossos gestores ndo consigam
convocar uma assembleia, em oito dias, como resposta a uma solicitago justificada apresentando os assuntos a serem
discutidos; (iii) acionistas representando um minimo de 5% do nosso capital social caso o nosso Conselho de Administragdo
ndo consiga convocar uma assembleia cujo objetivo seja instalar um Conselho Fiscal, dentro de oito dias depois da
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solicitacdo ter sido feita; e (iv) o Conselho Fiscal (se instalado), caso o nosso Conselho de Administragdo ndo consiga
convocar a assembleia geral ordindria; e (v) o Conselho Fiscal (se instalado), sempre que houver motivos graves ou urgentes.

Condicoes de Admissao em Assembleias Gerais Ordinarias

Os acionistas que comparecerem as assembleias gerais devem provar que sdo os detentores de agdes com direitos de
voto, conforme estipulado na Lei das Sociedades por A¢des. Nossos acionistas podem ser representados por procuragao
(incluindo procuragéo publica de acordo com a Resolugdo n° 81 da CVM, de 29 de margo de 2022, conforme alterada),
outorgada no méximo um ano antes da data da assembleia, e esse representante deve ser um acionista, um administrador, um
advogado ou, no caso de uma empresa de capital aberto, como ¢ o nosso caso, uma institui¢do financeira, os fundos de
investimento podem ser representados pelos seus respectivos administradores.

Votacao Remota
A CVM estabelece regras para participacdo remota e votacao em assembleias gerais de empresas de capital aberto.

Dessa maneira, implementamos a estrutura necessaria para permitir que nossos acionistas participem e votem
remotamente nas assembleias gerais. Para esse fim, nossos acionistas devem seguir os procedimentos de votacao divulgados
por nds no aviso de convocagdo para a respectiva assembleia geral para transferir os pronunciamentos de voto, incluindo o
contato conosco ou com os custodiantes (que serdo responsaveis pela transferéncia dos pronunciamentos de voto para nos),
de acordo com as condi¢des das regulamentagdes aplicaveis.

Politica de Negociacio dos Nossos Proprios Valores Mobilidrios

O objetivo da politica de negociacdo dos nossos proprios valores mobiliarios, elaborada de acordo com a Resolugéo n°
44 da CVM, de 23 de agosto de 2021, ou "Resolucdo CVM n° 44", é: (i) controlar e punir aquelas pessoas que tenham acesso
a informagdes privilegiadas e que utilizem essas informagdes para negociar valores mobiliarios emitidos por nos; e (ii)

estabelecer regras para a negociacdo de nossos valores mobiliarios.

O objetivo desta politica ¢ evitar o uso de informagdes privilegiadas (o fornecimento de informagdes privilegiadas das
quais terceiros possam se beneficiar) e assegurar a transparéncia na negociacdo dos nossos valores mobiliarios. Nossa politica
de negociacao estabelece periodos de bloqueio para a negociag@o de nossas a¢cdes por nés mesmos, n0ssos acionistas
controladores (diretos ou indiretos), membros do Conselho de Administracdo, Diretores-Executivos e membros do nosso
Conselho Fiscal (quando instalado) e outros 6rgaos técnicos ou consultivos ou outras pessoas que, em virtude do seu cargo,
posi¢do ou relagdo comercial, profissional ou de confianga conosco, tenham acesso a qualquer informagéo privilegiada. O
objetivo disso ¢ evitar o uso inadequado de informagdes ndo divulgadas por nds.

Entre outros assuntos, as pessoas sujeitas a nossa politica devem se abster de comprar ou vender, por si mesmas, por
meio de dependentes diretos ou por meio da utilizacao direta ou indiretamente de empresas controladas, quaisquer valores
mobiliarios emitidos por nods, ou lastreados neles, assim como seus respectivos derivativos, incluindo:

(1) Desde o momento em que tais pessoas tomarem conhecimento de informagdes relevantes que possam afetar o
valor dos nossos valores mobilidrios, até que tais informagdes sejam divulgadas ao ptiblico. Aqueles sujeitos
a politica podem negociar valores mobiliarios da empresa recebidos ou adquiridos nos termos dos nossos
planos de remuneragdo variavel somente durante um periodo de 30 dias a partir da data em que tais valores
mobilidrios se tornarem disponiveis, e depois do final do periodo de lock-up correspondente, para fins de
alienacdo, sujeitas aos compromissos descritos nos itens seguintes;
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(2) Durante o periodo entre nossa decisdo de aumentar o capital social, emitir valores mobiliarios, distribuir
dividendos, pagar bonus ou realizar um desdobramento ou grupamento de agdes, € a publicacdo dos avisos ou
anuncios correspondentes;

(3) quando se pretender realizar uma aquisi¢do, uma cisdo total ou parcial, uma transformagdo ou uma
reorganizacao societaria; e

(4) durante o periodo de 30 dias antes da publicagéo das demonstra¢des financeiras anuais ou semestrais ou de
informagoes financeiras trimestrais. No entanto, excepcionalmente no caso de emissdes de valores
mobiliarios de taxa fixa por nds por meio de uma oferta publica no exterior, com o objetivo de captar recursos
para nds no curso normal de nossos negocios, incluindo notas de médio prazo emitidas por nos, este periodo
devera ser reduzido para 15 dias antes da publicagdo de tais demonstragdes.

Nossa politica estabelece, também, que nossos acionistas-controladores, diretores e membros do Conselho de
Administragdo, membros do nosso Conselho Fiscal (quando houver um ativo) e membros de quaisquer outros 6rgaos com
fungdes técnicas ou consultivas criados por uma disposigdo no Estatuto Social, ndo devem negociar valores mobiliarios
emitidos por nés ou seus respectivos derivativos no mesmo dia em que nds, nossas empresas controladas ou associadas ou
qualquer outra empresa sob controle comum estivermos vendendo a¢des mantidas em tesouraria ou comprando agdes para
serem mantidas em tesouraria, ou enquanto houver ordens abertas para a negociac¢ao das nossas agdes. No entanto, tal
proibigdo ndo se aplica se a aquisi¢do ou venda de nossas agdes, por nds, tiver o propdsito especifico de gerenciar o risco
resultante de nossas atividades como formadores de mercado de determinados indices de fundos.

Direito de Retirada

A Lei das Sociedades por A¢des da aos nossos acionistas o direito de se retirarem do Santander do Brasil, mediante o
reembolso do valor patrimonial das suas agdes, caso os acionistas ndo concordem com a votagdo em determinadas resolucdes
aprovadas nas assembleias gerais de acionistas ou ndo votam em determinadas resolu¢des aprovadas nas assembleias gerais
de acionistas.

De acordo com a Lei das Sociedades por Agdes, o direito de rentincia podera ser exercido nas seguintes circunstancias,
entre outras, conforme estipulado por lei: (i) uma mudanca nas preferéncias, privilégios ou condi¢des de pagamento ou de
resgate concedidos as nossas agdes preferenciais, ou a criagdo de uma classe de agdes nova e mais favorecida (nesse caso,
somente um acionista que for afetado adversamente por tal mudanga ou criag@o tera o direito de retirar); (ii) cis@o (sujeita as
condigdes abaixo); (iii) diminui¢do no dividendo obrigatdrio; (iv) uma mudanga no objeto social; (v) fusdo ou incorporacdo a
outra empresa em circunstancias especificas (conforme descrito abaixo); (vi) nossa jungdo a um grupo de empresas,
conforme a Lei das Sociedades por Agdes; (vii) uma transformagao corporativa; (viii) a aquisi¢do de todas as nossas agdes
por outra empresa brasileira, de maneira a nos tornar sua subsidiaria integral; ou (ix) a aquisi¢do do controle de outra empresa
a um precgo que exceda os limites legais.

A Lei das Sociedades por A¢des também prevé que a cisdo de uma empresa dara direito de retirada aos seus acionistas
somente se resultar em: (i) uma mudanca no objeto social, a ndo ser que os ativos tenham sido transferidos para uma empresa
cuja principal atividade coincide com o objetivo comercial da empresa cindida; (ii) redugdo no dividendo obrigatorio; ou (iii)
tornar-se parte de um grupo de empresas, conforme definido na Lei das Sociedades por Ag¢des. Além disso, no caso de uma
consolidacdo ou fusdo nossa com outra empresa, ou quando nos tornarmos parte de um grupo de empresas (conforme
definido na Lei das Sociedades por Ag¢des), nossos acionistas ndo terdo direito de sair da empresa caso as agdes de tais
empresas (a) sejam liquidas, isto ¢, estejam relacionadas nos trés indices gerais ou em nenhum outro indice da Bolsa de
Valores, conforme definido pela CVM, e (b) s2o amplamente mantidos, de forma que nossos acionistas controladores ou
outras empresas sob controle comum detém menos da metade das a¢des do tipo ou da classe a qual corresponde o direito de
retirada. O direito de retirada deve ser exercido no prazo de 30 dias depois da publicagdo das atas da assembleia geral sobre o
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assunto que deu origem a tal direito. Além disso, temos o direito de reconsiderar qualquer resolugdo que deu origem a um
direito de retirada, durante os 10 dias seguintes ao final do periodo para exercer o direito, se considerarmos que o pagamento
do preco para a compra de acionistas dissidentes colocaria nossa estabilidade financeira em risco.

Os acionistas que exercem o direito a retirada receberdo o valor patrimonial de suas agdes, com base no tltimo balango
patrimonial aprovado em assembleia geral. Se, no entanto, a resolucdo que deu origem ao direito de retirada tiver sido
aprovada mais de 60 dias ap6s a data do ultimo balango patrimonial aprovado, o acionista pode solicitar que um balango
patrimonial especial seja preparado em uma data ndo mais do que 60 dias antes da resolucdo, para avaliar o valor das acdes.
Nesse caso, devemos pagar imediatamente 80% do valor de reembolso, calculado de acordo com o tltimo balango
patrimonial aprovado pelos nossos acionistas e o saldo no prazo de 120 dias depois da resolugdo da assembleia geral.

Resgate de A¢des

De acordo com a Lei das Sociedades por Agdes, poderemos resgatar nossas agdes por meio de uma resolucéo aprovada
em assembleia geral por votos representando pelo menos 50% das agdes afetadas pelo resgate. As agdes podem ser resgatadas
de acordo com lucros retidos, reservas de receitas ou reservas de capital. Caso nem todas as agdes sejam resgatadas, uma
votagdo em sorteio serd realizada. Caso as a¢des de custddia sejam selecionadas em votagdo e o acordo de custoédia ndo
determinar a situagdo, a instituicdo financeira deve especificar a proporg¢éo das a¢des a serem resgatadas.

Direitos de Preferéncia

Nossos acionistas tém direitos de preferéncia a subscrever agdes em qualquer aumento de capital, proporcionalmente a
sua participagdo acionaria no momento do aumento. Nossos acionistas também tém direitos de preferéncia em qualquer
oferta das nossas agdes ou bonus de subscrigdo. Um periodo de ndo menos do que 30 dias a partir da publicagdo da
notificac¢@o aos acionistas do aumento de capital é permitido para o exercicio dos direitos de preferéncia, e esses direitos sdo
transferiveis.

No entanto, de acordo com a Lei das Sociedades por A¢des e nosso Estatuto Social, nossos acionistas ndo tém direitos de
preferéncia nos casos de concessdo ou exercicio de quaisquer opgdes de compra de agdes (contanto que a opgdo de compra de
acdes seja concedida por noés de acordo com nosso Estatuto Social). Além disso, o Conselho de Administragao podera excluir
o direito preventivo dos nossos acionistas ou reduzir o periodo de exercicio, na emissdo de agdes e bonus de subscrigdo cuja
colocagao ¢ feita por meio de venda na bolsa de valores ou subscrigdo publica, ou na bolsa de a¢des, em uma oferta publica
de aquisigdo de controle.

Compra das Nossas Proprias A¢oes

Nosso Estatuto Social autoriza nosso Conselho de Administragdo a aprovar a compra das nossas proprias agdes. Em
qualquer uma das circunstancias seguintes, a decisdo so entrard em vigor apds a aprovacao prévia em assembleia de
acionistas: (i) aquisi¢do em um mercado organizado de titulos e valores mobiliarios envolvendo mais de 5% das nossas agdes
em circulacdo de um determinado tipo ou classe em menos de 18 meses; (ii) aquisi¢do em mercado organizado de valores
mobiliarios por precos 10% acima do prego de mercado; (iii) aquisi¢do visando a mudar ou preservar nossa composi¢ao de
controle acionario ou nossa estrutura de gestdo; ou (iv) quando a contraparte em uma aquisi¢@o fora dos mercados de titulos
organizados estiver relacionada a n6s (de acordo com as regras contabeis aplicaveis). A decisdo de compra de nossas agdes
sera divulgada nos mercados e a respectiva negociagao sera liquidada em 18 meses a partir da aprovagao.

A decisdo de adquirir nossas a¢des também esta sujeita a certas restricdes. Nao pode, entre outras coisas: (i) objetivar a
aquisicdo de agdes pertencentes aos nossos acionistas controladores; (ii) ser realizado em mercados organizados para pregos
acima dos precos de mercado; (iii) ocorrer simultaneamente com uma oferta publica para a compra das nossas acdes; ou (iv)
requerer o uso de recursos que excedam as reservas de capital ou de lucro disponiveis (considerando todas as reservas de
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capital ou lucro mais os resultados realizados do exercicio fiscal corrente, excluindo, em ambos os casos, a reserva legal, a
reserva para lucros realizaveis, a reserva especial para dividendos compulsérios ndo distribuidos e os incentivos fiscais).

Nao podemos manter em tesouraria mais de 10% das nossas a¢des em circulagdo de um determinado tipo ou classe,
incluindo a¢des mantidas por nossas subsidiarias ¢ afiliadas e as agdes correspondentes a exposi¢do econdmica resultante de
derivativos ou de transagdes de liquidacdo diferida realizadas por nds, nossas subsidiarias e afiliadas. Esse limite ndo se
aplica a agdes de reembolso, a agdes perdidas ou aquisi¢des no escopo de uma oferta publica para a aquisi¢ao de agdes, que
estardo sujeitas a leis e regulamentos especificos.

Podemos comprar nossas ac¢des na bolsa de valores, mas ndo por um prego acima do valor de mercado. As aquisi¢des por
meio de transacdes privadas devem cumprir as limitagdes aplicéveis e a aprovacao pela assembleia de acionistas pode ser
requerida. Também podemos comprar nossas proprias agoes no caso de deixarmos de ser uma empresa de capital aberto.
Também podemos comprar ou emitir op¢des de venda ou de compra das nossas agoes.

Em 2 de fevereiro de 2021, o Conselho de Administragdo aprovou o programa de recompra de Units para cobrir a
aquisigdo, por nos ou nossa agéncia nas Ilhas Cayman de até 36.956.402 Units ou ADRs, representando 36.956.402 agdes
ordindrias e 36.956.402 acdes preferenciais, correspondendo a aproximadamente 1% do total da capital social. Esse programa
especifico de recompra terminou em 2 de agosto de 2022.

Em 2 de agosto de 2022, o Conselho de Administrag@o aprovou o programa de recompra de Units para cobrir a
aquisicao, por nds ou nossa agéncia nas Ilhas Cayman de até 36.986.424 Units ou ADRs, representando 36.986.424 acgdes
ordinarias e 36.986.424 acdes preferenciais, correspondendo a aproximadamente 1% do total da capital social. Este programa
especifico de recompra terminou em 5 de fevereiro de 2024.

Em 24 de janeiro de 2024, o Conselho de Administragdo aprovou o programa de recompra de Units para cobrir a
aquisi¢do por nds ou nossa agéncia nas Ilhas Cayman de até 36.205.005 Units ou ADRs, representando 36.205.005 agdes
ordindrias e 36.205.005 acdes preferenciais, correspondentes a aproximadamente 1% do total da capital social. O prazo do
programa de recompra ¢ de 18 meses contados a partir de 6 de fevereiro de 2024, com vencimento em 6 de agosto de 2025.

Cancelamento de Registro como Companhia Aberta

Poderemos cancelar nossa inscri¢io como uma companhia de capital aberto e, para esse fim, nossos acionistas
controladores devem necessariamente fazer uma oferta ptblica para a aquisicdo de todas as nossas a¢des no mercado, de
acordo com a Lei das Sociedades por A¢des e as normas regulatorias emitidas pela CVM. O preco minimo da oferta deve ser
pelo menos igual ao valor econdmico das nossas agdes, conforme avaliado por uma empresa especializada utilizando
qualquer método de avaliacdo geralmente aceito e reconhecido, ou quaisquer outros critérios definidos pela CVM.

O relatorio de avaliagdo deve ser elaborado por um avaliador especializado e experiente, independente do Santander
Brasil, da nossa administrag@o e dos acionistas controladores que serdo escolhidos pelo conselho de administragdo. O
acionista controlador deve arcar com os custos da elaboragio do relatério de avaliagdo.

Alienagiao de Controle

Nosso Estatuto Social estabelece que a alienagdo do controle da nossa companhia, seja em uma unica transa¢ao ou em
uma série de transagdes, deve estar sujeita a condi¢des precedentes ou a uma condigao resolutiva de que o adquirente faga
uma oferta publica de aquisi¢do de todas as acdes detidas pelos outros acionistas, tanto comuns quanto preferidas. Isso
também cumpre as condi¢des e os prazos exigidos pela lei aplicavel, garantindo que os acionistas minoritarios recebam
tratamento igual em relacdo ao acionista controlador na alienag@o do controle.
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Essa oferta publica também ¢ requerida (i) nos casos em que houver atribui¢do a pagamento de direitos de subscrigdo de
acdes que possam resultar na alienacdo do controle da empresa; e (ii) no caso de alienagdo do controle de uma empresa que
detém o poder de controlador sobre nos.

A alienagdo de controle também ficara sujeita a autorizagdo prévia do Banco Central do Brasil, de acordo com os termos
e condi¢des da Resolugdo 4.970/22 do Banco Central. Para obter informagdes adicionais, consulte o "[tem 4. Informagdes
sobre a Companhia — Visdo Geral do Negocio — Regulamentag@o e Supervisdo."

Requisito para Divulgacio das Informacoes

Como uma empresa de capital aberto, devemos cumprir as exigéncias de divulgacdo das informagdes estipuladas pela
Lei das Sociedades por Agoes e pela CVM.

Divulgacio Periodica e Ocasional de Informacdes

As regulamentagdes aplicaveis as empresas de capital aberto emitidas pela CVM, incluindo a Resolugdo n° 44 da CVM,
estabelecem que devemos divulgar tanto informagdes periddicas quanto ocasionais. Entre esses itens de informagao estdo,
por exemplo, nossas demonstra¢des financeiras acompanhadas pelos relatérios da administracio e pelos relatorios dos nossos
auditores independentes, nosso formulério de informagdes financeiras padronizadas — DFP, nosso formulério de informagdes
trimestrais — ITR e nosso formulario de referéncia.

De acordo com a Resolugdo da CVM n° 80, de 29 de margo de 2022, conforme alterada, o formulario de referéncia
devera ser protocolado anualmente 8 CVM, no prazo de cinco meses depois da data de fechamento do periodo das
demonstragdes financeiras, na forma estipulada pela norma regulatéria. O formulario de referéncia deve ser atualizado, antes
de uma oferta ptiblica, assim como quando ha ocorréncia de determinados eventos determinados pelo regulamento que
alteram as informagdes descritas nestes eventos, no prazo de sete dias Uteis depois da respectiva mudanga. Este documento
contém informagdes completas a nosso respeito e, em geral, inclui as questdes enderecadas neste relatério anual.

A Resolug@o da CVM n° 155, de 23 de julho de 2022, conforme alterada, ou a "Resolugdo da CVM n° 155," estipula que
também estamos sujeitos a divulgacdo das nossas demonstragdes financeiras consolidadas com base no IFRS no prazo de
quatro meses a contar do final de cada periodo do relatério. As demonstragdes financeiras mencionadas pela Resolucdo n°
155 da CVM devem ser divulgadas em sua totalidade, juntamente com (i) o relatorio da administragdo, (ii) nota explicativa
expressando sem ressalva de que as demonstragdes financeiras consolidadas estdo de acordo com o IFRS emitido pelo IASB
e pelo BR GAAP, e (iii) a opinido dos auditores independentes. No prazo de 15 dias depois do termo estabelecido pela
legislagdo brasileira para a divulgacdo das nossas informagdes trimestrais, devemos: (i) divulgar todas as informagdes
trimestrais traduzidas em inglés; ou (ii) divulgar nossas demonstra¢des financeiras ou demonstragdes financeiras
consolidadas de acordo com o IFRS emitido pelo IASB, acompanhadas pelo relatorio de revisdo dos auditores independentes.

Divulgacio das Informacdes sobre a Negociacio pelos Nossos Administradores e Pessoas Relacionadas

Nossos Diretores, membros do Conselho de Administragdo, do Conselho Fiscal, se estiverem em operagéo, e quaisquer
orgdos técnicos ou consultivo criado por nosso Estatuto Social, devem divulgar para nds os valores mobiliarios emitidos por
nos, nossas empresas controladoras ou controladas, quando de capital aberto, e os derivativos e outros valores mobilidrios
referenciados por tais valores mobiliarios que sejam detidos por eles, assim como as negociagdes com tais valores
mobiliarios. Essa obrigagdo inclui os valores mobilidrios mantidos pelos conjuges, companheiros e quaisquer dependentes
das pessoas acima mencionadas, assim como as empresas direta ou indiretamente controladas por eles.

Exige-se que enviemos tais informagdes a CVM e a B3 de acordo com a Resolugdo CVM n° 44 em 10 dias depois do
final do més em que houver uma mudanga na posi¢ao de controle ou no més em que a pessoa relevante seja investida na
posigdo (incluindo o nome da pessoa que adquiriu as agdes, niimero e caracteristicas dos valores mobiliarios, forma, preco e
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data de aquisig@o). Exige-se também que fornegamos a8 CVM e a B3 no mesmo periodo as informagdes relacionadas aos
valores mobilidrios negociados por nds, nossas entidades e afiliadas.

Divulgacio de Informacgdes sobre os Nossos Acionistas com Participacdo Relevante

A Resolugdo n° 44 da CVM estipula que (i) quaisquer acionistas controladores diretos ou indiretos, (ii) quaisquer
acionistas com direito a eleger membros do conselho de administracdo e do conselho fiscal, assim como (iii) qualquer pessoa
ou grupo de pessoas que atuam em conjunto com as pessoas acima mencionadas ou representam a mesma participago, que
realizem transagdes relevantes (isto €, transacdes pelas quais a participagdo direta ou indireta de pessoas acima mencionadas
ultrapassa, para cima ou para baixo os limites de 5%, 10%, 15%, e assim sucessivamente das nossas agdes de uma
determinada classe e tipo) devem nos divulgar informacdes sobre suas transagdes, as quais serdo enviadas a CVM.

A resolucgdo estabelece que as seguintes informagdes devem ser fornecidas: (i) o nome e a qualificacdo da pessoa que
adquiriu as a¢des, incluindo o nimero de registro no Cadastro de Pessoas Fisicas, ou "CPFE," ou no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas, ou "CNPJ"; (ii) o motivo da participagdo e da quantidade de a¢des almejada, contendo, se for o caso, uma
declaragdo da parte adquirente de que ndo tem a intengdo de alterar a composic¢do do seu controle ou da estrutura de
administracdo da empresa; (iii) o numero de a¢des e outros valores mobiliarios ou outros instrumentos financeiros
mencionados nessas agdes, de liquidagao fisica ou financeira, especificando o ntimero, classe ¢ tipo dessas agdes; (iv)
indicacdo de quaisquer acordos que comprovem o exercicio dos direitos de voto ou a compra e venda dos valores
mobiliarios; e (V) se o acionista é residente ou esta domiciliado no exterior, 0 nome e o numero de registro no CPF ou no
CNPJ do seu agente ou representante legal no Brasil para fins do artigo 119 da Lei das Sociedades por A¢des.

Tais obrigacdes também se aplicam (i) a aquisi¢@o de qualquer direito sobre nossas agdes e outros valores mobilidrios
sujeitos a divulgagdo; e (ii) a execugdo de quaisquer instrumentos financeiros derivativos mencionados em nossas acoes,
mesmo sem provisdes para liquidagao fisica.

Nosso Diretor de Relagdes com Investidores € responsavel por enviar essas informacdes 8 CVM e a B3 assim que
recebido.

Divulgacio de Fatos Relevantes

A Lei sobre o Mercado de Valores Mobiliarios do Brasil e a Resolugdo CVM n° 44 estabelecem que devemos divulgar
qualquer decisdo tomada pelo acionista controlador, pela assembleia geral de acionistas ou por qualquer um dos nossos
orgdos de administragdo, ou por qualquer outro ato ou evento relacionado ao negocio que possa influenciar: (i) o prego de
negociagdo dos valores mobiliarios e valores mobiliarios mencionados em nossos valores mobiliarios; (ii) a decisdo dos
investidores de comprar, vender ou manter esses valores mobiliarios; e (iii) a decisdo dos investidores de exercer quaisquer
direitos que eles t€ém como titulares desses valores mobilirios.

Exemplos de fatos relevantes sdo: a assinatura de contratos de acionistas, a transferéncia do controle da empresa, uma
consolidacdo, fusdo ou cisdo envolvendo a empresa ou as coligadas, a mudanca nos direitos e vantagens dos valores
mobiliarios emitidos pela empresa, a desdobramento ou grupamento de agdes, entre outras.

Nosso Diretor de Relagdes com Investidores é responsavel pela divulgacdo de quaisquer fatos materiais ao mercado.

A regulamentag@o aplicavel nos autoriza, em bases excepcionais, a solicitar tratamento confidencial de determinados
desdobramentos materiais da CVM quando nossa administra¢ao acreditar que a divulgag@o do respectivo fato ao publico
poderia resultar em consequéncias adversas para nos.

10C. Contratos Relevantes
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Nos dois anos imediatamente anteriores a publicacdo deste relatorio anual, ndo participamos de nenhum contrato relevante
fora do curso normal dos negécios.

10D. Controles cambiais
Investimentos Estrangeiros no Brasil
Investimento Estrangeiro Direto

O investimento estrangeiro direto no Brasil ¢ regulado pela Nova Lei de Cambio. Um investidor estrangeiro direto nos
termos da Nova Lei de Cambio deve:

* reportar sua condi¢cdo como investidor estrangeiro direto com o Banco Central do Brasil;

*  obter um nimero de identificagdo do contribuinte das autoridades fiscais brasileiras;

* nomear um representante fiscal no Brasil; e

* nomear um representante no Brasil para citagdo em processos baseados na Lei das Sociedades por Agdes.

O capital estrangeiro em valores (por transagdo) que excedam R$ 100 mil deve ser informado ao Banco Central do Brasil
por meio do Sistema de Prestagdo de Informacdes de Capital Estrangeiro — Investimento Estrangeiro Direto, no prazo de 30
dias, o fluxo de recursos para o Brasil de acordo com a Nova Lei de Cambio. O montante de capital estrangeiro (em valores
por transagdo que excedam R$ 100 mil) é requerido para a remessa de lucros ao exterior, a repatriacdo de capital ¢ a
formalizacdo dos reinvestimentos. Os investimentos serdo sempre reportados na moeda estrangeira em que sao feitos, ou em
moeda brasileira, caso os recursos sejam obtidos de uma conta nio residente mantida no Brasil.

Além dessas obrigagdes de reporte, o investimento estrangeiro ndo esta sujeito a aprovagdes ou autorizagdes
governamentais e ndo ha requisitos relacionados ao investimento minimo ou a participagao local no capital (exceto em casos
muito limitados, tais como institui¢des financeiras, seguradoras e outras entidades sujeitas a regulamentacdes especificas). A
participagdo estrangeira, porém, ¢ limitada (isto ¢, sujeita a aprovagdes) ou proibida em varios setores.

Os investimentos estrangeiros em moeda devem ser oficialmente canalizados por meio de institui¢des financeiras
devidamente autorizadas a operar em moeda estrangeira. A moeda estrangeira deve ser convertida em moeda brasileira e
vice-versa por meio da execucdo de um contrato cambial. Investimentos estrangeiros também podem ser feitos por meio da
contribui¢@o de ativos e equipamentos destinados a producdo local de bens e servicos.

Investimento em Mercados de Capitais

Os investidores que residem fora do Brasil, incluindo investidores institucionais, estdo autorizados a comprar valores
mobiliarios no Brasil pela bolsa de valores brasileiras, contanto que cumpram os requisitos de registro estabelecido na
regulamentacéo aplicavel estipulado pelo CMN e pela CVM.

Desde 1° de janeiro de 2025, os investimentos em carteira foram regulados pela Resolugdo Conjunta n° 13, que revogava
a antiga regra (Resolugcdo do CMN n° 4.373, de 30 de margo de 2015), que estava em vigor hé cerca de 10 anos.

O objetivo principal da Resolugdo Conjunta n° 13 ¢é facilitar a entrada de investidores estrangeiros nos mercados
financeiro e de capital brasileiros. Ela introduziu, entre outras coisas, a possibilidade de investidores estrangeiros fazerem
investimentos em moeda local com recursos mantidos em contas bancarias estrangeiras de investidor nio residente ou com
faturas de pagamento denominadas em reais mas emitidas no exterior, sem a necessidade de converter essas disponibilizagdes
em investimentos em carteira por meio da realizagdo de uma transagdo simultanea e simbolica de cambio, anteriormente
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exigido pela Resolugdo n® 4.373 do CMN, assim como a possibilidade do investidor estrangeiro fazer um investimento
diretamente de uma conta corrente ou pagamento de ndo residente em reais aberta por uma institui¢ao financeira. As
exigéncias de reporte e apresentacdo de informagdes aplicaveis a esse tipo de investimento também foram simplificadas.

Com certas excecdes limitadas, nos termos da Resolug@o Conjunta n° 13, permite-se que os investidores realizem
qualquer tipo de transag@o nos mercados de capital brasileiros envolvendo um valor mobilidrio negociado em bolsa de
valores ou de futuros ou em um mercado de balcdo, mas podem ndo transferir a titularidade dos investimentos feitos nos
termos dessa regulamentac@o para outros detentores ndo brasileiros por meio de transagdes privadas. Os investimentos e
remessas fora do Brasil de ganhos, dividendos, lucros ou outros pagamentos nos termos das a¢des do Santander Brasil sdo
feitos por meio do mercado de cambio a taxas comerciais (assumindo que o registro ¢ necessario de acordo com as condi¢des
e limites estipulados na Resolu¢do Conjunta n° 13 e nas regulamentacdes do Banco Central do Brasil que regem os
investimentos estrangeiros diretos nos termos da Nova Lei de Cambio).

Nos termos da Resolugdo Conjunta n° 13, o investimento feito por pessoas fisicas ou pessoas juridicas que nao residem
no mercado financeiro e no mercado de valores mobilidrios devem cumprir os seguintes pardmetros:

* devem ser feitos investimentos utilizando os mesmos instrumentos financeiros e modalidades disponiveis para
investidores que residem no Brasil;

* investidores que ndo residentes ficardo sujeitos aos mesmos requisitos de registro e limites operacionais aplicaveis
aos residentes;

*  serd necessario respeitar quaisquer restricdes aplicdveis ao ambiente de negociag@o, assim como outras disposi¢des
expressamente estipuladas nas regulamentacdes atuais;

» o investidor ndo residente deve constituir um representante no Brasil para fins do Banco Central do Brasil e da
CVM, exceto se o investimento observar as seguintes condigdes, que isentam o investidor de constituir o referido
representante: (a) investimentos por pessoas fisicas nao residentes (a.i) em ativos financeiros, em qualquer valor,
quando feitos com base em uma conta de pagamento ou verificagdo ndo individual denominada em reais do Brasil.
aberto com uma instituigao brasileira financeira ou de pagamento; (a.ii) em valores mobiliarios, em qualquer valor,
quando feitos de uma conta de ndo pagamento efetuada em reais do Brasil aberta em uma instituigdo financeira ou
de pagamento brasileira; (a.iii) em ativo financeiro, em até R$ 2 milhdes, quando efetuado em remessas no exterior
por meio da execugdo de uma operagdo de cambio; e (a.iv) em valores mobiliarios, em qualquer valor, quando feitos
de remessas no exterior por meio da execucdo de uma operag@o de cdmbio; e (b) investimentos de pessoas juridicas
em ativos financeiros, em qualquer valor, quando feitos de conta corrente ou de pagamento de ndo residente
denominada em reais, aberto em uma institui¢@o financeira ou de pagamento brasileira;

* investidores ndo residentes (que ndo sejam pessoas fisicas, exceto nos casos em que a pessoa fisica invista mais de
RS 2 milhdes em ativos financeiros originarios de remessas ao exterior por meio da execugdo de uma operagdo de
cambio) devem obter o registro como investidor ndo residente na CVM;

* o investidor ndo residente deve nomear um representante fiscal no Brasil; e

* o investidor ndo residente deve obter um numero de identificagdo do contribuinte das autoridades fiscais federais
brasileiras.

Valores mobiliarios e outros ativos financeiros mantidos por investidores estrangeiros de acordo com essa
regulamentagdo devem, de acordo com sua natureza: (i) ser contabilizados por uma instituicao financeira ou por uma
entidade autorizada a efetuar o registro contabil de ativos ou valores mobiliarios, devidamente credenciados pelo Banco
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Central do Brasil ou pela CVM, sujeitos as respectivas esferas de autoridade regulatoria; (ii) esta sob custodia de uma
instituicdo financeira ou de uma entidade autorizada a prestar tais servigos, de acordo com as disposi¢des do Banco Central
do Brasil ou da CVM, e de acordo com as respectivas esferas de autoridade; (iii) se registrar em um sistema de registro
operado por uma entidade autorizada pelo Banco Central do Brasil ou pela CVM com o proposito de realizar a atividade de
registro de ativos financeiros ou valores mobiliarios, de acordo com as disposi¢des do Banco Central do Brasil ou da CVM,
de acordo com as respectivas esferas de autoridade; (iv) seja depositado em um sistema centralizado de depositos, gerenciado
por um depositario central autorizado a realizar a atividade, nos termos estabelecidos pelo Banco Central do Brasil e pela
CVM, de acordo com as respectivas esferas de autoridade; e (v) ser mantidas em uma conta de depdsito ou de pagamento
pré-pago em uma institui¢do financeira ou de pagamento autorizada pelo Banco Central do Brasil, ou em uma conta de
registro, conforme estipulado no artigo 12 da Resolucdo n° 5.008 do CMN de 24 de marco de 2022.

A Resolug@o da CVM n° 13, de 11 de novembro de 2020, estabelece a obrigacdo dos representantes dos investidores que
residem fora do Brasil de informar a CVM sobre a movimentagdo ¢ a aplicacdo de recursos de tais investidores que
participam de contas coletivas e detentores de contas proprias por eles representadas.

10E. Tributacao

O resumo seguinte contém uma descri¢do de determinadas consequéncias do imposto de renda federal dos Estados
Unidos e do Brasil sobre a titularidade e a alienagdo de Units ou ADRs, mas ndo pretende ser uma descri¢do abrangente de
todas as consideragdes tributarias que possam ser relevantes para a titularidade ou para a disposi¢do das Units ou das ADRs.
O resumo se baseia nas leis tributarias do Brasil e regulamentos nos termos deste instrumento e nas leis tributarias dos
Estados Unidos e regulamentos nos termos deste instrumento, que estdo sujeitos a mudangas.

Embora ndo haja um tratado de imposto de renda entre o Brasil e os Estados Unidos, as autoridades fiscais dos dois
paises tiveram discussdes que podem culminar em um tratado. No entanto, ndo pode ser dada nenhuma garantia de que um
tratado entrara em vigor ou como ele afetara os investidores dos Estados Unidos (conforme definido abaixo) de Units ou
ADRs. Os potenciais detentores de Units ou ADRs devem consultar seus consultores tributarios sobre as consequéncias
fiscais da aquisig@o, da titularidade e da alienagdo de Units ou de ADRs em suas circunstancias particulares.

Consideracoes da Tributagdo Brasileira

A discussdo a seguir ¢ um resumo das consideragdes tributarias brasileiras relacionadas a aquisi¢ao, troca, propriedade e
alienagdo de Units ou ADRs por um detentor ndo residente. A discussdo baseia-se na legislagdo brasileira atual vigente, que
esta sujeita a mudancas, possivelmente com efeito retroativo, e a diferengas de interpretagdo. Qualquer mudanca nessa lei
pode mudar as consequéncias descritas abaixo.

As consequéncias tributarias descritas abaixo ndo consideram os efeitos de nenhum tratado ou tratado de reciprocidade
tributario celebrado pelo Brasil com outros paises. A discussao também ndo aborda nenhuma consequéncia tributaria
estipulada nas leis tributarias de nenhum estado ou municipio do Brasil.

A descrigdo abaixo ndo pretende constituir uma analise completa de todas as consequéncias fiscais relacionadas a
aquisi¢do, troca, propriedade e alienagdo de nossas Units ou ADRs. Os detentores das Units ou ADRs e os potenciais
compradores de tais servigos devem consultar seus consultores tributarios com relagdo as consequéncias tributarias da
propriedade e da alienag@o das nossas Units ou ADRs sob circunstancias particulares de investimento.
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Preco de transferéncia

Em 12 de dezembro de 2022, a Medida Provisoria n°® 1152/2022 foi publicada. Essa medida alterou a lei relativa ao IRPJ
e a CSLL para abordar as regras de precos de transferéncia, alinhando assim o Brasil aos principios basicos da Organizagao
para a Cooperagéo e o Desenvolvimento Econémico (OCDE).

Em 15 de junho de 2023, a lei n® 14.596/2023 foi publicada, que foi resultado da conversido dessa medida em lei.

Entre os assuntos abordados nesta lei, destacamos: (i) a formalizacdo e os efeitos da opcao de aplicar essas regras; (ii) a
defini¢do de certos termos, tais como "principio da plena concorréncia", "ajustes espontaneos”, "ajustes compensatorios" e
"ajuste primario"; (iii) ajustes nas bases de calculo do IRPJ e da CSLL; e (iv) regras sobre dedugdes de royalties, assisténcia
técnica, cientifica, administrativa ou qualquer assisténcia similar. A lei n° 14.596/2023 entrou em vigor em 1° de janeiro de

2024, conforme regulamentada pelas Instru¢cdes Normativas da Receita Federal do Brasil n® 2.132/2023 e 2.161/2023.
Pilar 2

Em 3 de outubro de 2024, o governo brasileiro publicou a Medida Provisoria n® 1.262, que incorpora as regras do
modelo estabelecidos pela OCDE para promover uma reforma global no imposto sobre a renda. Essa medida introduz uma
aliquota adicional de 15% de CSLL para empresas que sdo parte de grupos multinacionais com receitas anuais que
ultrapassam os 750 milhdes de euros, sujeitas a uma aliquota tributaria minima efetiva sobre os lucros obtidos no Brasil. No
mesmo dia, o Conselho de Normas Regulatorias emitiu a Decisdo Normativa n® 2.228 ("IN 2.228/24"), fornecendo
regulamentos adicionais sobre a Medida Provisoria n® 1.262/24.

Esta proposta esta alinhada com o imposto minimo qualificado da OCDE, que prioriza o local onde os lucros foram
obtidos dedo impor um imposto de renda minimo. Caso o imposto minimo nao seja arrecadado no Brasil, outros paises
podem reivindicar sobre os lucros gerados no pais. A Medida Provisoria n® 1.262/24 segue o modelo da OCDE para assegurar
que o adicional de CSLL pago no Brasil possa ser compensado com o imposto complementar de outras jurisdigdes. Todas as
entidades cujos resultados estdo consolidados nas demonstragdes financeiras de grupos multinacionais, isto €, grupos que
operam em mais de uma jurisdi¢cdo com receitas anuais que ultrapassam os 750 milhdes de euros em dois dos tltimos quatro
anos fiscais consecutivos estdo sujeitas a CSLL adicional. Esse imposto adicional aplica-se somente aos lucros “excedentes”,
definidos como lucros calculados de acordo com as normas contabeis brasileiras (com determinados ajustes) menos os
chamados lucros baseados em substincias. A exclusdo dos lucros substancias visa reduzir a carga tributaria sobre os
resultados gerados de operagdes intensivas em ativos tangiveis e médo de obra.

As regras da Medida Provisoria n° 1.262/24 foram posteriormente incluidas na Lei n® 15.079, de 27 de dezembro de
2024, ou "Lei 15.079/24", que foi aprovada pelo Congresso Nacional do Brasil e esta atualmente em vigor.

Imposto de Renda
Dividendos

Os dividendos pagos por uma empresa brasileira, tais como noés, incluindo dividendos sobre agdes a um detentor ndo
residentes, atualmente ndo estdo sujeitos a retencao de imposto de renda no Brasil, na medida em que tais valores estejam
relacionados aos lucros gerados desde 1° de janeiro de 1996. Os dividendos relacionados aos lucros gerados antes de 1° de
janeiro de 1996 podem estar sujeitos a reten¢ao do imposto de renda no Brasil a taxas variadas, dependendo do ano em que
os lucros foram gerados.

Juros Atribuiveis ao Patriménio Liquido

A lei 9.249, datada de dezembro de 1995, conforme alterada, permite a empresa brasileira, como nos, faga distribuigdes
aos acionistas/quotistas sobre patrimdnio liquido e tratar esses pagamentos como despesas dedutiveis para o calculo do
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imposto sobre a renda das pessoas juridicas e a contribuic@o social para o lucro liquido, sujeitos aos limites descritos abaixo.
Essas distribui¢des podem ser pagas em dinheiro. Para fins tributérios, esses juros limitam-se a variagdo diaria proporcional
da taxa Pro Rata de Longo Prazo - TLP, conforme determinado pelo Banco Central do Brasil de tempos em tempos, e o valor
da despesa dedutivel pode ndo exceder o maior dentre os seguintes:

*  50% do lucro liquido (depois da deducdo da contribuigdo social sobre o lucro liquido, mas antes de levar em conta
as provisdes para imposto de renda e os juros atribuiveis ao patrimoénio liquido) para o periodo em relagdo ao qual o
pagamento ¢ feito; e

*  50% dos nossos lucros acumulados.

O pagamento de juros sobre o patrimonio liquido a um detentor ndo residente esta sujeito ao imposto de renda retido na
fonte na aliquota de 15%, ou 25% para pessoas fisicas ou entidades que residem em um "Paraiso Fiscal". De acordo com a
legislagdo brasileira, um local de "Paraiso Fiscal" é aquele em que ndo ha tributag¢do do lucro ou em que a aliquota local de
imposto de renda normalmente ¢ aplicada a aliquotas menores de 17%, seguindo a emissao da Lei n° 14.596/2023, ou em que
a legislacdo local impde restri¢cdes a divulgagdo relativa & composig@o dos acionistas ou a titularidade de investimentos. Esses
pagamentos podem ser incluidos pelo valor liquido, como parte de qualquer dividendo obrigatério, conforme discutido acima
nos termos do "Item 8. Informagdes financeiras — A. Demonstragdes consolidadas e outras informagdes contabeis — politica
de dividendos." As distribui¢des de juros sobre patrimoénio liquido a detentores de ndo residentes podem ser convertidas em
dodlares americanos e enviadas para fora do Brasil, sujeitas a controles cambiais aplicaveis caso o investimento seja registrado
no Banco Central do Brasil.

Ganhos de Capital

(i) Tributagio do Ganho de Capital Obtido no Pais em Operagao nio Realizada na Bolsa de Valores do Brasil (ou Bolsa
Similar)

De acordo com a Lei n° 10.833/03, os ganhos reconhecidos com a alienagdo de ativos localizados no Brasil, tais como
nossas Units, por um detentor ndo residente, podem estar sujeitos a retengdo de imposto no Brasil. Essa regra aplica-se
independentemente se a alienag@o ocorre no Brasil ou no exterior e independentemente se a alienagéo ¢ feita a uma pessoa
fisica ou entidade residente ou domiciliada no Brasil.

Como regra geral, os ganhos de capital realizados como resultado da alienagdo de Units sdo a diferenga positiva entre o
valor realizado na disposic¢ao das Units e o custo de aquisi¢cdo de tais Units.

Historicamente o imposto de renda sobre esses ganhos tinha que ser retido na fonte e a aliquota tributaria variava
dependendo do domicilio do investidor ndo residente:

+ Caso o investidor ndo residente nédo esteja localizado em um paraiso fiscal, uma aliquota tributaria progressiva sera
aplicada conforme estipulado na Lei N° 13.259/16, como segue: (i) a aliquota de 15% para a parcela do ganho de até
RS 5 milhdes, (ii) a aliquota de 17,5% para a parcela do ganho que exceda R$ 5 milhdes, mas ndo exceda R$ 10
milhdes, (iii) a aliquota de 20% para a parcela do ganho que é maior do que R$ 10 milhdes, mas ndo exceda RS 30
milhdes, e (iv) 22,5% para a parcela do ganho que ¢ maior do que R$ 30 milhdes; e

»  Caso o investidor ndo residente esteja localizado em um paraiso fiscal, a aliquota sera de 25%.

O tributo deve ser retido e pago pelo comprador ou, nos casos em que o comprador e o vendedor estiverem domiciliados
no exterior, um representante legal do comprador deve ser designado para o pagamento do imposto.
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(ii) Tributacdo do Ganho de Capital Obtido no Pais em uma Operagio Realizada na Bolsa de Valores do Brasil (ou
Bolsa Similar)

Poderia haver, também, a incidéncia do imposto de renda sobre os ganhos liquidos obtidos por um investidor ndo
residente na alienagdo das Units vendidas na bolsa de valores brasileiras, commodities ou de futuros (ou bolsa similar). A
aliquota tributéria variara de acordo com o tipo de registro de investimento feito pelo detentor ndo residente no Banco Central
do Brasil, assim como a localiza¢do do beneficiario:

Ganhos de capital obtidos por um detentor néo residente que (i) tem seu investimento registrado no Banco Central do
Brasil nos termos das regras da Resolugdo Conjunta n° 13, ou "Detentor Registrado", e (ii) ndo é um residente no Paraiso
Fiscal tem isen¢do de imposto de renda; e

Os ganhos de capital obtidos por um investidor ndo residente que ndo ¢ um investidor registrado ou ¢ um residente em
paraisos fiscais (investidor registrado ou nao) estdo atualmente sujeitos ao imposto de renda a uma aliquota de 15%. Nesse
caso, o imposto de renda retido na fonte de 0,005% sera cobrado pela instituigdo intermedidria (isto €, um corretor) que
recebe a ordem diretamente do investidor ndo residente, que pode ser posteriormente compensado com o imposto de renda de
15% devido sobre o ganho de capital, que sera pago pelo representante tributario do investidor ndo residente no Brasil.

Quaisquer outros ganhos realizados na alienagdo de Unifs que ndo sejam realizadas em um ambiente de cdmbio ou
realizados no "mercado de balcdo (OTC) estdo sujeitos as mesmas regras estipuladas no item "(i) Tributagdo do Ganho de
Capital Obtido no Pais em uma Operagao Nao Realizada na Bolsa de Valores do Brasil (ou Cambio Similar)." Os ganhos
realizados por um detentor ndo residentes, a partir da alienacéo de direitos de preferéncia mantidos em estoque, ficardo
sujeitos ao imposto de renda brasileiro, de acordo com as mesmas regras aplicaveis a venda de Units ou ADRs.

(iii) Reducdo de Capital

No caso de uma redugdo de capital por uma empresa brasileira, como nos, a diferenca positiva entre o valor recebido
pelo investidor ndo residente e o custo de aquisi¢ao das agdes ¢ tratada como ganho de capital obtido com uma operagéo
mantida em uma bolsa brasileira descrita acima em (i) e assim, esta atualmente sujeito a retengdo do imposto nas seguintes
aliquotas progressivas: (i) 15% para a parcela dos ganhos de até R$ 5 milhdes, (ii) 17,5% para a parcela do ganho que é
maior do que R$ 5 milhdes, mas ndo exceda R$ 10 milhdes, (iii) 20% pela parcela do ganho que exceder R$ 10 milhdes, mas
ndo exceda R$ 30 milhdes, e (iv) 22,5% pela parcela do ganho que exceda R$ 30 milhdes para um investidor ndo residente
ndo localizado em uma Paraiso fiscal ou até 25% para um investidor ndo residente localizado em um paraiso fiscal.

Apesar de estar sujeito a interpretacdo, no caso de investidor ndo residentes que realizem investimentos de acordo com a
Resolugdo Conjunta n® 13, € possivel sustentar que o imposto de renda néo se aplique a aliquotas progressivas nos termos da
Lei 13.259/16, mas sim a uma aliquota fixa de 15%. Além disso, os investidores ndo residentes localizados em uma
jurisdigdo de Paraiso Fiscal estdo sujeitos a uma regulamentacao tributaria especifica e permanecem tributados a uma
aliquota de 25%.

Venda de ADRs

De acordo com a Secao 26 da Lei n°® 10.833/2003, a venda de um ativo localizado no Brasil por um detentor nao
residente, seja para um residente brasileiro ou para outro detentor ndo residente, esta sujeita ao imposto de renda brasileiro.
Nosso entendimento € que os ADRs ndo se qualificam como ativos localizados no Brasil e assim ndo devem estar sujeitos ao
imposto de renda brasileiro. Nao obstante o exposto acima, uma vez que a norma tributaria mencionada na Se¢ao 26 da Lei
N°10.833 fornece linguagem ampla e nao foi definitivamente analisada pelos tribunais administrativos ou judiciais, ndo
podemos assegurar o resultado final de tal discussao.
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Ganhos na Troca de ADRSs por Units

Investidores ndo residentes podem trocar ADRs pelas Units subjacentes, vender as Units na bolsa de valores brasileiras e
o valor da venda pode ser readmitido no exterior. Como regra geral, a troca de ADRs por agdes ndo esta sujeita ao imposto da
renda no Brasil.

Apos o recebimento das Units subjacentes em troca de ADRs, os investidores ndo residentes podem também optar por
registrar no Banco Central do Brasil o valor em doélar americano das Units como um investimento em carteira estrangeira de
acordo com os termos da Resolugdo Conjunta n° 13, que lhes dara direito ao tratamento tributario aplicavel aos investidores
registrados descritos acima.

De outro modo, o detentor ndo residente tem o direito de registrar no Banco Central do Brasil o valor em délar das Units
como um investimento estrangeiro direto de acordo com os termos da Nova Lei de Cambio, caso no qual a respectiva venda
estaria sujeita ao tratamento tributario aplicavel a operagdes realizadas por um investidor ndo residente que ndo seja um
investidor registrado.

Ganhos na Troca de Units por ADRs

O deposito de Units em troca de ADRs por um investidor ndo residente pode estar sujeito ao imposto de renda brasileiro
sobre ganhos de capital caso o custo de aquisi¢do das Units seja menor do que o prego de mercado de tais Units.

A diferencga entre o custo de aquisi¢@o e o preco médio das Units é considerada um ganho de capital atualmente sujeito
ao imposto de renda as seguintes aliquotas progressivas: (i) 15% para uma parcela dos ganhos de até R$ 5 milhdes, (ii) 17,5%
para a parcela do ganho que exceda R$ 5 milhdes, mas ndo exceda R$ 10 milhdes, (iii) 20% para a parcela do ganho que é
maior do que R$ 10 milhdes, mas nao exceda R$ 30 milhdes, e (iv) 22,5% para a parcela do ganho que exceder R$ 30
milhdes), ou 25,0% para os residentes em Paraisos Fiscais. Caso um investidor ndo residente que seja um investidor
estrangeiro direto nos termos da Nova Lei de Cambio deseje depositar suas Units no programa de ADR em troca de ADRs,
tal investidor ndo residente terd que apresentar evidéncia ao custodiante, se cabivel, do pagamento do imposto de renda
avaliado sobre ganhos de capital nas aliquotas progressivas acima mencionadas ou, no caso de um residente em Paraisos
Fiscais, 25%.

As aliquotas progressivas da Lei n® 13.259/16 relacionadas a ganhos de capital obtidos por investidores nao residentes
ndo localizados em um paraiso fiscal serdo aplicaveis e para os investidores ndo residentes (se eles sdo considerados como
investidores nao residentes como resultado da resolucdo conjunta n° 13 ou de outra forma) localizados em um Paraiso Fiscal
estdo sujeitos a um regulamento tributario especifico e permanecem tributados a uma aliquota de 25%.

No entanto, em determinadas circunstancias, pode haver argumentos para manter a posi¢do de que tal tributagdo nao seja
aplicavel a Resolugdo Conjunta n° 13. Os titulares que investem no Brasil observando as condi¢des da Resolugdo Conjunta n°
13 e que ndo estdo residentes ou domiciliados em jurisdigdes de baixo ou zero de impostos, devem estar sujeitas a avaliagdo

do imposto de renda retido na aliquota fixa de 15%.

Além disso, ha argumentos para respaldar a posi¢ao de que ndo deveria haver nenhum imposto retido na fonte sobre a
transagdo, porque: (i) o deposito de Units ndo representaria a alienagdo do investimento; e (ii) a operagdo € registrada na
bolsa de valores. Considerando a incerteza dessas duas posigdes, recomendamos que vocé consulte seus consultores
tributarios. Observe, por favor, que a RFB ja assumiu a posi¢ao de que o deposito de agdes em troca de ADRs deve ser
considerado uma transagao tributdvel no Brasil, seguindo a Decisdo Tributaria da Cosit n° 292, de 17 de dezembro de 2024.
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Imposto sobre Operacoes Cambiais e Financeiras (IOF/Cdambio)

O IOF sobre Operacdes de Cambio, ou "IOF/Cambio", é devido na conversdo da moeda brasileira ou estrangeira, ou em
qualquer documento que o represente, em um valor equivalente disponivel. Atualmente, para a maior parte das transacdes de
cambio, a taxa de [OF/Cambio ¢ de 0,38%. No entanto, as operacdes de cambio realizadas em relacdo aos investimentos
feitos por detentores ndo residentes nos mercados financeiro e de capital brasileiros nos termos da Resolugdo Conjunta n® 13
normalmente estdo sujeitas ao IOF/Cambio a uma taxa zero. O governo brasileiro pode aumentar qualquer uma dessas taxas a
qualquer momento, em até 25%. No entanto, qualquer aumento nas taxas se aplicaria somente a transagdes futuras.

Imposto Sobre Operagoes Envolvendo Titulos e Valores Mobilidrios e Derivativos

A lei brasileira impde IOF sobre Operagdes Envolvendo Titulos e Valores Mobiliarios, ou "IOF/Titulos". Atualmente, o
imposto sobre os titulos ¢ devido a uma aliquota diaria de 1,0%, limitada a 96,0% da receita gerada por titulos de renda fixa,
sobre o valor do resgate ou o valor recebido da cessdo ou renegociagdo. A aliquota ¢é reduzida para zero a partir do trigésimo
dia. A aliquota de imposto sobre IOF/Titulos ¢ aplicavel a transa¢des com valores mobiliarios de renda variavel, incluindo
aquelas negociadas em mercados de a¢des, commodities ou de futuros que envolvam ag¢des, ou Units compostas de agoes, ¢
reduzida para zero.

O IOF sobre operagdes de derivativos, ou "[OF/Derivativos", foi criado pelo Decreto n® 7.563, datado de 16 de setembro
de 2011, com a tributagdo original de 1% sobre o valor nocional da venda de compra ou do vencimento do contrato de
derivativos financeiros no Brasil que individualmente resulta em uma maior exposi¢do cambial a uma curta posi¢do. No
entanto, nos termos do decreto n° 8.027 de 12 de junho de 2013 a aliquota tributaria foi reduzida para zero.

Outros Impostos Brasileiros

O Imposto sobre Transmissdo Causa Mortis e Doacdo de Quaisquer Bens ou Direitos, ou "ITCMD" aplica-se a
transferéncia de quaisquer bens ou direitos por doag@o ou legado. A transferéncia de acdes ou Units compostas de acdes que
estejam no exterior para pessoas fisicas que residam no Brasil esté sujeita a tributacdo. Se as a¢des estiverem no Brasil e
forem transferidas para um ndo residente, o ITCMD se aplicara se o doador estiver domiciliado no Brasil e o recipiente
estiver domiciliado no exterior. O ITCMD ¢ um imposto estadual com uma aliquota minima de 2% e uma aliquota maxima
de 8%.

Consideracdes Relevantes sobre Imposto de Renda Federal dos Estados Unidos para Investidores dos Estados Unidos

O resumo seguinte descreve as consequéncias relevantes sobre o imposto de renda federal dos EUA da propriedade e
alienacdo de ADRs ou Units, mas ndo pretende ser uma descrigdo abrangente de todas as consideragdes fiscais que podem ser
relevantes para a decisdo de uma pessoa especifica de adquirir tais valores mobiliarios. Este resumo ndo endereca as
consequéncias do "imposto sobre a contribui¢do do Medicare", aplicando-se somente aos investidores dos Estados Unidos
(conforme definido abaixo) que tém ADRs ou Units como ativos de capital para fins de imposto de renda federal dos EUA e
nao aborda classes especiais de detentores, tais como:

i. determinadas instituigdes financeiras;
ii. seguradoras;

iii. negociantes e comerciantes de valores mobiliarios que utilizam um método de contabilidade fiscal de marcagéo a
mercado;

iv. pessoas detentoras de ADRs ou Units como parte de um hedge, “straddle”, transa¢ao de conversdo ou uma transagio
integrada;
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V. detentores cuja "moeda funcional" ndo seja o dolar americano;

Vi. detentores sujeitos ao imposto minimo alternativo;

vii. entidades isentas de impostos, incluindo "contas individuais de aposentadoria " ¢ " IRAs Roth";

viii. parcerias ou outras entidades classificadas como parcerias para fins de imposto de renda federal dos Estados Unidos;
iX. detentores que possuem ou sdo considerados proprietarios de 10% ou mais das nossas a¢des por voto ou valor;

X. pessoas que detém ADRs ou Units em conexao com um comércio ou negocios realizados fora dos Estados Unidos; e

Xi. pessoas que adquiriram a ADRs ou Units de acordo com o exercicio de uma opgao de compra de agéo do
colaborador ou de outra maneira como compensagao.

Caso uma entidade classificada como uma parceria para fins de imposto de renda federal dos EUA detenha Units ou
ADRs, o tratamento de imposto de renda federal dos EUA de um sdcio geralmente dependera do status do socio e das
atividades da parceria., Parcerias que detém Units ou ADRs e socios em tais parcerias devem consultar seus consultores
fiscais sobre as consequéncias do imposto de renda federal dos EUA especificos sobre a deteng@o e a alienag@o das Units ou
ADRs.

O resumo baseia-se no Coédigo da Receita Interna de 1986, conforme alterado, ou no "Cédigo" de pronunciamentos
administrativos, decisdes judiciais e Regulamentos da Tesouraria finais, temporarios e propostos, tudo na data deste
instrumento, ¢ qualquer mudanga em qualquer uma podem afetar as consequéncias tributarias aqui descritas, possivelmente
com efeito retroativo. Além disso, o resumo baseia-se em parte nas representagdoes do depositario e presume que cada
obrigacdo estipulada no contrato de deposito ou em qualquer outro documento relacionado sera executada de acordo com
seus termos, os investidores dos Estados Unidos sdo instados a consultar seus consultores fiscais sobre as consequéncias do
imposto de renda federal dos EUA da aquisi¢ao, detencao e alienacdo dos ADRs ou das Units em suas circunstancias
particulares.

Conforme utilizado neste material, um "Detentor dos Estados Unidos" ¢, para fins de imposto de renda federal dos
Estados Unidos, acionista beneficiario das ADRs ou Units que:

(1) uma pessoa fisica que ¢é cidadd ou residente dos Estados Unidos;

(2) uma empresa ou outra entidade tributavel como uma corporagdo, criada ou organizada dentro ou de acordo com as
leis dos Estados Unidos, em qualquer estado ou o no Distrito de Columbia;

(3) um imovel cuja renda esteja sujeita a tributagdo da renda federal dos Estados Unidos, independentemente de sua
fonte; ou

(4) um trust se (a) um tribunal nos Estados Unidos for capaz de exercer a supervisdo primaria para a administragdo do
trust, € uma ou mais pessoas americanas t€m autoridade para controlar todas as decisdes substanciais do trust, ou (b)
o trust elegeu-se de maneira valida de acordo com as regulamentagdes aplicaveis do Tesouro a serem tratadas como
uma pessoa dos Estados Unidos.

Em geral, para fins de imposto de renda federal nos Estados Unidos, os detentores de ADRs dos Estado Unidos serdo
tratados como proprietarios das Units subjacentes representadas por essas ADRs. Dessa maneira, nenhum ganho ou perda
serd reconhecido se o detentor dos Estados Unidos trocar ADRs pelas Units subjacentes representadas por essas ADRs.
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Tributagao de Distribuicdes

Distribui¢des pagas de acordo com nossas Units ou ADRs (incluindo distribui¢des a acionistas tratadas como juros sobre
o patrimdnio liquido para fins fiscais brasileiros e valores retidos em relacdo aos impostos brasileiros), que nao sejam
determinadas distribui¢des pro rata das nossas a¢des ordinarias, serdo tratadas como dividendos na medida em que sejam
pagos dos ganhos e lucros correntes ou acumulados (conforme determinado nos principios do imposto de renda federal dos
Estados Unidos). Como ndo mantemos os calculos dos nossos ganhos e lucros de acordo com os principios do imposto de
renda federal dos EUA, espera-se que as distribui¢des geralmente sejam relatadas aos detentores dos EUA como dividendos.
Esses dividendos serdo incluidos em uma receita do detentor dos EUA na data do recebimento do dividendo pelo Detentor
dos EUA (ou no caso de ADRs, o depositario) do recebimento do dividendo, e ndo serdo elegiveis para as " deducdes de
dividendos recebidos " geralmente permitidos as corporagdes que recebem dividendos de corporagdes domésticas nos termos
do Cédigo. O valor da distribuicdo sera igual ao valor em délar americano dos reais recebidos, calculados por referéncia a
taxa de cambio vigente na data em que a distribuig¢o ¢ recebida (o que, para os detentores de direitos de compra nos Estados
Unidos, sera a data em que a distribuicao ¢ recebida pelo depositario), independentemente se o depositario ou o detentor dos
Estados Unidos converta de fato algum real recebido em doélares americanos na época. Caso o dividendo seja convertido em
dodlares americanos na data de recebimento, um detentor dos Estados Unidos geralmente ndo sera obrigado a reconhecer
ganhos ou perdas cambiais em relacdo a receita de dividendos. Um detentor dos Estados Unidos pode ter ganho ou perda
cambial caso o dividendo seja convertido em ddlares americanos apds a data de recebimento. Quaisquer ganhos ou perdas
resultantes da conversdo de reais em dolares americanos serdo tratados como receita ou perda ordinaria, conforme o caso, do
Detentor dos Estados Unidos e normalmente sera fonte nos Estados Unidos.

Sujeito as limitagdes aplicaveis (incluindo o requisito de que os ADRs sejam prontamente negociaveis em um mercado
de valores mobiliarios estabelecido nos Estados Unidos) ¢ a discussdo sobre as regras da empresa de investimento estrangeiro
passivo abaixo, de acordo com a lei atual, os dividendos pagos com relagdo aos ADRs a determinados detentores nao
corporativos nos EUA serdo tributaveis as taxas preferenciais aplicaveis ao ganho de capital de longo prazo. Os detentores
nao corporativos dos EUA devem consultar seus consultores fiscais a respeito da disponibilidade dessas taxas favoraveis em
suas circunstancias particulares.

Venda ou Outra Alienacao de ADRs ou Units

Sujeito a discussdo das regras de investimento estrangeiro passivo abaixo, o ganho ou perda realizado por um detentor
dos EUA na venda ou troca de ADRs ou Units estara sujeito ao imposto de renda federal dos EUA como ganho ou perda de
capital em um valor igual a diferenca entre a base fiscal ajustada do detentor dos EUA nos ADRs ou Uhits e o valor realizado
na alienagdo, em cada caso, conforme determinado em délares americanos. Tal ganho ou perda sera um ganho ou perda de
capital de longo prazo na medida em que o periodo de deteng@o do detentor dos Estados Unidos com relagdo aos ADRs ou
Units seja maior do que um ano. O ganho ou perda, se houver, geralmente sera fonte nos EUA para fins de crédito tributario
estrangeiro. A dedutibilidade das perdas de capital esta sujeita a limitagdes. O ganho de capital de longo prazo de um detentor
nos Estados Unidos ¢ normalmente tributado a taxas preferenciais. Caso um tributo brasileiro seja retido na venda ou outra
alienacdo de ADRs ou Units, o valor realizado pelo detentor dos Estados Unidos incluira o valor bruto dos rendimentos da
venda ou alienagdo antes da deducdo do imposto brasileiro. Consulte "— Considera¢des Tributarias Brasileiras" para uma
descrigdo de quando uma alienagdo podera ser submetida a tributagdo pelo Brasil.

Créditos Fiscais Estrangeiros

Sujeito a certas limitagdes geralmente aplicaveis, que podem variar dependendo das circunstancias do investidor dos
Estados Unidos, um investidor dos Estados Unidos pode ter direito a um crédito em relagdo ao passivo de imposto de renda
federal dos Estados Unidos sobre imposto de renda brasileiro retidos de dividendos sobre os ADRs ou Units. Em 28 de
dezembro de 2021, foram divulgadas determinadas Regulamentagdes do Tesouro relacionadas a créditos fiscais estrangeiros
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(os "Regulamentos Finais do Tesouro") que impdem novas limita¢des significativas a outros impostos ndo americanos
(incluindo impostos retidos na fonte) para os quais o crédito fiscal no exterior pode ser reivindicado. Corregdes com relacido
ao Regulamento Final da Tesouraria foram publicadas em 27 de julho de 2022. No entanto, o IRS liberou uma notificagéo
que indica que o Departamento do Tesouro dos EUA e o IRS estio considerando alteragdes na Regulamentacao Final do
Tesouro e fornece alivio de determinadas disposi¢des da Regulamentacdo Final do Tesouro para anos tributaveis que se
findam antes da data em que uma notificag@o ou outras orientagdes retiradas ou modificando a desoneracao tempordaria é
emitido (ou qualquer data posterior especificada em tal notificagdo ou outras orientagdes). Ndo determinamos se essas
limitagdes impedirdo o detentor dos Estados Unidos de reivindicar um crédito fiscal estrangeiro com relacdo a qualquer
imposto retido na fonte sobre dividendos em ADRs ou Units. Os detentores dos Estados Unidos devem, portanto, consultar
seus consultores tributarios sobre a disponibilidade de créditos fiscais estrangeiros para quaisquer valores retidos em relagéo
a dividendos sobre ADRs ou Units. Um detentor dos Estados Unidos tera direito de utilizar esses créditos fiscais estrangeiros
para compensar somente a parte do seu passivo fiscal nos Estados Unidos que ¢ atribuivel a renda de origem estrangeira. Essa
limitagdo sobre impostos estrangeiros elegiveis para crédito é calculada separadamente com relagéo a classes especificas de
renda. Além disso, um detentor dos Estados Unidos deve satisfazer os requisitos minimos do periodo de detengdo para ser
elegivel para solicitar um crédito fiscal estrangeiro para impostos no exterior retidos sobre dividendos.

Além disso, a Regulamentacdo Final do Tesouro normalmente impede o investidor dos Estados Unidos de reivindicar um
crédito fiscal estrangeiro com relacdo a qualquer imposto sobre ganhos da alienagdo de a¢des por uma jurisdi¢do, como o
Brasil, que ndo tem um tratado de imposto de renda aplicavel com os Estados Unidos, embora tais tributos possam ser
aplicados para reduzir o valor realizado pelo detentor dos Estados Unidos na alienag@o. Consequentemente, ndo se espera
atualmente que um detentor dos Estados Unidos consiga solicitar um crédito fiscal estrangeiro para qualquer imposto
brasileiro imposto sobre quaisquer ganhos da venda ou da ADRs ou Units. No entanto, um detentor dos Estados Unidos pode,
a seu critério, deduzir tais impostos sobre a renda brasileira no calculo da renda tributavel, sujeito a limitagdes geralmente
aplicaveis sob a lei dos Estados Unidos. A opgao para deduzir impostos no exterior em vez de reivindicar créditos fiscais no
exterior aplica-se a todos os impostos estrangeiros pagos ou acumulados no ano tributavel.

O IOF/Imposto sobre Cambio brasileiro sobre a compra de Units e o IOF/Titulos sobre o deposito de Units em troca de
ADRs (conforme discutido acima em "—Consideracdes Tributarias Brasileiras") ndo sera tratado como um imposto
estrangeiro creditavel para fins de imposto de renda federal dos Estados Unidos. Os detentores dos Estados Unidos devem
consultar seus consultores fiscais sobre se esses impostos seriam dedutiveis para fins de imposto de renda federal dos EUA.

As regras que regem os créditos fiscais estrangeiros sdo complexas e, portanto, os detentores dos EUA sio instados a
consultar seus proprios consultores fiscais para determinar se estao sujeitos a alguma regra especial que limitam sua
capacidade de fazer uso efetivo de créditos fiscais estrangeiros.

Regras da Companhia de Investimento Estrangeiro Passivo

Com base na Regulamentag@o do Tesouro proposta, incluindo os regulamentos propostos para serem efetivos para anos
tributaveis que se iniciam apds 31 de dezembro de 1994 (e sobre os quais os contribuintes possam atualmente depender da
finalizagdo pendente), acreditamos que ndo éramos uma empresa de investimento estrangeiro passiva (uma "PFIC") para o
nosso exercicio tributavel findo em 31 de dezembro de 2024. No entanto, como a Regulamentagido de Tesouraria proposta
pode ndo ser finalizadas na sua forma atual, porque a aplicagdo das regulamentagdes propostas nao € totalmente clara e
porque a composi¢do da nossa renda e dos ativos variam ao longo do tempo, ndo ha garantia de que ndo seremos uma PFIC
em nenhum ano tributavel. A determinacdo se somos uma PFIC ¢ feita anualmente e baseia-se na composi¢ao do nosso
rendimento e dos ativos (incluindo, entre outras, entidades nas quais detemos pelo menos uma participacdo de 25,0%, ¢ na
natureza das nossas atividades.
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Se fossemos uma PFIC para qualquer ano tributavel durante o qual um detentor dos Estados Unidos detivesse nossos
ADRs ou Units, qualquer ganho reconhecido por um detentor dos Estados Unidos em uma venda ou outra alienagdo de ADRs
ou de Units seria alocado proporcionalmente ao longo do periodo de detencdo do Detentor dos Estados Unidos para os ADRs
ou Units. Os valores alocados ao ano tributdvel da venda ou de outra troca e a qualquer ano antes de nos tornarmos uma PFIC
seriam tributados como receita ordinaria. O valor alocado a todos os outros anos tributaveis estaria sujeito aos impostos na
aliquota mais alta em vigor para pessoas fisicas ou juridicas, conforme apropriado, para aquele ano tributavel, e uma
cobranca de juros seria imposta sobre o passivo fiscal resultante para cada um desses anos tributaveis. Além disso, a parcela
de qualquer distribuicdo em relagcdo a ADRs ou Units que exceder 125% da média das distribui¢des anuais em ADRs ou
Units recebidas pelo detentor dos Estados Unidos durante os trés anos anteriores ou do periodo de detengdo do detentor dos
Estados Unidos, o que for menor, estaria sujeita a tributagdo conforme descrito acima. Certas eleicdes podem estar
disponiveis, que resultariam em tratamentos alternativos (tais como tratamento de marcag@o a mercado) dos ADRs ou Units,
os detentores dos EUA devem consultar seus consultores fiscais para determinar se alguma dessas eleigdes estaria disponivel
e, em caso positivo, quais seriam as consequéncias dos tratamentos alternativos em suas circunstancias particulares.

Caso fossemos tratados como uma PFIC em qualquer ano tributdvel no qual um detentor dos Estados Unidos detivesse
Units ou ADRs, um detentor dos EUA normalmente seria requerido a arquivar o Formulario 8621 do IRS com suas
declaragdes anuais de imposto de renda federal dos EUA, sujeito a certas excegdes.

Além disso, caso fossemos tratados como PFIC em um ano tributavel no qual pagamos um dividendo ou o ano tributavel
anterior, as taxas de dividendo preferenciais discutidas acima com relagdo a determinados dividendos pagos aos detentores
ndo corporativos ndo se aplicariam.

Relatoério de Informacdes e Retencio para Garantia de Imposto

Os pagamentos de dividendos e receita de vendas que sao feitos nos Estados Unidos ou por meio de determinados
intermediarios financeiros relacionados aos EUA normalmente estdo sujeitos a elaboragdo de relatorios de informagdes e
podem estar sujeitos a retengdo para garantia de impostos, a ndo ser que (i) o detentor dos Estados Unidos seja um
destinatario isento ou (ii) no caso de retengdo para garantia de imposto, o detentor dos EUA fornece um numero de
identificagdo correto do contribuinte e certifica que ndo esta sujeito a reteng@o para garantia de imposto. O valor de qualquer
retengdo para garantia de imposto de um pagamento a um detentor dos EUA sera permitido como crédito contra o passivo de
imposto de renda federal do detentor dos EUA e pode dar ao detentor dos EUA um reembolso, contanto que as informagdes
requeridas sejam fornecidas em tempo habil ao IRS.

Determinados detentores dos Estados Unidos que s@o pessoas fisicas (e entidades especificadas que sdo formadas ou
aproveitadas para fins de deter certos ativos financeiros estrangeiros) podem ser requeridos a relatar informacdes
relacionadas a sua detenc¢do de uma participagdo em determinados ativos financeiros estrangeiros, incluindo agdes de uma
entidade ndo americana, sujeita a certas exce¢des (incluindo uma excego para agdes publicamente e participagdes mantidas
em contas de custodia mantidas por uma institui¢do financeira dos EUA). Os detentores dos EUA séo instados a consultar
seus consultores fiscais sobre o efeito, se houver, desse requisito sobre a detencao e a disposicdo das ADRs ou das Units.

FATCA

Os Estados Unidos adotaram uma legislagdo, denominada "FATCA", que normalmente impde um regime de reporte e
reten¢do com relagdo a determinados pagamentos originarios dos EUA (incluindo juros e dividendos), e a pagamentos de
receitas brutas da alienacdo de propriedades que podem produzir juros e dividendos originarias dos EUA e certos pagamentos
feitos por entidades classificadas como institui¢des financeiras nos termos da FATCA. No entanto, os regulamentos propostos
em 2018 (cujo predmbulo estabelece que é permitido que os contribuintes t€ém permissao para confiar neles enquanto
aguardam a finaliza¢do) eliminam o requisito de retengdo sobre o pagamento de receita bruta de uma disposigéo tributavel.
Os Estados Unidos celebraram um acordo intergovernamental sobre a implementacdo da FATCA com o Brasil, ou da "IGA".
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Para mais informagdes, consulte o item 4. Informagdes sobre a Empresa — B. Visdo Geral do Negdcio — Regulamentagéo ¢
Supervisdo — Outras Leis e Regulamentos Aplicaveis - FATCA," acima. Sob os termos e condi¢des atuais do IGA, ndo
esperamos que os pagamentos feitos em ou com ADRs ou Units estdo sujeitos a reteng@o sob termos da FATCA. No entanto,
aspectos significativos de quando e como a FATCA serdo aplicados permanecem incertos, € nenhuma garantia pode ser dada
de que a retencdo sob termos da FATCA néo sera relevante no que diz respeito aos pagamentos feitos em ou com ADRs ou
Units futuros. Os possiveis investidores devem consultar seus proprios consultores fiscais a respeito da possivel aplicagdo da
FATCA.

10F. Dividendos e Agentes de Pagamento
Nao aplicavel.

10G. Declaracio de Especialistas
Nao aplicavel.

10H. Documentos Divulgados

Estamos sujeitos aos requisitos de informagdo da Lei de Cambio, exceto que, como emissor estrangeiro, ndo estamos
sujeitos as regras de procuracdo ou as regras de divulgacdo de lucros de curto prazo da Lei de Cambio. De acordo com esses
requerimentos legais, nds apresentamos relatorios ou fornecemos relatorios e outras informagdes a SEC. Relatorios e outras
informagoes apresentadas ou fornecidas por nés & SEC podem ser inspecionadas e copiadas nas instalagdes de referéncia
publica mantidas pela SEC na Sala 1024, 100 F Street, N.E., Washington, D.C. 20549. Copias de tal material podem também
ser inspecionadas nos escritorios da NYSE, 11 Wall Street, Nova York, Nova York, 10005, nos quais nossos ADRs estio
relacionados. Além disso, a SEC mantém um site que contém informagdes que protocolamos eletronicamente na SEC, que
podem ser acessadas na internet ao http://www.sec.gov.

Também apresentamos a CVM demonstrag¢des financeiras consolidadas e outros relatdrios periddicos localizados na Rua
Sete de Setembro, 111, Rio de Janeiro, Rio de Janeiro 20159-900, Brasil. A CVM mantém um site na Internet que contém
relatdrios e outras informagdes sobre emissores, como nos, que arquivam eletronicamente 8 CVM. O endereco do site €
http://www.cvm.gov.br. Também apresentamos a B3 demonstra¢des financeiras consolidadas e outras informagdes
periddicas. O endereco do site da B3 ¢é http://www.b3.com.br.

10I. Informagdes da Subsidiaria
Nao aplicavel.
10J. Relatorio Anual para os Detentores de Titulos
Nao aplicavel.
ITEM 11. DIVULGACOES QUANTITATIVAS E QUALITATIVAS SOBRE RISCO DE MERCADO

Visdo geral
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Além de estabelecer e aplicar nossas politicas e procedimentos de gestdo de risco locais, incorporamos as funcdes
globais de gestdo de risco do Grupo Santander em varios niveis da organizagdo, incluindo as areas financeira, de crédito, de
mercado, operacionais e de compliance, para assegurar uma abordagem consistente em todo o mundo.

Além disso, os comités liderados pela alta administra¢do sdo responsaveis pelo controle dos riscos por meio da
supervisdo da aprovagdo de crédito e do cumprimento das politicas de exposicdo definidas e aprovadas pelo conselho de
administragdo do Banco.

O departamento de Controles e o departamento de Consolidagdo de Risco forneceram os respectivos relatorios de gestio
de risco a alta administracdo. Da mesma forma, os relatorios para a alta administracao das entidades financeiras e das
agéncias estrangeiras do Grupo Santander sdo gerados principalmente pelos departamentos de controle de risco de cada uma
dessas entidades e agéncias.

A apresentagdo de tais informagdes a alta administragcao tem como objetivo aprimorar o entendimento e o gestdo dos
riscos para os o6rgaos administrativos e agéncias do Grupo Santander. O tipo de informagdo e os destaques em cada relatdrio
variam dependendo do publico-alvo na alta administragdo, tais como o Grupo Santander, suas entidades financeiras ou suas
agéncias estrangeiras. As informagdes podem ser transmitidas a alta administragdo por meio da nossa ferramenta de
preparacao e divulgacdo de informagdes sobre riscos na intranet, por e-mail ou por meio de apresentacdes ao vivo.

As informacdes, as analises e as decisdes também estio disseminadas por meio dos canais descritos abaixo, estimulando

a comunicacao entre todas as areas da organizagao:
i. caixas de correio internas do departamento, que permitem a troca de informagdes em grupos e areas;

ii. reunides periodicas (departamental, mensal, trimestral, externo, convengdes), que permitem a troca regular de
informagdes pessoalmente;

iii. do portal de normas regulatorias, que ¢ um portal interno na intranet em que mantemos nossas politicas atuais de
gestdo de risco;

iv. e-mail;

V. por video e teleconferéncias com o Santander na Espanha; e

Vi. comités de risco, incluindo o comité executivo de riscos para o Brasil e do comité de controle de riscos.

As informagdes sdo preparadas com o objetivo de melhorar a gestdo de riscos, sendo classificadas em dois grupos:

i. Informacdo padrio: essas informagdes sdo geradas regularmente e com conteudo fixo, sujeitos a revisdo, colocados a
disposicdo da alta administragdo para areas-alvo selecionados, dependendo do tipo de informagdo incluido no
relatorio. Os relatorios sdo utilizados para facilitar o conhecimento do risco pelo qual o departamento de Gestao de
Riscos ¢ responsavel, incluindo o uso de crédito, a avaliacdo e os resultados dos instrumentos, assim como as analises
necessarias para gerenciar esses riscos e otimizar o capital.

ii. Informagdes ndo padrdo: isso inclui apresenta¢des e informagdes ndo incluidas nos relatorios acima preparados para
nossa alta administragdo de maneira ad-hoc ou mediante solicitacdo especifica. Quando a solicitacao de determinadas

\

informagdes se torna mais regular, tal elaboragdo e apresentagdo € integrada a "informagao padrdo" automatizadas.

iii. Cada relatorio varia de acordo com a natureza das informagdes e sua frequéncia. A natureza das informagdes
fornecidas ¢ quantitativa ou qualitativa.
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Informagdes Quantitativas. As informagdes quantitativas incluem métricas de risco que permitem a alta administragao
analisar melhor as situagdes, tendéncias e desdobramentos em cada segmento, atividade ou carteira, relacionados aos cenarios
planejados ou limites definidos, com énfase em qualquer cenario que ndo esteja fora desses limites. As informagdes
quantitativas abordam principalmente a liquidez e o risco de mercado (trading e banking book) que inclui, entre outros itens,
mensuragdes das posi¢oes, avaliagdes de mark-to-market, analises de sensibilidade, analises de volumes, medi¢des de gaps
de liquidez e modelos de risco do pais, impactos dos riscos sobre os resultados, riscos econdmicos, simulagdes de testes de
estresse e back-testing.

Informagées Qualitativas. As informagoes qualitativas incluem eventos internos e externos relacionados com o ambiente
econdmico, financeiro ou competitivo, e uma avaliacdo e andlise das causas, além de consequéncias conhecidas ou previstas
de tais eventos. Essas medidas também incluem as medidas utilizadas para elaborar esses modelos.

A frequéncia com a qual as informagdes quantitativas e qualitativas de gestao de riscos sdo preparadas depende das
informagoes fornecidas, conforme a seguir:

Informagaes didrias:

i liquidez e risco de mercado: inclui dados sobre os limites de tesouraria (VaR, posigdes, sensibilidade de modelos
econométricos lineares e ndo lineares) e as principais mudancas na carteira de tesouraria. Também inclui o calculo de
liquidez de curto prazo e de buffer de liquidez.

Informagoes semanais:

i. tém como foco na geragdo de informagdes atualizadas de alto nivel em diferentes segmentos (com foco no risco de
solvéncia) ou carteiras (com foco no risco de mercado), assim como um resumo dos fatos relevantes e das mudancas
esperadas no curto prazo;

ii. ¢ gerado para a alta administracdo, incluindo o diretor-executivo (CEQO) e vice-presidente de varejo, riscos e
finangas, ¢ para um membro independente do conselho de administragdo; e

iii. ¢é extraida da nossa estrutura e politicas de gestdo de risco globalmente, e € validado por areas de risco de mercado
locais.

Informacgoes mensais:

i. risco de liquidez e de mercado: facilitar a analise da atividade atual, incluindo riscos estruturais e de taxa de juros;
ele também inclui uma analise detalhada das medidas alternativas, dos cenarios de estresse e de métricas de liquidez
curtas, longas e concentragdes.

As informagdes mensais sdo geralmente mais detalhadas do que as informagdes semanais.

Comités de Gestido de Riscos
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A tabela seguinte descreve os principais comités de risco no Brasil (que s@o responséaveis pelas decisdes de crédito e pelo
controle continuo das questdes de risco de crédito), incluindo suas responsabilidades, os membros ¢ a frequéncia das

reunides.
Frequéncia
Comité Principais Responsabilidades Membros da Reunido
Comité Executivo de Riscos *  Viabiliza a aplicacdo, em nivel « CEO Semanal

local, da cultura de risco do Grupo
Santander, alinhando a estratégia
do Santander Brasil, predisposi¢ao
e o nivel de tolerancia ao risco
("Guia Principal") a misséo e ao
objetivo das suas areas de negdcio

*  Aprova as métricas secundarias de *  Vice-Presidente
apetite aos riscos que serdo Executivo (Chief
propostas ao conselho de Risk Officer)
administragdo do Santander Brasil,;

»  Gerenciar exposi¢oes de diferentes *  Vice-Presidente
clientes, setores economicos e tipos Executivo de
de riscos, incluindo, entre outras, as Assuntos
seguintes fungdes: Juridicos

*  Aprovar propostas de risco para »  Diretor de Risco
operagdes de crédito e de mercado, de Crédito do
incluindo, entre outras, operagdes Atacado
de subscricdo de rendas fixas e
variaveis, limites para os clientes *  Head Sénior
de produtos de tesouraria, limites de Assuntos
de ALCO (Comité de Ativos e Juridicos

Passivos), propostas de
reestruturacgdo da divida e acordos
de pagamento;

+ abordar questdes gerais e Vice-presidente
relacionadas ao risco de mercado, executivo de
limites internacionais, risco do pais, Corporate e
operagoes bancarias globais e Investment
aprovagdes de risco de mercado; Banking

*  Adotar e, se necessario, validas as *  Vice-presidente
vendas da carteira ou os créditos de Executivo de
ativos individuais; Corporate

Banking

*  Aprovar normas regulatorias *  Vice-Presidente
internas de risco pré-definidas e Executivo de
monitorar os indicadores principais Wealth
do Plano Estratégico de Negocios; Management
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Comité

Frequéncia

Principais Responsabilidades Membros da Reunido

Comité de Controle de Risco

Autorizar as ferramentas de gestdo,
as iniciativas de melhorias, o
monitoramento de projetos e
quaisquer outras atividades
relevantes relacionadas a gestao de
riscos;

aprovar as politicas e normas de
modelos metodologicos e validar
sua eficacia;

Estar ciente e tomar medidas
necessarias relacionadas ao risco
para cumprir as recomendagoes e
orientagdes emitidas pelas
autoridades de supervisdo no
exercicio de suas fun¢des e na
auditoria interna do Banco;

Fornecer informagdes ao conselho
de administragdo ¢ ao Comité
Executivo e assisténcia, se
necessario, para realizar as tarefas
atribuidas a gestdo de risco pela lei
aplicavel, do Estatuto Social, regras
de procedimento do conselho de
administragdo e a regulamentag@o
do Comité Executivo de Risco; €

Aprovar a criagdo, modificagdo e
rescisdo de outros comités ou
orgdos de decisdo, assim como suas
regulamentagdes, ¢ delegar a esses
comités ou pessoas no poder para
tomada de decisdes e gestio de

riscos,
Supervisionar o Perfil e a Avaliagdo ¢  Diretor Quinzenal
de Risco (RPA) Financeiro

(CFO)
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Comité

Principais Responsabilidades

Membros

Frequéncia
da Reunido

Realizar um acompanhamento
segmentado e regular de todos os
riscos, incluindo o Risco de
Conduta, verificando se o perfil de
risco esta de acordo com o apetite
ao risco, o plano comercial e
estratégico e o orcamento aprovado
pelo conselho de administragdo;

Realizar um relatdrio de controle
independente e periddico sobre as
atividades de gestdo de risco, que
inclui:

Uma visdo do perfil de risco
completo dos diferentes negocios,
incluindo entre outros, o
benchmarking dos principais
concorrentes do Banco e o
monitoramento dos principais
projetos estratégicos;
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Diretor de
Riscos (CRO)

Vice-Presidente
Executivo de
Finangas e
Estratégia

Head Sénior de
Gestdo de Riscos
Corporativos

Head Sénior da
GIR e relagoes
com 0s
Supervisores



Comité

Principais Responsabilidades

Membros

Frequéncia
da Reunido

Monitorar a observancia das
politicas de e de risco, assessorando
o Comité de Risco e Compliance
sobre essas questdes;

Aprovar a métrica secundaria do
Apetite ao Riscos;

Avaliar e monitorar o cumprimento
da Estrutura Geral de Risco e do
Apetite ao Risco, identificando as
exposi¢oes aos riscos mais
relevantes por meio de relatorios de

risco;

Monitorar todos os aspectos
relevantes da gestdo de capital e
seus impactos;

Aprovar, revisar e garantir uma
governanga de risco correta e
eficaz, incluindo os foruns de
controle e decisdo, estruturas,
politicas e reportes para assegurar
que todos os riscos relevantes
sejam identificados, gerenciados e
reportados.

Aprovar e revisar os Planos
Estratégicos Financeiros,
Continuidade do Negocio e
Recuperacao

Apoiar e auxiliar o conselho a
realizar testes de estresse,
particularmente avaliando os
cenarios e premissas a serem
utilizados nesses testes, medindo os
resultados e analisando as medidas
propostas pela funcao de risco
como consequéncia dos resultados;
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Diretor de
Compliance
(CCO)

Vice-Presidente
Executivo de
Assuntos
Juridicos

Diretor de
Seguranga das
Informagdes
(CISO)

Vice-Presidente
Executivo de
Auditoria Interna

Head Sénior de
Riscos
Operacionais e
Controles
Internos.



Comité Principais Responsabilidades

Membros

Frequéncia
da Reunido

Validar as informagdes sobre os
riscos que devem ser apresentadas
ao conselho de administragao
quando for necessario e sem
prejuizo do acesso direto a pessoa
responsavel pela funcdo de risco
(CRO) do conselho.

Monitorar e forma abrangente ¢
periddico os riscos relevantes
relacionados as empresas do
conglomerado prudencial;

Monitorar contratos criticos de
terceirizacdo aprovados pelos
foruns relevantes;

Monitorar o Plano de Cultura de
Risco;

Supervisionar as medidas tomadas
relacionadas aos riscos para atender
as recomendagdes e orientagdes
emitidas pelas autoridades de
supervisdo no exercicio de sua
funcdo e pela auditoria do
Santander brasil,
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Frequéncia
Comité Principais Responsabilidades Membros da Reunido

*  Fornecer ao conselho de
administragdo, por meio do Comité
de Risco e de Compliance, e do
Comité Executivo, as informagdes
e assisténcias necessarias
relacionadas aos riscos para o
cumprimento de suas fun¢des nos
assuntos relacionados a gestao de
riscos atribuidos por lei, as regras
de procedimento do conselho de
administracdo e a regulamentacao
do Comité de Controle de Riscos; €

*  Aprovar a operagao dos comités de
controle hierarquicamente de
baixos riscos e suas respectivas
regulamentacdes;

*  Aspectos relacionados a gestdo de
capital, incluindo:

*  Apresentar o impacto de novas
regulamentagdes e os resultados da
elaboracdo do QIS (Estudo de
Impacto Quantitativo);

* Revisar e avaliar as respostas a
solicitagdes adicionais feitas pelos
orgdos reguladores sobre questdes
de gestdo de capital;

*  Realizar a analise e a supervisdo
dos resultados dos exercicios de
avaliagdo da adequacgdo de capital e
de seus principais componentes
(programag@o, premissas, cenarios
econdmicos, metodologias,
resultados, buffer de capital, planos
de contingéncia e outros aspectos
relevantes) dos seguintes processos:
ICAAP, TEBU (Bottom-up Stress
Test), Estratégico.

O Comité Executivo de Risco e o0 Comité de Controle de Risco, descritos de maneira detalhada acima, tomam decisdes a
respeito da gestdo de riscos no Brasil com representantes da alta administrag@o, incluindo nosso Diretor-Executivo (CEO),
nosso Vice-Presidente diretor de Gestdo de Risco (CRO) e outros membros do Comité Executivo. As principais
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responsabilidades do Comité Executivo de Risco ¢ do Comité de Controle de Risco incluem a defini¢do do nosso nivel de
tolerancia ao risco, 0 monitoramento das nossas carteiras de crédito e as condi¢des de mercado, assim como o
acompanhamento de quaisquer recomendagdes feitas pelo Banco Central do Brasil. Eles também levantam quaisquer
assuntos para o conselho de administragdo que excedam a autoridade do comité. Cada um dos nossos comités de gestdo de
risco tem determinados niveis de autoridade e de aprovag@o, em cada caso sujeitos as leis e normas regulatorias brasileiras.
As decisdes no nivel de comité destinam-se a ser igualitarias de forma a garantir que opinides diferentes sejam todas
consideradas.

Risco de Crédito

O modelo de gestao de riscos do Grupo Santander baseia-se em uma gestdo prudente, impulsionado pelo apetite ao risco
definido pela unidade e aprovado pela sede. Operamos dentro dos limites das orientagdes de gestdo de risco do Grupo
Santander e das regulamentagdes do Banco Central do Brasil, de modo a proteger e otimizar o capital e promover a
rentabilidade. Um dos nossos principios de gestdo do risco de crédito ¢ o de independéncia entre as areas de negocio,
oferecendo autonomia suficiente para a gestdo adequada de riscos. Outra caracteristica importante de nossa gestao de riscos ¢
o envolvimento direto da alta administragdo no processo de tomada de decisdes por meio de comités de crédito. Nosso
processo de gestdo do risco de crédito, particularmente da aprovagido de novos empréstimos € 0 monitoramento do risco, ¢
estruturado de acordo com as classificagdes de clientes e de produtos, dividindo-se em empréstimos de varejo e atacado.

Empréstimo no Varejo

No setor bancario de varejo, as solicitagdes de crédito feitas por pessoas fisicas sdo analisadas por um sistema de
aprovacao de crédito, que atribui uma classificagdo de crédito com base em nossas politicas e modelo de pontuagdo aprovado,
que leva em consideragdo o histdrico de crédito da pessoa fisica, a relagdo da pessoa fisica conosco ¢ o tipo de crédito
solicitado.

Essas solicitagdes podem ser obtidas de um dos nossos muitos canais de servigo, incluindo agéncias, internet banking,
aplicativos moveis e caixas eletronicos.

Utilizamos dois modelos distintos de pontuagdo dependendo da fase em que o cliente tem rela¢do a sua interagdo
conosco (a fase de "aplicagdo" e a fase de "comportamento"). Um modelo de pontuagao de crédito ¢ aplicado na fase de
aplicagdo quando o cliente comeca uma relagdo conosco e um modelo de pontuagdo comportamental € utilizado quando o
cliente ja teve uma relagdo conosco por um periodo estabelecido pelas nossas politicas de gestdo de risco (isto ¢, durante a
fase "em andamento"). Essa politica nos permite avaliar nossos clientes existentes com uma analise mais completa do que se
aplicamos um modelo de pontuagdo pura para todos os clientes.

Para produtos de financiamento oferecidos a PMEs (empresas de varejo), o método utilizado para avaliar se a aprovagéo
deve ser concedida baseia-se nos limites de aprovacéo do risco de crédito elaborados internamente, assim como na sua
solvéncia. Esses métodos de aprovagao incluem a automagao do sistema, ou a analise individual manual, que gera uma
classificag@o do risco de crédito com base nos nossos modelos internos. Informagdes adicionais, tais como as caracteristicas
do produto financeiro que esta sendo oferecido, incluindo os termos e condigdes relacionados, assim como a garantia
concedida em conexao com eles, também sdo levadas em consideragdo no processo de aprovagao.

Limites pré-aprovados nas linhas de crédito tanto para pessoas fisicas quanto para PMEs sdo concedidos com base na
solvéncia, conforme determinados pelos nossos critérios de pontuacao. Os limites de crédito sdo gerenciados com base no
desempenho dos clientes, considerando o perfil de risco de cada cliente.

Os limites de autorizagdo de crédito sdo estabelecidos e automaticamente aplicados a todas as solicitagdes de crédito.
Quando uma decisdo automatica de crédito resulta nas necessidades do cliente, a area comercial tem autoridade para
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apresentar uma solicitagdo de aprovag¢ao manual. Tais aprovagdes sdo sujeitas a analise por analistas ou comités, dependendo
do valor do empréstimo buscado.

Hé também um modelo mais robusto chamado Rating Plus que ¢ enderegado a empresas de médio porte alguns outros
clientes de varejo. Esse modelo combina o comportamento financeiro interno e externo dos clientes, as informagdes obtidas
do balango patrimonial e um questionario adaptado de acordo com as individualidades da empresa.

A avaliagdo feita pelo Rating Plus procura atribuir uma classificac¢@o interna para os clientes que definem o nivel de risco
comparativamente a sua solvéncia. A classificacdo, assim como as analises de crédito para esses clientes, geralmente ¢ feita
manualmente por meio de propostas ou limites especificos.

Empréstimo de Atacado

No setor bancario de atacado, cada cliente é analisado individualmente, e as areas comercial e de risco analisam as
necessidades e indicadores do cliente, analisando a rentabilidade, a solvéncia e a adequagdo das métricas de risco do Grupo
Santander RAS - Risk Appetite Statement (Declaragao de Apetite ao Riscos), para determinar e submeter para aprovagao.

As métricas e limites do apetite ao risco de empréstimos de atacado sdo estabelecidos anualmente e rastreados
mensalmente por meio de relatorios enviados a sede do Grupo Santander. Esses limites sdo definidos considerando o apetite
aos riscos do Santander do Brasil e do Grupo Santander, de acordo com as regulamentagdes atuais (Banco Central do Brasil e
Banco Central Europeu) e as expectativas da area comercial. As concentragdes de carteiras individuais e setoriais sdo
monitoradas para mitigar o risco da carteira.

Monitoramento do Crédito

As linhas de crédito para os clientes PMEs de varejo sdo revisadas semanalmente, enquanto os clientes pessoas fisicas
sdo sistematicamente revisadas diariamente, com base na classificag@o de crédito do cliente. Esse processo permite melhorias
na exposicao ao crédito aos clientes que apresentam boa qualidade de crédito. Avisos especificos antecipados adicionais sdo
gerados automaticamente quando a deterioragdo da qualidade de crédito do cliente ¢é identificada. Quando isso ocorre, um
processo para reduzir o risco de crédito e impedir a inadimpléncia é implementado. Para as MEIs, isso inclui o
monitoramento mensal do desempenho financeiro, e a situagdo financeira de cada empresa ¢ discutida por comités
especificos na presenga da area comercial. Esses processos sdo implementados, com o objetivo de melhorar continuamente a
qualidade da nossa carteira de crédito.

As linhas de crédito para clientes de atacado e a qualidade de crédito relacionada sdo revisadas anualmente. Quando ha
qualquer preocupacdo especifica sobre a qualidade do crédito de um determinado cliente, utilizamos um sistema de
monitoramento do cliente conhecido como SCAN - Santander Customer Assessment Note (Nota de Avaliagdo do Cliente do

nn

Santander), que permite que possiveis medidas sejam tomadas nas seguintes categorias: "monitoramento", "monitoramento
nn

intensivo", "monitoramento proativo" ou "bloqueio e saida." O cliente sujeito a acdo de uma dessas categorias sera revisado a
cada trés meses ou semestralmente, dependendo da situag@o.

Utilizamos modelos internos de classificagdo para mensurar a qualidade de crédito de um determinado cliente ou
transagdo. Cada classificagdo relaciona-se a uma determinada probabilidade de inadimpléncia ou de ndo pagamento,
determinada com base no historico do cliente, a excegdo de determinadas carteiras classificadas como "carteiras de baixa
inadimpléncia." Essas classificagdes ¢ modelos sdo utilizados nos processos de aprovagdo e monitoramento do risco do
empréstimo.

Para obter o detalhamento da nossa carteira de acordo com a classificagdo de risco interno, consulte o item 4.
Informagdes sobre a empresa — B. visdo geral de negocios — informagdes estatisticas selecionadas — provisdo para perdas
com empréstimos - classificac¢do interna de risco."
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Recuperacio

Nossa area de recuperacdo de negdcios € responsavel por todas as carteiras inadimplentes. Essa area utiliza ferramentas
estatisticas para estudar o comportamento dos clientes e depois define, implementa e monitora as estratégias relacionadas a
essas carteiras, buscando assegurar a recuperacdo maxima conforme a lei ¢ a regulamentagéo brasileiras aplicavel.

Os clientes com maior probabilidade de pagamento so classificados como clientes de baixo risco ¢ aqueles com baixa
probabilidade sdo classificados como de alto risco. A classificacdo de risco acima mencionada determina a intensidade dos
esforcos de cobranca despendidas.

Os canais de operagdo sdo definidos como Mapa de Responsabilidade, utilizando o valor no tempo da inadimpléncia
versus o valor do risco, além de outras caracteristicas, para criar estratégias de recuperacao.

Nossas ferramentas de recuperagdo de crédito incluem o contato didrio por meio do call center, os canais digitais, a
inclusdo de clientes inadimplentes em fontes externas de protecdo de crédito, o envio de cartas de cobranga e o contato direto
por meio da rede das agéncias. Além das ferramentas acima mencionadas, utilizamos as seguintes estratégias:

*  Asequipes internas especializadas na reestruturagéo e recuperacdo de dividas trabalham diretamente com clientes
inadimplentes com empréstimos com valores mais altos e/ou vencidos ha mais de 60 dias.

+ Utilizamos firmas externas especializadas para coletar, relatar e avaliar clientes de alto risco. Essas firmas sdo
remuneradas de acordo com porcentagens pré-estabelecidas aplicadas aos valores recuperados.

Os canais digitais tém aumentado muito e facilitaram a renegociacdo de dividas pelos clientes.

Uma vez que tenhamos exaurido todos os recursos de recuperagdo de crédito disponiveis para nos, executamos vendas
de quaisquer empréstimos inadimplentes ndo executando. Essas vendas sdo realizadas periodicamente por meio de um
processo de leildes, com o objetivo de obter precos 6timos nos mercados e, assim, reduzir o impacto sobre nds.

Comité de Ativos e Passivos

Nossa estratégia de gestdo de ativos e passivos ¢ definida pelo comité de ativos e passivos (ALCO), que opera de acordo
com as orientagdes e os procedimentos estabelecidos pelo Grupo Santander. Os membros do comité incluem nosso CEO,
CRO, Vice-Presidente Executivo — Finangas e Estratégias, CFO, Diretor — Gestao Financeira (ALM) e o Economista-Chefe.
O comité de ativos e passivos estabelece estratégias, politicas e procedimentos com o objetivo de gerenciar nosso balango
patrimonial e a estrutura de risco.

Risco de mercado
Tipos de risco de mercado
Risco de taxa de juros

O risco de taxa de juros ¢ a possibilidade de que mudangas nas taxas de juros possam afetar negativamente o valor de um
instrumento financeiro, uma carteira ou nossas operacdes como um todo. Estamos expostos ao risco da taxa de juros sempre
que houver uma incompatibilidade entre ativos e passivos sensiveis a taxa de juros, sujeitos a qualquer sedge que tenhamos
contratado para a utilizagcdo de swaps de taxa de juros ou outros instrumentos derivativos fora do balango patrimonial. O risco
de taxa de juros surge em conexdo tanto com nossas atividades de negociacdo quanto com as atividades comerciais e nao
comerciais.
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Risco de spread de crédito

O risco de spread de crédito surge devido a mudancas nas curvas de spread de crédito associadas a emitentes especificos
e tipos de divida que podem afetar de maneira adversa o valor de um instrumento financeiro, uma carteira ou o Grupo
Santander como um todo.

Risco cambial

O risco cambial surge devido a sensibilidade da posigdo cambial em relagdo a uma moeda base devido a uma possivel
mudanca nas taxas de cdmbio. Estamos expostos ao risco de taxa de cAmbio como resultado da incompatibilidade entre ativos
e passivos e itens fora do balango patrimonial denominados em diferentes moedas, seja como resultado das negociagdes ou
no curso normal dos negodcios. Mantemos posi¢des em moeda aberta que ndo sdo negociadas resultantes de nossos
investimentos em subsidiarias no exterior (tais como as ilhas Cayman e as agéncias de Luxemburgo), as afiliadas e sua
respectiva captagdo de moeda. Nossa principal exposi¢do a moeda de ndo negociagdo ¢ o dolar americano, que, conforme
estipulado por nossas politicas, possui sedge contra o real dentro dos limites estabelecidos.

Risco de prego de agoes

O risco do preco das a¢des surge devido a sensibilidade de uma posicao de investimento nos mercados de agdo a
movimentagdes adversas nos pregos de mercado ou como resposta as expectativas de dividendos futuros. Entre outros
instrumentos, o risco do preco das agdes afeta posi¢des em acgdes, indices do mercado de agdes e derivativos utilizando agdes
como ativo subjacente (op¢des de venda, opgdes de compra e swaps de agdes).

Risco de prego de commodities

O risco de prego das commodities relaciona-se ao possivel efeito negativo das mudangas nos pregos das commodities.
Nossa exposi¢do a esse risco concentra-se principalmente nas operagdes com derivativos envolvendo commodities para
clientes.

Risco de inflagdo

O risco de inflag@o ¢ o risco de que mudangas nas taxas de inflagdo possam afetar negativamente o valor de um
instrumento financeiro, uma carteira ou um Grupo Santander como um todo.

Risco de volatilidade

O risco de volatilidade é a sensibilidade de uma carteira a volatilidade em uma série de fatores de risco, incluindo taxas
de juros, taxas de cambio e pregos das agdes. Esse risco é aplicavel aos instrumentos financeiros que tém volatilidade como
uma variavel no seu modelo de avaliagao.

Outros riscos, mais complexos, aos quais podemos ser expostos incluem:
Risco de correlacdo

O risco de correlagdo ¢ a sensibilidade as mudangas na relagdo entre os fatores de risco, seja do mesmo tipo (por
exemplo, entre duas taxas de cambio) ou de uma natureza diferente (por exemplo, entre uma taxa de juros e o prego de uma
commodity).

Risco de liquidez no mercado
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O risco de liquidez de mercado ¢ a possibilidade de uma entidade bancaria ou do Grupo Santander como um todo
encontrar-se incapaz de sair ou fechar uma posi¢éo a tempo sem afetar o prego de mercado ou o custo da transago. Esse
risco pode ser causado por uma diminui¢ao no numero de participantes do mercado ou investidores institucionais, execucao
de grandes volumes de operagdes, instabilidade do mercado ou aumentos da concentragdo existente em certos produtos e
moedas. A profundidade de mercado ¢ o principal fator que impulsiona a liquidez em nossa carteira de negociacdo, mesmo
que nossa politica seja a de comercializar os ativos mais liquidos.

Nosso risco de liquidez também surge em atividades de ndo negociago, devido ao gap de maturidade entre os ativos ¢
0s passivos principalmente no setor bancario.

Risco de liquidagdo antecipada ou cancelamento

Em determinadas transagdes, o contrato de empréstimo relevante permite, explicita ou implicitamente, a liquidagéo
antecipada voluntaria antes do vencimento sem qualquer penalidade, o que cria o risco de que os fluxos de caixa recebidos
como resultado das liquidagdes antecipadas sejam reinvestidos a uma taxa de juros potencialmente menor. Isso afeta
principalmente empréstimos ou hipotecas.

Risco de subscrigdo

O risco de subscrigdo ocorre na subscri¢do de uma colocacdo de valores mobiliarios ou outro tipo de divida, assumindo o
risco de possuir parcialmente a emissdo ou o empréstimo devido a ndo colocagdo de todas ou de qualquer proporc¢ao de
qualquer emissdo entre potenciais compradores.

Derivativos utilizados na gestdo de riscos de mercado

Utilizamos derivativos tanto em atividades de comerciais e ndo comerciais para gerenciar os riscos de mercado. Os
derivativos de comercializag@o sao utilizados para eliminar, reduzir ou modificar os riscos em carteiras de negociacao (taxa
de juros, cambio, commodities e risco do prego das agdes) e para prestar servigos financeiros aos clientes. Nossas principais
contrapartes (além dos clientes), relacionada a esta atividade, sdo as instituigdes financeiras e a B3. Nossos principais
instrumentos derivativos incluem swaps de taxas de juros, taxa de juros futuros, contratos a termo de cadmbio, cambio futuro,
opcdes de cambio, swaps em moedas cruzadas, derivativos de commodities, indice de a¢des futuras, opgdes de taxas de agdes
e opgOes de taxa de juros.

Com relagdo as atividades de ndo negociacdo, os derivativos sdo utilizados para gerenciar os riscos da taxa de juros e os
riscos cambiais resultantes da atividade de gestdo de ativos e passivos. Também utilizamos derivativos lineares de taxa de
juros e de cdmbio em atividade de ndo negociagao.

Atividades sujeitas ao risco de mercado

Nossa area de risco de mercado € responsavel pela mensurag@o, controle e monitoramento do risco, relacionadas as areas
identificadas acima, como resultado de mudangas nos fatores de mercado. O risco de mercado surge devido a mudangas e a
possivel volatilidade nas taxas de juros, nas taxas de cdmbio, nos precos das agdes e nas commodities, assim como devido ao
risco de liquidez dos varios produtos e mercados em que operamos.

Os itens a seguir descrevem aa principais fontes de riscos que estamos expostos:
Comercial

A carteira comercial inclui servicos financeiros aos clientes e operagdes de compra e venda e principalmente em
produtos de renda fixa, a¢cdes e de moeda. A carteira comercial inclui nossas posigdes sobre os quais ha titularidade em
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instrumentos financeiros mantidos para revenda e/ou compras para aproveitar as vantagens atuais e/ou esperadas entre 0s
precos de compra e de venda. Essa carteira também inclui posi¢des em instrumentos financeiros decorrentes de atividades de
produgdo de mercado e de vendas. Como resultado da comercializagdo de receita fixa, acdo, commodities e produtos
cambiais, estamos expostos aos seus respectivos riscos de mercado. Também estamos expostos a volatilidade quando
derivativos ndo lineares sdo utilizados e spreads de crédito.

Ndo comercial (bancario/estrutural)

A carteira de ndo comercial consiste em riscos de mercado inerentes ao balango patrimonial, excluindo a carteira
comercial. Eles incluem:

i. Riscos estruturais de taxa de juros. Isso resulta de descasamentos nos vencimentos e reavaliagdo de todos os ativos e
passivos.

ii. Risco cambial estrutural/kedge de resultados e investimentos offshore. O risco de taxa de cdmbio ocorre quando a
moeda em que o investimento ¢ feito é diferente do real em empresas ou agéncias consolidadas e aqueles que ndo
sdo (taxa de cambio estrutural). Além disso, o sedge cambial de resultados futuros gerados em moedas que nio
sejam o real (hedge de resultados).

Estrutura de Gestao de Riscos de Mercado

Nosso conselho de administracao ¢ responsavel pelo estabelecimento de nossas politicas, procedimentos e limites com
relag@o ao risco de mercado, incluindo em quais negocios investir ¢ manter. O Comité de Risco e Compliance monitora nosso
desempenho geral em relacdo aos riscos que assumimos. Juntamente com os comités locais e globais de ativos e passivos,
cada unidade de risco de mercado mede e monitora os riscos de mercado e de liquidez, fornecendo niimeros aos comités de
ativos e passivos a serem utilizados na gestdo de tais riscos.

O risco de mercado ¢é regulado e controlado por meio de determinadas politicas, estipuladas em nosso manual de
politicas de gestdo de risco de liquidez e de mercado, assim como por meio de limites especificos de exposi¢ao estabelecidos
para todo o Grupo Santander. Além disso, os produtos autorizados sdo listados e revisados periodicamente.

Essas politicas, procedimentos e limites sobre o risco de mercado sdo aplicaveis a todas as unidades, negécios ou
carteiras suscetiveis ao risco de mercado, abrangendo cinco pilares basicos, os quais consideramos serem vitais para a gestao
correta dos riscos de mercado:

i. Mensuragdo, analise e controle do risco de mercado ¢ estruturais;

ii. Calculo, analise, explicacao e reconciliagdo do resultado (P&L);

iii. Defini¢do, captura, validagdo e distribui¢dao de dados de mercado;

iv. Defini¢do dos limites, produtos e subjacentes; e

v. Consolidagdo das informagdes;

Por sua vez, a gestdo de riscos de mercado orienta-se pelos seguintes principios basicos:
i. Independéncia das atividades de comercializagdo e balango patrimonial;

ii. Visdo geral global dos riscos assumidos;
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iii. Defini¢do de limites e empoderamento;

iv. Controle e supervisio;

V. Meétricas agregadas homogéneas;

vi. Metodologias homogéneas e documentadas;

vii. Mensurag¢io do risco;

viii. Consolida¢do das informagdes; e

iX. Planos de contingéncia e capacidade técnica;
Estrutura de Limites em Relacdo ao Risco de Mercado

A estrutura de limite de risco do mercado representa o apetite ao risco do Santander no Brasil e esta alinhada com as
politicas de gestao de risco do mercado global, que abrangem todas as nossas unidades de negdcio e servem para:

i. identificar e definir os principais tipos de risco incorridos de maneira consistente com nossa estratégia de negocios;

ii. quantificar e reportar aos nossos segmentos de negdocio com relagdo aos niveis de risco apropriados e ao perfil de
risco de acordo com a avaliag@o dos riscos pela alta administragdo para ajudar a evitar que qualquer um dos nossos
segmentos de negdcio assuma riscos indesejados;

ili. proporcionar flexibilidade aos nossos segmentos de negdcio para estabelecer de maneira oportuna e eficiente
posi¢des de risco que respondam as mudangas de mercado e as estratégias de negdcio e que estdo sempre em niveis
aceitaveis para o Santander do Brasil;

iv. permitir que as pessoas € as equipes que geram novos negdcios assumam riscos prudentes que ajudardo a obter
resultados or¢ados;

V. estabelecer alternativas de investimento limitando os requisitos de agdes; e

Vi. definir a gama de produtos e ativos subjacentes dentro dos quais cada unidade de tesouraria pode operar, levando em
consideracdo nossos sistemas de modelagem e avaliacdo de risco e nossas ferramentas de liquidez. Isso ajudara a
limitar o risco de mercado na nossa estratégia de risco definida.

As politicas globais de gestdo de riscos do mercado definem nossa estrutura de limite de risco a0 mesmo tempo que o
Comité de Risco e Compliance revisa e aprova tais politicas. Os gerentes de negdcio administram suas atividades dentro
desses limites. A estrutura do limite de risco cobre nossas carteiras comerciais e ndo comerciais, incluindo limites para
instrumentos de renda fixa, a¢des, instrumentos cambiais e derivativos.

Os limites considerados como limites globais referem-se ao nivel da unidade de negdcios. Nossas unidades de negdcio
devem cumprir os limites aprovados. Possiveis excessos exigem uma série de medidas realizadas pela unidade da area de
risco do mercado global incluindo (i) proporcionar sugestdes e controles que reduzem o risco, que s@o o resultado da quebra
de limites de "alarme" e (ii) adotar medidas executivas que exigem que as pessoas que assumem o risco fechem as posigoes
para reduzir os niveis de risco.
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Os limites de risco de mercado utilizados por nos sao estabelecidos ao longo de diferentes métricas cujo objetivo é cobrir
todas as atividades sujeitas ao risco de mercado sob muitas perspectivas, aplicando os critérios que consideramos ser
conservadores. Os limites principais incluem:

Limites de negociagdo

i.  VaR e limites de estresse de VaR;

ii. limites de posi¢des equivalentes e/ou nominais;

iii. limites de sensibilidade as taxas de juros;

iv. limites vega e gamma; e

V. limites cujo objetivo ¢ reduzir o volume de prejuizos efetivos ou proteger os resultados ja gerados durante o periodo:
*  loss trigger; ¢
o stop loss.

Limites estruturais

i. orisco da taxa de juros estrutural do balango patrimonial:
*  limite de sensibilidade da margem de juros liquida ("NIM") ao longo de um periodo de um ano; e
*  limite de sensibilidade do valor de ag¢des de mercado ("MVE");

ii. orisco de taxa de cdmbio estrutural composto na posi¢do liquida em cada moeda; e

iii. risco de liquidez: limites definidos para métricas curtas, longas e de concentragdes e considerando o cenério BAU e
de estresse.

Ferramentas Estatisticas de Risco de Mercado

Utilizamos localmente uma variedade de modelos matematicos e estatisticos, incluindo modelos de VaR, simulagdes
historicas e testes de estresse para medir, monitorar, reportar e gerenciar o risco de mercado. Esses nimeros, produzidos
localmente, também servem como input para atividades globais, tais como avaliagdes do RORAC e para alocar capital
econdmico para varias atividades, a fim de avaliar o RORAC de tais atividades.

Atividade trading

*  VaR: conforme calculado por nos, nosso modelo interno de VaR é uma estimativa da perda maxima esperada no
valor de mercado de uma determinada carteira ao longo de um horizonte de um dia no nivel de confianga de 99%,
sujeito a determinadas premissas e limitagdes discutidas abaixo. Nossa metodologia padrdo baseia-se na simulagao
historica de 520 dias e ¢ calculada utilizando a metodologia VaR "reavaliagdo integral." Para capturar a volatilidade
recente do mercado no modelo, o VaR reportado é o maior entre o percentil de 1% e o percentil ponderado de 1% da
distribuigd@o simulada de PnL. A primeira figura do VaR da o mesmo peso a todos os valores observados, e o
segundo aplica um fator exponencial de declinio para dar um peso maior para as observagdes mais recentes. Essa
metodologia faz com que os nimeros do VaR reajam mais rapidamente as mudangas volateis atuais, reduzindo
significativamente a probabilidade de excegdes ao back testing. Utilizamos as estimativas de VaR para alertar a alta
administracdo sempre que as perdas estatisticamente estimadas em nossas carteiras excederem os niveis prudentes.
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1. Premissas e limitagoes: nossa metodologia VaR deve ser interpretada diante das limitagdes que (i) um
horizonte de um dia pode ndo capturar plenamente o risco de mercado de posi¢des que ndo podem ser
liquidadas ou cobertas no prazo de um dia e (ii) no momento, computamos o VaR no fechamento dos negdcios
e as posi¢des comerciais podem mudar substancialmente durante o dia de negociacao.

2. Medidas de calibragdo. para calibrar o modelo do VaR, utilizamos o back testing, que ¢ uma andlise
comparativa entre as estimativas do VaR e o resultado limpo diario (resultado tedrico gerado pressupondo a
variagdo didria entre o preco de marca e o mercado da carteira considerando somente a movimentacao das
variaveis do mercado). O objetivo desses testes € verificar e mensurar a precisdo dos modelos utilizados para
calcular o VaR.

*  VaR estressado: nosso modelo VaR estressado utiliza a mesma metodologia de célculo que o VaR com as duas
excecdes seguintes: (i) o VaR estressado usa uma janela de 260 dias, em vez de 520 dias para o VaR; (ii)
diferentemente do calculo do VaR, o maior percentil uniformemente ponderado ¢ o exponencialmente ponderado
nao ¢ aplicado. Ao contrario, somente o percentil uniformemente ponderado ¢ utilizado. Todos os outros aspectos
relativos a metodologia e as informagdes (inputs) para o calculo do VaR estressado sdo os mesmos que aqueles para
o VaR. Para determinar o periodo de observagao, a area de risco de mercado analisou o histérico dos principais
fatores de risco de mercado, os quais foram escolhidos com base nos critérios de especialistas, levando em
consideracdo as posigdes mais significativas da carteira.

+  Teste de estresse: essa ¢ uma técnica de simulag@o, que consiste em estimar o impacto potencial sobre os resultados
aplicando diferentes cenarios de estresse as carteiras de negociagdo e considerando as mesmas premissas de acordo
com o fator de risco relevante. Esses cenarios podem replicar eventos que aconteceram no passado (tais como
eventos de crise) ou cenarios hipotéticos. Esses resultados s@o analisados pelo menos mensalmente e, juntamente
com o VaR, fornecem um espectro mais completo do perfil de risco.

*  Sensibilidades: nossas medidas de sensibilidade ao risco de mercado avaliam a mudanga (ou sensibilidade) do valor
de mercado de um instrumento ou carteira para refletir as mudangas em cada um dos fatores de risco. A
sensibilidade do valor de um instrumento as mudangas nos fatores de mercado pode ser obtida por meio de
aproximagdes analiticas por meio de derivativos parciais ou por meio de uma reavaliagdo integral da carteira.

Atividades non-trading

*  Gap na taxa de juros dos ativos e passivos: concentra-se em defasagens ou incompatibilidades entre as mudangas no
valor dos ativos, passivos e itens fora do balango patrimonial. A analise de gap proporciona uma representagao
basica da estrutura do balango patrimonial, permitindo a detec¢do do risco da taxa de juros pela concentragdo de
vencimentos. Também ¢é uma ferramenta 1til para estimar o impacto dos movimentos futuros da taxa de juros sobre
a NIM ou sobre a ac¢do. Todos os itens incluidos no balango patrimonial e fora dele devem ser divididos por seus
fluxos e analisados em termos de reavaliagdo e de vencimento.

No caso dos itens que nao tém vencimento contratual, um modelo interno de andlise ¢ utilizado e as estimativas sao
feitas de sua duracdo e sensibilidade.

*  Sensibilidade da NIM: mede a mudanga no curto e médio prazo nas provisdes esperadas para um horizonte de 12
meses, como resposta a uma mudancga na curva de rendimento. A curva de rendimento ¢é calculada simulando a NIM,
com uma mudanga na curva de rendimento, assim como para o cendrio atual. A sensibilidade ¢ a diferenga entre o
calculo das duas margens.
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* Sensibilidade do MVE: A sensibilidade ao patrimonio liquido mede o risco de juros implicito no patrimonio liquido
ao longo de toda a vida da operacdo com base no efeito que uma mudanga nas taxas de juros tem sobre os valores
correntes dos ativos e passivos financeiros. Essa ¢ uma medida adicional a sensibilidade da NIM.

*  Valor em risco: O VaR para as atividades do balango patrimonial e as carteiras de investimento.

*  Analise dos resultados decorrentes dos cenarios de taxa de juros estabelecidos pela Circular N° 3.876 do Banco
Central do Brasil: ha seis cenarios de choque para a sensibilidade do MVE e dois para a sensibilidade da NIM.

* Risco de liquidez: nossa capacidade de financiar nossos compromissos a pre¢os de mercado razodveis, assim como
de executar nossos planos de negocio com fontes estaveis de captagdo. Monitoramos de maneira permanente os
perfis de gap méaximo. As medidas utilizadas para controlar o risco de liquidez sdo o gap de liquidez, os cenarios de
estresse e os planos de contingéncia.

*  Gap de liquidez: fornece informagdes sobre as entradas e saidas de caixa contratuais e esperadas por um
determinado periodo de tempo, para cada uma das moedas em que operamos. O gap mede a necessidade liquida ou
0 excesso de recursos em uma data especifica, refletindo o nivel de liquidez mantido sob condigdes normais de
mercado.

Analise de cenarios/plano de contingéncias: inclui as atividades locais e externas e consiste em um conjunto formal de
acdes preventivas e corretivas tomadas em tempos de crises de liquidez. Utilizando a analise de cenarios historicos e
simulacdes de impactos sobre a liquidez bancaria, definimos planos de agdo e contingéncias para estabelecer papeis e
responsabilidades e niveis para executar o plano de contingéncia. Cada unidade deve preparar o plano de contingéncias.
Adicionalmente, o Santander na Espanha deve ser periodicamente informado sobre o plano de contingéncias de cada
subsidiaria. A frequéncia com a qual esse plano deve ser atualizado depende das condi¢des de liquidez do mercado.
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Andlise quantitativa
Atividade Trading
Andlise quantitativa do VaR diario em 2024

Nosso desempenho de risco relacionado a atividade comercial nos mercados financeiros entre 2022 ¢ 2024, mensurado
pelo VaR diario (mensurado a 99% de confianga, ao longo de um periodo de um dia), ¢ mostrado no seguinte grafico.
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Durante 2024, o VaR varia entre R$ 14,7 milhdes e R$ 83,0 milhdes, com uma média de R$ 42,8 milhGes. O histograma
abaixo mostra a distribui¢do do risco médio em termos de VaR em 2024, em que o acimulo de dias com niveis de VaR entre
R$ 20 milhdes e R$ 70 milhdes pode ser observada em 93,3% da distribuigao.

Histograma - VaR
45% -
40% -
35% -
o 30% -
-2 24,5%
.E 25% 20,6% 21,3%
& 20% - 16,6%
= 15% - 10,3%
10% -
4,3%
5% - 0.0% 2,0% 496
0% | | | |
10 20 80 >80
Milhdes de reais
B var

310



VaR por fator de risco

Os valores minimos, maximos, médios e de 2024 do VaR de 2024 por fator de risco foram os seguintes:

2023 2024
Fim do Periodo Baixo Média Alto Fim do Periodo
(em milhdes de RS)
VaR trading 30,8 14,7 42.8 83,0 45,4
Efeito da Diversificagao (25,1) (3,7) (22,8) (75,8) (9,8)
2023 2024
Fim do Periodo Baixo Média Alto Fim do Periodo

(em milhdes de R$)

VaR da taxa de juros 239 16,1 41,4 72,9 33,7
VaR do agdes 12,9 0,4 7,3 27,9 13,5
VaR de Cambial 15,9 1,5 14,7 41,0 7,0
VaR de Commodities 3,1 0,3 2.4 17,0 0,9

A média de VaR para 2024 foi de R$ 42,8 milhdes, sendo a maior parte do risco devido a posi¢des na taxa de juros, € o
Santander do Brasil foi relativamente conservador nas atividades comerciais de agdes e commodities de acordo com a
abordagem adotada nos ultimos anos.

O VaR médio dos quatro principais fatores de risco, taxas de juros, pregos das acdes, taxas de cAmbio e commodities
foram de R$ 41,4 milhdes, RS 7,3 milhdes, R$ 14,7 milhdes e R$ 2,4 milhdes, respectivamente, com um efeito negativo na
diversificacdo médio de R$ 22,8 milhdes. O grafico abaixo mostra a evolugdo do VaR para taxas de juros (IR), taxas de
cambio (FX), pregos das agoes (EQ) e commodities (CM), em um nivel de confianga de 99%, ao longo de um periodo diario
e uma média mével de 15 dias.
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Gestdo de risco de derivativos estruturados

Nossa atividade de derivativos estruturados tem como foco principal a elaboragdo de produtos de investimento ¢ a gestao
dos riscos de hedge para os clientes. Nossa gestdo de risco tem como foco assegurar que a exposi¢ao ao risco liquido da
entidade seja a mais baixa possivel. Essas transa¢des incluem opgdes de agdes, moedas, instrumentos de renda fixa.

O grafico abaixo mostra o desempenho do VaR Vega do nosso negécio de derivativos estruturados em 2024, 2023 ¢
2022. No ano mais recente, esse valor variou em torno de uma média de R$ 9,35 milhdes. Em geral, os periodos com niveis
mais altos de VaR Vega estdo relacionados a ocorréncias de aumentos significativos na volatilidade dos mercados.
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Andalise de cenarios

Diferentes cenarios de testes de estresse foram analisados durante 2024. Um cenario de quebra de correlagdo gerou os

resultados apresentados abaixo.
Pior cenario

A tabela abaixo mostra as perdas didrias maximas para cada fator de risco (renda fixa, agdes e moedas) a partir de 31 de
dezembro de 2024, em um cenario que utiliza volatilidades historicas e simula variagdes dos fatores de risco para desvios
padrdo +/-3 e +/6 diariamente. Desse grupo de cenarios, geramos uma tabela dos resultados do teste de estresse, que
identifica a maior perda por fator de risco. A soma das maiores perdas de cada fator de risco ¢é o resultado do pior cenario, que

considera a quebra da correlago entre os fatores de risco.

Patriménio
Teste de Estresse do Pior Cenario Taxa de Cambio Receita fixa liquido Total

(em milhdes de RS)

Trading Total (16,0) (203,8) (8,3) (228,2)

O teste de estresse mostra que a perda econdmica sofrido pelo grupo no resultado marcado para o mercado seria, se esse
cenario se materializasse no mercado, R$ 228,2 milhdes a partir de 31 de dezembro de 2024.
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Atividade non-trading
Analise Quantitativa do Risco da Taxa de Juros em 2024
Moedas conversiveis

Em 31 de dezembro de 2024, a sensibilidade da receita liquida de juros em um ano, para um aumento paralelo de 100
pontos base na curva de rendimento cambial local era de R$ 798 milhdes.

Além disso, ao final de 2024, a sensibilidade da MVE a aumentos paralelos de 100 pontos base nas curvas de rendimento
era de R$ 2.643 milhdes na curva de rendimento da moeda local.

Gap Estrutural

A tabela seguinte mostra os gaps gerenciais entre as datas de reavaliagdo de nossos ativos e passivos em 31 de dezembro
de 2024 em milhdes de reais.

0-1 1-3 6-12 1-3 3-5 >5
Gap Total Més Meses 3-6 meses Meses Anos Anos Anos Néo sensivel

(em milhdes de R$)

Money Market 141.663 102.596 516 834 3.146 1.749 1.766 6.025 25.033
Titulos 294.979 60.423 160 575 9.270 8.567 14.971 20.294 180.718
Empréstimos 556.063 160.107 72.761 66.189 65.802 74.170 65.642 64.770 (13.377)
Permanente 24.579 — — — — — — — 24.579
Outros 352.502 58.627 — — — — — — 293.874
Ativos Totais 1.369.786 381.753 73.438 67.598 78.218 84.485 82.378 91.089 510.826
Money Market (5.850) (3.864) (858) (518) (301) (242) (68) — —
Depositos (663.222)  (443.524) (8.839) (12.218) (11.920) (17.371) (18.646) (83.559) (67.144)
Passivos de

empréstimos (23.819) (2.801) (1.986) (1.721) (3.838) (5.097) (3.113) (6.140) 878
Questdes (151.543)  (128.679) (550) (2.881) (5.752) (7.875) (3.410) (2.397) —
Patrimonio liquido e

outros (525.352) (78.400) (18.788) (27.855) (38.659) (8.287) (1.499) — (351.863)
Passivos Totais (1.369.786)  (657.268) (31.022) (45.193) (60.469) (38.871) (26.738) (92.096) (418.129)
Gap do Balango —  (275.515) 42.416 22.405 17.749 45.614 55.641 (1.007) 92.698
Gap Fora do Balance 36.135 20.158 3.769 (6.385) (10.706) 8.133 (14.805) (3.408) 39.379
Gap Estrutural total 36.135  (255.357) 46.185 16.020 7.043 53.747 40.835 (4.415) 132.076
Gap Acumulado 36.135  (255.357)  (209.171)  (193.151)  (186.108)  (132.361) (91.526) (95.941) 36.135

O risco de taxa de juros das nossas carteiras de gestdo de balango patrimonial, mensurados pela sensibilidade da margem
liquida a uma movimentagéo paralela de 100 pontos base, aumentou R$ 65 milhdes durante 2024, atingindo um maximo de
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R$ 798 milhdes em dezembro de 2024. A sensibilidade do valor de mercado aumentou R$ 767 milhdes no exercicio findo em
31 de dezembro de 2024, atingindo um maximo de R$ 2.643 milhdes em dezembro de 2024. Os principais fatores em 2024
que influenciaram a sensibilidade foram a volatilidade da curva de juros, a atualizagdo das metodologias e os efeitos das
estratégias nas areas de negocio.

Perfil de Risco da Taxa de Juros em 31 de dezembro de 2024

As tabelas de gap de moeda abaixo mostram a distribui¢do gerencial do risco por vencimento e moeda no Brasil a partir
de 31 de dezembro de 2024 em milhdes de reais.

0-1 1-3 3-5 >5
Total més 1-3 meses 3-6 meses 6-12 meses Anos Anos Anos Néo sensivel

(em milhdes de R$)

Gap Moeda Local
Money Market 108.134 82.063 516 834 3.146 1.749 1.766 6.025 12.036
Titulos 274.977 50.654 133 180 6.089 7.307 14.730 14.631 181.255
Empréstimos 444.535 110.085 49.666 47.024 51.369 71.016 65.308 61.829 (11.764)
Permanente 24.578 — — — — — — 24.578
Outros 210.062 28.446 — — — — — 181.616
Ativos Totais 1.062.286 271.248 50.315 48.037 60.604 80.072 81.804 82.485 387.721
Money Market (5.850) (3.864) (858) (518) (301) (242) (68) — —
Depositos (619.426) (425.104) (4.128) (8.051) (10.660) (15.595) (18.011) (83.559) (54.319)
Passivos de

Empréstimos (9.797) (1.223) (322) (627) (1.310) (1.725) (2.166) (3.302) 878
Questoes (151.543) (128.679) (550) (2.881) (5.752) (7.875) (3.410) (2.397) —
Agdes e Outros (288.442) (24.590) — — — — — (263.852)
Passivos Totais (1.075.057) (583.459) (5.857) (12.076) (18.023) (25.436) (23.655) (89.258) (317.292)
Gap do Balango (12.772) (312.211) 44.458 35.961 42.581 54.635 58.149 (6.773) 70.429
Gap Fora do Balance 32.454 20.274 (1.741) (5.966) (9.147) 7.875 (14.805) (3.414) 39.379
Gap Estrutural Total 19.682 (291.938) 42.717 29.995 33.434 62.510 43.343 (10.187) 109.807
Gap Acumulada 19.682 (291.938) (249.221) (219.226) (185.792) (123.282) (79.938) (90.125) 19.682

314



Gap Moeda Local
Money Market
Titulos
Empréstimos
Permanente
Outros

Ativos Totais
Money Market

Depositos

Passivos de
Empréstimos

Questdes
Acgdes e Outros
Passivos Totais

Gap de Balango

Gap Fora do Balango

Gap Estrutural Total

Gap Acumulada

1-3

> de cinco
Total més 1-3 meses 3-6 meses 6-12 meses Anos 3-5 anos anos Na&o sensivel
(em milhdes de R$)
33.529 20.532 — — — — 12.997
20.002 9.769 28 395 3.182 1.260 241 5.664 (537)
111.528 50.022 23.095 19.165 14.433 3.154 333 2.940 (1.614)
142.440 30.182 — — — — — 112.258
307.500 110.505 23.122 19.560 17.614 4.414 574 8.604 123.105
(43.796) (18.420) 4.711) (4.167) (1.259) (1.777) (636) (12.825)
(14.022) (1.578) (1.664) (1.094) (2.528) (3.372) (947) (2.838) —
(236.910) (53.810) (18.788) (27.855) (38.659) (8.287) (1.499) (88.011)
(294.728) (73.809) (25.164) (33.117) (42.446) (13.435) (3.083) (2.838) (100.836)
12.772 36.697 (2.042) (13.557) (24.832) (9.021) (2.508) 5.766 22.269
3.681 (116) 5.510 (418) (1.559) 258 — 6 —
16.453 36.581 3.468 (13.975) (26.391) (8.763) (2.508) 5.772 22.269
16.453 36.581 40.049 26.075 (317) (9.080) (11.588) (5.816) 16.453

Risco de mercado: Analise Consolidada do VaR

Nosso VaR diario total em 31 de dezembro de 2024 e 2023 detalhado por carteiras comerciais e estruturais (néo

comercial) ¢ estipulado abaixo. Nossos dados de VaR para carteiras comerciais e ndo comerciais foram resumidos e assim
ndo refletem o efeito da diversificagao.

Trading
Total

2024 2023
Baixo Meédia Alto Fim do periodo  Fim do periodo
(em milhdes de RS)
14,7 42,8 83,0 45.4 30,8
14,7 42,8 83,0 45,4 30,8

Observagdo: Os nimeros de VaR relacionadas as carteiras comerciais € ndo comerciais foram adicionados, desconsiderando

assim o efeito da diversificagdo.
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Nossas estimativas diarias do VaR sobre o risco da taxa de juros, o risco da taxa de cdmbio e o risco do prego das agdes
foram conforme estipulados abaixo:

Risco de Taxa de Juros

2024
Baixo Média Alto

2023

Fim do periodo Fim do periodo

(em milhdes de RS)
Risco de taxa de juros

Trading 16,1 41,4 72,9 33,7 23,9

Total 16,1 41,4 72,9 33,7

23,9

Observagdo: Os numeros de VaR relacionadas as carteiras comerciais € ndo comerciais foram adicionados, desconsiderando
assim o efeito da diversificacao.

Risco cambial

2024
Baixo Média Alto

2023

Fim do periodo Fim do periodo

(em milhdes de RS)
Risco cambial

Trading 1,5 14,7 41,0 7,0

1,5 14,7 41,0 7,0

15,9
15,9

Total

Observagdo: Os numeros de VaR relacionadas as carteiras comerciais e ndo comerciais foram adicionados, desconsiderando
assim o efeito da diversificacao.

Risco do prego das acoes

2024
Baixo Média Alto

2023

Fim do periodo Fim do periodo

(em milhdes de RS)
Risco de preco do patrimonio

liquido
Trading 0,4 7,3 27,9 13,5 12,9
Total 0,4 7,3 27,9 13,5 12,9

Observagdo: Os nimeros de VaR relacionadas as carteiras comerciais e ndo comerciais foram adicionados, desconsiderando
assim o efeito da diversificagdo.
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Risco do prego das commodities

Risco do preco das commodities
Trading
Total

Em 31 de dezembro,

2024

2023

Baixo

Média

Alto Fim do periodo

Fim do periodo

(em milhdes de RS)

Nossas estimativas diarias do VaR por atividade foram estabelecidas abaixo:

Trading

Risco de taxa de juros

Risco cambial

Risco de preco de agdo

Risco do prego das commodities

Total Trading

Non-trading

Risco de taxa de juros

Risco cambial

Risco de preco de agéo

Risco do prego das commodities
Total Non-trading
Total (Trading e Non-trading)

Risco de taxa de juros

Risco cambial

Risco de preco de agdo

Risco do prego das commodities

0,3 2,4 17,0 0,9 3,1
0,3 2,4 17,0 0,9 3,1
2024 2023
Baixo Média Alto Fim do periodo Fim do periodo
(em milhdes de RS)

16,1 41,4 72,9 33,7 23,9
1,5 14,7 41,0 7,0 15,9
0,4 7,3 27,9 13,5 12,9
0,3 24 17,0 0,9 3,1
14,7 42,8 83,0 45,4 30,8

2.224.1 2.949.9 4.527,0 4.527,0 2.010,8
2.224,1 2.949.9 4.527,0 4.527,0 2.010,8
2.238,8 2.992,7 4.610,0 4.572.,4 2.041,6
2.240,2 2.991,3 4.599.9 4.560,7 2.034,7
1,5 14,7 41,0 7,0 15,9
0,4 7.3 27,9 13,5 12,9
0,3 2.4 17,0 0,9 3,1

Observagdo: Os numeros do VaR relacionadas as carteiras trading e non-trading foram adicionados, desconsiderando assim o

efeito da diversificagdo.

A variagdo do tempo que ndo ¢ negociada ¢ calculada por meio do uso de uma diferenca de tempo de 21 dias em vez

de diariamente.

Risco operacional
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Adotamos a definicdo do Comité da Basileia e do Banco Central do Brasil para riscos operacionais, que define o risco
operacional como a possibilidade de perdas resultantes de processos, pessoas e sistemas inadequados, falhas ou de eventos
externos. Essa defini¢@o inclui risco legal associado & inadequacdo ou a deficiéncia nos contratos firmados, assim como
penalidades por descumprimento de dispositivos legais e indenizag¢3es para terceiros decorrentes de nossas atividades. Essa
defini¢@o ndo inclui o risco estratégico. Os eventos de risco operacional podem resultar em prejuizos financeiros, efeitos
adversos sobre a continuidade do negocio e efeitos negativos sobre a imagem publica e a experiéncia do cliente.

Para atingirmos os objetivos operacionais de risco, estabelecemos um modelo de risco com base em trés linhas, visando
melhorar e desenvolver continuamente nossa administragéo e controle dos riscos operacionais. As trés linhas sao:

*  Primeira linha: todas as areas de negdcio e de suporte no Santander do Brasil sdo responsaveis pela identificagdo,
gestdo, mitigacdo e reporte de informagdes dos riscos operacionais relacionados as suas atividades;

*  Segunda linha: os departamentos de risco operacional e de controles internos sdo responsaveis pelo monitoramento
e pela garantia do controle das praticas operacionais e tecnologicas de gestdo de riscos em toda a organizagao.
Também ¢ responsavel pela implementagdo e comunicagdo da cultura de risco operacional, pela defini¢do de
metodologias, politicas, ferramentas, treinamento, procedimentos aplicaveis e requisitos para a gestdo eficaz do
risco operacional;

*  Terceira linha: o departamento de Auditoria Interna é responsavel pela realizacdo de revisdes independentes das
atividades de gestao de risco realizadas pela primeira e segunda linhas, e pela promog¢ao de melhorias continuas em
ambas as linhas.

Os objetivos do modelo operacional de gestdo de riscos sdo:

e disseminar uma cultura de gestdo e controle de riscos operacionais, para estimular a prevencao de eventos de risco e
de perdas operacionais e mitigar seus impactos financeiros ¢ ndo financeiros;

* dar apoio aos tomadores de decisdo no Santander do Brasil;
e assegurar que haja cobertura suficiente para cobrir os possiveis impactos do risco operacional de maneira continua; e
*  para manter o controle do risco operacional de uma maneira que seja consistente com a estratégia de negdcios.

Os seguintes 6rgdos estao envolvidos na implementagdo do modelo de gestdo de risco para assegurar que tenhamos um
processo estruturado de gestdo de riscos operacionais e tomador de decisdes:

*  Comité de Controle de Risco: um comité que tem como objetivo realizar um monitoramento holistico e periédico
dos riscos aos quais o Santander do Brasil esta exposto e a exercer controle independente sobre as atividades de
gestao de riscos;

¢ Forum Sénior de Controles Internos e Risco Operacional: um féorum sénior com o objetivo de assegurar e estimular
0 monitoramento, controle e mitigagdo adequados dos riscos operacionais;

*  Reunido de Riscos Operacionais: um féorum independente, responsavel pela implementagéo e disseminacédo de
normas culturais, metodologias, padrdes, politicas, ferramentas, treinamentos e procedimentos aplicaveis e exigidos
para uma gestdo e controle eficazes e eficientes do risco operacional.
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Nosso modelo de gestdo de riscos auxilia os gestores a atingir seus objetivos estratégicos contribuindo para o processo
de tomada de decisdes e diminuindo a exposi¢ao e as perdas operacionais. Esta em conformidade com os requisitos
regulatorios aplicaveis.

Risco de seguranca cibernética

Estamos expostos ao risco de seguranga cibernética como parte das nossas operacdes diarias. Confiamos na nossa
infraestrutura tecnologica, ferramentas de deteccdo, prote¢ao, medidas de contencdo de eventos, programas de treinamento
para equipe técnica, iniciativas de treinamento e de conscientizacdo dos colaboradores, além do alinhamento dos nossos
processos com praticas reconhecidas de gestdo da continuidade dos negdcios para gerenciar o risco de seguranga cibernética.
Para mais informagdes sobre os riscos e as politicas de seguranca cibernética, consulte o item 16K. Seguranca cibernética.

Risco Socioambiental

Desde 2002, estamos na vanguarda da analise social, ambiental e do risco climatico no Brasil, tornando-se parte da nossa
cultura. Consideramos os riscos sociais, ambientais e climaticos ao decidirmos manter ou estender o crédito. Nossa Politica
de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica, ou "PRSAC", cumpre a Resolugdo do Conselho Monetario Nacional n°
4.945/2021 e a autorregulardo do SARB 14 emitida pela FEBRABAN. Nosso PRSAC estabelece orienta¢des para praticas
sociais-ambientais aplicaveis as relacdes com empresas € com as partes interessadas, tais como relagcdes com fornecedores.
Essas praticas incluem uma avaliag@o do risco social, ambiental e climatico na concessdo ou na utilizagdo de crédito, o que
atende a Resolucao do Conselho Monetario Nacional n® 4.943/2021. Isso ¢ realizado por meio da analise das praticas
socioambientais dos clientes de atacado e das empresas nticleo MEIs, que tém limites ou risco de crédito superiores a R$ 7
milhdes e pertencem a um dos 14 setores de prioridades sociais, ambientais e climaticas, com base no nivel de risco.

Somos signatarios dos Principios do Equador desde 2009. Os Principios do Equador sdo uma estrutura utilizada por
institui¢des financeiras para determinar, avaliar e gerenciar o risco ambiental ¢ social em projetos ¢ baseiam-se nos Padrdes
de Desempenho sobre Sustentabilidade Social e Ambiental da International Finance Corporation (IFC) e do Grupo Banco
Mundial.

Em 2016, comegamos a considerar as questoes relativas as mudangas climaticas na avaliagdo de crédito dos clientes de
atacado. Em 2020, comeg¢amos a usar uma calculadora do estresse hidrica em nossas avalia¢gdes socioambientais €
consideramos o conceito de resiliéncia para os clientes em relagdo aos riscos fisicos e de transi¢do. Esta ferramenta considera
a atividade economica do cliente, a localizagdo da bacia hidrografica e as medidas adotadas para economizar agua. Ele foi
desenvolvido considerando a vulnerabilidade do cliente as mudangas climaticas em geral, incluindo mudangas na legislacdo
ou nas preferéncias dos consumidores.

Em margo de 2023, a FEBRABAN aprovou um protocolo (Normativo SARB n° 26/2023) que estabeleceu as normas
para gerenciar o risco de desmatamento ilegal na cadeia de carnes bovinas e diretrizes definidas a serem adotadas pelos
signatarios, incluindo o Santander Brasil. Acreditamos ser um grande passo a frente, ja que ¢ o primeiro protocolo ambiental
em todo o setor para o financiamento do processamento de carne bovina. Como se aplicara a todos os grandes bancos do
Brasil, é considerado uma maneira altamente eficaz de mudanga sustentavel e combater o desmatamento. Ao assinar o
protocolo, alinhamos nosso compromisso com o da industria financeira brasileira de exigir que clientes de processamento de
carne bovina com frigorifico na regido da Amazdnia brasileira acabem com o desmatamento ilegal at¢ dezembro de 2025.
Isso se aplica a fornecedores diretos de bovinos e fornecedores indiretos de Nivel 1 (fornecedores do fornecedor direto). De
acordo com esse requisito, os fornecedores devem cumprir as metas de médio prazo, que consistem em rastreabilidade e
sistema de monitoramento e da divulgacdo continua de KPIs para demonstrar que estdo cumprindo seus compromissos. Em
2021, bem antes da publicac¢do do protocolo FEBRABAN, comegamos a nos envolver com mais de uma duzia de clientes de
processamento de carne bovina sobre acabar com o desmatamento em sua cadeia de suprimentos até 2025. Esse trabalho
levou vérios deles a declarar compromissos on-line em 2022 e a desenvolver planos para a verificagdo de fornecedores
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indiretos de Nivel 1 e, nos termos do Plano Amazodnia, levou o Santander do Brasil a trabalhar com outros bancos para
elaborar o protocolo FEBRABAN.

Acreditamos que a avalia¢do do risco socioambiental em nossas operagdes nos permite mitigar as questdes de risco
operacional, de capital, de crédito e em termos de reputagdo. Entre 1° de janeiro de 2024 ¢ 31 de dezembro de 2024 foram
exibidos 1.009 clientes corporativos de atacado, 681 clientes das Empresas Nucleo e 58 grandes novos projetos (incluindo
aqueles que sdo e que ndo estdo sujeitos aos Principios do Equador). Além disso, os clientes do segmento de atacado sdo
selecionados quanto a preocupacdes ambientais, sociais e climaticas pelo novo departamento de aceitacdo de cliente quando
iniciam suas relagdes comerciais conosco. Consulte o item 3. Informagdes Principais — D. Fatores de Risco — Riscos
Relacionados a Industria de Servigos Financeiros no Brasil e ao Nosso Negocio — Riscos sociais e ambientais podem ter um
efeito material adverso sobre nos."

Outras informacoes

Condic¢des volateis de mercado decorrentes da continuag@o ou escalada das guerras na Ucrania e no Oriente Médio, e da
recente escalada das tensdes comerciais entre EUA-China, seguida da elei¢do presidencial dos Estados Unidos, juntamente
com interrup¢des na cadeia de suprimentos global e inflacdo persistentemente alta, podem resultar em mudangas
significativas nas condi¢des macroecondmicas, taxas de cambio, taxas de juros, e o preco dos valores mobilidrios. Além
disso, no Brasil, esses desafios globais sdo agravados por fatores locais, tais como uma desvalorizagdo significativa das taxas
de juros reais e crescentes devido ao aumento das preocupagdes fiscais. Todos esses fatores podem exacerbar ainda mais a
volatilidade do mercado e nos afetar negativamente. Consulte o item 3. Principais Informagdes — D. Fatores de Risco —
Riscos Relacionados a Industria de Servigos Financeiros no Brasil e ao Nosso Negocio" e "Item 3. Principais Informagdes —
D. Fatores de Risco — Riscos Relacionados ao Brasil e as Condi¢des Macroecondmicas e Politicas no Brasil e globalmente."

ITEM 12. DESCRICAO DE TiTULOS QUE NAO SEJAM TiTULOS PATRIMONIAIS
12A. Titulos de divida
Nao aplicavel.
12B. Garantias e direitos
Nao aplicavel.
12C. Outros titulos
Nao aplicavel.
12D. American Depositary Receipts
Depositario

O Banco de Nova York Mellon, ou BNYM, atua como depositario do nosso programa de ADR desde 20 de outubro de
2015. Sede executiva do BNYM esta localizado em 240 Greenwich Street, Nova York, Nova York 10286, Estados Unidos.

Taxas e Despesas

BNYM, como depositario, podera cobrar as seguintes taxas e despesas, entre outros encargos, dos detentores de ADRs,
de qualquer parte que deposite ou retire Units, de qualquer parte que entregue ADSs ou a quem os ADSs sejam emitidos
(incluindo, sem limitacao, qualquer emissdo decorrente de um dividendo em agdes declarados por ndés ou uma troca de agdes
relacionada aos ADSs, ou qualquer unidade depositada ou considerada como depositada, ou qualquer distribuigdo de ADSs
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em conexdo com um dividendo ou de outra forma), ou pelos proprietarios da ADSs, conforme aplicavel, nos termos do
contrato de deposito alterado e consolidado (o "Contrato de Depositario™) datado de 20 de outubro de 2015, entre nds, a
BNYM e os proprietarios e detentores dos ADSs:

e uma taxa de U.S.$5,00 ou inferior para cada 100 ADSs (ou uma parte dela) emitidos, entregues ou entregues a
depositaria, conforme o caso;

* uma taxa de US$ 0,05 ou inferior por ADS (ou uma parte dele) para qualquer distribui¢do em dinheiro realizada de
acordo com o contrato de depodsito;

+ uma taxa de US$ 0,05 ou inferior por ADS (ou uma parte dele) por ano pelos servigos de depositaria;

+ taxas relacionadas a certas distribuigdes de valores mobiliarios ou direitos de compra de Units adicionais (onde a
depositaria ndo exercera ou vendera esses direitos em nome dos proprietarios), sendo tal taxa equivalente a taxa para
a execugao e entrega de ADSs que teria sido cobrada como resultado do deposito de tais valores mobiliarios
conforme o contrato de depdsito celebrado com a BNYM (para esses fins, tratando todos esses valores mobilirios
como se fossem Units), mas os quais sdo, ao invés disso, distribuidos pela depositaria aos proprietarios dos ADRs;

*  tais taxas de registro que tempos em tempos estdo em vigor para o registro de transferéncias de Units, geralmente no
registro da Unit do registrador aplicavel, e aplicaveis as transferéncias de Units para o nome do depositario ou do
seu indicado, ou do nome do custodiante para o depositario ou seu indicado, na realizagdo dos depdsitos ou saques;

»  certas taxas e despesas de transmissdo por cabo e fax;
» despesas incorridas pelo depositario na conversdo de moeda estrangeira;
*  impostos e outras taxas governamentais; e

*  quaisquer outros encargos a pagar pelo depositario ou pelo custodiante nomeados pelo depositario, por qualquer um
dos agentes do depositarios ou do custodiante, ou pelos agentes do depositario ou por tais agentes custodiantes, em
conexao com o servi¢o das Units ou outros valores mobilidrios depositados (essas taxas sdo cobradas dos
proprietarios nas datas estabelecidas pelo depositario de acordo com o contrato de depoésito firmado com o BNYM e
serdo pagaveis, a critério exclusivo do depositario, por meio de faturamento dos proprietarios dessas taxas ou pela
dedugdo dessas taxas de um ou mais dividendos em dinheiro ou outras distribuigdes em dinheiro).

Pagaremos as taxas descritas acima apenas na medida em que formos um depositario das Units ou os proprietarios da
ADS. O depositario podera cobrar quaisquer de suas taxas por meio da deducdo de qualquer distribui¢do em dinheiro a pagar,
ou pela venda de uma parte de quaisquer titulos a serem distribuidos, aos proprietarios que sdo obrigados a pagar essas taxas.

Pagaremos todos os outros encargos e despesas do depositario e de qualquer agente do depositario (exceto o custodiante)
de acordo com os contratos de tempos em tempos entre nds ¢ o depositario. As taxas descritas acima podem ser alteradas de
tempos em tempos.

Pagamentos Diretos e Indiretos

O BNYM concordou em nos reembolsar por determinadas despesas relacionadas a criagdo e a manutengao do programa
de ADR, incluindo, entre outros, despesas incorridas em relagdo as atividades de relagdes com investidores e a quaisquer
outras despesas do programa de ADR. Sob determinadas circunstincias, incluindo a remog¢&o do BNYM como depositario,
somos requeridos a restituir ao BNYM os valores reembolsados em periodos anteriores. Para o exercicio findo em 31 de
dezembro de 2024, esses reembolsos totalizaram a US$ 6,9 milhdes.
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PARTE 11
ITEM 13. INADIMPLENCIAS, ATRASOS EM DIVIDENDOS E DESCUMPRIMENTOS
Nao ha assuntos a serem reportados.

ITEM 14. MODIFICACOES MATERIAIS NOS DIREITOS DOS TiTULOS DE VALORES MOBILIARIOS E USO
DOS PROVENTOS

Nao ha assuntos a serem reportados.
ITEM 15. CONTROLES E PROCEDIMENTOS
15A. Controles e Procedimentos de Divulgacio

Em 31 de dezembro de 2024, sob supervisdo e participagdo da administragdo, incluindo nosso Chief Executive Officer
(CEO) ¢ o Chief Financial Officer (CFO), realizamos uma avaliagdo da eficacia do desenho e da operagdo dos nossos
controles e procedimentos de divulgagdo (conforme definido na Regra 13a-15(e) de Exchange Act.). Conforme descrito
abaixo, existem limitagdes inerentes a eficacia de qualquer sistema de controle, incluindo controles e procedimentos de
divulgacdo. Dessa forma, mesmo controles e procedimentos de divulgagdo efetivos podem fornecer apenas uma seguranga
razoavel quanto ao cumprimento de seus objetivos de controle.

Com base em tal avaliagdo, nosso CEO ¢ o CFO concluiram que nossos controles e procedimentos de divulgagdo sdo
eficazes para assegurar que as informagoes que devemos divulgar nos relatorios apresentados ou submetidos nos termos
Exchange Act sdo (i) registradas, processadas, resumidas e reportadas dentro do prazo especificados nas regras e formularios
da SEC e (ii) acumuladas e comunicadas a administra¢do, incluindo nosso CEO e diretor financeiro, conforme apropriado,
para permitir decisdes oportunas sobre as divulgagdes obrigatorias.

Além disso, conforme exigido pelo Banco Central do Brasil por meio da Resolugdo n°® 4.968/21 da Resolugéo n°® 130/21,
o relatdrio referente a qualidade e a adequag@o dos controles internos sera emitido em 45 dias apos a data prevista para
publicag@o das demonstrag¢des financeiras conforme o BRGAAP, a qual esta programada para 14 de margo de 2025.

15B. Relatorio Anual da Administragao sobre os Controles Internos de Relatorios Financeiros

Nossa administrac¢do € responsavel por estabelecer e manter um controle interno adequado sobre os relatorios
financeiros, conforme definido na Regra 13a-15(f) do Exchange Act.

Nosso processo de controles internos sobre relatorios financeiros é elaborado por, ou sob a supervisao, de nossos
principais executivos e pelos diretores financeiros, e incorpora a supervisao dos membros do Conselho de Administracdo, da
gestdo e de outros colaboradores. O objetivo ¢ fornecer seguranga razoavel quanto a confiabilidade dos relatdrios financeiros
e a elaboragdo de demonstragdes contabeis consolidadas para fins externos, em conformidade com os principios contabeis
geralmente aceitos. Para nds, os principios contabeis geralmente aceitos referem-se as IFRS emitidas pelo IASB.

Nosso controle interno sobre relatorios financeiros inclui as politicas e procedimentos que:

* dizem respeito a manutencao de registros que, em detalhes razoaveis, refletem de forma precisa e justa as transagdes
e disposigdes dos nossos ativos;
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+ fornecem seguranca razoavel de que as transagdes sdo registradas conforme necessario para permitir a preparagao
das demonstracdes financeiras consolidadas de acordo com os principios contabeis geralmente aceitos, e que nossas
receitas e despesas estdo sendo realizadas de acordo com as autorizagdes da gestdo e diretores; e

« fornecem seguranga razoavel de prevengdo ou detec¢do oportuna da aquisi¢@o, uso e disposi¢do ndo autorizados de
nossos ativos que possam ter um efeito material sobre as demonstragdes financeiras consolidadas.

Devido as suas limitagdes inerentes, o controle interno sobre os relatorios financeiros pode ndo prevenir ou detectar
distor¢des. Além disso, a eficacia projetada dos controles em periodos futuros esta sujeita ao risco de que os controles se
tornem inadequados devido a mudangas nas condigdes ou que o grau de conformidade com as politicas ou procedimentos se
deteriore.

Adaptamos nosso controle interno sobre os relatérios financeiros aos padrdes internacionais e cumprimos as diretrizes
estabelecidas pelo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, ou "COSO," em seu Internal
Control — Integrated Framework 2013. Essas diretrizes foram estendidas e implementadas para o grupo Santander do Brasil,
aplicando uma metodologia comum e padronizando os procedimentos para a identificar processos, riscos e controles.

Estrutura Integrada de Gestdo de Riscos

O processo de documentagdo em nossas empresas tem sido constantemente direcionado e monitorado por uma equipe
global de coordenacgdo, que estabelece diretrizes de desenvolvimento e supervisiona a execu¢do em nivel de unidade.

A estrutura geral é consistente, pois atribui responsabilidades especificas a administragdo quanto a estrutura e eficacia
dos processos relacionados, direta e indiretamente com a elaboragdo das demonstragdes contabeis consolidadas, assim como
os controles necessarios para mitigar os riscos inerentes a €sses processos.

Com a supervisdo ¢ participagdo da Administragdo, incluindo nosso CEO e CFO, realizamos uma avaliagdo da eficacia
do nosso controle interno sobre relatorios financeiros em 31 de dezembro de 2024, com base na estrutura estabelecida pelo
COSO Integrated Framework 2013.

Com base nessa avaliagdo, realizada até 28 de fevereiro de 2025, nossa administragdo concluiu que, em 31 de dezembro
de 2024, seu controle interno sobre relatorios financeiros era eficaz com base nesses critérios.

A PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes Ltda. que auditou nossas demonstracdes financeiras consolidadas
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, também auditou a eficacia de nosso controle interno sobre relatdrios
financeiros, conforme os padrdes de auditoria do Public Company Accounting Oversight Board (Estados Unidos), conforme
declarado em seu relatdrio apresentado em nossas demonstracdes financeiras consolidadas incluidas no "ltem 18.
Demonstragoes Financeiras."

15C. Relatério de Asseguraciao da Firma de Auditoria Registrada

Para o relatorio, datado de 28 de fevereiro de 2025 da PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes Ltda., nossa
firma, sobre a eficacia de nosso controle interno sobre relatérios financeiros em 31 de dezembro de 2024, consulte o "Item
18. Demonstragoes Financeiras."

15D. Alteracgoes no Controle Interno sobre Relatorios Financeiros

Nao houve alteragdes em nosso controle interno sobre relatorios financeiros que tenha ocorrido durante o periodo
coberto por este relatdrio anual que afetou materialmente, ou que seja razoavelmente provavel de afetar materialmente nosso
controle interno sobre relatorios financeiros.
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ITEM 16. [RESERVADO]
16A. Especialista Financeiro do Comité de Auditoria

O Conselho de Administra¢do determinou que um dos membros do nosso comité de auditoria, a senhora Maria Elena
Cardoso Figueira ¢ uma "Especialista Financeira do Comité de Auditoria" e atende as exigéncias estipuladas pela SEC e pela
NYSE. Ela ¢, assim como todos os outros membros atuais do comité de auditoria, considerada independente de acordo com a
lei brasileira aplicavel e as regulamentacdes da SEC e da NYSE.

Para obter mais detalhes sobre o comité de auditoria, consulte o “Item 6. Conselheiros, Diretores e Colaboradores — C.
Praticas do Conselho — Comités Consultivos do Conselho — Comité de Auditoria."

16B. Cédigo de Etica

O Cédigo de Conduta Etica, elemento central da Governanga e Compliance, ¢ aplicivel aos membros do Conselho de
Administragdo, Diretores-executivos e a todos os colaboradores e trainees ("Pessoas Sujeitas ao Codigo de Conduta Etica")
do Santander Brasil e suas subsidiarias. Ela define os principios que devem orientar o comportamento pessoal e profissional
das pessoas sujeitas ao Codigo de Conduta Etica. Eles devem conhecer o Codigo de Conduta Etica e buscar promové-lo,
defendendo e buscando a sua aplicag@o, bem como tém a obrigagdo de comparecer e participar de todas as atividades de
treinamento designadas para ficarem adequadamente familiarizados com o Cédigo de Conduta Etica. As pessoas sujeitas ao
Cédigo de Conduta Etica devem ser orientadas por principios éticos e regras de conduta que sejam consistentes com nossos
valores.

O Cédigo de Conduta Etica nos ajuda a estabelecer relagdes respeitosas e transparentes e visa a concretizagdo das
obrigacdes do Santander Brasil com os clientes, colaboradores, acionistas, socios, 6rgaos reguladores e a sociedade como um
todo. O Cédigo de Conduta Etica deve também ser uma referéncia para o cumprimento de obrigagdes legais e para a
manuten¢do de relacionamentos comerciais baseados na confianga dos socios e clientes.

Uma copia do nosso Codigo de Conduta Etica esta apresentada como Anexo 11.1 deste relatério anual.
16C. Principais Honorarios e Servigos Contabeis

O saldo de "Outras despesas administrativas gerais — Relatdrios técnicos" inclui os honorarios faturados pelas empresas
consolidadas (detalhados no Anexo I das demonstragdes financeiras consolidadas incluidas neste relatorio anual) a

PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes Ltda. para os exercicios fiscais findos em 31 de dezembro de 2024 ¢ 2023,
como segue:

Para o exercicio findo em 31 de dezembro de

2024 2023

(em milhdes de RS)

Auditoria das demonstragdes financeiras anuais das empresas auditadas (escopo

de consolidagdo constante) 30,0 27,1
Relacionado a auditoria 0,6 0,3
Servigos tributérios 0,1 0,2
Outros 2,0 2,9
Total 32,7 30,5
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O valor aproximado dos tributos retidos na fonte em relagéo aos honorarios de auditoria para o exercicio findo em 31 de
dezembro de 2024, de acordo com a lei aplicavel, totalizou R$ 5,7 milhdes.

Os servicos comissionados pelos auditores atendem aos requisitos de independéncia estipulados pelas regulamentagdes
do Banco Central do Brasil e da CVM e pela Lei Sarbanes-Oxley de 2002, e ndo envolveram a realizagdo de nenhum
trabalho incompativel com a fungdo de auditoria.

Caso sejamos requeridos a contratar uma firma de auditoria para servicos de auditoria e relacionados a auditoria, esses
servicos e quaisquer honorarios pagos as firmas de auditoria devem ser pré-aprovados pelo comité de auditoria.

Nosso Conselho de Auditoria aprova previamente todos os servigos de auditoria e de ndo auditoria a serem realizados
pela firma registrada de auditoria de empresas de capital aberto.

16D. Isencdes das Normas de Listagem para Comités de Auditoria

De acordo com as regras da NYSE e da SEC para empresas listadas, devemos cumprir a Regra 10A-3 de acordo com a
Securities Exchange Act (Normas de Listagem relativas a Comités de Auditoria). A Regra 10A-3 estabelece que devemos
estabelecer um comité de auditoria composto de membros do Conselho de Administragdo, atender aos requisitos
especificados nas normas de listagem, ou nomear e estabelecer um conselho de auditores ou um 6rgao similar para
desempenhar o papel do comité de auditoria, com base na isen¢do geral dos comités de auditoria de emissores privados
estrangeiros estabelecidos na Regra 10A-3(c) (3) da Securities Exchange Act.

De acordo com as regras do Banco Central do Brasil, nos constituimos um o6rgéo similar ao comité de auditoria do
Conselho de Administracdo de uma empresa americana, o qual nos nos referimos como nosso "Comité de Auditoria."

O Comité de Auditoria cumpre a legislagdo brasileira, incluindo as regulamenta¢cdes do CMN e do Banco Central do
Brasil, executando todas as fungdes de um Comité de Auditoria nos termos da Regra 10A-3. De acordo com a legislacdo
brasileira, incluindo os regulamentos do Banco Central do Brasil, o comité de auditoria ¢ um 6rgao estatutario, separado do
conselho de administragdo e criado por uma resolugdo pelos acionistas. Os membros do comité de auditoria podem ser
membros do conselho de administragdo, contanto que atendam a determinados requisitos de independéncia. Todos os
membros do nosso comité de auditoria atendem tais exigéncias de independéncia. Além disso, nos termos da legislagéo
brasileira, o cargo de contratacdo de auditores independentes ¢ reservado para o conselho de administragdo. Como resultado,
conforme especificado na Segdo 3(a)(58) do Exchange Act, nosso conselho de administragdo atua como nosso comité de
auditoria com o objetivo de aprovar qualquer trabalho dos auditores independentes para servigos de auditoria e de ndo
auditoria prestados as nossas subsidiarias ou para nds.

De acordo com a regra 10A-3(c)(3) do Exchange Act, que prevé uma isengdo de acordo com as regras da SEC em
relacdo aos comités de auditoria de empresas listadas, ndo se exige que um emissor privado estrangeiro, como nds, tenha um
comité de auditoria equivalente ou comparavel com um comité de auditoria dos Estados Unidos, caso o emissor privado
estrangeiro tenha um 6rgdo estabelecido e selecionado de acordo com as disposi¢des legais ou de listagem do pais de origem
que exijam ou permitam tal 6rgdo, e se o 6rgao atender a certos requisitos. Como um emissor estrangeiro privado, confiamos

na isencdo nos termos da Regra 10A-3(c)(3) da Exchange Act com relagdo ao nosso Comité de Auditoria, e acreditamos que

o comité de auditoria cumpre os requisitos de isen¢ao mencionados acima. Exceto por esses aspectos, nosso comité de
auditoria executa as fung¢des dos comités de auditoria das empresas americanas.

16E. Compras de Acdes pelo Emissor e Compradores Afiliados




A tabela seguinte reflete as compras de nossas units, incluindo units representadas pelas ADRs, por nds ou por nossas

coligadas em 2024.

Numero Total de Units
Compradas como Parte
de Planos ou Programas

Numero Maximo de
Units que Ainda Podem

Numero Total de Units Anunciados ser Adquiridas sob os
Compradas Preco Médio Pago por Publicamente Planos ou Programas
Meses calendérios 1) Units em R$ @)3) @)03)

Janeiro de 2024 1.180.000 28,57 1.180.000 —
Fevereiro de 2024 — — — —
Margo de 2024 — — — —
Abril de 2024 — — — —
Maio de 2024 1.150.700 28,29 1.150.700 —
Junho de 2024 — — — —
Julho de 2024 — — — —
Agosto de 2024 — — — —
Setembro de 2024 14.401 28,56 14.401 —
Outubro de 2024 168.500 27,40 168.500 —
Novembro de 2024 270.800 26,77 270.800 —
Dezembro de 2024 — — — —
Total 2.784.401 28,21 2.784.401 36.205.005

(1) No exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, nenhuma unit, incluindo units representadas por ADRs, foi adquirida

por nos por meio de um plano ou programa anunciados publicamente.

(2) Em 2 de agosto de 2022, o conselho de administragdo aprovou, como substitui¢ido do nosso programa anterior de

recompra, que expirou na mesma data, um novo programa de recompra de nossas units ¢ ADRs. Nossas units e ADRs

serdo adquiridas diretamente ou por meio da nossa agéncia nas I[lhas Cayman, para serem mantidas em tesouraria ou

posteriormente vendidas. O programa de recompra cobre a aquisi¢do de até 36.986.424 units ou ADRs, representando

uma combinagdo de 36.986.424 agdes ordinarias e 36.986.424 agdes preferenciais, correspondendo a aproximadamente

1% do nosso capital social. O prazo do programa de recompra ¢ de até 18 meses, a partir de 3 de agosto de 2022, e com

vencimento em 5 de fevereiro de 2024. Em 24 de janeiro de 2024, o Conselho de Administragdo aprovou o programa de

recompra de unit para cobrir a aquisi¢do, por nds ou nossa agéncia nas Ilhas Cayman, de até 36.205.005 units ou ADRs,

representando 36.205.005 ac¢des ordinarias e 36.205.005 agdes preferenciais, correspondendo a aproximadamente 1% do

total da capital social. O prazo do programa de recompra ¢ de 18 meses contados a partir de 6 de fevereiro de 2024, com

vencimento em 6 de agosto de 2025.

(3) O namero inserido na linha "Total" da coluna "Numero Maximo (ou Valor Aproximado do Doélar) de units que podem

ainda ser adquiridas nos termos dos planos ou programas" refere-se ao nimero de units que podem ser recompradas nos

periodos conforme aprovados pelo conselho de administragao.

16F. Mudanca na Certificacdo do Requerente

Nao aplicavel.
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16G. Governanca Corporativa

Em dezembro de 2012, principalmente como resposta aos requisitos da Autoridade Bancaria Europeia, o Santander
Espanha adotou uma estrutura de governanca corporativa (Marco de Gobierno Interno del Grupo Santander). O objetivo da
estrutura ¢ organizar ¢ padronizar as praticas de governanga corporativa do Santander na Espanha e suas subsidiarias mais
significativas, incluindo nds, para aumentar a capacidade do Santander na Espanha de gerenciar os riscos decorrentes das
operagdes do grupo Santander em todo o mundo.

Os trés pilares da estrutura sdo (i) um modelo organizacional baseado em fungdes sujeitas a governanga interna, (ii)
termos de referéncia de acordo com os quais o Santander Espanha exerce o controle e a supervisao sobre suas subsididrias,
participando de decisdes especificas como acionista controlador, e (iii) modelos corporativos estabelecendo diretrizes comuns
para a administragdo e o controle das subsidiarias do Santander na Espanha, sujeitos a consideracdes de autonomia local. Em
geral, a estrutura pretende implementar mudangas organizacionais e processuais em vez de exigir resultados substantivos
especificos. No entanto, em alguns casos, e sujeita as limitagdes 14 estipuladas, a estrutura estabelece que o Santander
Espanha pode exigir que suas subsidiarias fagam mudangas substanciais ou tomem agdes especificas. A estrutura permite que
o Santander Espanha participe dos processos de tomada de decisdo de suas subsididrias, exigindo a aprovacao de
determinadas decisdes que podem ter um impacto significativo sobre o Grupo Santander como um todo devido a sua
importancia ou risco potencial, tais como decisoes relacionadas a fusdes e aquisi¢des, estrutura de capital, dividendos e
tolerancia ao risco, entre outras coisas. A estrutura também exige que uma Unica pessoa em cada subsididria esteja
encarregada de cada fungdo sujeita & governanga interna e dé ao Santander Espanha autoridade para participar da nomeacao,
avaliagdo e remuneragdo de cada uma dessas pessoas.

Nos seus proprios termos, a estrutura como um todo ¢ baseada na autonomia juridica e financeira das subsidiarias ¢ ndo
permite ao Santander Espanha a suplantar os processos de tomada de decisdo de suas subsididrias. Além disso, cada um dos
trés pilares da estrutura é explicitamente sujeito as exigéncias legais locais. Aprovamos a adogdo desta estrutura de
governanga corporativa em maio de 2013 e aprovamos todas as alteracdes subsequentes desde entdo (a tltima foi aprovada
em dezembro de 2019), sujeitas a precedéncia das leis e regulamentagdes brasileiras aplicaveis e as limitagdes impostas por
elas, tais como as leis de sigilo bancario, e sujeitas também as nossas praticas de governanga corporativa, incluindo nossas
politicas para transagdes com partes relacionadas e para divulgagdo de atos e fatos materiais.

Como resultado da precedéncia dada as exigéncias legais locais estipuladas na propria estrutura ¢ em nossas resolugdes
de adocdo, ndo esperamos que a adogdo da estrutura de governanga corporativa afete nossa capacidade de cumprir com as
normas regulatorias de governanga corporativa aplicaveis, incluindo as regras do Banco Central do Brasil, da CVM e da B3,
e das regras da SEC e da NYSE aplicaveis emissores privados estrangeiros.

De acordo com a Secao 303A.11 do Manual de Empresas Listadas na NYSE, somos obrigados a fornecer um resumo das
maneiras significativas nas quais nossas praticas de governanga corporativa diferem daquelas exigidas pelas empresas
residentes nos Estados Unidos de acordo com as normas de listagem da NYSE. A Se¢do 303A do Manual de Companhias
Listadas na NYSE estabelece determinados requisitos de governanga corporativa que uma empresa deve satisfazer para estar
listada na NYSE. No entanto, isen¢des de muitos dos requisitos estdo disponiveis para emissores estrangeiros privados, como
nés. Como um emissor estrangeiro privado, temos permissdo para seguir as praticas do pais de origem em vez das normas de
governanga corporativa da NYSE, das quais estamos isentos.

Abaixo estd uma discussdo sobre as diferengas significativas entre as normas brasileiras de governanga corporativa que
regem nossas praticas e as normas da NYSE aplicaveis as empresas americanas. Inclui somente uma breve descri¢do
resumida das nossas praticas de governanga corporativa.
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Principais Diferencas entre as Praticas de Governanca Corporativa do Brasil e dos Estados Unidos

Também estamos sujeitos as normas de listagem de governanga corporativa da NYSE. Como um emissor privado
estrangeiro, as normas aplicaveis a nds sao consideravelmente diferentes das normas aplicadas a empresas listadas nos
Estados Unidos. De acordo com as regras da NYSE, exige-se somente que: (i) tenhamos um Comité de Auditoria ou um
conselho de auditoria, de acordo com uma isencao aplicavel disponivel para emissores privados estrangeiros, que atendam a
determinados requisitos, conforme discutido abaixo, (ii) fornega certificagdo imediata ao nosso CEO de qualquer nio
conformidade material com quaisquer regras de governanga corporativa da NYSE aplicaveis, (iii) envie uma afirmativa por
escrito executada anualmente a NYSE e apresente uma afirmativa por escrito provisoria cada vez que uma mudanga ocorrer
no conselho ou em qualquer um dos comités sujeitos a Se¢ao 303A das regras da NYSE, e (iv) forneca uma breve descricao
das diferencas significativas entre nossas praticas de governanga corporativa e as praticas de governanga corporativa da
NYSE, que devem ser seguidas por empresas listadas na NYSE. A discussdo das diferencas significativas entre nossas
praticas de governanga corporativa e aquelas exigidas de empresas listadas nos Estados Unidos segue abaixo, conforme
exigido para emissores privados estrangeiros pela Regra 303A.11 da NYSE.

Maioria dos Conselheiros Independentes

As regras da NYSE exigem que a maioria do conselho deve ser composta de conselheiros independentes. Como uma
empresa com a maioria das nossas a¢des com direito a voto sendo de propriedade benéfica de outra entidade (Santander
Espanha), ndo nos exigem que cumpramos essa regra. A independéncia ¢ definida por varios critérios, incluindo a auséncia de
uma relagdo relevante entre o diretor e a empresa listada. Atualmente, nosso Conselho de Administracdo deve ter pelo menos
cinco membros, dos quais 20,0% devem ser independentes, conforme determinado de acordo com o artigo 14 do nosso
Estatuto Social. Atualmente, seis membros do Conselho de Administrag@o sdo considerados independentes (representando
55% da composigdo do nosso Conselho de Administragdo). Além disso, o a Lei das Sociedades por Agdes, o Banco Central
do Brasil e a CVM estabeleceram regras que exigem que os conselheiros atendam a determinadas exigéncias de qualificacdo
e que abordem remuneracéo, deveres e responsabilidades, assim como as restrigoes aplicaveis aos diretores-executivos e
diretores da empresa. Embora acreditarmos que essas regras fornecam garantias adequadas de que nossos conselheiros sejam
independentes e atendam os requisitos necessarios de qualificag@o nos termos da legislagdo brasileira, acreditamos que tais
regras permitirdo aos conselheiros que, de outra forma, ndo passariam no teste de independéncia estabelecido pela NYSE, e a
Lei das Sociedades por A¢des exige que nossos conselheiros sejam eleitos pelos acionistas em uma assembleia anual de
acionistas. Atualmente, todos os conselheiros sio eleitos pelos acionistas depois da recomendagido do Comité de Nomeagdo e
Governanga, para um mandato de dois anos.

Sessoes Executivas

As regras da NYSE exigem que conselheiros independentes se encontrem em sessdes executivas regularmente
programadas sem a presenca da administragdo. A Lei das Sociedades por A¢des ndo tem uma disposi¢do similar. De acordo a
Lei das Sociedades por A¢des, até um ter¢o dos membros do Conselho de Administragdo podem ser eleitos membros da
administragdo. Nosso CEO, Mario Roberto Opice Ledo, ¢ membro do Conselho de Administragdo. Nao ha nenhuma
exigéncia de que nossos conselheiros independentes se encontrem regularmente sem a administragdo. Como resultado disso,
nossos conselheiros independentes do nosso Conselho geralmente ndo se reinem em sessao executiva.

Comités

As regras da NYSE exigem que as empresas listadas tenham um comité de governanga corporativa/nomeacao € um
comité de remuneragdo composto inteiramente de conselheiros independentes e regido por estatuto enderecando o objetivo
exigido do comité e detalhando suas responsabilidades necessarias. Como somos uma empresa controlada, ndo somos
obrigados a cumprir essa regra. As responsabilidades do comité de governanga corporativa/nomeacéo incluem, entre outras
coisas, a identificagdo e a sele¢do de indicados qualificados para o0 membro do conselho e o desenvolvimento de um conjunto
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de principios de governanga corporativa aplicaveis a empresa. As responsabilidades do comité de remuneragao, por sua vez,
incluem, entre outras coisas, a revisdo das metas corporativas relevantes para a remunera¢do do CEQO, a avaliagdo do
desempenho do CEQO, a aprovagdo dos niveis de remuneragdo do CEO e a recomendacgdo ao conselho de administragdo que
ndo seja o CEO da entidade, a remuneracao de incentivos e os planos baseados em agdes.

Em fevereiro de 2017, o Conselho de Administragdo aprovou os termos para a criacdo do comité de Governanga e de
Nomeagdo. O Comité de Nomeagdo e Governanga também supervisiona a governanga corporativa no Santander do Brasil.
Além disso, as regras do CMN exigem que tenhamos um Comité de Remunera¢do composto por pelo menos trés membros.
Criamos o Comité de Remuneragio cuja fungéo ¢ prestar consultoria ao Conselho de Administrag@o a respeito de assuntos
relacionados, mas ndo limitados a (i) politicas de remuneracdo fixa, variaveis e beneficios e (ii) o plano de incentivos de
longo prazo. Consulte o item 6. Diretores, Alta Administragdo e Funcionarios — C. Praticas do Conselho" para uma
descricao completa de todos o0s nossos comités consultivos do conselho. De acordo com a Lei das Sociedades por A¢des, a
remuneragado agregada de diretores e executivos ¢ estabelecida pelos acionistas.

Comité de Auditoria e Requisitos Adicionais do Comité de Auditoria

As regras da NYSE exigem que as empresas listadas tenham um comité de auditoria que (i) seja composto por um
minimo de trés membros independentes, todos com conhecimentos financeiros, (ii) cumpra as regras da SEC sobre comités
de auditoria de empresas listadas, (iii) tenha pelo menos um membro que tem conhecimento contabil ou de gestao financeira
e (iv) seja regido por um estatuto escrito enderegando o objetivo exigido do comité e detalhando suas responsabilidades
exigidas.

As regras do CMN exigem que tenhamos um comité de auditoria de pelo menos trés membros independentes, dos quais
um deve ser um conselheiro independente. O comité de auditoria ¢ eleito pelo Conselho de Administracdo, a Regra 10A-3 da
SEC estabelece que a lista de titulos de emissores estrangeiros privados ficard isenta das exigéncias do comité de auditoria
caso o emissor atenda a determinadas exigéncias. Nosso Comité de Auditoria nos permite atender aos requisitos estipulados
por esta regra. Consulte o item 16D. Isen¢des das normas de listagem para comités de auditoria."

Aprovacdo pelos Acionistas dos Planos de Remuneragdo em A¢oes

As regras da NYSE exigem que seja dada aos acionistas a oportunidade de votar sobre todos os planos de remuneracao
em acdes e revisdes materiais nos mesmos, com excegdes limitadas. Nos termos da Lei das Sociedades por Ag¢des, os
acionistas devem aprovar todos os planos de op¢des de agdes. Além disso, qualquer emissdo de novas a¢des que excedam
nosso capital social autorizado esta sujeita a aprovacao dos acionistas. Nossos acionistas nao t€m a oportunidade de votar
sobre todos os planos de remuneragdo em agdes.

Diretrizes da Governanga Corporativa

As regras da NYSE exigem que as empresas listadas adotem e divulguem as orientagdes de governanga corporativa.
Cumprimos as orientagdes de governanga corporativa de acordo com a lei brasileira aplicavel. As orienta¢des de governanga
corporativa aplicaveis a nos nos termos da legislacdo brasileira sao consistentes com as orientacdes estabelecidas pela NYSE.

De acordo com as praticas das diretrizes de governanga corporativa, em 22 de setembro de 2010, nosso Conselho de
Administragdo aprovou uma politica que regulamenta as transagdes com partes relacionadas, que foi revisada pela tltima vez
em 27 de janeiro de 2023. Esta politica estabelece regras cujo objetivo ¢ garantir que todas as decisdes, particularmente
aquelas envolvendo partes relacionadas e outras situacdes com possiveis conflitos de interesses, estardo alinhadas com nossos
interesses e com os de nossos acionistas. A politica aplica-se a todos os colaboradores, diretores e diretores-executivos do
Santander do Brasil.
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Emissoes de acoes

As regras da NYSE exigem a aprovagédo dos acionistas antes da emisséo de agdes, ou valores mobilidrios conversiveis
em ou exerciveis em agdes, caso (1) as acdes tenham, ou terdo na emissdo, poder de voto igual ou maior do que 20% do
poder de voto em circulacdo antes da emissdo de tais a¢des; ou (2) o nimero de a¢des a serem emitidas é ou sera igual ao
numero de a¢des em circulacdo ou maior do que 20% do nimero de acdes em circulagdo antes da transacao.

De acordo com a Lei das Sociedades por A¢des, o estatuto social da empresa pode permitir aumentos no capital social
sem alteracdes no estatuto social. Tal permissdo pode especificar (i) o limite do aumento do capital em termos do valor total
ou numero de agdes, o tipo ¢ as classes das acdes que podem ser emitidas; (ii) se a emissao de novas agdes sera aprovada pela
assembleia geral de acionistas ou pelo conselho de administracao; (iii) quaisquer condi¢des as quais a emissdo de novas
acdes possa ser sujeita; e (iv) as circunstancias nas quais os acionistas devem se beneficiar de direitos preventivos de
subscricdo de agdes. De acordo com nosso Estatuto Social, nosso conselho de administragdo esta autorizado a aprovar
aumentos de capital envolvendo a emissdo de até 9.090.909.090 agdes. Qualquer aumento de capital esta sujeito as
exigéncias de divulgagdo estipuladas nas regulamentacdes emitidas pela CVM, incluindo, entre outras, a divulgagdo de um
fato relevante que divulgou o aumento de capital ¢ a publica¢do da ata da reuniio do 6rgéo corporativo que aprovou o
assunto.

Cédigo de Conduta Etica

As regras da NYSE exigem que as empresas listadas adotem e divulguem um cédigo de conduta e ética para os
Diretores, Executivos e colaboradores, e divulguem prontamente quaisquer waivers ao codigo para os Conselheiros ou os
Diretores-Executivos. A lei brasileira aplicdvel ndo tem um requisito similar. Adotamos em 27 de fevereiro de 2009, um
Codigo de Conduta Etica revisado pela tltima vez em 21 de junho de 2023 que regulamenta o conjunto de principios éticos
que orientam a conduta dos nossos colaboradores, diretores e executivos do Santander Brasil, assim como de suas coligadas.
Nosso Codigo de Conduta Etica atende aos requisitos da Lei Sarbanes-Oxley e das regras da NYSE.

Fungdo de Auditoria Interna

As regras da NYSE exigem que as empresas listadas mantenham uma fungéo de auditoria interna para fornecer a
administragdo ¢ ao comité de auditoria avaliagcdes continuas dos processos de gestdo de risco e do sistema de controles
internos da empresa.

As regras do CMN também exigem que nds tenhamos uma fung¢do de auditoria interna, e nosso departamento de
auditoria interna trabalha de maneira independente para realizar exames, analises, pesquisas e fatos estruturados para avaliar
a integridade, a adequaco, a eficécia, a eficiéncia e a economia dos processos de sistemas de informagao e controles internos
relacionados a nossa gestdo de risco. O departamento de auditoria interna reporta ao comité de auditoria continuamente. Ao
desempenhar suas fungdes, o departamento de auditoria interna tem acesso a todos os documentos, registros, sistemas, locais
e profissionais envolvidos com as atividades sob analise.

Outras estruturas corporativas

A partir da recomendagao do nosso acionista controlador, o Conselho de Administracao analisou e aprovou a adogao de
uma série de estruturas corporativas para assuntos, tais como: (i) auditoria interna; (ii) contabilidade e divulgacao de
informacoes financeiras; (iii) controle de risco; (iv) comunicacdo e branding; (v) recursos humanos; (vi) tecnologia da
informagao; e (vii) protecdo contra lavagem de dinheiro. Atualmente temos um total de 16 estruturas (Marcos Corporativos)
em vigor. Acreditamos que essas estruturas continuardo a melhorar a formalizagdo das nossas estruturas de governanga e de
controles internos.
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Website

Nossos codigos de governanga corporativa, que nao fazem parte deste relatorio anual, estdo disponiveis ao ptiblico em
nosso site em portugués e inglés no endereco www.santander.com.br sob o titulo "Rela¢des com Investidores — Governanga
Corporativa". As informagdes contidas em nosso site, qualquer site mencionado neste relatorio anual, ou qualquer site direta
ou indiretamente vinculado a esses websites ndo sdo parte, e ndo sdo incorporadas por referéncia neste relatdrio anual.

16H. Divulgacio De Seguranca de Minas
Nao aplicavel.

161. Divulgacio sobre Jurisdicoes Estrangeiras que Impedem Inspecdes
Nao aplicavel.

16J. Politicas de Informacdes Privilegiadas

Adotamos uma politica de negociacdo de nossos valores mobilidrios que rege a negociacdo de nossos valores mobiliarios
por diretores, executivos e determinadas outras pessoas cobertas, ¢ que ¢ projetada para promover a conformidade com as
leis, regras e regulamentos de informagdes privilegiadas aplicaveis, e quaisquer normas de listagem aplicaveis a nds. Uma
traducdo em inglés da nossa Politica de Negociacdo de Valores Mobilidrios Proprios esta incluida no Anexo 11.2 deste
relatério anual.

16K. Seguranca Cibernética
Introducdo e Visao Geral

Temos medidas de seguranga em vigor para mitigar o risco de ameagas a seguranca cibernética que afetam nosso
ambiente tecnologico e nosso negdcio. Nossas politicas e programas de segurancga cibernética se baseiam nas estruturas e
politicas do Santander Espanha, que estdo em sintonia com a NIST CSF — Cybersecurity Framework, e também
consideramos as praticas estabelecidas na ISO-27002 para nos ajudar a elaborar tais medidas de seguranga. Essas medidas
incluem governanga, antecipagao, protegdo, deteccdo e resposta dos processos e controles, incluindo, entre outros, um
programa de gestdo de riscos, um programa de treinamento e conscientizacao, gestdo de acesso e privilégios, segregacao de
ambientes de teste e produgdo, analise de seguranga da rede, configuragao basica de hardware e software, correlagdo de logs
de atividades, prevencdo e remediagdo de malware, gestdo de continuidade de negdcios, analise de seguranga de operacdes de
terceiros e gestdo de incidentes cibernéticos. Nossa equipe ¢ comités de seguranga cibernética empregam uma série de
processos e solucdes de segurancga e trabalham para disseminar essas medidas na nossa organizacao, incluindo por meio de
verificagdes regulares de compliance e do monitoramento continuo das atividades de rede pelo Centro de Operagdes de
Seguranga Global do Grupo Santander ("SOC") e testes de seguranga executados por empresas independentes.

Modelo de Gestdio de Riscos

Nosso modelo de controle e gestdo de risco operacional se baseia em um processo continuo de identificagdo, avaliacdo e
mitigagdo de fontes de risco, independentemente se eles se materializaram ou ndo. Ao longo da aplicagdo desse processo, sdo
estabelecidas prioridades de gestdo de riscos, € os controles internos sdo definidos e executados para gerenciar e mitigar os
riscos em toda a organizagao.

Nosso modelo de risco operacional estabelece os itens necessarios para gerenciar e controlar adequadamente o risco
operacional de acordo com as normas regulatorias e as melhores praticas de gestdo. Suas etapas sdo: (i) planejamento
estratégico; (ii) identificacdo e avaliagdo dos riscos e dos controles internos; (iii) monitoramento continuo do perfil de risco
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operacional; (iv) implementagdo de a¢des para gerenciar os riscos, incluindo as medidas de mitigagdo; e (v) divulgagéo,
elaboracdo de relatorios e escalonamento de assuntos relevantes. "Heracles", que € o nosso sistema de gestdo interno e de
elaboragdo de relatorios, apoia o programa e as ferramentas de risco operacional com uma abordagem de Governanga, Risco
e Compliance ("GRC"). Ele fornece informagdes para gestdo e elaboragdo de relatorios em todo o Santander Brasil. O
Heracles também facilita melhores decisdes sobre a gestdo dos riscos operacionais ao usar um conjunto comum de
taxonomias e padrdes metodoldgicos para permitir a consolidacdo de informagdes, a prevencao de duplicacdes e a
simplificag@o da elaboracéo de relatorios.

Processos e Ferramentas de Gestdo de Riscos

A autoavaliag@o do controle de risco (no inglés, Risk Control Self-Assessment, ou "RCSA") é um processo qualitativo
que nos permite identificar, avaliar e mensurar, de maneira dindmica e proativa, os riscos operacionais materiais que
poderiam impedir as nossas unidades de negdcios ou de suporte de atingir seus objetivos, assim como a efetividade dos
controles ligados a sua mitigagdo. Nosso RCSA integra revisdes especificas que nos permitem identificar riscos cibernéticos,
de tecnologia, fraude, fornecedores terceirizados e outros riscos, assim como outros fatores determinantes de risco que
poderiam levar ao risco operacional, assim como a incapacidade de atender as expectativas regulatorias. Além disso, a RCSA
incorpora revisdes relacionadas a conformidade regulatéria, a conduta e ao risco de crimes financeiros.

Outros instrumentos sdo utilizados para analisar e gerenciar os riscos operacionais, tais como: (i) métricas, (ii) cenarios
de risco, (iii) a avaliagdo de novos produtos e servicos ¢ as iniciativas de transformacao; (iv) planos de continuidade dos
negocios (BCP); (v) revisdo do seguro corporativo cibernético; (vi) revisdo do perimetro de gestdo; (vii) recomendagdes de
auditores internos e externos, consultores e supervisores; e (viii) processo de asseguracdo de qualidade.

Continuidade do Negdcio e Gestio de Crises

Nosso modelo de gestdo da continuidade do negocio leva em consideragdo tanto as diretrizes locais (por exemplo, o
Banco Central do Brasil) quanto as diretrizes internacionais (por exemplo, diretrizes do Banco Central Europeu, diretrizes da
Autoridade Monetaria das Ilhas Cayman - CIMA) para riscos de seguranca cibernética e inclui planos para lidar com eventos
severos. Revisamos o impacto que esses eventos podem ter sobre as operagdes diarias e nos esforcamos para mitigar tais
ameacas. Nossos mecanismos de governanga de crise incluem nossa alta administra¢do, assim como comités formados por
membros previamente definidos e aprovados. Também temos mecanismos para acionar planos de continuidade de negocios
no caso de crises cibernéticas, operacionais e financeiras que envolvem os departamentos necessarios para agir e apoiar
nossas operagdes na preparagdo e implementacdo de estratégias para conter esses tipos de crises.

Treinamento & Conscientizacdo (Secure UX)

Também realizamos campanhas de conscientizagéo cibernética para os nossos funcionarios e clientes, incluindo
treinamento anual e obrigatdrio para todos os funcionarios, um evento anual para o nosso pessoal executivo (chamado Cyber
Defenders), campanhas de seguranga para os nossos clientes e para a sociedade em geral com influenciadores nas redes
sociais e aumentando as informagdes sobre como utilizar os nossos produtos de maneira mais segura. Além disso,
cooperamos e trocamos informacdes e experiéncias relacionadas a seguranga cibernética com comunidades de seguranga
locais e internacionais, tais como empresas de telecomunicagdes locais e outras institui¢des financeiras e como membro da
comunidade Financial Services - Information Sharing and Analysis Center Community.

Equipe de Seguranca Cibernética, CISO e Supervisio

Nossa equipe de seguranca cibernética € composta por profissionais dedicados com experiéncia em seguranca
cibernética no contexto das institui¢cdes financeiras. A equipe tem a responsabilidade geral de supervisao dos nossos
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processos de seguranga cibernética e da gestao de riscos cibernéticos, e também conta com a equipe de controles internos,
equipe de auditoria e nosso comité de risco e compliance para garantir a eficacia da supervisdo e dos controles.

O Chief Information Security Officer local, ou "CISO", atua ha mais de 23 anos nas areas de tecnologia do Grupo
Santander, incluindo fungdes de lideranga estratégica para projetos de integragdo tecnoldgica. Ele se formou em Sistemas de
Informacdo e fez mestrado em Gestdo Estratégica de Tecnologia da Informagao. No Santander Brasil, o nosso CISO local
reporta diretamente ao nosso Vice-Presidente de Tecnologia e Operagdes.

Comités de Seguranca Cibernética

Os topicos de seguranca cibernética sdo deliberados nos comités executivos que tém o papel de informar e fornecer
materiais de apoio aos nossos executivos e consultores para garantir a melhor tomada de decisdes para o negdcio. O nosso
CISO também atualiza regularmente o nosso Comité de Auditoria e o nosso Comité de Risco e Compliance dos programas de
seguranca cibernética do Santander Brasil, os riscos materiais de seguranga cibernética e as estratégias de mitigagao,
fornecendo relatorios periddicos (anualmente ou ad roc) que cobrem, entre outros topicos, nossa exposicao ao risco, os
resultados da avaliagdo de terceiros, a maturidade das nossas subsidiarias e incidentes que podem ter ocorrido durante o
periodo. Tais comités executivos prestam suporte ao nosso Conselho de Administracao.

Nosso Conselho de Administragdo tem uma responsabilidade geral pela supervisdo da nossa gestdo de riscos e delega a
supervisdo da gestdo de risco de seguranga cibernética ao nosso Comité de Risco e Compliance ¢ ao Comité de Auditoria.
Nosso Comité de Auditoria ¢ responsavel por fornecer ao nosso Conselho de Administracdo e a alta administragdo uma
avaliagdo independente da qualidade e eficacia dos controles internos, da gestdo do risco cibernético e da governanga dos
controles de seguranga cibernética. Além disso, o nosso Comité de Risco e Compliance é responsavel pela assessoria ao
nosso Comité Executivo como um instrumento para o controle eficaz de riscos, assegurando que eles sejam gerenciados de
acordo com o nivel de apetite ao risco aprovado pelo Conselho de Administragao.

A participagdo da alta administragdo na gestdo de incidentes ¢ documentada utilizando um modelo com trés niveis de
comités — bronze, prata ¢ ouro. Cada nivel se baseia na gravidade de um incidente, de forma que os membros da nossa
Administragdo tém papéis e responsabilidades diferentes depois das divulgag¢des do nosso Diretor de Gestdo de Crises de que
estamos passando por um evento especial de seguranga cibernética.

Em 2024, continuamos a refor¢ar nossos ecossistemas de seguranga cibernética e fraude, propondo estratégias para
responder a um ambiente de ameagas em constante mudanga, enquanto apoiamos o valor comercial ¢ melhoramos o ambiente
de seguranca para os clientes. Em 2025, priorizaremos o monitoramento da implementagdo do modelo de transformacao
tecnoldgica e operacional, assim como nosso posicionamento em seguranga cibernética, especialmente para continuar a
amadurecer, melhorar e evoluir as defesas de seguranga cibernética, com um foco especial nas ameagas emergentes.

Certificacoes de Seguranca Cibernética

O Grupo Santander, que inclui o Santander do Brasil e suas subsidiarias, tem certificagdo ISO 27001 para os principais
processos globais de seguranga cibernética que prestam suporte aos nossos servigos globais. Esse reconhecimento externo,
verificado por meio de uma inspecao no local, confirma nosso alinhamento com as melhores praticas da industria em termos
de seguranca das informagdes nos seguintes processos fundamentais: (i) centro de operagdes de seguranca, ou gestao de
alerta SOC, (ii) gestdo de incidentes cibernéticos, (iii) prote¢do contra malware para seguranga de endpoint e (iv) gestdo da
superficie de ataque. Também mantemos um Service Organization Controls - SOC 1 Type 2 Report (SSAE 18), que
proporciona um reconhecimento externo independente para o desenho e a eficacia operacional dos controles globais de
seguranca cibernética com foco nos produtos e controles cibernéticos globais.
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Gestao de riscos de terceiros

Os fornecedores externos do Santander Brasil, contratados pelas varias areas de negdcio do Santander Brasil, estdo
sujeitos ao processo de gestdo de riscos de terceiros, com o objetivo de certificar e avaliar os processos do fornecedor, dando-
nos uma visdo mais ampla da seguranga e das melhorias necessarias. Para isso, trabalhamos em conjunto com varios
departamentos estabelecendo uma visao transversal dos riscos em todas as fungdes de seguranca cibernética, privacidade e
protecdo de dados e gestdo da continuidade dos negocios. O objetivo é proporcionar uma visdo 360° dos gaps de terceiros e
respaldar os tomadores de decisdo no engajamento dos fornecedores e na gestao de riscos, melhorando a qualidade do servigo
que esses fornecedores prestam aos clientes.

Ameacas e Incidentes de Seguranca Cibernética

Em 2024, continuamos a evoluir nossas defesas cibernéticas de acordo com nossa estratégia de seguranga cibernética e
com as principais iniciativas estratégicas. Novos controles foram desenvolvidos e implementados seguindo uma abordagem
visando lidar com ameagas cibernéticas, cobrindo as areas atuais de risco e novos métodos de ataque, especialmente no que
se refere a cadeia de fornecedores, as medidas de backup, recuperagéo e prevengao a fraude reforgadas pela utilizagdo de
solucdes biométricas comportamentais e pela tecnologia de machine learning.

Para fortalecer nossa resposta, otimizar as operagdes e maximizar os recursos, continuamos a operar o Santander Fusion
Center, o0 que permite uma maior colaborago entre nossas varias equipes envolvidas na seguranga cibernética. O Fusion
Center opera 24 horas por dia, sete dias por semana, prestando servigos ao Santander Brasil e a todas as suas subsidiarias,
detectando, monitorando e respondendo a falhas operacionais e a eventos de seguranca cibernética.

Paralelamente, estamos nos preparando para novos requisitos de regulamentagdes futuras sobre assuntos de seguranga
cibernética, a0 mesmo tempo em que avaliamos os prds e contras sobre de tecnologias emergentes, tais como a [A. O
Santander Brasil esta executando uma estrutura de IA Responsavel que envolvem diferentes areas (Juridico, Riscos, Chief
Privacy Officer, Seguranca Cibernética, Arquitetura, Engenharia) para avaliar cada caso de uso e mitigar os riscos.

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 ndo identificamos nenhuma ameaga a seguranga cibernética que
tenha afetado de maneira material ou que tenha razoavelmente a probabilidade de afetar de maneira material nossa estratégia
de negdcios, os resultados das operagdes ou a condigdo financeira.

No entanto, apesar dos esforgos, ndo podemos eliminar todos os riscos das ameagas contra a segurancga cibernética ou
fornecer garantias de que nao tivemos nenhum incidente de segurancga cibernética ndo detectado ou que ndo
experimentaremos incidentes de segurancga cibernética no futuro.

Veja também o “Item 3. Principais Informag¢des — D. Fatores de Risco — Riscos Relacionados a Industria de Servigos
Financeiros no Brasil e ao nosso negdcio — A falha em nos proteger adequadamente contra riscos relacionados a seguranga
cibernética pode nos afetar de maneira material e adversa. Também estamos sujeitos a uma fiscalizagdo cada vez maior e a
regulamentagdo que rege os riscos a seguranga cibernética."”
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PARTE III
ITEM 17. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Respondemos ao item 18 em vez deste item.
ITEM 18. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As Demonstragdes Financeiras Consolidadas em portugués podem ser consultadas pelo site de Relagdes com
Investidores do Santander Brasil.

ITEM 19. ANEXOS
Lista de anexos

Estamos apresentando os seguintes documentos como parte deste relatorio anual sobre o Formulario 20-F:

Numero do
anexo Descricao
1.1 Traducdo para o inglés do Estatuto Social do Santander Brasil, alterado e consolidado em 26 de abril

de 2024 (incorporado por referéncia ao nosso relatério atual sobre o Formulario 6-K (arquivo n° 001-
34476) apresentado a SEC em 26 de abril de 2024).

2.1 Formulario do nosso Contrato de Depositario entre o Santander Brasil, o The Bank of New York
Mellon, como depositario, e os detentores de American Depositary Shares emitidas sob 0 mesmo,
incluindo a forma de American Depositary Shares (incorporado por referéncia ao Anexo 1 a nossa
Declaracdo de Registro no Formulario F-6 (arquivo n® 333-207353) protocolado na SEC em 9 de

outubro, 2015).

2.2 Escritura Subordinada datada de 29 de janeiro de 2014, entre o Santander Brasil € o The Bank of New
York Mellon, como trustee (incorporado com referéncia ao Anexo 2.3 do nosso Relatério Anual sobre
a Forma 20-F (arquivo n° 001-34476) protocolado na SEC em 30 de abril de 2014).

2.5 Descricao dos Valores Mobiliarios.

Plano de Opcao para Compra de Certificado de Depésito de Acdes do Santander brasil (incorporado
4.1 pelo Anexo I do nosso Formulario 6-K/A protocolado na SEC em 6 de janeiro de 2010).

Plano de Incentivo de Longo Prazo — Certificado de Ac¢des sobre Depésitos (" Units") do Santander do
Brasil (incorporado por referéncia ao Anexo I1I do nosso Formulario 6-K (arquivo n°® 001-34476)

4.2 protocolado na SEC em 27 de setembro de 2011).

Planos de Bonus Diferidos Referentes a 2011 (incorporados por referéncia ao Anexo I do nosso
43 Formulario 6-K (arquivo n° 001-34476) apresentado a SEC em 9 de janeiro de 2012).

Planos de Bénus Diferidos referentes a 2012 (incorporados por referéncia ao Anexo I do nosso
4.4 Formulario 6-K (arquivo n° 001-34476) apresentado com a SEC em 15 de janeiro de 2013).

Plano de Incentivo de Longo Prazo — Investimentos em Certificados de Depositos de A¢des (" Units")
do Santander do Brasil (incorporados por referéncia ao Anexo V ao nosso Formulario 6-K (arquivo n°

4.5 001-34476) protocolado na SEC em 4 de abril de 2013).

Planos de Bonus Diferidos referentes a 2013 (incorporados por referéncia ao Anexo Il ao nosso
4.6 Formulario 6-K (arquivo n° 001-34476) protocolado na SEC em 1° de maio de 2013).

Planos de Bonus Diferidos referentes a 2014 (incorporados por referéncia ao Anexo V a0 nosso
4.7 Formulario 6-K (arquivo n° 001-34476) protocolado na SEC em 1° de abril de 2015).

Planos de Bonus Diferidos referentes a 2015 (incorporados por referéncia ao Anexo Il ao nosso
4.8 Formulario 6-K/A (arquivo n° 001-34476) protocolados na SEC em 3 de dezembro de 2015).
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https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1471055/000129281424001613/bsbr20240426_6k1.htm
https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1471055/000129281424001613/bsbr20240426_6k1.htm
https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1471055/000129281424001613/bsbr20240426_6k1.htm
https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1201935/000101915515000334/bancobrasildepnrec.htm
https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1201935/000101915515000334/bancobrasildepnrec.htm
https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1201935/000101915515000334/bancobrasildepnrec.htm
https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1201935/000101915515000334/bancobrasildepnrec.htm
https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1201935/000101915515000334/bancobrasildepnrec.htm
https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1471055/000095010314003129/dp44789_ex0203.htm
https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1471055/000095010314003129/dp44789_ex0203.htm
https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1471055/000095010314003129/dp44789_ex0203.htm
https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1471055/000129281425000697/ex02-5.htm
https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1471055/000129281410000036/bsbr20100106_6ka.htm
https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1471055/000129281410000036/bsbr20100106_6ka.htm
https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1471055/000129281411002563/bsbr20110926_6k1.htm
https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1471055/000129281411002563/bsbr20110926_6k1.htm
https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1471055/000129281411002563/bsbr20110926_6k1.htm
https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1471055/000129281412000052/bsbr20120109_6k.htm
https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1471055/000129281412000052/bsbr20120109_6k.htm
https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1471055/000129281413000076/bsbr20130115_6k1.htm
https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1471055/000129281413000076/bsbr20130115_6k1.htm
https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1471055/000129281413000680/bsbr20130402_6k.htm
https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1471055/000129281413000680/bsbr20130402_6k.htm
https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1471055/000129281413000680/bsbr20130402_6k.htm
https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1471055/000129281413001011/bsbr20130430_6k1.htm
https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1471055/000129281413001011/bsbr20130430_6k1.htm
https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1471055/000129281415000744/bsbr20150331_6k1.htm
https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1471055/000129281415000744/bsbr20150331_6k1.htm
https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1471055/000129281415002951/bsbr20151202_6ka.htm
https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1471055/000129281415002951/bsbr20151202_6ka.htm

Nuimero do
anexo Descricao

Planos de Bonus Diferidos referentes a 2016 (incorporados por referéncia ao Anexo III.1 ao nosso
4.9 Formulario 6-K (arquivo n° 001-34476) protocolados na SEC em 21 de novembro de 2016).

Planos de Bonus Diferidos referentes a 2024 (incorporados por referéncia ao Anexo X a0 nosso
Formulario 6-K/A (arquivo n° 001-34476) protocolados na SEC em 26 de marco de 2024).

Acordo de Parceria entre o Santander Brasil e a Getnet, firmado em 16 de abril de 2021 (traducdo para
0 inglés) (incorporado por referéncia ao documento 4.9 do nosso Relatorio Anual no Formulario 20-F
(arquivo n° 001-34476) protocolado na SEC em 28 de fevereiro de 2022).*

Lista de Subsidiarias (incorporadas com referéncia a Nota 3 de nossas Demonstracdes Financeiras
8.1 Consolidadas Auditadas apresentadas com este Relatério Anual no Formulario 20-F).

B
—
(e

o
—
=

Traducdio para o Inglés do Cédigo de Conduta Etica do Santander do Brasil, revisada em 21 de junho
de 2023.

Tradugao para o inglés da Politica de Negociacdo em Nossos Proprios Valores Mobiliarios do
Santander do Brasil, datado de 29 de julho de 2013 (incorporado por referéncia ao Anexo 11.2 ao
nosso Relatorio Anual sobre o Formulario 20-F (arquivo n® 001-34476) protocolada na SEC no
February 26, 2024).

Certificacao nos termos da Secdo 302 da Lei Sarbanes-Oxley de 2002 do Principal Executive Officer.

—_—
—_—
—_

—_
—_
[\

—_
[\
—

—_
[\
o

Certificacdo nos termos da Secdo 302 da Lei Sarbanes-Oxley de 2002 do Principal Financial Officer.

Certificacao nos termos do 18 U.S.C, Secao 1350, conforme adotada pela Secdo 906 da Lei Sarbanes-
Oxley de 2002, do Principal Executive Officer.

Certificacdo nos termos do 18 U.S.C, Secao 1350, conforme adotada pela Secdo 906 da Lei Sarbanes-
Oxley de 2002, do Principal Financial Officer.

Tradugao para o inglés do Anexo I (Recuperagdo de Compensagdo Apos a Reemissdo das

Demonstragdes Financeiras) para a Politica de Remuneracdo do Santander do Brasil, datada de 29 de

novembro de 2023 (incorporada com referéncia ao Anexo 97.1 ao nosso Relatorio Anual sobre o
97.1 Formulario 20-F (arquivo n° 001-34476) protocolada na SEC em 26 de fevereiro de 2024).

101.INS Documento de Instancia Inline XBRL.

101.SCH Documento de Esquema de Extensdo da Taxonomia /nline XBRL

101.CAL Documento de Linkbase de Calculo de Extensao da Taxonomia /n/ine XBRL
101.DEF Documento de Linkbase de Definigdo de Extensdo da Taxonomia /nline XBRL.

101.LABORAT Documento de Linkbase de Rotulo de Extensdo da Taxonomia /n/ine XBRL.
ORIO

101.PRE Documento de Linkbase de Apresentacdo de Extensdo da Taxonomia /n/ine XBRL.

—_
(O8]
—_

—
w
o

Arquivo de Dados Interativos da Pagina de Capa (formatado como /nline XBRL e contido no Anexo
104 101).

*  Determinadas informagdes foram omitidas desde anexo em conformidade com o Item 4 das Instrugdes sobre Anexos do
Formulario 20-F, pois ndo sdo materiais e sdo do tipo que o registrante considera privada ou confidenciais. Por meio
deste instrumento, a registrante concorda em fornecer uma copia nao editada do anexo, incluindo a sua materialidade e
privacidade ou confidencialidade, & Comiss@o de Valores Mobiliarios dos Estados Unidos (SEC) mediante solicitacao.
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https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1471055/000129281416006689/bsbr20161118_6k1.htm
https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1471055/000129281416006689/bsbr20161118_6k1.htm
https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1471055/000129281424000997/bsbr20240326_6ka.htm
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https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1471055/000129281425000697/ex13-1.htm
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https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1471055/000129281424000531/ex97-1.htm
https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1471055/000129281424000531/ex97-1.htm

ASSINATURAS

Por meio deste instrumento, a entidade certifica que cumpre todos os requisitos estabelecidos para a apresentacdo do
Formulario 20-F e que designou formalmente o signatario abaixo indicado, autorizando-o a assinar este relatorio anual em
seu nome.

Data: 28 de fevereiro de 2025.

BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.

Por:  /s/ Mario Roberto Opice Ledo

Name: Mario Roberto Opice Ledo
Titulo: Chief Executive Officer
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