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1. OBJETIVO

Esta Politica Corporativa de Gestdo de Riscos da Porto (“Politica”) estabelece o conjunto de principios,
diretrizes, estratégias, acdes, papéis e responsabilidades necessarios a identificacdo, avaliacéo, tratamento
e controle dos riscos inerentes as atividades da Porto Seguro S.A. e Controladas (“Grupo Porto”).

Para os fins desta Politica, entende-se por “Controladas” todas as pessoas juridicas que sejam controladas
por, ou estejam sob o controle comum da Porto Seguro S.A. (CNPJ n.° 02.149.205/0001-69) (“PSSA”),
considerando-se, para tanto, a definicdo de controle prevista nos artigos 116 e 243, § 2° da Lei n.°
6.404/1976.

2. ABRANGENCIA

Esta Politica se aplica a todos os empregados, administradores, estagiarios, jovens aprendizes, prestadores
de servicos, bem como qualquer outra pessoa que tenha poderes para representar quaisquer empresas do
Grupo Porto (“Colaboradores”).

3. REFERENCIA NORMATIVA

Servem de referéncia para os procedimentos descritos nesta Politica as disposi¢des descritas nos
seguintes normativos:

e Resolucdo CNSP n° 416/2021;

e Circular Susep n° 638/2021;

e Circular Susep n° 648/2021;

e Resolucdo CMN n° 4.557/2017;

® Resolucdo CMN n° 4.893/2021;

e Resolucdo Normativa ANS n° 518/2022;
e Regulamento do Novo Mercado;

e (Cdadigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa do Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (“IBGC");

e (Cadigo Brasileiro de Governanca Corporativa — Companhias Abertas.

4. ESTRUTURA DE GESTAO DE RISCOS

4.1 Definicdes

A estrutura de gestdo de riscos (“‘EGR”) é definida como o conjunto de componentes que fornecem os
fundamentos e arranjos organizacionais para a concepcao, implementagdo, monitoramento, analise critica
e melhoria continua da gestéo de riscos através de uma organizagéo.

A gestéo de riscos é definida como o conjunto de atividades coordenadas para identificar, avaliar mensurar,
tratar e monitorar os riscos de uma organizacao, tendo por base a adequada compreenséo dos tipos de
risco, de suas caracteristicas e interdependéncias, das fontes de riscos e de seu potencial impacto sobre o
negocio.

O objetivo da gestéo de riscos néo é eliminar os riscos, mas gerencia-los de acordo com o apetite por risco
estabelecido, para maximizar as oportunidades e minimizar os efeitos adversos.
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4.2 Misséao

A missédo do processo de gestao de riscos do Grupo Porto é:

(i) assegurar que o apetite por riscos do Grupo Porto esteja alinhado com sua capacidade e estratégia
ao plano de negécios;

(ii) reduzir a ocorréncia de eventos inesperados e perdas operacionais, assim como fomentar as
oportunidades de negdcio;

(iii) identificar, mensurar, gerenciar, monitorar e reportar os riscos que afetam o cumprimento dos
objetivos estratégicos, operacionais e financeiros do Grupo Porto;

(iv) integrar a gestdo de riscos a estratégia do Grupo Porto e nos processos de tomada de decis&o;

(v) preservar a solvéncia do Grupo Porto, ao definir limites para que os riscos ndo superem o apetite
por risco estabelecido;

(vi) proteger a marca e a reputagéo do Grupo Porto, fomentando valores fundamentais do Grupo;

(vii) promover cultura sélida de consciéncia e de tomada de riscos por todos os Colaboradores;

(viii) melhorar a criacdo de valor e atingir um melhor perfil de risco-retorno com a utilizag&o eficaz do
capital; e

(ix) suportar os processos de tomada de deciséo, ao fornecer informagées confidveis, oportunas e
consistentes.

4.3 Objetivos e Estratégia

O gerenciamento dos riscos é estratégico no Grupo Porto, devido a crescente inovacdo dos servigos e
produtos ofertados, evolugdo dos negdécios, aumento das tecnologias e regulamenta¢des envolvidas,
tornando as atividades de gestdo cada vez mais complexas.

Neste contexto e com foco na sustentabilidade e continuidade dos negécios (longo prazo), o Grupo Porto
trabalha continuamente na melhoria das estruturas e ferramentas de gestdo de risco, assim como no
aprimoramento de seu gerenciamento e controle.
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4.4 Modelo de 3 linhas

A abordagem de trés linhas é a base da EGR do Grupo Porto, da seguinte forma:

ORGAO DE GOVERNANCA

Prestacdo de contas aos stakeholders pela supervisdo organizacional

Papéis do érgao de governanga: integridade, lideranga e transparéncia

I 1 {1

GESTAO AUD. INTERNA

Avaliagdo independente

Acdes (incluindo gerenciar riscos) para
atingir objetivos organizacionais

=
%
5
2
»
2
5
@
=)
>
>
>
b
o

Papéis da 1° linha: Papéis da 2? linha: Papéis da 3? linha:
Provisdo de Expertise, apoio, Avaliagado e
produtos/servigos monitoramento e assessoria
aos clientes; questionamento independentes e
gerenciar riscos sobre questées objetivas sobre
relacionadas a questdes relativas ao
riscos atingimento dos
objetivos
LEGENDA | /T\ Prestagao de contas, J, Delegar, orientar, : &> Alinhamento,
reporte i recursos, superviséo comunicagao,
5 : coordenagéo,
colaboragao

Primeira linha (Unidades Operacionais) — As diversas unidades operacionais e de negdcios que lidam
diretamente com os negocios e com a exposicdo aos riscos do Grupo Porto. E esperado que as unidades
de negdcio adotem procedimentos e controles adequados para que sua gestao esteja alinhada com os
apetites e as diretrizes definidas pelo Grupo Porto.

Segunda linha (Func¢des de Controle) — As fungBes de controle tém como responsabilidade orientar e
supervisionar se os processos e controles definidos pela primeira linha estdo de acordo com as diretrizes
organizacionais. As fun¢des de controle est@o relacionadas principalmente a area de Gestdo de Riscos
Corporativos, Compliance e Controles Internos.

Terceira linha (Auditoria Interna) — A funcdo de auditoria interna atua de forma mais ampla e independente
na verificacdo da aderéncia as diretrizes ao avaliar a eficacia do ambiente de gestao e controle de riscos
(supervisdo sobre a primeira e segunda linha).

Conforme descrito acima, a governanga de gerenciamento de riscos conta com a participacdo de todas as
areas, tendo por finalidade proteger o resultado do Grupo Porto e seus acionistas, contribuir para sua
sustentabilidade e valor, envolvendo aspectos relacionados a transparéncia e prestacao de contas.
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Refletindo o compromisso com a gestéo de riscos, o Grupo Porto possui a area de Gestdo de Riscos
Corporativos cuja missdo € garantir que os riscos sejam efetivamente identificados, mensurados,
mitigados, acompanhados e reportados de forma independente.

A EGR também conta com o apoio de Comités especificos, tais como o Comité de Riscos Integrado (CRI)
e 0 Comité de Auditoria.

O CRI tem como objetivo fornecer subsidios e informagdes a administragdo em assuntos referentes a gestao
de riscos, propondo planos de acéo e diretrizes, avaliando, na medida da sua competéncia institucional, o
cumprimento das normas de gestdo de riscos e acompanhando os indicadores-chave de riscos em todas
as sociedades que compdem o Grupo Porto. Neste sentido destaca-se a revisdo e aprovacdo anual da
Politica Corporativa de Gestdo de Riscos, o zelo pelo cumprimento das demais politicas e prover
recomendacdes relacionadas ao apetite e limites de exposicdo por tipo de risco.

O funcionamento do CRI, incluindo suas atribuicées, composicdo, reunifes e convocagdes assim como
disposicdes gerais € definido em regimento interno, o qual € aprovado pelas instancias estatutarias
adequadas, e se encontram no anexo | desta politica.

Adicionalmente ao CRI, h4 o Comité de Auditoria, o qual possui como objetivo principal fornecer suporte a
Administracdo do Grupo Porto na atuacdo da Governanca Corporativa, voltada a transparéncia dos
negocios.

De forma resumida, a EGR é pautada nos seguintes aspectos:

e Segregacao de fungBes: controle x unidades operacionais e de negécios.

e Decisdes colegiadas e em diversos niveis hierarquicos.

e Normas, procedimentos, competéncias e responsabilidades documentados e claramente definidos.
e Visdo integrada dos riscos por meio de estrutura especifica para o gerenciamento de risco.

o Referéncia as melhores praticas de gestao de riscos.

Ressalta-se que é de responsabilidade da Diretoria zelar pela adequagdo da EGR. Adicionalmente, a
avaliacédo da EGR pela Diretoria € realizada, no minimo, anualmente, ou em face de mudancas significativas
no perfil de riscos, por meio das informacdes e relatérios gerados a partir do Inventario de Riscos, assim
como pela Auditoria Interna no exercicio de suas atribuigdes.

5. PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS

A maneira como os riscos podem afetar o Grupo Porto sdo dindmicos, variando de acordo com a evolugéo
dos ambientes internos e externos em relagéo ao Grupo. E essencial que o processo de gestio de riscos
seja realizado de forma recorrente, de forma a garantir a adequacgéo do gerenciamento dos riscos ao longo
do tempo. Esse processo é representado por um ciclo, conforme ilustrado abaixo:

Identificagdo Mensuragao

Monitoramento Tratamento
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5.1 Identificag&o / Avaliacdo de Riscos

O primeiro passo consiste na identificacdo e avaliacdo dos eventos que podem afetar a organizacdo. Esta
etapa é relevante uma vez que eventos/riscos ndo identificados ndo podem ser mensurados, tratados e
monitorados.

O resultado desta etapa é denominado de perfil de riscos, o qual reflete as exposi¢cdes de uma organizacéo
a riscos, considerando os riscos assumidos, suas causas, interdependéncias e potenciais impactos.

Por sua vez, é necessaria a elaboracédo e manutencao de um inventario de riscos que descreva cada risco
identificado, indique sua categoria, suas causas e possibilite atribuir responsabilidades em relacdo a sua
gestao.

No Grupo Porto, para a identificacdo dos eventos de risco sdo utilizadas uma combinacéo de estratégias,
incluindo a avaliacdo de eventos ja materializados, assim como de eventos ndo materializados, mas que,
entretanto, podem vir a ocorrer. Entre outras estratégias, destacam-se:

e Avaliacdo de indicadores chaves de riscos - realizado o acompanhamento periddico pelas areas
operacionais e de negdécio assim como pelas fun¢des de controle.

e Avaliacéo do fluxo do processo — Realizado periodicamente o processo de avaliagdo dos riscos e
controles (Mapeamento de Riscos e Controles ou RCSA - Risk and Control Self Assessment) junto
as diversas unidades operacionais e de negdcios (primeira linha).

e Banco de Dados de Perdas Operacionais (BDPO) — A base de dados de perdas operacionais
representa uma importante fonte, contendo os riscos materializados, e sua finalidade é retroalimentar
o perfil de risco do Grupo. Além disso,ela garante a adequacéo as exigéncias dos 6rgdos reguladores
sobre a coleta, armazenamento e envio dessas perdas

e Avaliacbes junto ao Nivel Executivo — Nas diversas reunides, féruns e comités sdo debatidos os
riscos e principais preocupacdes que podem vir a impactar os objetivos estabelecidos.

5.2 Mensuracédo de Riscos

A mensuragdo permite a atribuicdo do nivel de risco aos riscos identificados no perfil, definida no item
anterior.

O nivel de risco é definido como “a magnitude de um risco, expressa em termos da combinagdo de sua
probabilidade e impacto”. Sua mensuragéao é realizada por meio de métodos qualitativos e/ou quantitativos,
a depender da disponibilidade de dados estruturados e histéricos disponiveis.

Em detalhes, os métodos quantitativos envolvem o uso de técnicas matematicas e/ou estatisticas para
estimar, a partir de dados de sua operacdo e/ou de mercado, a probabilidade de ocorréncia dos principais
riscos a que se encontra exposta e o correspondente valor de perda, devendo ser baseados em formulas
analiticas, simulacgdes estocasticas ou estresse de projecdes econdmico-financeiras.

Por sua vez, os métodos qualitativos envolvem a utilizagdo da experiéncia e opinido de especialistas, sendo,
portanto, essencial o envolvimento das unidades operacionais e de negécios em sua defini¢ao.

Normalmente, as técnicas quantitativas geram maior precisao nas andlises e séo utilizadas em riscos que
podem gerar maior impacto, na medida em que requerem maior esforgco em sua mensuracao.

No Grupo Porto, os riscos sdo avaliados, minimamente, de forma qualitativa, sendo que, para 0s riscos
considerados de maior relevancia, sdo realizadas avaliacdes quantitativas por meio de metodologias
especificas, detalhadas no item 8 desta politica.
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Vale ressaltar que, independentemente da metodologia utilizada na mensuracdo dos riscos, € necessario
gue as mesmas sejam documentadas pelas unidades operacionais, de negécios e/ou de controle
responsaveis, incluindo as fontes de dados utilizadas, no caso de metodologias quantitativas.

5.3 Tratamento de Riscos

A etapa de tratamento de riscos consiste na definicdo das a¢des que deverdo ser adotadas, para cada risco,
visando manter suas exposi¢des dentro dos limites estabelecidos nas politicas e procedimentos, além de
acles para avaliacdo da efetividade de tais medidas.

Dentre das estratégias adotadas, destacam-se:

e Evitar: consiste geralmente em néo realizar uma operac¢éo, sendo adequada quando o Grupo Porto
conclui que determinada operacéo possui um Nivel de Risco muito elevado. Entretanto, antes de se
adotar esta alternativa, poderdo ser avaliadas outras estratégias, com implicacdo na avaliagdo da
relacdo risco x retorno da operagéo.

e Mitigar: significa agir para reduzir a probabilidade e/ou o impacto de um risco, trazendo seu Nivel de
Risco para um patamar considerado aceitavel. Permite a prote¢éo contra efeitos negativos dos riscos
de uma determinada operacdo sem obrigatoriamente desistir desta, podendo assim maximizar a
relacdo risco x retorno.

e Compartilhar: ocorre quando uma organizacéo repassa parte de um risco para outra que, mediante
contrato, obriga a indeniza-la caso o risco se materialize.

e Aceitar: ocorre quando ndo se adota nenhuma acgdo em relacdo ao risco, seja pela inexisténcia no
mercado de um controle especifico para a operacdo ou pelo alto investimento necessario para
implementacdo de controle. Normalmente a organizagdo adota esta estratégia para operacgdes que
apresentam baixo Nivel de Risco.

5.4 Monitoramento e Reporte de Riscos

Esta etapa consiste na definicdo de indicadores ou variaveis para o monitoramento dos niveis de exposi¢ao
aos principais riscos, de forma a aferir que as exposi¢cfes se encontram dentro dos limites estabelecidos no
Apetite por Riscos e alinhado com as diretrizes internas estabelecidas nesta Politica ou nas politicas
especificas.

Conforme a caracteristica e relevancia dos riscos, sdo definidas diferentes periodicidades para o
monitoramento dos riscos.

Em linhas gerais, séo previstos reportes periédicos do nivel de risco de forma a avaliar sua aderéncia ao
apetite por risco. Caso sejam identificadas situac6es de desenquadramento, € previsto que as unidades
operacionais e de negdcios (primeira linha) responséveis justifiquem os motivos, acdes de tratamento
previstas e prazos para reenquadramento.

Ressalta-se que os niveis de exposi¢do ao risco e sua aderéncia aos respectivos limites estabelecidos sao
acompanhados, no minimo, trimestralmente, pela Diretoria.

6. AVALIACAO DE RISCOS E CONTROLES DE PROCESSOS, METODOLOGIAS E FERRAMENTAS

A avaliacé@o dos processos, metodologias e ferramentas relacionados a EGR é realizado por pessoa, setor
ou entidade competente que néo tenha participado ativamente da definicdo ou elaboracdo dos mesmos e
que nao seja diretamente envolvida em sua execucéo, incluindo os seguintes componentes:

e Inventario e perfil de risco que descreva cada risco identificado, indique sua categoria, causas e que
possibilite atribuir responsabilidades em relacdo a sua gestéo.
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e Metodologias qualitativas e/ou quantitativas para mensuracéo de riscos e, quando for o caso, das
respectivas fontes de dados.

e Estimacado do Nivel de Risco, com base nas metodologias estabelecidas, para cada um dos riscos
identificados.

e Tratamentos e controles, compativeis com cada Nivel de Risco e com as prioridades estabelecidas
pelo Grupo Porto, visando manter as exposicdes a riscos dentro dos limites definidos em suas
politicas e procedimentos, além de mecanismos para avaliacdo da efetividade de tais medidas.

e Indicadores ou variaveis para 0 monitoramento dos niveis de exposicéo aos principais riscos.

e Mecanismos de comunicagdo que viabilizem o desenvolvimento das atividades previstas nos
componentes anteriores, possibilitem o efetivo reporte de exposicdes a riscos e, no caso de eventuais
desvios em relacdo aos limites estabelecidos, permitam a adogdo tempestiva das medidas cabiveis.

e Apetite por Risco, com base nas metodologias e calculos estabelecidos.

7. PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS E ALINHAMENTO AO APETITE POR RISCO

O Apetite por Risco é a diretriz fundamental em termos de gestdo de riscos para uma organizagao, pois
todas as politicas e procedimentos que definem como os riscos devem ser gerenciados derivam deste,
conforme ilustrado abaixo.

Apetite por Risco

Estratégico

Paliticas (Politica de GR) Diretrizes

Operacional Padres e Procedimentos Limites/Controles

O apetite por risco do Grupo é definido e aprovado pelo Conselho de Administracdo da PSSA. O apetite a
risco das supervisionadas Susep é definido e aprovado pela Diretoria da sociedade lider do conglomerado
prudencial Susep. O apetite a risco das supervisionadas BCB é definido e aprovado pela Diretoria da
sociedade lider do conglomerado prudencial BCB. e refere-se aos perfis e niveis de riscos que a Porto se
dispde a admitir na realizacdo dos seus objetivos, formalizado anualmente na Declaracdo de Apetite de
Risco (RAS).

No Grupo Porto o apetite é avaliado de maneira qualitativa, descrevendo os riscos que sado admitidos pelo
Grupo, assim como de forma quantitativa, por meio dos valores de perda maxima apurados para cada
tipo de risco).

7.1 Capacidade de Tomada de Risco

Um fator-chave na determinacao do apetite por risco é a capacidade de tomada de risco de uma empresa.
Isso significa a capacidade de absorver as perdas decorrentes de riscos sem uma ameaca imediata a
sustentabilidade do Grupo.

A capacidade de tomada de risco é definida pela disponibilidade de patriménio, enquanto o apetite por risco
define o quanto desse patrimdnio podera ser utilizado para cobrir os riscos assumidos. O perfil atual de risco
ndo pode superar o apetite.
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CAPACIDADE DE TOMADA DE RISCOS
Valor Maximo de Risco que a organizagao é capaz
de suportar dada a estrutura de capital, liquidez e

exigéndias legais e requlatdrias.

APETITE PORRISCO
O risco maximo que a instituicdo esta disposta a
assumir dentro de sua capacidade global de risco.

8. POLITICAS CORRELATAS DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Para auxiliar a estrutura de Gestéo de Riscos, foram redigidas diversas politicas e procedimentos, de forma
a refletir as diretrizes estabelecidas pela Administracdo e assegurar que o Grupo Porto possua estrutura de
controle compativel com a natureza de suas operacdes e complexidade dos seus produtos, servigos,
processos, sistemas e exposi¢des, permitindo seu adequado gerenciamento.

As politicas descritas abaixo trazem estratégias e diretrizes para os riscos considerados relevantes pelo
Grupo, estabelecendo um conjunto de principios, limites, acdes, papéis e responsabilidades necessarios a
identificacdo, avaliacdo, mensuracdo, tratamento e monitoramento dos riscos aos quais o Grupo Porto
Seguro esteja exposto, a fim de garantir a aderéncia a legislacao e as melhores praticas de mercado.

e Politicade Risco de Mercado: Dispde sobre as metodologias de mensuracgéo e limites definidos por
veiculos de investimentos e carteiras. Inclui também critérios para ALM e papéis e responsabilidades
associados ao processo de gestao de risco de mercado.

e Politica de Risco de Crédito: Dispde sobre as metodologias de mensuracdo e limites para as
carteiras de investimentos e empréstimos, incluindo critérios de sele¢cdo de contrapartes, limites
méximos de exposi¢do, ativos vedados e acompanhamento de desempenho de modelos de crédito.
Abrange também o risco de crédito da contratacdo de resseguro, incluindo critérios para contratacao
de ressegurador, limite maximo de exposicdo por contraparte e contrato.

e Politica de Risco de Liquidez: Dispde sobre as metodologias de mensuracao e limites para o caixa
das empresas, assim como para os ativos financeiros detidos nos fundos e carteiras de investimentos.

e Politica de Risco de Subscri¢céo: Dispde sobre as metodologias e processos para mensuracao e
monitoramento do risco de subscri¢cdo, incluindo processo de formacédo e governanga dos prémios,
célculo e adequacéo das provisfes, limites de retengdo e préaticas de aceitacdo e liquidacdo de
sinistros.

e Politica de Gestédo de Risco Operacional: Dispde sobre as diretrizes e principios para gestdo do
risco operacional, incluindo identificacdo, avaliacdo e documentacdo dos riscos identificados e
desenvolvimento do banco de dados para armazenamento das perdas operacionais materializadas.

e Politica de Gestdo de Continuidade de Negdcios: Dispde sobre as diretrizes e papéis e
responsabilidades relacionados a Gestao de Continuidade de Negdcios, a fim de manter as operacdes
das empresas do Grupo Porto antes, durante e apds um incidente materializado em seus ativos
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criticos, minimizando os efeitos causados pela indisponibilidade total ou parcial das atividades e
atender a regulamentacdes de diversos orgaos reguladores.

e Politica de Gerenciamento de Capital: Dispde sobre os principios e diretrizes adotados no
gerenciamento de capital das empresas do Grupo Porto, incluindo metodologias e limites, de forma a
proporcionar uma alocacéo eficiente e prudente de capital, garantindo os recursos necessarios para
crescimento dos negdcios assim como capacidade de lidar com cenarios adversos.

e Instrucdo Normativa de Gestdo de Mudancas: Disp8e sobre os procedimentos e responsabilidades
adotados no processo de gestdo de mudancas do Grupo Porto, assim como suas definicdes de novos
produtos e mudancas significativas que alterem o perfil de risco da instituicéo.

e Politica de Risco Socioambiental e Climatico: Dispbe sobre os principios, diretrizes,
responsabilidades, bem como mecanismos de avaliacéo e controle adotados pela Porto no que se
refere a Gestdo dos Riscos Sociais, Ambientais e Climéaticos (GRSAC).

e Politica de Risco Cibernético: Disp8e sobre as diretrizes e requisitos de riscos cibernéticos para
compor a prote¢do dos ativos tecnoldgicos, processos e pessoas que interagem no ambiente do
Grupo Porto, visando a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados.

e Politica de Prevencao a Fraudes: Disp8e sobre as principais diretrizes e orienta¢des para todas as
areas, atividades e negdcios das empresas da Porto Seguro realizarem o combate e a prevencgéo a
fraudes, além de estabelecer os papéis e responsabilidades de todos os envolvidos no tema.

e Politica de Risco de Modelo: Dispde sobre principios, diretrizes, metodologias e processos para
mensuragdo e monitoramento do risco de modelos, além de estabelecer os papéis e
responsabilidades de todos os envolvidos no tema.

e Politica de Risco de Terceiros: Dispde sobre diretrizes e procedimentos para a sele¢do, avaliagdo
e monitoramento de terceiros, como fornecedores, prestadores de servico e intermediarios
comerciais, além de estabelecer os papéis e responsabilidades de todos os envolvidos no tema.

9. TAXONOMIA DE RISCOS

A Porto, diante da complexidade e variedade de produtos e servicos oferecidos aos seus clientes em todos
0s segmentos de mercado, esta exposta a diversos tipos de riscos, sejam eles decorrentes de fatores
internos ou externos.

Com o objetivo de consolidar os eventos que podem afetar o Grupo Porto, foi adotada a seguinte taxonomia
de riscos, considerados como prioritarios na gestao de riscos:

9.1 Risco de Subscricéo

A Porto define o risco de subscricdo como sendo o risco de ocorréncia de eventos que contrariem as suas
expectativas e que possam comprometer significativamente o resultado das operacdes e o seu patriménio
decorrente de uma possivel insuficiéncia dos prémios e/ou provisGes para fazer frente aos dispéndios
financeiros com o pagamento das obrigacdes assumidas com os segurados.

9.2 Risco de Crédito

O risco de crédito é definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao nao cumprimento
pelo tomador ou contraparte de suas respectivas obrigacdes financeiras nos termos pactuados e/ou
desembolsos para honrar avais, fiancas, coobrigacdes, compromissos de crédito e outras operacfes de
natureza semelhante, devido a desvalorizagdo de contrato de crédito decorrente da deterioragdo na
classificagédo de risco do tomador, a reducdo de ganhos ou remuneragfes, as vantagens concedidas na
renegociacdo e aos custos de recuperagao.
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9.3 Risco de Mercado

Risco de mercado € o risco de perdas resultantes da flutuacédo nos valores de mercado de posicdes detidas
por uma instituicao financeira, bem como de sua margem financeira, incluindo os riscos das operacdes
sujeitas a variacdo cambial, das taxas de juros, dos precos de acdes e dos precos de mercadorias
(commodities).

Também abrange o risco de mercado o risco de descasamento entre ativos e passivos (ALM) das empresas
seguradoras, operadoras de salde, entidades de previdéncia e capitalizacao,

9.4 Risco de Liquidez

Representado como:

i. A possibilidade de a instituicdo ndo ser capaz de honrar eficientemente suas obrigacdes financeiras
esperadas e inesperadas, correntes e futuras, inclusive as decorrentes de vinculagéo de garantias,
sem afetar suas operacdes didrias e sem incorrer em perdas significativas; e

ii. A possibilidade de a instituicdo ndo conseguir negociar a preco de mercado uma posi¢éo, devido ao
seu tamanho elevado em relagéo ao volume normalmente transacionado ou em raz@o de alguma
descontinuidade no mercado.

9.5 Risco Operacional

O risco operacional é conceituado como a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha,
deficiéncia em processos internos, pessoas, sistemas OU eventos externos, incluindo-se o risco legal e
excluindo-se os riscos decorrentes de decisdes estratégicas e a reputacao da instituicéo.

Ele pode ser dividido em diversas categorias:

e Pessoas: Falhas humanas, como erros, fraudes, falta de treinamento adequado ou ma conduta de
funcionérios.

e Processos: Problemas em fluxos de trabalho, como falhas na execucdo de tarefas, procedimentos
incorretos ou falta de controles.

e Sistemas: Falhas tecnolégicas, como problemas de software, ataques cibernéticos, erros de hardware ou
interrupcdes de sistemas.

e Eventos Externos: Acontecimentos fora do controle da empresa, como desastres naturais, atos de
terrorismo, pandemias, interrupgées de servigos publicos ou altera¢des regulatérias.

Em suma, o risco operacional € a possibilidade de que algo dé errado na operagdo da empresa, levando a
prejuizos financeiros ou de outra natureza. Por essa raz&o, a gestdo desse risco contempla atividades
relacionadas a continuidade de negécios, visando a definicdo de um plano de trabalho para que, em caso
de interrupcéo, as atividades essenciais possam ser retomadas em condi¢des pré-definidas de prazo, nivel
de atendimento e local de trabalho, garantindo um impacto minimo aos clientes.

9.6 Risco de Modelo

O risco de modelo é definido como a possibilidade de perdas financeiras, perdas de oportunidades ou
negocios insatisfatdrios como consequéncias de decisdes embasadas em resultados, relatérios ou uso
inadequado de modelos, possiveis erros no desenvolvimento ou implementacao.

9.7 Risco de Capital

Representado pela falta de capacidade do Grupo em cumprir suas obrigacfes correntes e futuras, frente
aos riscos assumidos, com recursos que constituem seu patriménio. Também esta englobado nesse risco
requisitos regulatérios de solvéncia.
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9.8 Risco Socioambiental e Climatico

O risco socioambiental e climatico na Porto é definido como:

(i) apossibilidade de perdas devido a violagdo de direitos e garantias fundamentais, incluindo direitos
humanos;

(ii) possibilidade de perdas devido a ocorréncia de eventos associados a degradacdo do meio
ambiente;

(iii) possibilidade de perdas devido a ocorréncia de eventos associados a intempéries frequentes e
severas, processo de transicdo para economia de baixo carbono ou devido a sinistros ocorridos em
seguros de responsabilidade dado falha na gestéo de risco climatico.

9.9 Risco Cibernético

O risco cibernético na Porto é definido como o risco de perda financeira, interrupcdo da comunicacao ou
dano a reputacao do Grupo decorrente da exposi¢do dos processos, pessoas e tecnologias a ameacgas
digitais.

9.10 Risco de Terceiros

E o risco proveniente de fatores externos, tendo origem na relagdo da Porto com fornecedores, prestadores
de servicos e parceiros de negdécios.

9.11 Demais Riscos

Adicionalmente, 0 grupo possui subcategorias de risco tais como: risco reputacional/imagem, e risco
regulatério ou de conformidade.

10. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

10.1 Conselho de Administracdo

e Zelar pela perenidade da Companhia e suas controladas, dentro de uma perspectiva de longo prazo
e de sustentabilidade, que incorpore consideracdes de ordem econdmica, social, ambiental e de boa
governanca corporativa, na definicdo dos negdcios e operagdes.

e Zelar pela adequacéo da EGR e do Sistema de Controles Internos (SCI), incluindo a disseminacao
das culturas de risco e de controle e o0 alinhamento das operacdes a politica de conformidade, ao
apetite por risco e a politica de gestao de riscos, bem como a melhoria continua dos processos e
procedimentos relacionados.

e Possuir um entendimento geral do perfil de risco da supervisionada e compreender, para os principais
riscos a que ela esteja exposta: sua natureza e potenciais impactos sobre 0 negdcio; o atual nivel de
exposicdo e as acdes adotadas para sua gestéo.

e Prover as diversas unidades organizacionais com a estrutura organizacional e os recursos materiais
e humanos necessarios a adequada gestédo dos riscos e operacionalizacdo dos controles associados
a suas respectivas atividades, incluindo pessoal experiente, capacitado e em quantidade suficiente.

e Garantir que os mecanismos de avaliagdo de desempenho e a estrutura remuneratoria adotados pela
supervisionada néo incentivem comportamentos capazes de comprometer a efetividade do SCI e da
EGR.

e Formular diretrizes para a gestdo da Companhia e de suas controladas, que serdo refletidas no
orcamento anual.
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e Aprovar a Politica Corporativa de Gestéo de Riscos.

e Analisar e aprovar o Apetite por Risco e revisa-lo sempre que ocorrer a atualizacdo do plano de
negocios.

10.2 Diretoria Executiva

e Avaliar anualmente ou sempre que houver mudanca significativa no perfil de risco, a eficacia da EGR
e do SCI, informando ao Conselho de Administracdo os resultados dessas analises e, caso
necessario, as respectivas propostas de acdo, bem como a adogdo, o cumprimento e a manutencgao
dos processos destinados ao saneamento das deficiéncias identificadas.

e Orientar, supervisionar e garantir a elaboracao, implementacao e operacionalizacdo dos processos e
procedimentos relativos aos controles internos e gestdo de riscos associados as atividades sob sua
responsabilidade.

e Zelar pela adequagdo da EGR e do SCI, bem como a melhoria continua dos processos e
procedimentos a ela relacionados.

e Acompanhar de forma periddica as informacdes de risco as quais o Grupo esteja exposto.

® Monitorar periodicamente as exposicbes a risco, assim como os planos de acdo ou medidas
corretivas, caso necessario.

e Atestar a analise realizada para gestdo de mudancas ou, atestar a justificativa do porqué seu impacto
néo foi considerado significativo no perfil de risco.

e Aprovar os parametros e limites de exposicdo para as atividades de negdécio que impliquem em
assuncao de riscos relevantes.

e Executar as responsabilidades do Conselho de Administracdo, acima listados, conforme o caso, para
os conglomerados prudenciais da Porto que ndo possuam Conselho de Administrag&o instituido e em
funcionamento.

10.3 Gestores das Unidades Operacionais e de Negocios (Primeira Linha)

e Conhecer o respectivo ambiente de riscos e controles, o que inclui 0 entendimento e aplicacdo dos
controles necessérios as atividades sob responsabilidade de suas areas, assim como o entendimento
e monitoramento dos respectivos riscos a que esta exposto.

e Estabelecer politicas e diretrizes que conduzam a implantacdo e manutengdo de um sistema de
gestéo de riscos e de controles efetivo na instituicao;

e Avaliar 0 arcabouco legal e garantir que politicas, Instru¢des Normativas e manuais de procedimentos
aplicaveis a area estejam aderentes, acessiveis e atualizadas;

e Prover condicdes que assegurem a adequada identificacdo, classificacdo, avaliacdo, mitigacao,
gerenciamento e reporte dos riscos, assim como perdas decorrentes de suas areas e a efetividade
dos controles internos inerentes.

e Avaliar os resultados da execucéo dos testes de controles e estabelecer o encaminhamento de acdes
voltadas a reducéo/eliminagéo de nao conformidades.

e Auxiliar a area de Gestédo de Riscos Corporativos no desenvolvimento e acompanhamento de limites
de riscos, provendo acesso as informacfes necessarias para realizacao das andlises;
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Em situacdes de desenquadramento dos limites de risco estabelecidos, justificar os motivos, acdes
de tratamento previstas e prazos para reenquadramento;

Gerir e monitorar 0s servigos terceirizados para o funcionamento das atividades da Instituicdo sob
sua responsabilidade, assim como conhecer 0s riscos a que estdo expostos e seus controles. Para
casos de terceiros relevantes, deve garantir o atendimento aos requerimentos internos e regulatorios.

Apoiar a constituicdo de grupos de trabalhos, voltados ao diagnéstico das causas de perdas e a
identificacdo de medidas saneadoras, avaliando e validando os resultados das analises realizadas.

Acionar o gestor de riscos para na avaliacdo de mudancas que tenham potencial para alterar
significativamente o perfil de risco do Grupo Porto Seguro (exemplo: implementacdo de novos
sistemas, entre outros);

Reportar a area de Gestédo de Riscos Corporativos e de Controles Internos os resultados do RCSA
(Questionario de Auto avaliagdo de riscos e controles), dos testes de controles, do andamento dos
planos de agéo, as deficiéncias e incidentes relevantes e ndo conformidades com politicas, normas e
regulamentos aplicaveis.

Auxiliar a area de Gestdo de Riscos Cibernéticos na aplicagdo do questionario para analise de
impacto nos negécios (BIA), treinamentos, testes e manuten¢do do Plano de Continuidade dos
Negdcios (PCN).

Disseminar a cultura de gestéo de riscos e contribuir ativamente para a conscientizacéo da area;

Orientar os colaboradores a efetuar tempestivamente a atualizacdo da declaracdo de vinculos na
Portonet/RH Online;

Orientar os colaboradores a efetuar os treinamentos obrigatérios disponiveis na Portonet/Ensino a
distancia.

10.4 Comité de Risco Integrado (CRI)

Revisar e validar anualmente a Politica Corporativa de Gestao de Riscos;
Zelar pelo cumprimento das politicas e efetividade do processo de gerenciamento de riscos;

Prover recomendacdes relacionadas ao apetite e limites de exposi¢éo por tipos de riscos, assim como
as politicas de risco;

Monitorar o perfil e apetite de risco da Companhia e supervisionar a observancia de seus termos;

Analisar e pontuar fatores de riscos internos e externos que podem impactar os negocios do Grupo
Porto;

Analisar os casos que lhe forem submetidos e sugerir ao Conselho de Administracdo ou a Diretoria,
conforme o caso, as melhores solu¢des face as circunstancias, riscos e custos envolvidos;

Revisar anualmente o relatério sobre a eficacia das politicas e dos sistemas de gerenciamento de
riscos e de controles internos da Companhia.

10.5 Geréncia de Gestéo de Riscos Corporativos

Desenvolver e manter esta Politica com diretrizes, conceitos e metodologias atualizadas para
gerenciamento dos riscos, alinhadas com os requerimentos regulatorios, diretrizes da Companhia e
melhores praticas;
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e Coordenar a elaboracdo e as revisfes do inventario de riscos, participando, juntamente com as
diversas unidades organizacionais, da identificacéo, avaliacdo e mensuracao de riscos.

e Monitorar periodicamente o inventario e as exposi¢des a risco, assegurando o alinhamento ao apetite
por risco e limites operacionais estabelecidos, avaliando mudangas internas, externas ou
operacionais que possam impactar o perfil de risco da empresa, incluindo novos riscos emergentes,
e reportar os resultados dessas analises a Diretoria, Comité de Risco Integrado (CRI), Comité de
Auditoria e Conselho de Administracéo, conforme necessario.

e Auxiliar as diversas unidades operacionais e de negdcios na identificacdo/avaliagdo de seus riscos
atuais e emergentes, sejam eles oriundos de fonte interna ou externa, ocasionados pelas operacdes
da prépria supervisionada ou por outras empresas do grupo, e consolidar os resultados de forma a
garantir sua consisténcia.

e |dentificar os processos de trabalho associados aos principais riscos identificados e avalia-los
periodicamente quanto a efetividade das metodologias, ferramentas e controles utilizados para gestéo
dos riscos, bem como a suficiéncia e adequagdo dos recursos humanos e materiais envolvidos nesta
atividade nas diversas areas supervisionadas (12 linha).

e Orientar quanto a estratégias e alternativas para gestdo de riscos, na medida que isso néo
comprometa sua independéncia.

e Atuar junto as areas gestoras em situacdes de risco ou desenquadramento de limites, obtendo
justificativas e planos de acéo, e acompanhar a implementacdo de medidas corretivas para sanar
deficiéncias da EGR.

e Apoiar na andlise de mudancas, de forma a auxiliar os gestores da primeira linha na avaliagdo de
seus riscos e potenciais implicacdes;

e Orientar as unidades operacionais, de negocios (12 Linha) e a Diretoria sobre gestdo de riscos e
reporte de perdas operacionais, além de encaminha-las ao regulador, e promover a disseminacao da
cultura de riscos entre os colaboradores, reforcando comportamentos que favorecam sua gestéo.

e Em conjunto com as unidades de operacionais e de negdécios, elaborar textos/reportes periédicos
referentes a informacdes de risco a serem divulgadas ao mercado, submetendo-os a validacdo e
aprovacao das algcadas competentes.

10.6 Controles Internos

e Fornecer metodologia, ferramenta e procedimentos de controles internos, conforme Politica de
Controles Internos;

e Avaliar e testar controles relevantes que impactam as demonstracdes financeiras, as obrigacdes
regulatérias, a conformidade com os padrdes éticos e de conduta;

e Elaborar relatérios com as analises de ambientes de controle das estruturas do Grupo Porto, tanto
para finalidades internas quanto para atendimento das regulamentagdes vigentes.

10.7 Auditoria Interna

e Avaliar a adequagéo da EGR e do SCI, dentro de um ciclo méximo de trés anos.

e Zelar pela conformidade das politicas, normas, padrfes, procedimentos e regulamentacdes internas
e externas.

e Recomendar aprimoramentos no ambiente de controles internos.

GESTAO DE RISCOS CORPORATIVOS — Documento Publico



B Porto

11. VIGENCIA

Esta Politica entrard em vigor na data de sua publicacdo e sera revisada periodicamente, sendo passivel
de alteracéo ou atualizacdo sempre que constatada sua necessidade.

12. APROVACAO

Esta Politica foi revisada pelo Comité de Risco Integrado da PSSA, aprovada pelo Conselho de
Administracao da PSSA e pelas Diretorias das sociedades lideres dos conglomerados prudenciais Susep e
BCB e sera divulgada ao mercado nos termos da regulamentacéo aplicavel.
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ANEXO |

REGIMENTO INTERNO DO COMITE DE RISCO INTEGRADO DA
PORTO SEGURO S.A.

CAPITULO | - OBJETIVO E ATRIBUICOES

Artigo 1°. O presente Regimento Interno (“Regimento”) disciplina o funcionamento do Comité de

AN

Risco Integrado (“Comité”) instituido como 6rgao de assessoramento do Conselho de Administracdo
(“Conselho de Administracdo”) da PORTO SEGURO S.A. (“Companhia”).

Artigo 2°. O Comité é érgdo estatutario, de carater consultivo e permanente, vinculado diretamente
ao Conselho de Administragdo da Companhia.

Artigo 3°. O Comité tem como objetivo fornecer subsidios e informagbes em assuntos
relacionados a gestéo de riscos, propondo planos de agéo e diretrizes, avaliando o cumprimento das
normas de gestdo de riscos, politicas internas e acompanhando os indicadores-chave de riscos em
todas as sociedades que compdem o Conglomerado Porto Seguro (“Conglomerado”).

Artigo 4°. S&o atribuicdes do Comité:

l. revisar e validar a Politica Corporativa de Gestao de Riscos;

Il. avaliar o cumprimento das politicas e efetividade do processo de gerenciamento de riscos;

[l prover, com periodicidade minima anual, recomendacdes relacionadas as politicas, estratégias
e limites de gerenciamento de riscos e capital, programa de teste de estresse, politica de continuidade
de negécios, planos de contingéncia de capital e liquidez, plano de capital e politica de divulgacao;

V. monitorar o perfil e apetite de risco, avaliando as estratégias para o seu gerenciamento,
considerando os riscos individualmente e de forma integrada, bem como supervisionar a observancia

de seus termos;

V. analisar os casos que lhe forem submetidos e sugerir a Diretoria as melhores solucdes face as
circunstancias, riscos e custos envolvidos;

VI. revisar os relatérios sobre a eficicia das politicas e dos sistemas de gerenciamento de riscos e
de controles internos; e

VII.  supervisionar a atuacdo e o desempenho do Diretor de Riscos.
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CAPITULO Il - ORGANIZACAO

COMPOSICAQ, INVESTIDURA E MANDATO

Artigo 5°. O Comité sera composto por no minimo 3 (trés) e, no maximo, 5 (cinco) membros, eleitos
pelo Conselho de Administracéo pelo prazo de 2 (dois) anos, permitida a reelei¢éo.

Paragrafo 1°. A funcdo de membro do Comité é indelegavel.

Paragrafo 2°. A eleicdo dos membros do Comité ocorrera na primeira reunido do Conselho de
Administracdo ap0s a Assembleia Geral Ordinaria que eleger o Conselho de Administracdo. O
Conselho de Administragédo podera eleger ou destituir membros a qualquer tempo.

COORDENACAO DO COMITE

Artigo 6°. O Conselho de Administragdo indicard, dentre os membros do Comité, um Coordenador,
a quem cabera a representacédo, organizacao e coordenacao das atividades do Comité.

Paragrafo Unico. O Coordenador do Comité é responséavel por:

a) assegurar a eficacia e o bom desempenho das atividades do Comité;

b) convocar, instalar e presidir as reuniées do Comité, nomear o Secretario da Mesa, responsavel
pela elaboracéo da ata da reunido;

c) estabelecer pautas de discussao, organizar as reunides e garantir que a agenda seja cumprida;
e

d) representar o Comité junto ao Conselho de Administracdo, Diretoria e areas internas.

REUNIOES DO COMITE

Artigo 7°. O Comité reunir-se-a ordinariamente a cada 3 (trés) meses e, extraordinariamente,
sempre que necessario, na sede da Companhia ou em qualquer outra localidade escolhida. As reunides
poderdo ser realizadas, excepcionalmente, por conferéncia telefénica ou videoconferéncia, correio
eletrdnico ou por qualquer outro meio de comunicagdo que permita a identificacdo dos membros do
Comité e a comunicacgao simultanea entre todas as demais pessoas presentes a reuniao.

Artigo 8°. As reunides serdo convocadas pelo Coordenador do Comité, por carta, correio
eletrdnico, ou por qualquer outra forma escrita, enviada com pelo menos 48 (quarenta e oito) horas de
antecedéncia, devendo constar o dia e o horario da reunido, bem como a ordem do dia. A convocacéo
sera dispensada sempre que estiver presente a reunido a totalidade dos membros em exercicio do
Comité.
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Artigo 9°. As reunifes do Comité poderao ser instaladas quando presentes, no minimo, a maioria
de seus membros, sendo considerado como presente aquele que estiver, na ocasido, representado por
um membro do Comité, ou que tiver enviado, até 0 momento da instalacdo da reunido, seu voto por
correio eletrénico ou qualquer outra forma escrita, ou, ainda, que participe da reunido por conferéncia
telefénica ou videoconferéncia ou por qualquer outro meio de comunicacdo que permita a sua
identificac@o e a comunicacao simultanea com todas as demais pessoas presentes a reuniao.

Artigo 10. Poderéo participar das reunides do Comité, a convite do Coordenador, membros da
administracdo, colaboradores internos e externos que possam, na avaliacdo do Coordenador ou de
qualquer outro membro do Comité, deter informacéo relevante ou contribuir para a discussédo dos
assuntos constantes da agenda da reunido.

Artigo 11. A pauta das reunides e a documentacdo de suporte, sempre que possivel, serdo
distribuidas antecipadamente aos membros do Comité.

Artigo 12. Serd lavrada ata de cada uma das reunifes do Comité, aprovada e assinada por todos
0s presentes e arquivada na sede da Companhia.

AUSENCIA, IMPEDIMENTO TEMPORARIO E VACANCIA

Artigo 13. Na auséncia ou impedimento temporéario do Coordenador do Comité, suas fungdes
serdo exercidas interinamente por um membro por ele indicado.

Artigo 14. No caso de impedimento temporario de qualquer membro do Comité, o membro
impedido temporariamente indicara, dentre os membros do Comité, aquele que o representara
interinamente.

Artigo 15. No caso de vacancia de membro do Comité, em decorréncia de destituicdo, renuncia,
morte, impedimento comprovado, invalidez ou perda do mandato ou outras hip6teses previstas em lei,
0 Conselho de Administracdo devera promover a indicacdo de novo membro do Comité caso se
verifique que o nimero de membros do Comité tornar-se-a inferior a 3 (trés).

CONFLITOS DE INTERESSE

Artigo 16. Os membros do Comité deverdo atuar de forma isenta, sendo que, para prevenir casos de
conflito de interesses aplicar-se-80 as regras abaixo:

l. cabe a cada membro informar ao Coordenador do Comité seu eventual conflito de interesse tao
logo o assunto seja incluido na ordem do dia ou proposto pelo Coordenador do Comité e, de qualquer
forma, antes do inicio de qualquer discusséo sobre cada tema;
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Il. se o préprio membro o ndo se manifestar, qualquer dos presentes a reunido que tenha
conhecimento do fato, devera informa-lo ao Coordenador do Comité;

[l tdo logo identificado o conflito de interesses, o0 membro do Comité ndo podera ter acesso a
informacdes, bem como exercer voto sobre aquele determinado assunto, nem participar das discussoes;
e,

V. na primeira reunido que seguir o ato de sua eleicdo, 0 membro eleito devera informar aos
membros do Comité: (a) as principais atividades que desenvolva externas a Companhia; (b) a
participacdo em conselhos ou comités de outras empresas, concorrentes ou nao; e (c) o relacionamento
comercial com empresas do Conglomerado Porto Seguro, inclusive se prestam servicos a essas
empresas, sendo que tais informacdes devem ser prestadas sempre que houver um novo evento que
enseje a atualizacdo desse tipo de informacao.

CAPITULO Il - DISPOSICOES GERAIS

Artigo 17. Os membros do Comité, além de observar os deveres legais inerentes ao cargo, devem
pautar sua conduta por elevados padrdes de ética, bem como observar e estimular as boas praticas de
governanga corporativa, devendo guardar rigoroso sigilo sobre qualquer informacdo relevante,
relacionada a Companhia, se e enquanto ela nao for oficialmente divulgada ao mercado.

Artigo 18. As omissbes deste Regimento Interno, serdo resolvidas pelo Coordenador, ad
referendum da maioria dos membros do Comité.

Artigo 19. Este Regimento somente podera ser alterado pelo Conselho de Administracdo da
Companhia.

Este Regimento entra em vigor na data de sua aprovagdo pelo Conselho de Administragédo e sera
arquivado na sede da Companhia.

%k k ok
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REGIMENTO INTERNO DO COMITE DE RISCO INTEGRADO DA
PORTO SEGURO COMPANHIA DE SEGUROS GERAIS

CAPITULO | - OBJETIVO E ATRIBUICOES

Artigo 1°. Este Regimento Interno (“Regimento”) disciplina o funcionamento do Comité de Risco
Integrado (“Comité”) da PORTO SEGURO COMPANHIA DE SEGUROS GERAIS (“Companhia”), lider
do grupo prudencial de empresas supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados —
SUSEP do grupo Porto Seguro, formado pela Companhia, pela Porto Seguro Vida e Previdéncia S.A.,
Azul Companhia de Seguros Gerais, Ital Seguros de Auto e Residéncia S.A. e pela Porto Seguro
Capitalizacédo S.A (“Conglomerado”).

Paragrafo Unico. O Comité serd unico para todas as instituicbes autorizadas a funcionar pela
SUSEP que integram o Conglomerado.

Artigo 2°. O Comité é 6rgéao de carater consultivo e permanente, vinculado diretamente a Diretoria
da Companhia (“Diretoria”).

Artigo 3°. O Comité tem como objetivo auxiliar a Diretoria da Companhia no desempenho de suas
atribuicbes relativas a gestao de riscos, incluindo fornecer subsidios e informagfes em assuntos
relacionados a gestéo de riscos, propondo planos de agéo e diretrizes, avaliando o cumprimento das
normas de gestdo de riscos, politicas internas e principais indicadores associados, em todas as
sociedades que compdem o Conglomerado.

Artigo 4°. S&o atribuicdes do Comité:

l. avaliar, periodicamente, a efetividade da Estrutura de Gestdo de Riscos (‘EGR”), em especial
guanto:

a) a observancia do Apetite por Risco e da Politica de Gestdo de Riscos;
b) o desempenho do Diretor responsavel pelos controles internos;

¢) o desempenho da unidade de gestéo de riscos; e

d) a efetividade de acbes adotadas para o saneamento de deficiéncias;

Il. avaliar, sob o enfoque de riscos, o plano de negdcio da Companhia e das empresas que
compdem o Conglomerado e, auxiliar na definicdo do correspondente apetite por risco;

Il. auxiliar nos processos de tomada de decisdes estratégicas relacionadas a gestéo de riscos;
V. revisar a Politica de Gestao de Riscos, formulando e avaliando propostas de alteracées;

V. analisar os casos que lhe forem submetidos e sugerir a Diretoria as melhores solucdes face as
circunstancias, riscos e custos envolvidos; e

VI. revisar os relatérios sobre a eficacia das politicas e dos sistemas de gerenciamento de riscos e
de controles internos.
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Paragrafo Unico. O Comité se reportara diretamente a Diretoria da Companhia e das empresas do
Conglomerado mediante a submissao, preferencialmente, por correio eletrdnico, das atas contendo as
deliberagcdes do Comité, podendo, ainda, se reunir com a Diretoria sempre que necessario a critério dos
membros.

CAPITULO Il - ORGANIZACAO

COMPOSICAO, INVESTIDURA, MANDATO E QUALIFICACAO

Artigo 5°. O Comité sera composto por no minimo 3 (trés) e, no maximo, 5 (cinco) membros, eleitos
pela Diretoria, dos quais:

I.  Nenhum dos membros podera ser ou ter sido, nos 12 (doze) meses anteriores a sua elei¢éo,
diretor responsavel pelos controles internos da Companhia ou de qualquer empresa que
compde o conglomerado;

II. A maioria dos membros devera atender, concomitantemente, aos seguintes requisitos:
ILi. N&o ser e nao ter sido, nos 3 (trés) anos anteriores a sua eleicao:

a) colaborador da Companhia ou de suas controladoras, controladas ou subsidiarias, ou de
qualquer empresa que compde o Conglomerado, exceto na condicdo exclusiva de
membro do Conselho de Administragdo, se aplicavel, ou de Comités do 6rgdo de
administragdo maximo da Companhia;

b) nao ser acionista da Companhia, de suas controladoras, controladas ou subsidiarias ou
de qualquer empresa que compde o Conglomerado, com participagao igual ou superior
a 5% (cinco por cento) do total de acdes, por empresa;

c) nao ser membro do grupo de controle da Companhia, de suas controladoras,
controladas, subsidiarias ou de qualquer empresa que compde o Conglomerado;
d) nao ser cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o

terceiro grau, de pessoas que ndo atendam ao disposto “a”, “b” e “c”, supra, exceto em
relagédo aos colaboradores mencionados no item “a” que n&o possuam cargos de gestao;

e) nao ser vinculado a acordos de acionistas da Companhia ou de qualquer empresa que
compde o Conglomerado;
f) nao receber qualquer tipo de remuneracdo da Companhia, de suas controladoras,

controladas, subsidiarias ou de qualquer empresa que compde o Conglomerado, que
nao seja relativa a participagéo acionaria, ou, quando aplicavel, a funcdo de membro do
Conselho de Administracéo e de seus Comités;

Q) nao possuir qualquer outro tipo de vinculo com pessoas ou instituicdes que possa, a
critério da Superintendéncia De Seguros Privados — SUSEP, influenciar de forma
significativa seus julgamentos, opinides e decisoes; e

h) possuir comprovada experiéncia em gestao de riscos.

Paragrafo 1°. O prazo maximo de mandato ou de mandatos consecutivos dos membros do

Comité sera de até 5 (cinco) anos, permitida a reeleicdo, com intervalo minimo de 3 (trés) anos para
reintegracao.
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Paragrafo 2°. A funcdo de membro do Comité é indelegavel.

Paragrafo 3°. A Diretoria da Companhia podera eleger ou destituir membros do Comité a
qualquer tempo.

Paragrafo 4°. Os membros do Comité serdo remunerados de acordo com as politicas de
remuneracdo da Companhia.

COORDENACAO DO COMITE

Artigo 6°. A Diretoria indicara, dentre os membros do Comité que atendam aos requisitos previstos
na legislacdo e regulamentacdo em vigor, um Coordenador, a quem caberd a representacao,
organizacao e coordenacdo das atividades do Comité.

O Coordenador do Comité é responsavel por:

a) assegurar a eficacia e o bom desempenho das atividades do Comité;

b) convocar, instalar e presidir as reunides do Comité, nomear o Secretario da Mesa, responsavel
pela elaboragdo da ata da reuniéo;

c) estabelecer pautas de discusséo, organizar as reunifes e garantir que a agenda seja cumprida;
e

d) representar o Comité junto a Diretoria e areas internas da Companhia e do Conglomerado,
quando solicitado, ou designar um membro que o represente.

REUNIOES DO COMITE

Artigo 7°. O Comité reunir-se-a ordinariamente a cada 3 (trés) meses e, extraordinariamente,
sempre que necessario, na sede da Companhia ou em qualquer outra localidade escolhida. As
reunides poderdo ser realizadas por conferéncia telefénica ou videoconferéncia, correio eletrénico
ou por qualquer outro meio de comunicacdo que permita a identificagdo dos membros do Comité e
a comunicagdo simultanea entre todas as demais pessoas presentes a reunido.

Artigo 8°. As reunides serdo convocadas pelo Coordenador do Comité, por carta, correio
eletrdnico, ou por qualquer outra forma escrita, enviada com pelo menos 48 (quarenta e oito) horas
de antecedéncia, devendo constar o dia e o horario da reunido, bem como a ordem do dia e
documentacao de suporte. A convocacao sera dispensada sempre que estiver presente a reuniao a
totalidade dos membros em exercicio do Comité.

Artigo 9°. As reunibes do Comité poderao ser instaladas quando presentes, no minimo, a maioria
de seus membros, sendo considerado como presente aquele que estiver, na ocasiao, representado
por um membro do Comité, ou que tiver enviado, até 0 momento da instalagdo da reunido, seu voto
por correio eletrénico ou qualquer outra forma escrita, ou, ainda, que participe da reunido por
conferéncia telefénica ou videoconferéncia ou por qualquer outro meio de comunicacao que permita
a sua identificacdo e a comunicacao simultdnea com todas as demais pessoas presentes a reuniao.

Artigo 10. Poderéo participar das reunides do Comité, a convite do Coordenador, membros da
administracdo, colaboradores internos e externos que possam, na avaliagdo do Coordenador ou de
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qualquer outro membro do Comité, deter informacéo relevante ou contribuir para a discussédo dos
assuntos constantes da agenda da reuniéo.

Artigo 11. Seré lavrada ata de cada uma das reunides do Comité, aprovada e assinada por todos
0s presentes e arquivada na sede da Companhia.

AUSENCIA, IMPEDIMENTO TEMPORARIO E VACANCIA

Artigo 12. Na auséncia ou impedimento tempordrio do Coordenador do Comité, suas funcdes
serdo exercidas interinamente por um membro por ele indicado, escolhido dentre aqueles que
preenchem os requisitos legais para exercicio do cargo.

Artigo 13. No caso de impedimento temporario de qualquer membro do Comité, o membro
impedido temporariamente indicard, dentre os membros do Comité, aquele que o representara
interinamente.

Artigo 14. No caso de vacancia de membro do Comité, em decorréncia de destituicdo, renuncia,
morte, impedimento comprovado, invalidez ou perda do mandato ou outras hipoteses previstas em
lei, a Diretoria devera promover a indicacdo de novo membro do Comité caso se verifique que o
referido 6rgao tenha menos de 3 (trés) membros.

CONFLITOS DE INTERESSE

Artigo 15. Os membros do Comité deverdo atuar de forma isenta, sendo que, para prevenir casos
de conflito de interesses aplicar-se-ao as regras abaixo:

a) cabe a cada membro informar ao Coordenador do Comité seu eventual conflito de interesse
tdo logo o assunto seja incluido na ordem do dia ou proposto pelo Coordenador do Comité e,
de qualquer forma, antes do inicio de qualquer discussao sobre cada tema;

b) se o proprio membro o ndo se manifestar, qualquer dos presentes a reunido que tenha
conhecimento do fato, devera informéa-lo ao Coordenador do Comité;

c) tao logo identificado o conflito de interesses, o0 membro do Comité ndo podera ter acesso a
informagdes, bem como exercer voto sobre aquele determinado assunto, nem participar das
discussoes; e

d) na primeira reunido que seguir o ato de sua eleicdo, o0 membro eleito devera informar aos
membros do Comité: (a) as principais atividades que desenvolva externas a Companhia; (b) a
participacdo em conselhos ou comités de outras empresas, concorrentes ou nao; e (c) o
relacionamento comercial com a Companhia ou com empresas do Conglomerado, inclusive se
prestam servigcos a essas empresas, sendo que tais informacdes devem ser prestadas sempre
que houver um novo evento que enseje a atualizacio desse tipo de informagéo.

CAPITULO Il - DISPOSICOES GERAIS
Artigo 16. Os membros do Comité, além de observar os deveres legais inerentes ao cargo, devem

pautar sua conduta por elevados padrdes de ética, cumprimento das politicas da Companhia a eles
aplicaveis, bem como observar e estimular as boas praticas de governanca corporativa, devendo
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guardar rigoroso sigilo sobre qualquer informacao relevante, relacionada a Companhia, se enquanto
ela néo for oficialmente divulgada ao mercado.

Artigo 17. As omissOes deste Regimento Interno, serdo resolvidas pelo Coordenador, ad
referendum da maioria dos membros do Comité.

Artigo 18. Este Regimento somente podera ser alterado pela Diretoria da Companhia.

Este Regimento entra em vigor na data do inicio de funcionamento do Comité e serd, também,
arquivado na sede da Companhia.

*k%k
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REGIMENTO INTERNO DO COMITE DE RISCOS DA
PORTOSEG S.A. — CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO

CAPITULO | — DA NATUREZA

Artigo 1° — Este Regimento Interno (“Regimento”) disciplina o funcionamento do Comité de Riscos
(“Comité”) da Portoseg S.A. — Crédito, Financiamento e Investimento (“Companhia”), institui¢cao lider
do Conglomerado Prudencial do Grupo Porto Seguro perante o Banco Central do Brasil - Bacen, que
€ formado pela prépria Companhia, pela Portopar Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda.
e pela Porto Seguro Administradora de Consoércios Ltda. (“Conglomerado”).

Artigo 2° — O Comité é um 6rgao consultivo de assessoramento a Diretoria da Companhia, sendo
anico para todas as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil que integram o
Conglomerado.

CAPITULO Il - DO OBJETIVO

Artigo 3°— O Comité tem por objetivo assessorar a administracao e fornecer subsidios em assuntos
relacionados as politicas, diretrizes operacionais, estratégias e metodologias de gerenciamento de
riscos, gestao de capital e limites de exposi¢éo, assegurando a observancia do apetite por riscos e a
aderéncia aos ditames da Resolugdo CMN n° 4.557/2017.

CAPITULO Ill - DA COMPETENCIA

Artigo 4° — Compete ao Comité de Riscos:

4.1. Estrutura e Politicas de Riscos e Capital:

4.1.1 Revisar e submeter a aprovagdo da administracdo, bem como acompanhar a
implementacédo da Declaracdo de Apetite por Riscos (Risk Appetite Statement — RAS);

4.1.2. Revisar, validar e submeter a aprovacao as Politicas Corporativas e estratégias de
Gerenciamento de Riscos e de Gestdo de Capital; e

4.1.3. Propor e discutir procedimentos, modelos e sistemas de mensuracéo e gestdo de
risco.

4.2. Recomendacgbes Periodicas (Resolugdo CMN n° 4.557/2017):

4.2.1. Propor a administragdo, com periodicidade minima anual, recomendacdes sobre:
i. As politicas, estratégias e limites de gerenciamento de riscos; ii. As politicas e
estratégias de gerenciamento de capital; iii. O programa de testes de estresse (stress
testing); iv. As politicas para a gestdo de continuidade de negdcios; v. O plano de
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contingéncia de liquidez; vi. O plano de capital; vii. O plano de contingéncia de capital;
viii. A politica de divulgacao de informacg8es sobre gerenciamento de riscos.

4.3. Monitoramento e Supervisao:

4.3.1. Avaliar os niveis e o perfil de apetite por riscos fixados na RAS e as estratégias
para o seu gerenciamento, considerando os riscos de forma individualizada e integrada
(mercado, crédito, operacional, liquidez, entre outros);

4.3.2. Supervisionar a observancia, pela Diretoria, dos termos e diretrizes da RAS;

4.3.3. Validar e assegurar a efetividade dos limites operacionais de exposicao aos riscos
estabelecidos no ambito do Conglomerado;

4.3.4. Revisar, a0 menos semestralmente, as exposicbes dos principais clientes,
atividades econémicas e areas geograficas que apresentem maiores riscos a Companhia;

4.3.5. Avaliar a eficacia das politicas e do grau de aderéncia dos processos e sistemas
da estrutura de gerenciamento de riscos as diretrizes estabelecidas;

4.4 Interacdo com Orgéos de Governanca e Auditoria:

4.4.1. Coordenar suas atividades com o Comité de Auditoria, de modo a facilitar a troca
de informacdes, 0s ajustes necessarios na governanga corporativa e o efetivo tratamento
dos riscos a que o Conglomerado esta exposto;

4.4.2. Reunir-se com representantes da auditoria interna e independente para
acompanhar os resultados dos trabalhos tocantes a gestao de riscos;

4.4.3. Posicionar e reportar regularmente a administragdo sobre suas atividades,
recomendando planos de agéo.

Artigo 5° — Compete ao Comité, em conjunto com o Diretor de Riscos e a Diretoria:

(). Compreender, de forma abrangente e integrada, os riscos que podem impactar o capital e a
liquidez do Conglomerado;

(il). Entender as limitacdes das informagfes constantes dos relatérios de gerenciamento de riscos e
de capital de que tratam os arts. 40, inciso VII, e 70, inciso X, da Resolu¢gdo CMN n° 4.557/2017,

(iii). Entender as limitacdes e incertezas associadas a avaliagdo de riscos, modelos de mensuracéo
(mesmo desenvolvidos por terceiros) e metodologias aplicadas; e

(iv). Assegurar o continuo monitoramento e disseminagéo da cultura de riscos em todos os niveis do
Conglomerado.

CAPITULO IV — DA COMPOSICAO E MANDATO

Artigo 6° — O Comité sera composto por, no minimo, 3 (trés) e, no maximo, 6 (seis) membros,
nomeados pela Diretoria.
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Paragrafo 1° - O Comité deve ser composto por integrantes com qualificagdo em
gerenciamento de riscos adequadas ao exercicio do seu mandato.

Paragrafo 2° - Nenhum dos eleitos pode ser ou ter sido, nos Ultimos 6 (seis) meses anteriores
a nomeacao, Diretor de Riscos da Companhia ou membro do Comité de Auditoria da Companhia.

Artigo 7° Os membros do Comité serdo eleitos pela Diretoria, para mandato de até 3 (trés)
anos, permitida a reeleicdo por iguais e sucessivos periodos, respeitado o0 prazo maximo de
permanéncia dos membros do Comité previsto na regulagdo aplicavel.

Paragrafo 1° - A Diretoria podera destituir os membros do Comité a qualquer tempo, devendo
indicar imediatamente novo membro do Comité caso o nimero de membros passe a ser inferior ao
minimo previsto neste Regimento.

Paragrafo 2°- O mandato dos ocupantes de cargos do Comité estender-se-a até a posse dos
seus substitutos.

Artigo 8° — A Diretoria nomeara o Coordenador do Comité dentre os membros qualificados.

Paragrafo Unico - Compete ao Coordenador convocar, instalar e presidir as reunides, definir as
pautas, indicar o secretario da sessao e reportar os trabalhos realizados a administracéo.

CAPITULO V — DAS REUNIOES, CONVOCACAO E FUNCIONAMENTO

Artigo 9° — O Comité reunir-se-4, ordinariamente, no minimo 4 (quatro) vezes por ano
(trimestralmente) e, extraordinariamente, sempre que convocado pelo Coordenador ou qualquer de
seus membros.

Artigo 10 — As convocagfes serdo expedidas com antecedéncia minima de 72 (sessenta e duas)
horas, acompanhadas da ordem do dia e material de suporte. A presenca da totalidade dos membros
suprira a eventual falta de convocagao prévia.

Artigo 11 — As reunifes serdo instaladas com a presenca da maioria dos membros e poderéo ser
realizadas presencialmente na sede da Companhia, por videoconferéncia/teleconferéncia em tempo
real, ou, ainda, de forma hibrida.

Artigo 12 — As deliberacbes e recomendacfes do Comité serdo tomadas por maioria de votos dos
membros presentes, cabendo 1 (um) voto a cada membro. Excluem-se das deliberagdes os membros
que possuam conflito de interesse no tema em pauta.
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Artigo 13 — De todas as reunides do Comité lavrar-se-ao atas, as quais deverdo ser mantidas em
arquivo corporativo e disponibilizadas para conhecimento da Diretoria e 6rgdos reguladores,
mediante demanda.

Artigo 14 — O Comité elaborard anualmente relatério escrito sumarizando suas atividades
desenvolvidas no exercicio, submetendo-o a administracao.

CAPITULO VI -DOS DEVERES E DISPOSICOES GERAIS

Artigo 15 — Os membros do Comité exercerdo suas atribuicdes em estrita observancia aos deveres
fiduciarios de lealdade e diligéncia, mantendo sigilo sobre as informacdes recebidas em raz&do do
cargo e abstendo-se de negociar valores mobiliarios em periodos de vedacdo ou quando em posse
de informagdes privilegiadas.

Artigo 16 — Este Regimento Interno podera ser modificado a qualquer tempo mediante aprovagéo da
Diretoria da Companhia. Em caso de divergéncia com o Estatuto Social, prevaleceréo as disposi¢cdes
do Estatuto.
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