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REGIMENTO INTERNO DO COMITE DE CLIENTES E
MARKETING DA PORTO SEGURO S.A.

CAPITULO |
OBJETIVO

Artigo 19. O presente Regimento Interno (“Regimento”) disciplina o funcionamento do Comité

de Clientes e Marketing (“Comité”) instituido como drgao de assessoramento do Conselho de
Administracdo (“Conselho de Administracdo” ou “CA”) da Porto Seguro S.A. (“Companhia”), quanto

as matérias descritas neste Regimento.

CAPITULO II
COMPOSICAO E MANDATO

Artigo 2°. O Comité sera composto por no minimo 3 (trés) e, no maximo, 6 (seis) membros,
eleitos pelo Conselho de Administragdo, com mandatos unificados de 2 (dois) anos, sendo permitida
a reeleicdo, cujo vencimento e término deste prazo sempre coincidird com o término do exercicio da
gestdao dos membros do Conselho de Administragao.

Paragrafo 12 - O Conselho de Administracdo podera eleger ou destituir membros a qualquer tempo.

Paragrafo 22 - O cargo de membro do Comité é indelegavel.

Artigo 32 — O Conselho de Administragao indicard, dentre os membros do Comité, um Coordenador,
a quem cabera a representagao, organiza¢do e coordenac¢ao das atividades do Comité.

Paragrafo 12 - Compete privativamente ao Coordenador do Comité:

a) Assegurar a eficacia e o bom desempenho do Comité;

b) Convocar, instalar e presidir as reunidoes do Comité e nomear o Secretdrio da Mesa de
Trabalho, responsavel pela elaboragdo da ata da reunido;

c) Representar o Comité junto ao Conselho de Administracdo, Diretoria e areas internas.

Artigo 2°. O Comité é oOrgdo estatutario, de carater consultivo e permanente, vinculado
diretamente ao Conselho de Administracao da Companhia.

CAPITULO IlI
ATRIBUICOES

Artigo 49. Sdo atribuicoes do Comité:
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I Discutir e definir a estratégia de comunicacdo do Grupo Porto para os seus diversos
publicos;

Il. Avaliar e acompanhar o desenvolvimento da estratégia de comunicag¢ao do Grupo Porto;

lll.  Analisariniciativas relacionadas a pesquisa, tendéncias tecnolégicas e inovag¢des de novos
produtos e processos alinhados com os objetivos do Grupo Porto;

IV.  Monitorar o resultado do plano e a performance de vendas por canal;

V. Deliberar sobre politicas de atuagdo e estruturas de atendimento aos clientes, visando
garantir uma experiéncia fluida em todo fluxo de atendimento e relacionamento do
cliente Porto;

VI.  Acompanhar o plano de negdcios para novos produtos ou para alteracdes de produtos
das empresas do Grupo Porto;

VIl.  Acompanhar a performance das areas de canais de atendimento, analisando os
indicadores e sua aderéncia aos objetivos estipulados que versam sobre a experiéncia e
atendimento aos clientes do Grupo Porto;

VIIl. Avaliar e enderecar necessidades e projetos de melhorias que impactem a experiéncia
dos clientes e performance dos canais de atendimento aos clientes; e

IX.  Deliberar a respeito de a¢des, programas de relacionamento e campanhas que
impactem os clientes do Grupo Porto.

Artigo 52 — Por ser orgdo de assessoramento do Conselho, as decisGes do Comité constituem
recomendac¢des ndo vinculativas ao respectivo drgdo. As recomendac¢des do Comité devem ser
acompanhadas pela analise e/ou documentacdo que suportem sua manifestacdo.

CAPITULO IV
REUNIOES E CONVOCACAO

Artigo 62 — O Comité reunir-se-a ordinariamente, no minimo, 10 (dez) vezes ao ano e,
extraordinariamente, sempre que necessario, na sede da Companhia ou em qualquer outra
localidade escolhida.

Artigo 72 — As reunides serdao convocadas pelo Coordenador do Comité, preferencialmente por
correio eletrénico, ou por qualquer outra forma escrita, enviada com pelo menos 48 (quarenta e oito)
horas de antecedéncia, devendo constar o dia e o horario da reunido, bem como a ordem do dia. A
convocacdo sera dispensada sempre que estiver presente a reunido a totalidade dos membros em
exercicio do Comité.

Artigo 82 — As reunides do Comité poderao ser instaladas quando presentes, no minimo, a maioria
de seus membros.

Paragrafo 12 - Poderdo participar das reunides do Comité, a convite do Coordenador, membros da
administracdo, colaboradores internos e externos que possam, na avaliacdo do Coordenador ou de
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qgualquer outro membro do Comité, deter informacao relevante ou contribuir para a discussao dos
assuntos constantes da agenda da reunido.

Artigo 92 — As reunides poderdo ser presenciais, por teleconferéncia ou videoconferéncia. Também
serdo consideradas validas as deliberagdes tomadas por escrito.

Artigo 10 — As resolugdes do Comité serdo sempre tomadas por maioria dos votos dos membros
presentes as reunides.

Artigo 11 - As reunides do Comité serdo registradas em atas, redigidas de forma objetiva, que
registrardo as discussdes e/ou recomendacdes, abstencdo de votos por conflitos de interesses,
responsabilidades e prazos. As atas deverdo ser assinadas por todos os presentes.

Artigo 12— A pauta das reunides e a documentacdo de suporte, sempre que possivel, serdo
distribuidas antecipadamente aos membros do Comité.

CAPITULO V

AUSENCIA, IMPEDIMENTO TEMPORARIO E VACANCIA

Artigo 13 - Na auséncia ou impedimento temporario do Coordenador do Comité, suas funcdes serdo
exercidas interinamente por um membro por ele indicado.

Artigo 14 - No caso de auséncia ou impedimento tempordrio de qualquer membro do Comité, o
membro ausente ou impedido temporariamente indicara, dentre os membros do Comité, aquele que
o representara interinamente.

Artigo 15 — O Conselho de Administracdo devera promover a indicagdao de novo membro do Comité,
caso se verifique que o numero de membros do Comité tornar-se inferior a 3 (trés).

CAPITULO VI
CONFLITOS DE INTERESSE

Artigo 16. Os membros do Comité deverao atuar de forma isenta, sendo que, para prevenir casos de
conflito de interesses aplicar-se-ado as regras abaixo:

(i) Cabe a cada membro informar ao Coordenador do Comité seu eventual conflito de interesse
tdo logo o assunto seja incluido na ordem do dia ou proposto pelo Coordenador do Comité e,
de qualquer forma, antes do inicio de qualquer discussdo sobre cada tema;

(i) Se o préprio membro ndo se manifestar, qualquer dos presentes a reunido que tenha
conhecimento do fato, devera informa-lo ao Coordenador do Comité;
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(iii) Tao logo identificado o conflito de interesses, 0 membro do Comité ndo podera ter acesso a
informacgdes, bem como exercer voto sobre aquele determinado assunto, nem participar das
discussoes; e,

(iv) Na primeira reunido que seguir o ato de sua eleicdo, o membro eleito devera informar aos
membros do Comité: (a) as principais atividades que desenvolva externas a Companhia; (b) a
participacdo em conselhos ou comités de outras empresas, concorrentes ou nao; e (c) o
relacionamento comercial com empresas do Conglomerado Porto Seguro, inclusive se prestam
servigos a essas empresas, sendo que tais informagGes devem ser prestadas sempre que
houver um novo evento que enseje a atualizacdo desse tipo de informacao.

CAPITULO VII

DISPOSICOES GERAIS

Artigo 17 — Este Regimento somente podera ser alterado pelo Conselho de Administracdo.

Artigo 18 — As omissdes deste Regimento Interno serdo resolvidas pelo Conselho de Administracao.
Artigo 19 — Este Regimento entra em vigor na data de sua aprovacao pelo Conselho de Administracdo

e serd arquivado na sede da Companhia.
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