
 

 

PET CENTER COMÉRCIO E PARTICIPAÇÕES S.A. 
Companhia Aberta 

CNPJ/ME nº 18.328.118/0001-09 
NIRE 35.300.453.824 

 

COMUNICADO AO MERCADO 

 

 

A Pet Center Comércio e Participações S.A. (“Companhia”), nos termos do Art. 12 da Resolução da 
CVM nº 44, de 23 de agosto de 2021, conforme alterada, comunica aos seus acionistas e ao 
mercado em geral que recebeu a correspondência eletrônica encaminhada pela XP Investimentos 
Corretora de Câmbio, Títulos e Valores Mobiliários S.A., inscrita no CNPJ sob o nº 
02.332.886/0001-04, informando que passou a deter, de forma agregada por meio de fundos de 
investimentos sob sua gestão, 53.880.712 (cinquenta e três mil, oitocentos e oitenta, setecentas e 
doze) ações ordinárias de emissão da Companhia, correspondentes a 11,65% (onze inteiros e 
sessenta e cinco décimos por cento) do capital social da Companhia. 

O inteiro teor da correspondência recebida consta do Anexo I do presente comunicado ao 
mercado.  

 

 

São Paulo, 27 de janeiro de 2025 

 

Aline Ferreira Penna Peli 
Diretora Financeira e de Relações com Investidores 

  



 

[ CLASSIFICAÇÃO: PÚBLICA ] 

São Paulo, 27 de janeiro de 2025. 

 

À 

Pet Center Comercio e Participações S.A. 

A/C: Diretoria de Relação com Investidores 

 

Ref.: Aumento de Participação Relevante 

 

Prezados(as) Senhores(as), 

 

A XP INVESTIMENTOS CORRETORA DE CÂMBIO, TÍTULOS E VALORES MOBILIÁRIOS S.A., 

instituição financeira, com sede na cidade do Rio de Janeiro, estado do Rio de Janeiro, na 

Avenida Ataulfo de Paiva, nº 153, 5º e 8º andar, Leblon, CEP 22440-033, inscrita no 

CNPJ sob o nº 02.332.886/0001-04 (“XP”) vem, por meio desta, em atenção ao artigo 12 

da Resolução CVM nº 44, de 23 de agosto de 2021, da Comissão de Valores Mobiliários, 

conforme alterada, informar que atingiu posição/exposição, de forma agregada por meio 

dos fundos de investimentos sob sua gestão, em 53.880.712 ações ordinárias de emissão 

da Pet Center Comercio e Participações S.A. (“Companhia”), equivalente, nesta data, a 

11,65% do total de ações ordinárias de emissão da Companhia (PETZ3). 

 

A posição/exposição acima corresponde a: 

 

Instrumento Quantidade 

Ações Ordinárias 53.418.188 

Derivativos – Liquidação Financeira 

(posição comprada) 
185.182.381 

Derivativos – Liquidação Física (posição 

comprada) 
1.261.900 

Empréstimo de Ação (tomado) 462.524 

  

Ademais, a XP informa que possui as seguintes posições/exposições: 

 

Instrumento Quantidade 

Derivativos – Liquidação Financeira 

(posição vendida) 
310.144.462 

Derivativos – Liquidação Física (posição 

vendida) 
3.697.500 

Empréstimo de Ação (emprestado) 10.099.087 

 

A XP informa que não tem a intenção ou objetivo de alterar a composição do controle ou 

a estrutura administrativa da Companhia. 

 

Permanecemos à disposição de V.Sas. para quaisquer esclarecimentos que se façam 

necessários. 

Atenciosamente, 

 

________________________________________ 

XP INVESTIMENTOS CORRETORA DE CÂMBIO, TÍTULOS E VALORES MOBILIÁRIOS 

S.A. 
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CONSENTIMENTO PARA RECEBIMENTO DE
REGISTROS E DIVULGAÃ‡Ã•ES EM
FORMATO ELETRÃ”NICO
Registros e DivulgaÃ§Ãµes Em Formato EletrÃ´nico
Periodicamente, a XP INVESTIMENTOS CCTVM S.A. 2 (â€œCompanhiaâ€?) poderÃ¡ estar
legalmente obrigada a fornecer avisos ou divulgaÃ§Ãµes por escrito aos usuÃ¡rios
(individualmente, â€œUsuÃ¡rioâ€?) do sistema de assinatura eletrÃ´nica da DocYouSign
(â€œDocYouSignâ€?), empresa do grupo econÃ´mico da Companhia. EstÃ£o descritos neste
â€œConsentimento para Recebimento de Registros e DivulgaÃ§Ãµes em Formato
EletrÃ´nicoâ€? (â€œConsentimentoâ€?) os termos e condiÃ§Ãµes para que sejam fornecidos
aos UsuÃ¡rios os referidos avisos e divulgaÃ§Ãµes em formato eletrÃ´nico.
UsuÃ¡rio, por gentileza, leia cuidadosa e minuciosamente todas as informaÃ§Ãµes abaixo, e ao
conseguir acessar estas informaÃ§Ãµes eletronicamente de forma satisfatÃ³ria e concordar com
estes termos e condiÃ§Ãµes, confirme sua concordÃ¢ncia marcando o campo â€œEu
concordoâ€? ao final deste documento.

ObtenÃ§Ã£o de cÃ³pias impressas
A qualquer momento, o UsuÃ¡rio poderÃ¡ solicitar uma cÃ³pia impressa de qualquer registro a
ele fornecido ou disponibilizado eletronicamente pela Companhia. Documentos enviados
atravÃ©s do sistema DocYouSign (â€œSistemaâ€?) poderÃ£o ser baixados e impressos durante
e imediatamente apÃ³s a sessÃ£o de assinatura de um documento eletrÃ´nico e, mediante a
abertura de uma conta de assinante no Sistema, o UsuÃ¡rio poderÃ¡ acessar os referidos
documentos durante um prazo limitado, geralmente 30 dias contados da data do primeiro envio.
ApÃ³s esse perÃ-odo, serÃ¡ possÃ-vel o envio de cÃ³pias impressas ao UsuÃ¡rio de quaisquer
desses documentos mediante o pagamento de uma taxa no valor de R$ 0.00 por pÃ¡gina.

RevogaÃ§Ã£o de seu consentimento
O UsuÃ¡rio poderÃ¡, a qualquer momento, revogar o seu consentimento para receber avisos e
divulgaÃ§Ãµes pela Companhia em formato eletrÃ´nico, ora manifestado atravÃ©s do clique
no campo â€œEu concordoâ€? abaixo. Nesse caso, futuros avisos e divulgaÃ§Ãµes enviados
pela Companhia ao UsuÃ¡rio serÃ£o entregues somente em formato impresso e serÃ¡
necessÃ¡rio comunicar a Companhia na forma prevista abaixo.
To contact us by email send messages to: gabriela.assis@xpi.com.br
 

ConsequÃªncias da revogaÃ§Ã£o de consentimento
Caso o UsuÃ¡rio decida receber avisos e divulgaÃ§Ãµes apenas em formato impresso, a
conclusÃ£o de determinadas etapas envolvendo transaÃ§Ãµes em que seja necessÃ¡ria a
participaÃ§Ã£o do UsuÃ¡rio, assim como a prestaÃ§Ã£o de determinados serviÃ§os, se
tornarÃ¡ mais lenta porque: (i) serÃ¡ necessÃ¡rio que a Companhia primeiramente envie ao
UsuÃ¡rio os avisos ou divulgaÃ§Ãµes requeridos em formato impresso; e (ii) serÃ¡ necessÃ¡rio
aguardar o retorno do aviso de recebimento, pelo UsuÃ¡rio, dos referidos avisos ou
divulgaÃ§Ãµes impressos.
Para informar a Companhia da alteraÃ§Ã£o desse mÃ©todo, o UsuÃ¡rio deverÃ¡ revogar o

Aviso legal de registos e assinaturas eletrónicos criado em: 15/03/2016 16:47:59
As partes concordam em: Bruna Akemi Nogata, Bruno Pagliarini



consentimento atravÃ©s do preenchimento do formulÃ¡rio â€œRevogaÃ§Ã£o de
Consentimentoâ€? da DocYouSign que consta da pÃ¡gina de assinatura de um Envelope do
Sistema ao invÃ©s de assinÃ¡-lo. A assinatura do referido formulÃ¡rio significarÃ¡ que o
UsuÃ¡rio nÃ£o mais possui interesse em receber avisos e divulgaÃ§Ãµes em formato
eletrÃ´nico, e consequentemente, o acesso pelo UsuÃ¡rio ao Sistema para receber e assinar tais
documentos serÃ¡ suspenso.

Todos os avisos e divulgaÃ§Ãµes serÃ£o enviados
eletronicamente
Salvo declaraÃ§Ã£o em contrÃ¡rio de acordo com os procedimentos ora descritos, durante o
curso do contrato de prestaÃ§Ã£o de serviÃ§os celebrado entre o UsuÃ¡rio e a Companhia, a
Companhia fornecerÃ¡ e disponibilizarÃ¡ ao UsuÃ¡rio todos os avisos, divulgaÃ§Ãµes,
autorizaÃ§Ãµes, reconhecimentos e outros documentos em formato eletrÃ´nico atravÃ©s do
Sistema.
Com o objetivo de mitigar o risco de que o UsuÃ¡rio inadvertidamente deixe de receber qualquer
aviso ou divulgaÃ§Ã£o, todos os avisos e divulgaÃ§Ãµes fornecidos pela Companhia ao
UsuÃ¡rio serÃ£o efetuados atravÃ©s do mesmo mÃ©todo e para o mesmo endereÃ§o
inicialmente por ele informado. Dessa forma, serÃ¡ possÃ-vel que o UsuÃ¡rio receba todas as
divulgaÃ§Ãµes e avisos em formato eletrÃ´nico ou impresso atravÃ©s do sistema de entrega de
material impresso por correio. Caso o UsuÃ¡rio nÃ£o concorde com este procedimento, o
UsuÃ¡rio deverÃ¡ informar a Companhia de acordo com o procedimento abaixo descrito.

Como contatar a Companhia:
Os seguintes meios poderÃ£o ser utilizados pelo UsuÃ¡rio para contatar a Companhia para
informar sobre a mudanÃ§a do formato em que deverÃ¡ ocorrer o contato com o UsuÃ¡rio,
solicitar cÃ³pias impressas de determinadas informaÃ§Ãµes e revogar seu consentimento
prÃ©vio para receber avisos e divulgaÃ§Ãµes em formato eletrÃ´nico:
E-mail: gabriela.assis@xpi.com.br

Procedimento para o UsuÃ¡rio informar a Companhia
sobre seu novo endereÃ§o de e-mail:
Para informar a Companhia sobre uma mudanÃ§a em seu endereÃ§o de e-mail para o qual
deverÃ£o ser enviados avisos e divulgaÃ§Ãµes eletronicamente, o UsuÃ¡rio deverÃ¡ enviar
uma mensagem por e-mail para o endereÃ§o gabriela.assis@xpi.com.br. O corpo da mensagem
deverÃ¡ conter: o endereÃ§o de e-mail anterior e o novo endereÃ§o de e-mail do UsuÃ¡rio,
nÃ£o sendo necessÃ¡ria nenhuma outra informaÃ§Ã£o para alteraÃ§Ã£o do endereÃ§o de
e-mail anteriormente cadastrado.
AlÃ©m disso, o UsuÃ¡rio deverÃ¡ notificar a Companhia para que o seu novo endereÃ§o de
e-mail seja refletido em sua conta no Sistema, seguindo o processo para mudanÃ§a de e-mail no
Sistema.

Procedimento para o UsuÃ¡rio solicitar Ã  Companhia
cÃ³pias impressas de avisos e divulgaÃ§Ãµes:
Para solicitar a entrega de cÃ³pias impressas de avisos e divulgaÃ§Ãµes previamente fornecidos
pela Companhia em formato eletrÃ´nico, o UsuÃ¡rio deverÃ¡ enviar uma mensagem de e-mail
para gabriela.assis@xpi.com.br. O corpo da mensagem deverÃ¡ conter: o endereÃ§o de e-mail
do UsuÃ¡rio, seu nome completo, endereÃ§o postal no Brasil e nÃºmero de telefone. A



Companhia poderÃ¡, a qualquer momento, enviar ao UsuÃ¡rio a cobranÃ§a das taxas, se
aplicÃ¡veis.
We will bill you for any fees at that time, if any. 

Procedimento para o UsuÃ¡rio comunicar a
Companhia quanto Ã  revogaÃ§Ã£o do seu
consentimento:
Para informar a Companhia que nÃ£o deseja mais receber futuros avisos e divulgaÃ§Ãµes em
formato eletrÃ´nico, o UsuÃ¡rio poderÃ¡:
(i) recusar-se a assinar um documento proveniente de sessÃ£o do Sistema, e na pÃ¡gina
seguinte, assinalar o item indicando a sua intenÃ§Ã£o de revogar seu consentimento; ou 
(ii) enviar uma mensagem de e-mail para  Suporte_DS@docyousign.com.br e, no corpo da
mensagem, informar seu e-mail, nome completo, endereÃ§o postal no Brasil e nÃºmero de
telefone, nÃ£o sendo necessÃ¡ria nenhuma outra informaÃ§Ã£o para revogaÃ§Ã£o do
consentimento ora manifestado. Como consequÃªncia da revogaÃ§Ã£o do consentimento para
envio de avisos e divulgaÃ§Ãµes em formato eletrÃ´nico, as transaÃ§Ãµes poderÃ£o levar
mais tempo para serem processadas
We do not need any other information from you to withdraw consent. The consequences of your
withdrawing consent for online documents will be that transactions may take a longer time to
process. 

Hardware e software necessÃ¡rios**:
Sistemas Operacionais: WindowsÂ® XP, WindowsÂ® 7, WindowsÂ® 8 e Mac OSÂ® X
Navegadores: VersÃµes finais do Internet ExplorerÂ® 9.0 ou acima (Windows apenas);
VersÃ£o final do Mozilla Firefox e 2 anteriores (Windows e Mac), VersÃ£o final do Chrome e 2
anteriores (Windows e Mac), VersÃ£o final do Safari e 2 anteriores (Mac apenas)
Leitor de PDF: AcrobatÂ® ou software similar pode ser exigido para visualizar e imprimir
arquivos em PDF
Java: Sun (JRE) 1.6 ou acima.
ResoluÃ§Ã£o de Tela: mÃ-nimo de 800 x 600
Ajustes de SeguranÃ§a Habilitados: Permitir cookies por sessÃ£o
** Estas exigÃªncias mÃ-nimas estÃ£o sujeitas a alteraÃ§Ãµes. No caso de alteraÃ§Ã£o dessas
exigÃªncias, serÃ¡ solicitado que o UsuÃ¡rio refaÃ§a o procedimento de concordÃ¢ncia com
este Consentimento . O Sistema nÃ£o suporta versÃµes experimentais (por ex.: beta) de
sistemas operacionais e navegadores.

Reconhecimento de acesso pelo UsuÃ¡rio e
consentimento para recebimento de materiais em
formato eletrÃ´nico
Para confirmar que o UsuÃ¡rio pode acessar essa informaÃ§Ã£o em formato eletrÃ´nico, a qual
serÃ¡ similar a outros avisos e divulgaÃ§Ãµes eletrÃ´nicas enviadas futuramente pela
Companhia ao UsuÃ¡rio, o UsuÃ¡rio deverÃ¡ verificar se foi possÃ-vel (a) ler, imprimir, salvar
ou enviar por e-mail este Consentimento para futura referÃªncia e acesso; ou (b) enviar o
presente Consentimento, via e-mail, para um endereÃ§o atravÃ©s do qual seja possÃ-vel que o
UsuÃ¡rio o imprima ou salve para futura referÃªncia e acesso. Caso o UsuÃ¡rio concorde em
receber avisos e divulgaÃ§Ãµes exclusivamente em formato eletrÃ´nico nos termos e



condiÃ§Ãµes descritos acima, o UsuÃ¡rio deverÃ¡ pressionar o campo â€œEu concordoâ€?
abaixo.
Ao pressionar o campo â€œEu concordoâ€?, o UsuÃ¡rio confirma que:
(i) pode acessar e ler este Consentimento;
(ii) pode imprimir, salvar e enviar por e-mail este Consentimento para futura impressÃ£o,
referÃªncia e acesso; e
(iii) atÃ© ou a menos que a Companhia seja notificada, conforme descrito acima, consente em
receber exclusivamente em formato eletrÃ´nico, todos os avisos, divulgaÃ§Ãµes,
autorizaÃ§Ãµes, reconhecimentos e outros documentos que devam ser fornecidos ou
disponibilizados pela Companhia ao UsuÃ¡rio durante o perÃ-odo de prestaÃ§Ã£o de serviÃ§os
pela Companhia.



 

 

PET CENTER COMÉRCIO E PARTICIPAÇÕES S.A. 
A Publicly Company with Authorized Capital 

CNPJ (Brazilian Taxpayers' Roll) No.18.328.118/0001-09 
NIRE (Board of Trade Registry Number) 35.300.453.824 

 

NOTICE TO THE MARKET 

 

 

Pet Center Comércio e Participações S.A. (“Company”), in compliance with article 12 of the 
Brazilian Securities and Exchange Commission Resolution No. 44, of August 23rd, 2021, as 
amended, informs its shareholders and the market in general that it received an electronic 
correspondence from XP Investimentos Corretora de Câmbio, Títulos e Valores Mobiliários S.A., 
CNPJ no. 02.332.886/0001-04, notifying that they now hold 53,880,712 (fifty-three thousand, eight 
hundred and eighty, seven hundred and twelve) shares, corresponding to approximately 11.65% 
(eleven point sixty-five percent) of the Company’s common shares.  

The full content of the received correspondence is attached as Annex I to this Notice to the Market. 

 

São Paulo, January 27th, 2025 

 

Aline Ferreira Penna Peli 
Chief Financial and Investor Relations Officer 
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São Paulo, 27 de janeiro de 2025. 

 

À 

Pet Center Comercio e Participações S.A. 

A/C: Diretoria de Relação com Investidores 

 

Ref.: Aumento de Participação Relevante 

 

Prezados(as) Senhores(as), 

 

A XP INVESTIMENTOS CORRETORA DE CÂMBIO, TÍTULOS E VALORES MOBILIÁRIOS S.A., 

instituição financeira, com sede na cidade do Rio de Janeiro, estado do Rio de Janeiro, na 

Avenida Ataulfo de Paiva, nº 153, 5º e 8º andar, Leblon, CEP 22440-033, inscrita no 

CNPJ sob o nº 02.332.886/0001-04 (“XP”) vem, por meio desta, em atenção ao artigo 12 

da Resolução CVM nº 44, de 23 de agosto de 2021, da Comissão de Valores Mobiliários, 

conforme alterada, informar que atingiu posição/exposição, de forma agregada por meio 

dos fundos de investimentos sob sua gestão, em 53.880.712 ações ordinárias de emissão 

da Pet Center Comercio e Participações S.A. (“Companhia”), equivalente, nesta data, a 

11,65% do total de ações ordinárias de emissão da Companhia (PETZ3). 

 

A posição/exposição acima corresponde a: 

 

Instrumento Quantidade 

Ações Ordinárias 53.418.188 

Derivativos – Liquidação Financeira 

(posição comprada) 
185.182.381 

Derivativos – Liquidação Física (posição 

comprada) 
1.261.900 

Empréstimo de Ação (tomado) 462.524 

  

Ademais, a XP informa que possui as seguintes posições/exposições: 

 

Instrumento Quantidade 

Derivativos – Liquidação Financeira 

(posição vendida) 
310.144.462 

Derivativos – Liquidação Física (posição 

vendida) 
3.697.500 

Empréstimo de Ação (emprestado) 10.099.087 

 

A XP informa que não tem a intenção ou objetivo de alterar a composição do controle ou 

a estrutura administrativa da Companhia. 

 

Permanecemos à disposição de V.Sas. para quaisquer esclarecimentos que se façam 

necessários. 

Atenciosamente, 

 

________________________________________ 

XP INVESTIMENTOS CORRETORA DE CÂMBIO, TÍTULOS E VALORES MOBILIÁRIOS 

S.A. 
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Processo de assinatura concluído Segurança verificada 27/01/2025 19:44:16

Concluído Segurança verificada 27/01/2025 19:44:16

Eventos de pagamento Estado Carimbo de data/hora

Aviso legal de registos e assinaturas eletrónicos



CONSENTIMENTO PARA RECEBIMENTO DE
REGISTROS E DIVULGAÃ‡Ã•ES EM
FORMATO ELETRÃ”NICO
Registros e DivulgaÃ§Ãµes Em Formato EletrÃ´nico
Periodicamente, a XP INVESTIMENTOS CCTVM S.A. 2 (â€œCompanhiaâ€?) poderÃ¡ estar
legalmente obrigada a fornecer avisos ou divulgaÃ§Ãµes por escrito aos usuÃ¡rios
(individualmente, â€œUsuÃ¡rioâ€?) do sistema de assinatura eletrÃ´nica da DocYouSign
(â€œDocYouSignâ€?), empresa do grupo econÃ´mico da Companhia. EstÃ£o descritos neste
â€œConsentimento para Recebimento de Registros e DivulgaÃ§Ãµes em Formato
EletrÃ´nicoâ€? (â€œConsentimentoâ€?) os termos e condiÃ§Ãµes para que sejam fornecidos
aos UsuÃ¡rios os referidos avisos e divulgaÃ§Ãµes em formato eletrÃ´nico.
UsuÃ¡rio, por gentileza, leia cuidadosa e minuciosamente todas as informaÃ§Ãµes abaixo, e ao
conseguir acessar estas informaÃ§Ãµes eletronicamente de forma satisfatÃ³ria e concordar com
estes termos e condiÃ§Ãµes, confirme sua concordÃ¢ncia marcando o campo â€œEu
concordoâ€? ao final deste documento.

ObtenÃ§Ã£o de cÃ³pias impressas
A qualquer momento, o UsuÃ¡rio poderÃ¡ solicitar uma cÃ³pia impressa de qualquer registro a
ele fornecido ou disponibilizado eletronicamente pela Companhia. Documentos enviados
atravÃ©s do sistema DocYouSign (â€œSistemaâ€?) poderÃ£o ser baixados e impressos durante
e imediatamente apÃ³s a sessÃ£o de assinatura de um documento eletrÃ´nico e, mediante a
abertura de uma conta de assinante no Sistema, o UsuÃ¡rio poderÃ¡ acessar os referidos
documentos durante um prazo limitado, geralmente 30 dias contados da data do primeiro envio.
ApÃ³s esse perÃ-odo, serÃ¡ possÃ-vel o envio de cÃ³pias impressas ao UsuÃ¡rio de quaisquer
desses documentos mediante o pagamento de uma taxa no valor de R$ 0.00 por pÃ¡gina.

RevogaÃ§Ã£o de seu consentimento
O UsuÃ¡rio poderÃ¡, a qualquer momento, revogar o seu consentimento para receber avisos e
divulgaÃ§Ãµes pela Companhia em formato eletrÃ´nico, ora manifestado atravÃ©s do clique
no campo â€œEu concordoâ€? abaixo. Nesse caso, futuros avisos e divulgaÃ§Ãµes enviados
pela Companhia ao UsuÃ¡rio serÃ£o entregues somente em formato impresso e serÃ¡
necessÃ¡rio comunicar a Companhia na forma prevista abaixo.
To contact us by email send messages to: gabriela.assis@xpi.com.br
 

ConsequÃªncias da revogaÃ§Ã£o de consentimento
Caso o UsuÃ¡rio decida receber avisos e divulgaÃ§Ãµes apenas em formato impresso, a
conclusÃ£o de determinadas etapas envolvendo transaÃ§Ãµes em que seja necessÃ¡ria a
participaÃ§Ã£o do UsuÃ¡rio, assim como a prestaÃ§Ã£o de determinados serviÃ§os, se
tornarÃ¡ mais lenta porque: (i) serÃ¡ necessÃ¡rio que a Companhia primeiramente envie ao
UsuÃ¡rio os avisos ou divulgaÃ§Ãµes requeridos em formato impresso; e (ii) serÃ¡ necessÃ¡rio
aguardar o retorno do aviso de recebimento, pelo UsuÃ¡rio, dos referidos avisos ou
divulgaÃ§Ãµes impressos.
Para informar a Companhia da alteraÃ§Ã£o desse mÃ©todo, o UsuÃ¡rio deverÃ¡ revogar o
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consentimento atravÃ©s do preenchimento do formulÃ¡rio â€œRevogaÃ§Ã£o de
Consentimentoâ€? da DocYouSign que consta da pÃ¡gina de assinatura de um Envelope do
Sistema ao invÃ©s de assinÃ¡-lo. A assinatura do referido formulÃ¡rio significarÃ¡ que o
UsuÃ¡rio nÃ£o mais possui interesse em receber avisos e divulgaÃ§Ãµes em formato
eletrÃ´nico, e consequentemente, o acesso pelo UsuÃ¡rio ao Sistema para receber e assinar tais
documentos serÃ¡ suspenso.

Todos os avisos e divulgaÃ§Ãµes serÃ£o enviados
eletronicamente
Salvo declaraÃ§Ã£o em contrÃ¡rio de acordo com os procedimentos ora descritos, durante o
curso do contrato de prestaÃ§Ã£o de serviÃ§os celebrado entre o UsuÃ¡rio e a Companhia, a
Companhia fornecerÃ¡ e disponibilizarÃ¡ ao UsuÃ¡rio todos os avisos, divulgaÃ§Ãµes,
autorizaÃ§Ãµes, reconhecimentos e outros documentos em formato eletrÃ´nico atravÃ©s do
Sistema.
Com o objetivo de mitigar o risco de que o UsuÃ¡rio inadvertidamente deixe de receber qualquer
aviso ou divulgaÃ§Ã£o, todos os avisos e divulgaÃ§Ãµes fornecidos pela Companhia ao
UsuÃ¡rio serÃ£o efetuados atravÃ©s do mesmo mÃ©todo e para o mesmo endereÃ§o
inicialmente por ele informado. Dessa forma, serÃ¡ possÃ-vel que o UsuÃ¡rio receba todas as
divulgaÃ§Ãµes e avisos em formato eletrÃ´nico ou impresso atravÃ©s do sistema de entrega de
material impresso por correio. Caso o UsuÃ¡rio nÃ£o concorde com este procedimento, o
UsuÃ¡rio deverÃ¡ informar a Companhia de acordo com o procedimento abaixo descrito.

Como contatar a Companhia:
Os seguintes meios poderÃ£o ser utilizados pelo UsuÃ¡rio para contatar a Companhia para
informar sobre a mudanÃ§a do formato em que deverÃ¡ ocorrer o contato com o UsuÃ¡rio,
solicitar cÃ³pias impressas de determinadas informaÃ§Ãµes e revogar seu consentimento
prÃ©vio para receber avisos e divulgaÃ§Ãµes em formato eletrÃ´nico:
E-mail: gabriela.assis@xpi.com.br

Procedimento para o UsuÃ¡rio informar a Companhia
sobre seu novo endereÃ§o de e-mail:
Para informar a Companhia sobre uma mudanÃ§a em seu endereÃ§o de e-mail para o qual
deverÃ£o ser enviados avisos e divulgaÃ§Ãµes eletronicamente, o UsuÃ¡rio deverÃ¡ enviar
uma mensagem por e-mail para o endereÃ§o gabriela.assis@xpi.com.br. O corpo da mensagem
deverÃ¡ conter: o endereÃ§o de e-mail anterior e o novo endereÃ§o de e-mail do UsuÃ¡rio,
nÃ£o sendo necessÃ¡ria nenhuma outra informaÃ§Ã£o para alteraÃ§Ã£o do endereÃ§o de
e-mail anteriormente cadastrado.
AlÃ©m disso, o UsuÃ¡rio deverÃ¡ notificar a Companhia para que o seu novo endereÃ§o de
e-mail seja refletido em sua conta no Sistema, seguindo o processo para mudanÃ§a de e-mail no
Sistema.

Procedimento para o UsuÃ¡rio solicitar Ã  Companhia
cÃ³pias impressas de avisos e divulgaÃ§Ãµes:
Para solicitar a entrega de cÃ³pias impressas de avisos e divulgaÃ§Ãµes previamente fornecidos
pela Companhia em formato eletrÃ´nico, o UsuÃ¡rio deverÃ¡ enviar uma mensagem de e-mail
para gabriela.assis@xpi.com.br. O corpo da mensagem deverÃ¡ conter: o endereÃ§o de e-mail
do UsuÃ¡rio, seu nome completo, endereÃ§o postal no Brasil e nÃºmero de telefone. A



Companhia poderÃ¡, a qualquer momento, enviar ao UsuÃ¡rio a cobranÃ§a das taxas, se
aplicÃ¡veis.
We will bill you for any fees at that time, if any. 

Procedimento para o UsuÃ¡rio comunicar a
Companhia quanto Ã  revogaÃ§Ã£o do seu
consentimento:
Para informar a Companhia que nÃ£o deseja mais receber futuros avisos e divulgaÃ§Ãµes em
formato eletrÃ´nico, o UsuÃ¡rio poderÃ¡:
(i) recusar-se a assinar um documento proveniente de sessÃ£o do Sistema, e na pÃ¡gina
seguinte, assinalar o item indicando a sua intenÃ§Ã£o de revogar seu consentimento; ou 
(ii) enviar uma mensagem de e-mail para  Suporte_DS@docyousign.com.br e, no corpo da
mensagem, informar seu e-mail, nome completo, endereÃ§o postal no Brasil e nÃºmero de
telefone, nÃ£o sendo necessÃ¡ria nenhuma outra informaÃ§Ã£o para revogaÃ§Ã£o do
consentimento ora manifestado. Como consequÃªncia da revogaÃ§Ã£o do consentimento para
envio de avisos e divulgaÃ§Ãµes em formato eletrÃ´nico, as transaÃ§Ãµes poderÃ£o levar
mais tempo para serem processadas
We do not need any other information from you to withdraw consent. The consequences of your
withdrawing consent for online documents will be that transactions may take a longer time to
process. 

Hardware e software necessÃ¡rios**:
Sistemas Operacionais: WindowsÂ® XP, WindowsÂ® 7, WindowsÂ® 8 e Mac OSÂ® X
Navegadores: VersÃµes finais do Internet ExplorerÂ® 9.0 ou acima (Windows apenas);
VersÃ£o final do Mozilla Firefox e 2 anteriores (Windows e Mac), VersÃ£o final do Chrome e 2
anteriores (Windows e Mac), VersÃ£o final do Safari e 2 anteriores (Mac apenas)
Leitor de PDF: AcrobatÂ® ou software similar pode ser exigido para visualizar e imprimir
arquivos em PDF
Java: Sun (JRE) 1.6 ou acima.
ResoluÃ§Ã£o de Tela: mÃ-nimo de 800 x 600
Ajustes de SeguranÃ§a Habilitados: Permitir cookies por sessÃ£o
** Estas exigÃªncias mÃ-nimas estÃ£o sujeitas a alteraÃ§Ãµes. No caso de alteraÃ§Ã£o dessas
exigÃªncias, serÃ¡ solicitado que o UsuÃ¡rio refaÃ§a o procedimento de concordÃ¢ncia com
este Consentimento . O Sistema nÃ£o suporta versÃµes experimentais (por ex.: beta) de
sistemas operacionais e navegadores.

Reconhecimento de acesso pelo UsuÃ¡rio e
consentimento para recebimento de materiais em
formato eletrÃ´nico
Para confirmar que o UsuÃ¡rio pode acessar essa informaÃ§Ã£o em formato eletrÃ´nico, a qual
serÃ¡ similar a outros avisos e divulgaÃ§Ãµes eletrÃ´nicas enviadas futuramente pela
Companhia ao UsuÃ¡rio, o UsuÃ¡rio deverÃ¡ verificar se foi possÃ-vel (a) ler, imprimir, salvar
ou enviar por e-mail este Consentimento para futura referÃªncia e acesso; ou (b) enviar o
presente Consentimento, via e-mail, para um endereÃ§o atravÃ©s do qual seja possÃ-vel que o
UsuÃ¡rio o imprima ou salve para futura referÃªncia e acesso. Caso o UsuÃ¡rio concorde em
receber avisos e divulgaÃ§Ãµes exclusivamente em formato eletrÃ´nico nos termos e



condiÃ§Ãµes descritos acima, o UsuÃ¡rio deverÃ¡ pressionar o campo â€œEu concordoâ€?
abaixo.
Ao pressionar o campo â€œEu concordoâ€?, o UsuÃ¡rio confirma que:
(i) pode acessar e ler este Consentimento;
(ii) pode imprimir, salvar e enviar por e-mail este Consentimento para futura impressÃ£o,
referÃªncia e acesso; e
(iii) atÃ© ou a menos que a Companhia seja notificada, conforme descrito acima, consente em
receber exclusivamente em formato eletrÃ´nico, todos os avisos, divulgaÃ§Ãµes,
autorizaÃ§Ãµes, reconhecimentos e outros documentos que devam ser fornecidos ou
disponibilizados pela Companhia ao UsuÃ¡rio durante o perÃ-odo de prestaÃ§Ã£o de serviÃ§os
pela Companhia.


