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Estimativas internas IPO vs Realizado: Grande discrepância nos 
resultados devido ao aumento da competição
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¹ Estimativas feitas pela companhia durante seu processo de abertura de capital em 2020



Mercado Pet (R$ bi) e
Market Share Petz + Cobasi

No último ano, Petz e Cobasi perderam participação de mercado
De 2019 a 2022, as empresas aumentaram a participação de mercado apresentando crescimentos acima do mercado pet.
Porém, em 2023 apresentaram um crescimento em linha com o mercado, e em 2024 perderam 0,5 p.p. de share – fruto do 
aumento de competição, principalmente dos marketplaces
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Taxa de Crescimento Anual:
Petz + Cobasi x Crescimento do Mercado Pet

¹ Análise interna da companhia em conjunto com consultoria macroeconômica independente (LCA e ECOA).



Mercado Pet como uma oportunidade, um mercado pulverizado
Diversas empresas anunciaram que estão investindo no segmento nos últimos anos, sendo muitas inclusive suportadas por 
fundos de investimento



Noticiário de negócios também reforça o domínio e expansão dos  marketplaces
Investimentos bastante significativos em crescimento de receita e número de clientes através de preços baixos, entrega rápidae 
distribuição capilar pelo país



Relatórios de analistas de mercado

BTG Pactual – Setembro de 2025

Documentos reforçam que o mercado altamente competitivo é a principal preocupação com os resultados da Petz desde 2023

“Após o forte crescimento durante a
pandemia, o mercado pet brasileiro
desacelerou, pressionado por menor
demanda em itens não alimentares e
competição crescente com marketplaces
comoAmazon, Mercado Livre eMagalu.”

“O estudo do BTG comparou preços de 12
produtos (alimentos e não alimentos) entre
Petz, Cobasi, Petlove e os marketplaces.
Constatou que a disputa de preços é mais
acirrada em itens não alimentares, onde
Magalu chega a praticar valores 33% menores
que a Petz. Já em alimentos, o ambiente é
mais racional: Petz e Cobasi têm preços
equivalentes, e as assinaturas de fidelidade
oferecem até 6% de desconto adicional frente
aos marketplaces.”

“Petlove é a mais agressiva entre as
especializadas, com até -9% vs. Petz no
programa de fidelidade. O setor continua
desafiador, com poder de precificação
limitado, alta competição e margens em
queda.”



Margem de Lucro da Petz ao longo dos anos

6,5%

7,0%

7,5%

8,0%

8,5%

9,0%

9,5%

10,0%

R$0,00

R$5,00

R$10,00

R$15,00

R$20,00

R$25,00

R$30,00

set/20 set/21 set/22 set/23 set/24 set/25

Racional da Fusão: Busca por eficiência
União de forças para, por meio das sinergias obtidas através 
do corte de custos e despesas, ser substancialmente mais 
competitivo em preços ao consumidor final, voltando a 
crescer market share
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 Queda de 87% no valor das 
ações

 Empresa chegou a valer         
R$12,0bi e hoje apenas R$1,7bi

 Maior tema discutido pelos 
investidores nacionais e 
estrangeiros: compressão de 
margens da Petz oriunda de 
um cenário competitivo difícil 
e de lojas novas que 
performaram abaixo do 
previsto

Performance Ação Petz x Mg. EBITDA %

• No último ano fiscal completo (2024), houve prejuízo líquido

Margem EBITDA (%) Ajustada IAS 17 Lucro Líquido Contábil IFRS 16



Petz foi eleita a empresa que mais respeita o consumidor da 
categoria varejo pet pela Revista Consumidor Moderno em 2025

Índice do Reclame Aqui com nota positiva 
evidencia a preocupação e o cuidado no 
atendimento ao consumidor

Em 2025, por mais uma vez, a cia concorre ao 
prêmio de melhor na categoria

Índice baixíssimo de 
reclamações no PROCON

0,002731% de reclamações vs
pedidos entregues                               
(8,3 milhões em 2025)

Ou seja, a cada 36.294 
pedidos, 1 com reclamação

PROCON



Apoio das companhias em 
relação à causa animal:

* Programa Adote Petz



Programa Adote Petz
O maior programa privado de adoção de cães e gatos do país, responsável pela adoção de 86mil pets desde sua criação em 2007

A D O Ç Ã O F O R M A Ç Ã O

D O A Ç Ã O



Parecer da Superintendência-Geral (SG)/CADE:
Aprovação sem restrições em junho/25
Trata-se de um mercado dinâmico e competitivo, caracterizado por baixas barreiras à entrada, diversidade de modelos de negócios 
e forte complementaridade entre os canais físico e digital. Nesse contexto, a operação não gera riscos concorrenciais.

Baixa barreira de entrada de novos players;

Mercado físico é dinâmico, com muitas entradas e saídas de novos players, com entrada líquida anual de estabelecimentos pet;

Existe grande número e diversidade de concorrentes (pet shops menores, marketplaces, supermercados, agrolojas);

Alta rivalidade impede aumento de preços ou redução de qualidade sem perda significativa de market share

Mercado altamente competitivo

Marketplaces facilitam entrada e digitalização de pequenos vendedores, aumentando rivalidade do segmento;

Não há pressão competitiva suficiente para evitar abuso de poder de mercado;

Operação pode gerar ganhos de eficiência (maior poder de compra, sinergias de despesas) → potencial de preços mais baixos no geral o que seria 
altamente benéfico aos consumidores;

O online segue sendo bastante agressivo em preços e tal competitividade tende a disciplinar preços e repassar sinergias aos consumidores.

Setor está em crescimento acelerado, o que reduz risco de poder de mercado.

Decisão: aprovação sem restrições, pois não foram identificados riscos concorrenciais.

Mercado online e competição marketplaces

Conclusão



Estratégias do Terceiro Interessado (Petlove): Conflito de interesse, 
mentiras e único objetivo: defender interesses próprios

[Entrevistador – “Como é que você vê a união da Cobasi e da Petz?”]
A gente entende como uma consolidação super importante do setor, né. 

[Entrevistador – “Mas você acha que prejudica? Vocês, o setor?”]
Acho que não porque, enfim, a Petlove, a gente sempre fez o diferente. A 
gente lançou o primeiro e-commerce para pets do Brasil, o primeiro 
aplicativo para pets, o primeiro plano de saúde, o primeiro marketplace de 
serviços... Então, para a gente foi muito sobre como ser diferente e como 
resolver a dor do pet. Então, a gente, na verdade, é muito preocupado com a 
Petlove, como a Petlove pode surpreender o tutor, democratizar o acesso à 
saúde. Então, pra gente, a gente entende que, né, continua o jogo e, enfim, 
a competição sempre tem um papel muito importante, também, de 
manter a gente atento, fazendo melhor, não deixar a gente se acomodar.

Entrevista concedida por Talita Lacerda ao Show 
Business, da Rádio Jovem Pan, em 10.3.2025. 

Disponível em: YouTube. 



Estratégias do Terceiro Interessado (Petlove): Conflito de interesse, 
mentiras e único objetivo: defender interesses próprios

Márcio Waldman, fundador da  Petlove

Entrevista ao canal Neofeed, em 03 de maio de 2024. 

“Eu vejo [a competição] com muita tranquilidade. Eu 
sempre acreditei no mercado pet, eu acho que é um 
mercado hoje de, depende da referência, mas alguns 
falam de R$ 70 bilhões, ano né? É um mercado gigante, 
é um mercado que cresce. [...] Então eu acho que é um 
mercado gigante, que ainda não atingiu o seu potencial 
e que vai crescer muito mais ainda e que tem lugar para 
todo mundo. E todas essas questões que você falou de 
movimentações no mercado pet [fusão entre Petz e 
Cobasi], eu vejo com a maior naturalidade possível, 
mostrando a potência e a resiliência desse mercado.”



Obrigado



Programa Adote Petz (exemplos)



Programa Adote Petz (exemplos)



Pesquisa de Mercado Independente
Instituto Provokers

1.039 entrevistas em mais de 50 cidades 

Outubro de 2025
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Preços mais baixos

Confiança no estabelecimento e produtos vendidos

Variedade de produtos e marcas

Localização/Fácil acesso

Tratamento/Cuidado com os animais

Ser uma loja conhecida, uma marca de confiança

Entrega em casa

Possibilidade de compra online, por aplicativo de entrega ou Whatsapp

Poder levar o produto na hora

Oferta de serviços (banho e tosa, consulta veterinária e outros)

Poder comparar os preços facilmente

Condições de pagamento

Rapidez, não gastar muito tempo na compra

Acumular cashback ou pontos

Organização, é mais fácil encontrar o que quero

Loja menor, mais compacta, fácil de encontrar os produtos

Atendimento personalizado

Conveniência por oferta de outros tipos de produtos

Programa de assinatura

Recomendação de amigos/familiares

P21. O que é mais importante para você quando vai decidir onde comprar produtos para seu animal de estimação? E o segundo mais importante? E o terceiro?

Base respondente: 1039 (total da amostra)

Seleção dos três aspectos mais importantes no processo de decisão de 
compra

Preços mais baixos e 
confiança no 

estabelecimento 
seguem sendo muito 

relevantes quando 
mapeamos as demais 

colocações.
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