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Nosso Manual de Conduta é o manual que visa
orientar a todos quanto ao nosso compromisso
com o comportamento responsavel diante de
diversas situagoes do dia a dia no Petz.

Seguindo-o, podemos construir uma empresa
baseada em respeito, ética, transparéncia, cortesia
e cooperacao, além de contribuirmos para o
alcance de nossa visao.

Cada um de nds possui uma histdria Unica e valores individuais. Estamos em
diversos estados, com diferentes culturas e publicos, o que faz com que
possamos ter valores éticos particulares e diferencas nos conceitos de
integridade, honestidade, lealdade e responsabilidade.

Precisamos estar alinhados aos mesmos valores e este Cddigo de Conduta tem
como objetivo orientar nossos colaboradores nas mais variadas hipoteses, em
decisdes que possam ser consideradas dilemas éticos ou de conduta. Nosso
primeiro compromisso € seguir a Lei e entender que todas as relacdes que
permeiam nossa empresa, sejam essas no ambiente interno ou externo,
também precisam respeita-la. E obrigacdo de todos os colaboradores conhecer
e executar a legislacao vigente, garantindo, assim respeito e seguranca nas
relagdes com todos os nossos publicos.

Normas e procedimentos da empresa complementam os principios expressos
neste manual e, no caso de duvidas sobre suas aplicacdes, o superior
hierarquico devera ser consultado para aconselhamento.

Este Codigo de Conduta foi aprovado pelo Conselho de Administracao do Petz
em reunido de 18 de fevereiro de 2020. E importante que vocé n3o sé conheca
este Cddigo de Conduta, mas que também seja exemplo na execucao dele.
Vocé é muito importante no alcance de nossos objetivos!

As regras contidas neste Cdédigo de Conduta sdao destinadas a todos os
colaboradores, incluindo gestores, conselheiros e administradores Petz, sendo
estes os responsaveis por garantir seu cumprimento nas relagdes com clientes,
fornecedores, parceiros e todos que tem interagdao com nosso negacio.




Relacionamentos Internos

A empresa € constituida por pessoas contratadas para
exercerem diversas funcdes e ocuparem cargos distintos
que, somados, remontam o ambiente corporativo. Esse
ambiente é percebido pelos nossos publicos internos
(colaboradores) e externo (clientes, acionistas,
fornecedores, etc). Por isso, colaborador (a), atente-se as
orientacOes descritas nesse capitulo.

Vocé é a imagem da Petz

E importante que todos os colaboradores se preocupem com as atitudes e o
comportamento que terao durante e apds o periodo de trabalho, evitando
qualquer acdao em publico que possa ferir nossa missao e valores,
principalmente quando estiver usando uma peca de vestuario, cracha ou
veiculo com as marcas registradas do Petz.

Devemos pautar nossas agbes em bases legais, cumprir normas e
procedimentos, nunca maltratar ou abandonar animais e nem ser
desrespeitoso com qualquer pessoa.

Nossa forma de proceder dentro da organizacdao deve ser a mais discreta
possivel. E preciso evitar atrapalhar o andamento da produtividade do colega
com brincadeiras, conversas altas, correrias ou quaisquer atitudes que desviem
a atencao. Claro gque ha momentos para descontrair e estimular a criatividade e
o raciocinio, mas tudo tem sua hora certa e ser moderado é algo essencial. E o
seu trabalho que deve sobressair.




Relacionamento Interpessoal, Ambiente de
Trabalho e Desenvolvimento Profissional

E realidade e estd expresso em nossos valores: respeitamos uns aos outros.
Zelamos pela manutencdao de um ambiente de trabalho agradavel e
amistoso em que vigorem o respeito, a confianca, a harmonia e o espirito
de equipe, incentivando a lealdade, cooperacao, dignidade e
comprometimento com a qualidade do clima organizacional entre seus
integrantes.

N3ao admitimos condutas ofensivas a moral, a integridade fisica ou
psicoldgica, como por exemplo, assédios moral e sexual.

Trabalhamos para que as competéncias individuais possam ser exercidas
plenamente, sendo vedado, sob qualquer forma, o uso do cargo para obter
vantagens indevidas e/ou ilicitas.

Adotamos a politica de mérito, igualdade e reconhecimento ao
desempenho individual e ao trabalho em equipe, segundo suas
contribuigdes.

Incentivamos o respeito e a aceitacao da diversidade, para que os
relacionamentos se desenvolvam em plenitude, independentemente de
género, orientacdo sexual, cor, religido, idade, classe social, origem étnica,
nacionalidade, limitagdo fisica ou mental e/ou qualquer outro fator que
possa terminar em discriminacdo. Nao toleramos praticas discriminatorias
em nossa empresa.

Temos absoluto respeito, restricao e sigilo quanto a obtencao e retencao de
informacdes de carater estritamente pessoal de seus colaboradores, que
sejam conhecidas por forca da atuacao das areas de Recursos Humanos ou
qualquer outro departamento da Pet Center Comércio e Participagdes S.A.
Desaprovamos o0s comentarios maliciosos ou difamatérios dos
colaboradores a respeito de qualquer colega de trabalho, cliente,
concorrente, prestador de servico, terceiro ou da prépria empresa.
Qualguer pratica que evidencie assédio ou abuso de poder é proibida no
Petz.

Gestores e colaboradores: atuem com imparcialidade e respeito por seu time.
O profissional de sucesso é aquele que conduz sua equipe com habilidade e
encantamento, impondo respeito naturalmente, e ndao o que apresenta uma
conduta imprdpria e pressao desnecessaria.




Politicas e normas

Possuimos, em cada drea de nossa empresa,
procedimentos e diretrizes que garantem um fluxo
de trabalho adequado e a comunicacao clara e
objetiva entre as unidades. Para saber como
funcionam os tramites, prazos e condi¢cdes de cada
setor, acesse o menu Politicas e Normas, em nossa
Intranet.

Atente-se para o envio esporadicos de e-mails das
areas de Comunicacao Interna (C.l.), Tecnologia da
Informacao (T.I.) e Remuneracao e Beneficios que
atualizam normativas ou instruem sobre excecoes
cedidas em periodos especificos.

Pontualidade e assiduidade

Ser pontual é chegar em sua unidade de trabalho na hora programada,
respeitando os horarios de inicio, intervalo e término da jornada. Além disso,
ndao se atrasar para reunides e atividades em equipe previamente
programadas. Preocupar-se com este item assegura, dentre outras coisas, a
fluidez do trabalho e o cumprimento de suas metas didrias, além de nao
sobrecarregar seu colega.

Ser assiduo é estar presente nos dias e horarios previstos. Evite sair para
resolver problemas particulares em hordrios em que a organizacao necessita
de seu trabalho. Claro que, eventualmente, pode acontecer alguma coisa que
impossibilite vocé de estar presente em sua unidade de trabalho. Mas reflita
em uma coisa: quando vocé nao esta exercendo a tarefa para a qual foi
contratado, quem esta em seu lugar?

Em caso de necessidade de atrasar ou faltar ao trabalho, observe as seguintes
orientacoes:

Atrasos ou Faltas programadas (consultas médicas e odontoldgicas, exames
médicos, cirurgias, etc.) devem ser avisadas com antecedéncia para que seu
gestor organize a equipe para suprir sua auséncia. Prefira sempre marcar suas
consultas e exames no inicio ou final do expediente, quando nao for possivel ir
antes ou depois do expediente ou em suas folgas.




Atrasos ou Faltas emergenciais devem ser informadas por telefone ao seu
gestor, sempre que possivel, antes de iniciar seu horario de trabalho. Assim,
este pode tentar remediar a situacao repentina da melhor forma possivel.

Para obter o abono do dia ou periodo de auséncia, é necessario justificar a
falta por um documento autorizado, sendo este um atestado meédico ou
odontoldgico ou comprovante emitido em papel timbrado, carimbado e
assinado. Se vocé tem banco de horas positivo, € importante combinar a
compensacao deste com seu gestor, considerando nao prejudicar a operacao e

atividades do setor.

Caso precise realizar atividades nao pertinentes ao trabalho durante sua
jornada, é necessario que vocé desconsidere isso em seu ponto eletronico,
realizando a marcacdao nesse momento. O mesmo se aplica sempre que
tivermos acdes de incentivo ao bem-estar, saude, confraternizagdes, como
praticas esportivas, momentos beleza e eventos.

Veja na pratica:

Ex: Maria faz curso de graduacao a distancia e tera uma aula que sempre
ocorre durante o seu horario de trabalho.

Neste caso, o ideal é que Maria tente realizar esta aula em seu horario
de refeicdo. Mesmo que haja algum atraso (que deve ser comunicado e
acordado com seu superior imediato), este podera ser compensado
através do banco de horas. Caso nao seja possivel aproveitar o momento
de refeicao, Maria devera bater o ponto no inicio da jornada de trabalho,
nos horarios de entrada e saida de refeicdo, na entrada e saida das suas
aulas (e/ou outro compromisso) e novamente no final da jornada.




Principios basicos de Seguranc¢a do Trabalho

A area de SESMT (Servico Especializado em Seguranca e em Medicina do
Trabalho) nos da dicas de como prevenir acidentes:

Desenvolva a segurangca como um ato natural;

Procure conhecer quais EPI's (Equipamentos de Protecdao Individual) sao
necessarios para o bom desempenho de suas atividades e use-os nos
trabalhos a serem executados;

Nao fique constrangido quando um colega de trabalho alerta-lo sobre atos
e condicdes inseguras;

Analise as condi¢cOes de seguranca antes de executar qualquer trabalho e
seja organizado;

Esteja sempre ciente com os riscos de acidente e trabalhe para reduzi-los;
Evite o improviso na execugao de tarefas;

Tenha consciéncia de seus limites e de seus conhecimentos técnicos,
ficando livre para expo-los;

N3ao exceda em autoconfianca, desprezando e subestimando a experiéncia
de outros colegas ou ignorando riscos aparentes;

Vocé é o principal responsavel pela sua seguranca e tem o dever de cumprir

as normas e procedimentos, utilizar e zelar pelos EPIs.




Vestimentas, uniformes e apresentag¢ao
pessoal

Esta € uma das perguntas que mais permeia a mente
dos colaboradores: como devo me vestir para
trabalhar?

Em casos de obrigatoriedade da utilizacao do uniforme
como parte das ferramentas de trabalho, a questao é
parcialmente resolvida. E dever do colaborador
preservar o uniforme e utiliza-lo da forma correta.

Se em seu setor o uniforme for um jaleco, mantenha-o sempre limpo e com
aparéncia de novo, retire-o sempre que sair de sua area de trabalho ou de
nossa empresa, e nao se alimente ou fume quando estiver usando-o. Esta é
uma ag¢ao gque previne sujeiras e contaminacdes que possam ser transmitidas
aos pets.

Para setores que utilizam conjuntos completos, a ideia é ndo substituir calcas e
camisetas/camisas por outras que ndo componham o kit. Em nossas lojas,
Hospital e Centro de Distribuicao (CD), nao é permitido o uso de calgas legging,
saias, bermuda ou shorts.

Os calgados devem ser mantidos sempre limpos.

Nas lojas, utilizar sapatos fechados e sem saltos por questdes de seguranca. Se
houver qualquer tipo de problema com seu uniforme, comunique seu gestor
para que as providéncias de troca ou reposicao possam ser tomadas o mais
rapido possivel.

Em setores onde nao ha exigéncia de uso de uniformes, como em nossas areas
administrativas, seguem algumas dicas:

Opte por um traje mais social (camisa, calca ou saia social e sapato ou
sapatilha) ou casual / esporte fino (camisa ou polo, calca jeans e sapato,
sapaténis ou sapatilha). O uso de camisetas sera permitido especialmente as
sextas-feiras, dia em que adotamos o casual day (dia comum), ndao sendo
permitido alusao a times de futebol.




Também nado é permitido uso de bermudas ou shorts nas areas
administrativas.

Mulheres devem evitar o uso de grandes decotes e transparéncias,
e ter cuidado com o comprimento e ajuste de calcas e saias, sendo
estas sempre na altura ou abaixo dos joelhos. Homens precisam
estar com os botdes das camisas fechados e nao utilizar camisetas
sem mangas.

A apresentacao pessoal também é assunto pertinente a tratarmos neste
manual. Cada colaborador é um representante de nossa empresa e precisa
atentar-se ao modo como faz essa projecao da imagem corporativa aos clientes.

Como lembrete, vale ressaltar a importancia de se estar com cabelos sempre
alinhados, roupas nao amassadas, com calcados limpos e em bom estado, boa
aparéncia e higiene impecavel. Ndo se esqueca de dar uma olhadinha no
espelho antes de iniciar seu trabalho, avaliando o resultado.

Meios de comunicag¢ao

Uso do telefone

O telefone é um dos meios de comunicacao mais utilizados em nossa empresa e
também se faz necessaria a orientacdo quanto ao seu uso.

Uma vez que as linhas sdao para uso corporativo, &€ importante atentar-se as
regras:

Atenda o mais rapidamente possivel e sempre apresente-se seguindo o
roteiro: area/setor/unidade + seu nome + cumprimento. Ex.: “Area de Gente,
Maria, bom dia!”);

Use o telefone prioritariamente para fins profissionais;

Seja educado (a) e evite expressdes pouco profissionais, palavras de baixo
caldo ou palavroes;

No caso dos celulares corporativos, sé forneca seu niumero as pessoas que
facam parte do seu ciclo profissional e que tenham assuntos de trabalho em
comum, como colegas, fornecedores e parceiros da empresa;




e Seja objetivo (a), fornecendo as informacdes necessdrias sem rodeios.
Lembre-se: somos descomplicados!

Atualmente, o celular € um dos principais canais de comunicacdao, seja via
ligacbes, e-mails, redes sociais ou whatsapp, entre outros. Entretanto, o seu
uso no ambiente de trabalho pode atrapalhar o bom desenvolvimento,
reduzindo produtividade, gerando distragcdes e, com isso, fazendo com que seja
perdido o foco no cliente e nas atividades. Vocé ja parou para pensar quanto
tempo esperdicamos no nosso dia com conversas improdutivas, piadinhas ou
apenas checando o celular de tempos em tempos para verificar se existe
alguma notificacao?

Este tempo perdido faz com que tenhamos a sensacao de que o dia ndo rende,
gue nossa lista de pendéncias ndo diminui (ao contrario, s6 aumenta). Nos
estressamos para conseguir entregar no prazo, as vezes precisamos ficar além
do horario e até deixamos de promover um bom atendimento ou
(simplesmente conversar) e estar pessoalmente com quem gostamos.

Este pode ser um grande desperdicador de tempo e por isso, seguem algumas
dicas:

Evite utilizar o celular em seu espaco de trabalho. Na area de atendimento
da loja evite até mesmo utilizar para fins profissionais, principalmente se
estiver em atendimento ao cliente.

O ideal € manter o aparelho guardado enquanto trabalha, mas, se nao for
possivel, mantenha-o no silencioso ou modo aviao.

Deixe para realizar ligacOes pessoais ou acessar redes sociais durante os
intervalos e horarios de refeicao. Mantenha seus contatos informados de
gual é o melhor horario para contata-lo.

Se estiver esperando uma ligagdo importante e urgente, mantenha seu
superior informado desta necessidade.

Nao é permitido utilizar a rede Wi-fi da unidade para fins pessoais.




Uso do e-mail

O e-mail é um excelente meio de comunicacao. Porém,
é importante que, ao elaborar e antes de enviar
qgualquer mensagem, vocé releia o texto e observe se
ha possibilidade de interpretacao ambigua ou errada.
Detectando isso, reescreva o texto. Outra dica é nao
usar CAIXA ALTA, escrevendo com a tecla CapslLock
pressionada (tudo em letras maiusculas). Essa pratica
passa a impressao de que vocé esta gritando.

N3o utilize a ferramenta corporativa para fins pessoais. E importante manter
sua caixa livre para receber apenas e-mails que sejam uteis ao seu trabalho.
Procure também ser objetivo. Lembre-se que o tempo gasto com a leitura de
e-mails deve contribuir com a produtividade e nao diminui-la. E-mails longos
como cartas sao cansativos e poucas pessoas investem seu tempo em lé-los. E
guando responder e-mails em que varias pessoas estdao copiadas, faca somente
para a pessoa que tem interesse na sua resposta.

Atente-se sempre aos e-mails que recebe de areas como Comunicagao Interna
(C.l.), Trade Marketing, T.I. e Coordenacdao de Lojas. Sao direcionamentos
importantes para o trabalho e informacdes de extrema relevancia.

N3ao responda e-mails fora do seu horario de trabalho.
Outro ponto muito importante é a troca de e-mails interminaveis. Se apds o 42

e-mail, ainda nao foi solucionado o problema, € melhor ligar e esclarecer. Isto é
muito mais produtivo.

Outra dica para evitar desperdicio de tempo é que, nos casos de e-mails
informativos, com muitos usuarios copiados ou que necessitem de respostas
apenas ao emissor, seja encaminhado com os destinatarios em copia oculta.
Isso evitara que haja troca de e-mails desnecessarios.




Rede Corporativa

Pela nossa politica de seguranca da informacgao, os acessos as redes sociais
e sites classificados como entretenimento, social media, entre outros, sao
destinados somente as areas que utilizam esses meios como ferramenta
de trabalho (e-commerce, marketing, etc.). Dessa forma, evite acessar as
redes sociais em horario de expediente, inclusive pelo seu celular pessoal.

Reserve para esses acessos, os intervalos e horarios de almogo/jantar. Em
casos de campanhas internas ou necessidades de trabalho com tais midias,
vOCé sera orientado por seu gestor em relacdao ao uso.

A imagem dos nossos colaboradores esta ligada a imagem do Petz, mesmo
gque ndo seja essa a intencdo. O publico externo (clientes, internos,
fornecedores, imprensa, etc) admira ou deprecia a empresa olhando, entre
outros fatores, a imagem que seus colaboradores passam na internet.

Cuidado com o que posta nas redes sociais, sejam fotos, textos ou videos
gue exponham vocé de forma negativa ou comentarios em gue sua opiniao
pareca ofensiva a outras. Somos uma empresa baseada no respeito e vocé
precisa estar atento a isso. Nao fale mal da empresa diretamente ou através
de indiretas nas redes sociais. Caso haja algum incoOmodo, procure seu gestor
ou seu parceiro de negocios de Gente para auxilia-lo

Atencao: Nenhum colaborador estd autorizado a criar perfis e pdginas
na internet em nome de unidades do Petz ou da propria marca central
(Facebook, Instagram, Twitter e outras). As dreas de Marketing e de
Comunicagdo Interna sdo as unicas autorizadas a gerenciar as redes
sociais da companhia. Se detectar alguma pdgina que ndo seja oficial,
comunique as dreas para que providéncias sejam tomadas. Ndo
publique fotos de pets sem autorizagéo de seu tutor.




O colaborador compromete-se a garantir a seguranca e resguardar a
integridade das informacdes da Petz armazenadas em seus equipamentos,
controlar o acesso de terceiros a tais dados e manter as suas senhas em locais
seguros. As suas senhas sdo de uso pessoal e intransferivel e ndo podem ser
compartilhadas com terceiros.

O colaborador compromete-se a utilizar a rede da Petz, assim como seus
sistemas e o conteddo em conformidade com a lei, como disposto neste Termo
de Conduta, e demais avisos, regulamentos e instrucdes disponibilizados na
INTRANET. Ele também se compromete a seguir a ordem publica, com a moral
e bons costumes geralmente aceitos.

O colaborador esta plenamente ciente e de acordo que todo e qualquer
conteudo fornecido ficara em arquivos da base de dados da Petz, que podem
ser acessados por mecanismos de busca proprios da Petz por tempo
indeterminado.

Ao compartilhar conteddo com outras redes sociais, websites, plataformas,
blogs e quaisquer outros ambientes, o participante sera responsavel por tomar
conhecimento prévio das consequéncias de tal compartilhamento, incluindo os
termos de uso do ambiente externo a rede Petz, bem como a exposicao de sua
propria intimidade e privacidade, ou a intimidade e privacidade de terceiros
gue possuam qualquer relacao com o conteudo compartilhado. O participante
nao podera publicar, transmitir, reproduzir, manipular, distribuir, disponibilizar
ou utilizar conteudo que seja classificado como conteudo proibido.

Para os efeitos deste Termo de Uso, é considerado conteddo proibido aquele
gue violar a lei e as normas vigentes no Brasil, direitos de terceiros ou que
atente contra a moral e bons costumes, a critério da Petz, tais como:

e Material pornografico, peddfilo, racista ou violento;
e Material ofensivo a honra, a vida privada, a imagem, a intimidade pessoal e
familiar de terceiros;




Conteudo que careca de necessaria autorizagao ou licenca de terceiros para
sua insercao na rede Petz;

Conteudo que viole direitos autorais ou direitos de propriedade industrial,
gue incite ou promova condutas ilicitas ou que resultem em pratica de
concorréncia desleal; ¢ Material publicitario ndo solicitado, que possa ser
classificado como “spam”;

Conteudo que resulte na disseminacao de virus ou que envolva, direta ou
indiretamente, codigo malicioso que atente contra a seguranca ou
privacidade de outros participantes;

Conteudo que viole as regras de uma rede corporativa na qual for inserido.

O colaborador reconhece, ainda, que toda a apresentacdo da rede Petz,
incluindo suas marcas, nomes, designs, layout, graficos, comunicacao visual,
codigos-fonte, software ou outras criagdes constituem nossa propriedade
intelectual. Desta forma, o participante concorda em nao publicar, transmitir,
reproduzir, manipular, praticar engenharia reversa, distribuir, disponibilizar ou
utilizar qualquer propriedade intelectual do Petz sem prévia autorizagao.

Cada colaborador é responsavel pela atualizacao de sua senha, bem como pela
manutencdao de seu sigilo, isentando o Petz por qualquer dano direto ou
indireto, moral ou material, decorrente do mau uso do mesmo.

A Petz reserva-se o direito de cancelar, bloquear, suspender ou excluir o acesso
aos perfis ou a conta dos participantes a qualguer momento e sem prévio
aviso, caso constate que este tenha praticado, algum ato ou mantenha alguma
conduta que viole o presente termo.

A Petz reserva-se, ainda, o direito de remover qualquer conteudo que,
porventura, seja identificado como contrario ao presente Termo de Conduta,
seja por conta propria, em decorréncia de denuncia, por solicitacdo de
autoridade ou por ordem judicial.




Propriedade intelectual

O resultado do trabalho de natureza intelectual e de
informacdes estratégicas gerado pelos colaboradores ou
terceiros contratados é de propriedade exclusiva da Pet
Center Comércio e Participacdes S.A. O colaborador e/ou
terceiros contratados sao responsaveis por tratar de forma
confidencial as informacdes sobre a propriedade
intelectual a que tenham acesso em decorréncia de seu
trabalho, utilizando-as de forma cuidadosa.

Ao sair da companhia, toda e qualquer informacao, material ou dados devem
ser mantidos apenas em nossa empresa, nao podendo ser levadas como
material proprietario do individuo.

Responsabilidade com documentos e informacgdes gerais e
técnicas

E vedado aos colaboradores transmitir, copiar ou ceder qualquer tipo de
documento que contenha informac¢des técnicas sobre os processos, produtos,
servicos e tecnologias desenvolvidos ou em desenvolvimento no Petz.

Trabalhamos com foco na exceléncia do atendimento, prestacao de servicos e
operagcdes administrativas. Sendo assim, cabe a cada colaborador zelar pela
seguranca das informacgdes disseminadas na empresa.

Para contribuir com a seguranca das informacdes, siga as orientacdes a seguir:

N3ao deixe materiais confidenciais sobre mesas, aparelhos de fax ou
copiadoras.

Mantenha sigilo absoluto sobre qualquer tipo de informacdo, fato ou
operagao que envolva a natureza estratégica do Petz.

Guarde a confidencialidade de informacgdes nao-publicas.

Nao divulgue informacdes nao-oficiais (boatos) de qualquer espécie.

Nao tire proveito de informacdes para obter vantagens pessoais.




Veja na pratica:

Ex: Vocé tem um trabalho da faculdade e ha a sugestao do seu grupo em
fazer sobre o Petz. Vocé se anima, pois sabe que na empresa existem
varios processos bacanas e que podem ser utilizados como exemplo.

Como proceder?

Neste caso, vocé devera procurar seu gestor antes de iniciar qualquer
levantamento ou pesquisa. Juntos, vocés deverao acionar a Geréncia de
Gente e Gestdo ou a area de Comunicacdao Interna Corporativa e para
explicar sobre o conteudo, objetivo e o que sera exposto no trabalho. A
Comunicacdo Interna/Gente orientard, apds validacdo do Compliance
Office (sob gestao do Departamento Juridico), o conteudo permitido a ser
exposto, além de validar previamente o trabalho, antes da exposicao.

Responsabilidade com equipamentos

Vocé é responsavel pelos materiais, instalagdes, maquinas, equipamentos,
moveis, veiculos, valores e outros que possa utilizar no desenvolvimento de
suas tarefas. Procure cuidar destes itens com cuidado, zelando pela
conservagao, limpeza, solicitagdo de manutencao e bom uso dos mesmos.
Também devera zelar por todos os materiais da Cia. e, caso presencie algum
ato de mal uso ou vandalismo, devera acionar imediatamente seu superior
imediato.

E proibido:

* O uso de veiculos da empresa e/ou adesivados com nossa marca para fins
gue nao sejam relacionados ao trabalho e, quando estiver usando-o,
respeite as normas de transito e seja gentil.

Promover alteragcdes nas normas operacionais internas que possam causar
prejuizos para as partes interessadas sem consulta prévia a estas
(diretamente ou por meio de seus representantes).

Utilizar bens e instalacdes da Empresa para fins particulares, ainda que fora
do horario de trabalho, salvo quando autorizados pela Diretoria da area.




Oportunidades profissionais

Nosso processo de contratacao de profissionais se define
em dois modelos:

Recrutamento e Sele¢ao (R&S): buscamos nossos novos
colaboradores nas redes sociais, através de curriculos
cadastrados em nosso site, por meio de pesquisas de
perfis ou programas de indicacao.

Recrutamento Interno (R.l.): Boa parte das vagas abertas, antes de serem
divulgados ao mercado, sao comunicadas aos nossos colaboradores. Nossos
funcionarios podem se candidatar aos processos de R.l., obedecendo aos
critérios estabelecidos para cada posicao divulgada e obtendo aprovacao de
seus superiores imediatos para concorrer a essa promog¢ao ou mudanca de
area ou funcao.

Contratacao de Parentes: O Petz permite a contratacao de parentes, desde que
nao tenham subordinacdo ou relacionamento cliente-fornecedor diretos.
Preferencialmente, devem trabalhar em unidades de negdcios diferentes.

Veja na pratica

Ex.: José, colaborador da empresa, tem um irmdo, Paulo, que esta
participando de um processo seletivo para trabalhar no Petz. Um dia desses,
José descobriu que o irmao de um funcionario que ocupa um cargo mais alto
que 0 seu se inscreveu no mesmo processo. No fim de semana, José
encontrou Paulo e lhe disse para perder as esperancas, pois achava que o
outro candidato, por ser parente de um funcionario com cargo mais alto, seria
o escolhido.

José se equivocou. Por que?

José fez um comentdrio que comprometeu a reputacdao da empresa e a
seriedade dos profissionais que nela trabalham. Além disso, a contratacdao de
novos colaboradores é determinada pelos proprios méritos dos candidatos, e
nao pelas relacdes de parentesco que eles possam ter com atuais funcionarios
da empresa.




Sustentabilidade

A sustentabilidade n3do diz respeito apenas as
questdes ambientais ou de preservagdao e
renovacao de recursos naturais. Ser sustentavel diz
respeito a otimizar, inclusive, recursos financeiros e
o tempo. Adote praticas saudaveis e econdmicas
em seu dia a dia e economize recursos sempre que
possivel, como energia elétrica, material de
expediente, agua, evite impressdes desnecessarias.
Faca a sua parte!

Uso de alcool e drogas

Estamos comprometidos com um local de trabalho livre das drogas. Nao
venda, utilize ou esteja sob a influéncia de alcool ou de drogas nao prescritas,
narcoticos ou qualquer outra “substancia controlada”, conforme definido pela
lei penal, durante o horario de trabalho, exceto na hipdtese de disponibilizacao
de bebidas alcodlicas em um evento autorizado.

Atencao, gestor!

Vocé precisa ser um exemplo de comportamento ético, ser alicerce e
apoio para todos os colaboradores. Reconheca os méritos de cada pessoa
e propicie igualdade de desenvolvimento profissional de acordo com o
valor e a contribuicao de cada funcionario. Nao admitimos que decisdes
concernentes a carreira profissional dos funcionarios se baseiem somente
em relacdes pessoais. Certifigue-se de que a sua equipe receba
treinamento continuo e adequado, além de informacdes atualizadas
sobre as politicas do Petz.




Conflitos de interesse

Para manutencao de relacdes de trabalho saudaveis, todo colaborador devera
exercer sua rotina no Petz de forma a evitar quaisquer conflitos de interesses
em seus relacionamentos pessoais e profissionais. Desta forma, orientamos
guanto a este principio:

Nao é permitido ao colaborador o exercicio de atividades paralelas conflitantes
com as atividades do Petz ou com a jornada diaria de trabalho. Ou seja, é
vedado o uso do tempo reservado ao trabalho para realizacbes de proveito

pessoal.

e O colaborador nao pode realizar atividades externas, como prestar
consultoria ou ocupar cargo em empresas com interesses conflitantes ou
gue realizem negdcios conosco.

N3ao é permitido que os colaboradores desenvolvam, dentro ou fora do
ambito de sua atuacao profissional, qualquer forma de trabalho,
remunerada ou nao, a empresas que atuem no mesmo segmento do Petz.
Exemplo: Jodo trabalha no centro de estética e pensa em abrir um Pet Shop.
Isso gera conflito de interesses e ndao é permitido.

N3o se deve utilizar os recursos que a empresa coloca a disposicao de seus
colaboradores para execucao de seus trabalhos e atividades pessoais e em
beneficio proprio ou de pessoas a eles vinculadas. Por recursos,
compreendem-se 0s computadores, softwares, celulares, materiais,
ferramentas, veiculos, instalacdes, informacdes, acesso a internet, servico
de e-mail, entre outros. Sendo assim, a correspondéncia enviada a partir

dos equipamentos da empresa ou




por meio de seu dominio podera ser submetida a monitoramento, respeitando-

se a intimidade e dignidade do colaborador.

* O colaborador que ocupar posicdes em entidades externas deve comunicar,
por escrito, ao seu gestor imediato, que avaliara possiveis conflitos de
interesse e a concorréncia com o horario de trabalho.

Situagdes que possam acarretar conflito de interesses nao explicitadas neste
Cddigo de Conduta devem ser informadas aos gestores imediatos e Diretor da
area para orientacao.

Os colaboradores devem informar todas as empresas das quais possuam
participacao societaria, independente se com negdcio conflitante ou nao, ao
Diretor, Compliance Office e ao CFO.

Veja na pratica

Ex.: Jodo trabalha na area de compras e seu cunhado acabou de assumir uma
posicao de gerente comercial em uma empresa fornecedora do Petz.

Como Joao pode atuar evitando o conflito de interesses?
Neste caso, Jodao deve informar imediatamente ao seu gestor e Diretor sobre a

situacao. Estes deverao envolver o Compliance Office, avaliando o grau de
impacto e possibilidade de contornar quaisquer conflitos de interesse.




Relacionamento externo
Clientes

O cliente é nossa razao de existir! O Petz é uma empresa apaixonada por
animais de estimacao e demonstra isso em todos os processos dentro das
unidades.

Trabalhamos com uma metodologia prépria denominada “Os Cinco Habitos do
Atendimento Encantador” que, resumidamente, consiste em encantar nosso
cliente e estar sempre disposto a atendé-lo.

Nossos clientes devem ser tratados sem distingdo (por classe social, cor,
nacionalidade, religido, opcdo sexual, etc) e devem obter de nossos
colaboradores o melhor “momento de compra/prestacdo de servigo” possivel.
Nao meca esforgos para encanta-los!

Acionistas

E com o investimento dos acionistas que ganhamos forca para nosso processo
de crescimento e expansao. O relacionamento do Petz com seus acionistas e
investidores deve basear-se nas normas vigentes e na comunicacdao precisa,
transparente e de informacgdes que |lhes permitam acompanhar as atividades
da Companhia e avaliar seu desempenho e potencial.

A Petz deve gerar e manter seus registros e informacdes contabeis em rigorosa
consisténcia com a legislacdo, normas e melhores praticas existentes,
permitindo uma base confiavel de avaliacao e divulgacao de suas operacgdes.

Fornecedores

Todos aqueles que prestam servicos ao Petz devem
observar os principios éticos estabelecidos neste
Cddigo de Conduta, durante todo o relacionamento
conosco. A escolha dos fornecedores, seja de
produtos ou servicos, deve ser sempre baseada em
critérios profissionais,




comerciais e estratégicos, atendendo aos interesses e necessidade da empresa.

Nossos fornecedores devem ser tratados de forma igualitaria, especialmente
nos processos de cotacdao (orcamento) e contratagao, tendo em vista que os
colaboradores s6 devem ter acesso as informacdes realmente necessarias para
o desempenho de seu trabalho. Além disso, todas as marcas comercializadas
pelo Petz devem receber o mesmo tratamento.

Concorrentes

Concorrentes sao quaisquer outras empresas que trabalhem com os mesmos
tipos de produtos e servicos que nos, independentemente das marcas ou do
tamanho da empresa em si. Nao admitimos o uso de métodos ilegais ou
antiéticos para a obtencao de informacdes sobre concorrentes, como segredos
de negodcios, inducao a divulgacao de informacdes confidenciais por parte de
seus colaboradores ou furto de informacgdes sigilosas e confidenciais, entre
outros. A Petz nao adota acdes que possam prejudicar a imagem da
concorréncia ou de seus produtos e servicos.

N3ao é permitido discutir ou dialogar com concorrentes sobre informacdes
privadas relativas a vantagens competitivas, como politica de precos, termos de
contratos, custos, estoques, mercado e planos de produto, pesquisas de
mercado ou assemelhados em particular que possam caracterizar violagao dos
principios de livre concorréncia ou reserva de mercado.

Governo e Orgdos Publicos

O Governo (incluindo prefeituras, secretarias
municipais e estaduais, delegacias, etc) e os 6rgaos
publicos devem ser respeitados e toda a legislacao
vigente deve ser cumprida, garantindo processos
transparentes e idoneos. Estamos comprometidos a
cumprir todas as leis, regras e regulamentacdes
governamentais aplicaveis. E importante lembrar
que a conformidade com o Cdodigo de Conduta
reflete o padrao minimo aceitavel.




Consulte nosso Departamento Juridico caso nao esteja certo de quais leis
aplicam-se a cada situacao.

Atencao: Ao receber documentos (citacdo; notificacao, entre outros) de
qualquer d6rgao publico, o colaborador deve encaminha-lo
imediatamente, para o departamento juridico em juridico@petz.com.br.

Imprensa

O relacionamento do Petz com a imprensa (jornais, revistas, sites, programas
de TV e radio, etc) é sempre mediado pela area de Marketing, que engloba a
funcao de relacdes publicas. Nunca forneca entrevistas, ou depoimentos sem
antes consultar e receber a liberacao da area. Vale ressaltar que, nao é
permitido a nenhum érgao da imprensa. Fotografar, filmar nossas unidades ou
abordar nossos colaboradores sem que a area de Marketing esteja envolvida.

A midia é uma importante aliada do Petz para facilitar a veiculacdo de

informacdes e ajudar na expansao de nossa marca, mas qualquer
procedimento sem aviso prévio pode prejudicar a imagem da companhia.
Consulte seu gestor para saber como agir caso isso ocorra.

Participagao Politica

O Petz se reserva o direito de ndo eleger opc¢ao partidaria politica alguma como
oficial. Da mesma forma, se vocé tiver um partido que defenda, apoie ou
participe, guarde essa informacdao para vocé. Nao permitimos manifestacoes
politicas em nossa empresa. Lembre-se: respeitamos uns aos outros!




Premiacgoes, brindes e presentes

Receber brindes e presentes

E permitido o recebimento de brindes de fornecedores e parceiros até o valor
maximo de RS 100,00 (cem reais). Brindes, prémios e presentes de valor
superior recebidos devem ser informados ao seu gestor imediato para que este
encaminhe ao Diretor da drea e ao Diretor de Gente e Gestdo. Eles dardo as
disposicdes necessarias (sorteio ou doagdes), devendo envolver as areas Juridica
e Comunicacao Interna. A area juridica é a responsavel por averiguar quais
brindes podem ficar com o colaborador presenteado e quais devem ser retidos
na empresa para sorteio, enquanto a Comunicagao interna realizara o sorteio e
a divulgacao como reconhecimento.

Veja na pratica

Clientes, fornecedores ou outros contatos comerciais poderao oferecer
presentes, entretenimento ou outros favores a vocé. Embora vocé possa achar
gue aceita-los nao afetara seu comportamento, isso podera fazer com que
algumas pessoas achem que deverao fazer algo como retribuicao. Isso afeta a
capacidade de tomar decisdes comerciais que priorizem os interesses do Petz.

Os unicos tipos de presentes ou entretenimento que vocé podera aceitar de
alguém que negocia ou podera vir a negociar com o Petz sao:

J Presentes ocasionais de baixo valor (canetas, calenddrios ou pequenos
itens promo-cionais relacionados aos negdcios);

J RefeicOes ocasionais com um preco razoavel na companhia de um contato
comer-cial, desde que comunicado ao seu gestor.

J4 o comparecimento ocasional a eventos esportivos (ex. Jogos de futebol e GP
de Férmula 1), cinema ou a outros eventos culturais (pecas teatrais, parques) na
companhia de um contato comercial deverdao ser comunicados ao Diretor da
area e ao Compliance Office para que seja avaliado o impacto. Esses convites
devem ser sorteados.



Caso vocé nao tenha certeza se pode aceitar um presente,
uma refeicdo ou um evento, converse sobre isso com seu
gestor, regional ou diretor. Se ao recebermos um agrado isso
provocar a sensacdao de que precisamos fazer (ou prometer
fazer) qualquer coisa como retribuicdo, ndo aceite
imediatamente, pois isto pode comprometer nossas relagoes.

Dar brindes e presentes

Nenhum presente ou brinde pode, em hipdtese alguma, ser dado em troca de
tratamento favoravel inapropriado, seja para fornecedores, clientes e/ou
funcionarios de 6érgaos publicos, visando qualquer beneficio para a companhia.

Para evitar a impressao de relagcdes improéprias, seguem algumas diretrizes
guanto ao ato de dar presentes ou brindes para publico externo (fornecedores,
clientes e/ou orgdos publicos):

Esta autorizado presentear desde que ndo exceda o valor de RS 100,00

(cem reais) e tenha a identificacdo do Petz (Pet Center Comércio e
Participacdes S.A.), com logotipo ou timbre da empresa. Acima desse valor
€ necessaria a aprovacao prévia do Compliance Office e, caso aplicavel, do
Conselho de Administracao da Companhia;

Brindes devem ser dados em pequenas quantidades e devem ser de baixo
custo. Ou seja, deve ser observado o limite maximo acima estabelecido, de
modo que nado tenha relevancia e, portanto, nao seja visto como uma
tentativa de induzir alguém a fazer mau uso de sua posicao.

Deve-se evitar dar diversos brindes para uma uUnica pessoa no decorrer de
um ano, sendo que, caso mais de um brinde seja dado, o valor cumulativo
desses, para um periodo de 12 (doze) meses, ndo pode exceder o valor de
RS 100,00 (cem reais);

Nenhum presente ou brinde deve ser dado em dinheiro;

Os colaboradores devem ter cuidado redobrado em relagdes com drgaos
publicos, principalmente de alto nivel ou que tenham autoridade direta
sobre uma matéria pendente de negdcios da Companhia;




Praticas anticorrup¢ao

Dispomos de um Manual Anticorrupcao que resume
todas as praticas do Petz em relacdao a aspectos como
corrupcao e fraudes por parte de colaboradores e
terceiros. Consulte a via que vocé recebeu sempre
gue necessario.

Fraude é qualquer ato ilegal (que se opde a Lei) ou ilegitimo (que nao se
adequa as circunstancias estabelecidas pela Lei). Incluem-se aqui quaisquer
acoes caracterizadas por engano malicioso, dissimulacdo ou violacdo da
verdade. Todo colaborador é um parceiro importante na atuacdao contra
fraudadores e deve atuar informando imediatamente quando suspeitar da
ocorréncia de uma fraude nas suas atividades internas ou com terceiros.

Treinamentos

O Petz realiza treinamentos obrigatérios periodicamente a todos os
colaboradores para qualificagdo e conscientizacao acerca das condutas,
principios, conceitos e procedimentos previstos neste Cédigo de Conduta e nas
demais politicas e normas do Petz.

Canal de comunica¢oes e medidas disciplinares

Os colaboradores tém o dever de comunicar ao Petz a ocorréncia de qualquer
irregularidade ou suspeita de violacdo as disposicoes deste Codigo de
Conduta, das demais normas e politicas do Petz ou de qualquer legislacao
vigente que possa envolver o Petz e causar danos a sua imagem, patrimonio
ou reputacao perante a sociedade.

Dessa forma, o Petz disponibiliza um canal de denuncias através de empresa
terceirizada (ICTS), que permite o tratamento adequado das comunicacdes de
irregularidades identificadas de maneira segura e andnima. As comunicacoes
podem ser encaminhadas pelo e-mail canaldedenuncia@petz.com.br ou via
website https://canaldedenuncia.com.br/petz.




N3o sera permitida ou tolerada qualquer retaliacdo contra aquele
que, de boa-fé, fez uma comunicacao conforme as orientacdes
estabelecidas neste Cédigo de Conduta.

Os relatos sao recebidos por uma empresa independente e especializada e
podem ser realizados de forma anbnima, garantindo, assim, a
confidencialidade, o sigilo absoluto e o tratamento adequado de cada situacao,
sem conflitos de interesses.

O Compliance Office, a Diretoria de Recursos Humanos e o Diretor Financeiro
(“Equipe de Apuracao”) do Petz sdao responsaveis por apurar as comunicacoes
e avaliar a aplicacao de medidas disciplinares, que incluem a possibilidade de
adverténcia, suspensao e até rescisdo do contrato de trabalho. Terceiros e
fornecedores, por sua vez, poderao ter sua relagcao comercial com o Petz
encerrada.

Dependendo da complexidade da alegacao, a Equipe de Apuracao poderd
contratar servicos especializados para avaliar a veracidade dos fatos relatados
na denuncia e levantar documentos comprobatdérios aplicaveis. O resultado da
investigacdo é apresentado ao Compliance Office para a tomada das decisdes
aplicaveis.

Ademais, a fim de conferir maior efetividade ao canal e evitar qualquer
interferéncia indevida, caso a denuncia envolva qualquer dos membros da
Equipe de Apuracao, a analise serd conduzida apenas pelos demais.




Consideracgoes finais

Vocé pode sentir falta de algum assunto que nao tenha sido abordado em
nosso Coédigo de Conduta. Caso isso ocorra, contamos com vocé para ajudar na
proxima edicao. Sugira temas!

Caso vocé tenha duvidas, sobre os itens expressos nesse livreto, procure seu
gestor ou o canal https://canaldedenuncia.com.br/petz/

Acesse nosso site e conheg¢a nossas
redes sociais!

www.petz.com.br
@petz




Termo de compromisso

Eu, ;
portador do RG e
CPF , declaro ter recebido o Cédigo de Conduta

Petz. Afirmo, ainda, ter entendido os conceitos apresentados e estar ciente

das normas de conduta da Pet Center Comércio e Participacdes S.A.

, de de 20 .

Nome do Colaborador:
RG.:
CPF.:






