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Disclaimer

Esta apresentacao pode conter afirmacdes sobre eventos futuros.

l§

S gy e —
- —

Tais informagodes nao sao declaracdes de fatos histéricos, mas refletem
os desejos e expectativas da administracao da Natura.

"

As palavras "antecipa", "deseja", "espera", "estimar", "pretende", "prevé",
"planeja", "prediz", "projeta", "almeja" e outras palavras similares tém o

objetivo de identificar afirmmacdes que, necessariamente, envolvem riscos
conhecidos e desconhecidos.

Riscos conhecidos incluem incertezas que nao sao limitadas ao impacto da
competitividade dos produtos e precos da concorréncia, aceitagao dos
produtos no mercado, transicdes de produtos da Companhia e de seus
concorrentes, aprovacao regulatoria, flutuacdes cambiais, dificuldades de
producao e fornecimento e mudancas no mix de vendas de produtos,
dentre outros riscos.

Esta apresentacao também pode conter informacgdes proforma,
elaboradas pela Companhia a titulo exclusivo de informacao e referéncia,
portanto, sao grandezas nao auditadas. Esta apresentacao esta atualizada
até a presente data e a Natura nao se obriga a atualiza-la mediante novas
informacdes ou acontecimentos futuros.

ri.natura.com.br

Nota: a partir do 2T-25, a Avon International, Avon RuUssia e a Avon América
Central e Republica Dominicana (CARD) da Latam passaram a ser classificadas
como ativos mantidos para venda. Em 2024, a Avon International e a CARD
foram contabilizadas como operagdes descontinuadas.
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Destaques financeiros

Receita liquida
R$52b

Margem EBITDA Brasil
16,4%

Margem EBITDA Hispana
7,6%

Margem EBITDA Grupo
12,0%

Lucro liquido
R$ +35m

FCFF
R$ +342 m

Nnatura

Principais Destaques

Desafios operacionais e ambiente macroecondmico pressionam receita, resultando em
uma queda consolidada de -9,1% no trimestre

Receitas no Brasil afetadas por indisponibilidade de produtos, novas politicas comerciais
Nnos canais D2C e efeito tributario temporario (ICMS-ST)

Hispana acelera desempenho, com crescimento de +7,2% (em CC) impulsionado pelo
avanco sélido no México e recuperacao continua na Argentina; Receita ex-ARG expandiu
+10,9% (em CCQ)

Eficiéncias do novo modelo operacional geraram beneficios em G&A e contribuiram
para expansao de margem na Hispana, enquanto no Brasil a rentabilidade foi
pressionada pelo efeito tributario temporario e desalavancagem das despesas de vendas

Lucro liquido de R$ +35M (vs. R$ +446M no Q2-25) impactado principalmente pelo
resultado financeiro explicado principalmente pela liquidacao de derivativos

Geracao positiva de caixa da firma em R$ 342M e reducdo sequencial da divida liquida
(R$ 3,9B), com ligeira queda na alavancagem (2,06x)
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Ajustes Operacionais

Logistica
Planejamento Comercial

Capacidade Produtiva e Logistica

Venda por Relagoes
Revisao de incentivos e regras da Venda Direta
Gestao de Crédito e Cobranca
Foco em categorias de alto giro
Regionalizacao Comercial

Segmentacgao de Midia

Online
Aceleracao adocao “Minha Loja”

Entrada em novos marketplaces

Varejo

Migracao Modelo de Franquias
Novo Programa de Exceléncia do Varejo
Produtos

Lancamento de novos produtos

Nnatura



Nnatura

Resultados

do Trimestre

Silvia Vilas Boas
CFO
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Brasil | Receita Liquida

Receita liquida

(R$ milhées)
| -14,8%
3.603 l
|
14,5% W 3.070
-36,2%
Natura
C&E\
Brasil 2T-25 Natura Avon C&E Brasil 2T-26
Brasil | -14,8% A/A
NATURA | -14,5% A/A AVON | -22,5% A/A
*  Afetado porindisponibilidade severa de - Também afetado pelos desafios de logistica, - Impactado por base de
produtos canal e efeitos tributarios comparacdo mais forte, por
+ Queda na atividade e produtividade das . Relancamento da marca impactado pelos campanha especifica no

consultoras desafios operacionais 21-25

+  Descasamento tributario temporario « Indicadores de salde da marca estaveis,

consolidando avancos apos melhora no 1T-26
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Brasil | Margem EBITDA

Margem EBITDA recorrente Brasil (%)

20,1%
EBITDA Ajust  Margem VG&A! Desp. ndo- EBITDA Brasil Efeito EBITDA
Brasil 2T-25 Bruta operacionais (excl. ICSM-  Tributario Brasil 2T-26

ST) 2T-26 (ICMS-ST)

(1) Inclui ‘Outras receitas/despesas’; exclui D&A e despesas ndo-operacionais

Nnatura

Brasil -370 bps A/A

Efeito Tributario (-120 bps A/A)
* Aumento temporario da carga
tributaria

Margem Bruta (-60 bps A/A; excl.

ICMS-ST: +10 bps A/A)

* Proximo ao patamar historico

* Excluido efeito do ICMS-ST teria
tido ligeira expansao A/A

VG&A (-140 bps A/A excl. ICMS-ST)

* Despesas nominalmente em
qgueda, mas aumento como %
da RL:

- Vendas: aumento de PDD e
investimento em logistica
para mitigar nivel de servico

- G&A! queda de 14% A/A por
eficiéncias do novo modelo
operacional

Desp. ndao-operacionais

(-50 bps A/A)

* Despesas de rescisao
decorrentes da reorganizacao



RESULTADOS | 2T - 26

Hispana | Receita Liquida

Nnatura

Receita liquida
S o +0,7% (R$) | +7,2% (CC)
+12,3% +4,7%
(em CC) (em CCQ)
Natura
Avon
C&E
Hispana 2T-25 Natura Avon C&E Hispana 2T-26
(excluindo Argentina) >12,3% +11,9% -8,3%
Hispana | +7,2% A/A em CC e +10,9% A/A ex-ARG
NATURA | +12,3% A/A AVON | +4,7% A/A
+ Resultado sdélido do México com melhora de « Crescimento de ~12% excluindo Argentina, também « Impacto por queda na base
atividade e cross-sell de Natura beneficiado por sell-in para CARD de consultoras em funcao da

« Impulsionado por paises mais maduros da Onda 2 Expansao de receita em 3 paises: México, Chile e Peru

« Argentina com melhora em atividade e « Argentina impactada principalmente por retragcao no
produtividade, mas afetada por queda do canal canal

integragcao Onda 2
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Hispana | Margem EBITDA s re Bigm Al

Margem Bruta (estavel A/A)

* México com desempenho
positivo por dindmica favoravel
de preco e menor % de
descontos

* Argentina ainda afetada por
desalavancagem de volume e

@ pressao comercial

VG&A! (+260 bps A/A)

Margem EBITDA recorrente Hispana (%)

* Aumento das despesas com
vendas refletiram maiores
investimentos Nno México para
fortalecer canal e atividade

* G&A! refletindo otimizagdes da
Onda 2 e também do novo
modelo operacional

Desp. ndao-operacionais

EBITDA Margem Bruta VG&A! Desp. nao- EBITDA (-40 bps A/A)

Hispana 2T-25 operacionais Hispana 2T-26

* Despesas de rescisao
decorrentes da reorganizacao

(1) Inclui ‘Outras receitas/despesas”; exclui D&A e despesas ndo-operacionais
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Grupo Natura | Receita Liquida e Margem EBITDA

Receita liquida

(R$ milhées)
, -9,1% (R$) | -7,1% (C/C) 1
5.687
+7,2% 5.170
-14,8%
Brasil (em €C)
Hispana
Grupo Natura 2T-25 Brasil Hispana Grupo Natura 2T-26
(excluindo Argentina) +10,9%

Margem EBITDA GCrupo (%)

|
14,0%

;

-200 bps

13,2%
~0,2% 4% T 12,0%
' -1,2%
EBITDA Margem VG&A! Desp. nao- EBITDA Efeito EBITDA
Grupo 2T-25 operac. Crupo 2T-26  Tributario  Grupo 2T-26

'|O (1) Inclui ‘Outras receitas/despesas; exclui D&A e despesas hdo-operacionais

Nnatura

Latam | Receita Liquida
C/C -7,1% A/A

Brasil (-14,8% A/A)

Hispana (+7,2% A/A)

Grupo | Margem EBITDA
-200 bps A/A

» Efeito Tributario (-120bps A/A)
Aumento temporario da carga
tributaria

* Margem Bruta (-70bps; excl.
ICMS-ST: -20 bps A/A) por mix de
regiao

* VG&A! (-20bps) afetado
principalmente por
desalavancagem em Vendas,
compensado por eficiéncias em
G&A

* Desp. nao-operacionais
(-40bps) despesas com rescisdes
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Grupo Natura | Resultado Liquido

(R$ milhoes)

Nnatura

Resultado
Consolidado | R$+35m

Lucro Liquido de R$+35m,
queda de R$ -410m A/A por:

, -410
| 446

250

(40)

+ EBIT (R$ -27m): Brasil impactado
por efeito tributario temporario e
desalavancagem

+ Resultado financeiro (R$ -
320m):

- Beneficio contabil da variagao
do FX em divida intercompany
no 2T-25

- impacto dos custos de
liguidagao de derivativos
no 2T-26

A J

Impostos (R$ -40m): efeito da

Lucro Liquido EBIT var. A/A Result Financ
das Operac var. A/A
Cont. 2T-25

Impostos
var. A/A

Lucro
Ligquido 2T-25

Operac.
Descontin.

11

melhora do resultado tributavel
de Hispana

Lucro
Liquido 2T-26

Desp. Nao-
operac.

+ Desp. nao-operacionais
(R$ -23m): despesas de rescisdo
Nno contexto da reorganizacao



12

RESULTADOS | 2T - 26

Grupo Natura | Fluxo de Caixa
(R$ milhoes)

Nnatura

Fluxo de Caixa Firma

365

Fluxo de Caixa var. LL ajustado var. Capital

Firma 2T-25 por efeitos ndao
caixa

Fluxo de Caixa
Firma 2T-26

var. Capex var. IR, Leasing

2T-26 | R$ 342 m

* Lucro liquido ajustado
(R$ -413m): refletindo menor
resultado financeiro

+ Outros (R$ -165m):
principalmente depdsitos
judiciais e pagamentos de
litigios

Compensado por:

+ Capital de giro (R$ 501m):
melhora em recebiveis no
valor de R$ 250m e em
estoques de R$ 227m,
decorrentes de uma receita
pressionada

+ Capex (R$ 54m): reflexo de
ritrno mais lento de abertura
de lojas
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Grupo Natura | Endividamento

Divida liquida (R$ milhoes)

179
4 c|)42 ~ v
. - 3.864
522 T S T I I B

Div. Liq 1T-26 FCFF FIDC Desvalor. USD Recompra Result Financ Div. Liq 2T-26
Acbes e Outros
Relacédo divida liquida/EBITDA (x)
Divida Liguida/EBITDA
— Divida Liguida/EBITDA ex-IFRS16
254 X________ - _2’_8§_i<____ ____2_’_79 X . 225 x
— e 1,75 x _— —
2T-25 3T-25 4T-25 1T-26 2T-26

13

Nnatura

Divida liquida ao
final do periodo

Relacao Divida
liquida/EBITDA do Grupo

1 Incluindo efeitos IFRS 16

- Divida Liquida reducdo R$ 179 milhées no T/T

* Alavancagem apresentou ligeira queda

Cronograma de amortizacao (R$ bilhdes)

33
2,4 2,3
0,5
0,1
Caixa e 2026 2027 2028 2029
Depositos em
de curto diante
prazo
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Consideracgoes
Finais

Joao Paulo Ferreira
CEO
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Mensagens Finais

Diagndstico claro: desempenho impactado por desafios
de execucao operacionais e transitorios no Brasil, e nao
por problemas estruturais do negocio

Hispana em tendéncia positiva: trajetoéria solida de
crescimento e expansao de rentabilidade

Resiliéncia da geragao de caixa: a Companhia gerou
caixa no trimestre, e reduziu alavancagem

Governanca e Execug¢ao: o novo modelo operacional
simplificado, combinado a renovacao do Conselho de
Administracao no inicio do ano, reforca o rigor de
execucao

Nnatura

Acoes corretivas: medidas para estabilizar o supply chain
€ NoVos sistemas, recalibrar incentivos comerciais e
destravar a expansao de franquias e canais digitais

Ajuste na ambicao de margem EBITDA para 2026 para
preservar investimentos em marcas, P&D e infraestrutura,
priorizando o crescimento sustentavel de longo prazo

Solidez de Balanco: Projecao de geracao de caixa livre
positiva e superior a 2025, mantendo alavancagem dentro
da estrutura de capital 6tima

Tese de Negécio Preservada: Os desafios do 15-26 sdo
um desvio temporario de execug¢ao que nao alteram os
fundamentos da Companhia:

marcas fortes

ecossistema omnichannel

alta capacidade de gerag¢ao de retorno sustentavel

regeneracao



Nnatura

o Obrigado

ri@natura.net
ri.natura.com.br
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