CODICO
DE ETICA

E CONDUCTA

XX vETISA

fedblIch O EX [l ]




MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

A sustentabilidade de nossa Empresa tem uma base

forte: trabalho, exercicios de visao futura, satisfacao

dos funcionarios e atendimento as necessidades dos
clientes.

Orientamos 0s nossos resultados para os interesses da
evolugao tecnoldgica, dos funcionarios, dos acionistas
e de todos que interferem direta ou indiretamente na
dindmica dos nossos negocios.

A conduta ética € um dos pilares de sustentabilidade
da METISA e esta consolidada no Cédigo de Etica e
Conduta, com o objetivo de orientar as nossas agoes e
das geracdes futuras.

Nossa conduta é de exemplo para garantir o melhor
ambiente de trabalho e a confiabilidade dos nossos
acionistas*, clientes e fornecedores.

A Administracao

*Veja glossario
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1. ACIONISTAS E CONSELHO
DE ADMINISTRACAO




A METISA sustenta a transparéncia nas atitudes e informagdes, garante o
crescimento sustentavel* e estd comprometida na geragcao dos resultados,
com retorno aos acionistas¥*.

ORIENTADORES DE CONDUTA:

Compromissos dos Acionistas* e do
Conselho de Administragao:

1.1 Orientacao para o Interesse Coletivo: fornecer orientagdes, que visem
sempre o interesse de todos os acionistas*.

1.2 Fornecimento de Informagoées: prestar informagdes precisas e verda-
deiras para garantir planejamentos futuros.

1.3 Visao de Longo Prazo: exercitar visdo de longo prazo dos negécios e das
areas de atuacao.

1.4 Monitoramento e Sustentabilidade: monitorar os resultados e orientar
0S recursos* para a sustentabilidade e o crescimento da empresa.

1.5 Conformidade Legal e Estatutaria: defender, cumprir e promover o
cumprimento do Estatuto da Empresa, da Lei das Sociedades Anbnimas e
das instrugdes da Comissao de Valores Mobiliarios.

1.6 Protecao das Informacgoes: proteger e guardar em sigilo as informacgdoes
estratégicas e divulga-las de acordo com as exigéncias legais.

*Veja o glossario
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2. COMUNIDADE




A METISA entende que sua atividade tem impacto
significativo na comunidade onde atua. Nesse sentido,
busca manter seriedade, respeito e transparéncia no
relacionamento com a comunidade do seu entorno.

ORIENTADORES DE CONDUTA:

2.1 Informacoées Publicas: de forma voluntéria ou
sempre que solicitado pela comunidade, a METISA
disponibiliza informagdes de conhecimento publico e
de acordo com as exigéncias legais.

2.2 Contribui¢oes Voluntarias: contribui com as Ins-
tituicdes, reservando-se direitos limitadores conforme
Plano Orcamentario anual da empresa.

2.3 Interagoes Comunitarias: oferece, por meio da
Associagao Atlética METISA, espaco para a pratica
esportiva e de lazer conforme regras de uso.




3. GOVERNO E
SOCIEDADE




A METISA tem o compromisso de buscar e manter relagdes construtivas
com 0s governos e com a sociedade, reconhecendo a necessidade de con-
tribuir para um pais cada vez melhor.

ORIENTADORES DE CONDUTA:

3.1 Cumprimento Legal: a METISA cumpre as leis e os regulamentos apli-
caveis as suas atividades e aos mercados de atuagao.

3.2 Apoio as Partes Interessadas: apoia os 6rgaos representativos patro-
nais e laborais nas a¢des pautadas no cumprimento das leis, na boa conduta
e na melhoria da qualidade de vida.

3.3 Contribuicao para a Sociedade: procura contribuir com 6rgaos repre-
sentativos da sociedade, de acordo com o Estatuto da empresa e com os
seus principios éticos.

3.4 Combate a Corrupgdo: compromete-se a atender a legislagao relacio-
nada as praticas de prevengao e combate a corrupgao.

3.5 Respeito Mutuo: a METISA trata todos os seus publicos de relaciona-
mento com respeito e espera reciprocidade.



4. CONCORRENTES
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A METISA tem o compromisso de manter relagao de respeito com os
concorrentes e contribuir com o mercado, atuando de forma justa e
competitiva.

ORIENTADORES DE CONDUTA:

4.1 Uso Etico de Informacdes: a METISA n3o faz uso e ndo com-
partilha informagdes que denigram a imagem dos concorrentes.

4.2 Etica nas Negociacgoes: repudia acordos que possam afetar a
ética nas negociacdes no mercado.

4.3 Respeito Mutuo: a METISA trata todos os seus publicos de rela-
cionamento com respeito e espera reciprocidade.
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5. IMPRENSA




A METISA valoriza o trabalho da imprensa e acredita na forga da comunicagao
no desenvolvimento da sociedade e na promogao da ética.

ORIENTADORES DE CONDUTA:

5.1 Colaboracao Responsavel: a METISA colabora na divulgagdo de infor-
magoes, desde que em conformidade com as diretrizes da empresa e com as
exigéncias legais.

5.2 Comunicacgoes: as solicitagdes de comunicagao em nome da empresa
devem ser direcionadas ao marketing para encaminhamento as areas espe-
cificas.

5.3 Manifestag¢oes Oficiais: manifestacoes oficiais da empresa, nos meios
de comunicacao, somente podem ser feitas pela Diretoria, pela Geréncia ou
por pessoas indicadas por estas.

5.4 Respeito Matuo: a METISA trata todos os seus publicos de relaciona-
mento com respeito e espera reciprocidade.
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6. CLIENTES



A METISA tem o compromisso de atender as expectativas dos seus clientes,
mantendo uma relacao de respeito e considerando os interesses de ambas
as partes. Essa diretriz se estende aos Representantes Comerciais e Agentes
(Exportacao) no atendimento a clientes.

ORIENTADORES DE CONDUTA:

6.1 Atendimento Igualitario: a METISA atende todos os clientes com igual-
dade, proatividade e agilidade.

6.2 Seriedade e Transparéncia: conduz as negociacées com seriedade e
transparéncia, assegurando o cumprimento das condi¢gdes acordadas em
contrato.

6.3 Brindes: nas relagdes com clientes, a METISA autoriza somente a entre-
ga e/ou recebimento de brindes institucionais*.

6.4 Uso da marca: o uso da marca METISA deve ser previamente autorizado
pelo marketing da empresa e referendado pela Diretoria.

6.5 Visitas as Instalagoes: em visitas as instalagdes da empresa, devem ser
cumpridas as orientagdes do Guia do Visitante METISA.

6.6 Respeito Mutuo: a METISA trata todos os seus clientes com respeito e
espera reciprocidade.




7. FORNECEDORES
(Produtos e Servicos)
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A METISA respeita a livre concorréncia e tem como compromisso construir e
manter relagdes comerciais sustentaveis com seus fornecedores.

ORIENTADORES DE CONDUTA:

7.1 Conflitos de Interesses*: nas relagées com fornecedores, deve prevale-
cer o relacionamento comercial isento de conflitos de interesses*. Qualquer
situagao duvidosa ou de potencial conflito de interesse deve ser reportada
pelo funcionario ao seu superior hierarquico antes de qualquer negociacao.
7.2 Confidencialidade: todas as informagdes compartilhadas nas relagdes
comerciais entre a METISA e seus fornecedores sao consideradas confiden-
ciais e devem ser utilizadas exclusivamente para os fins a que se destinam.
7.3 Uso da marca: o uso da marca METISA deve ser previamente autorizado
pelo marketing da empresa e referendado pela Diretoria.

7.4 Divulgacgao de Imagens e Informacgoes: a divulgacao de imagens e in-
formacdes relacionadas a METISA deve ser previamente autorizada pelo Ge-
rente responsavel por elas ou pelo marketing da empresa.

7.5 Brindes: nas relagdes com fornecedores, a METISA autoriza somente a
entrega e/ou recebimento de brindes institucionais*.

7.6 Conformidade Legal: a METISA cumpre a legislagao vigente e espera
que seus fornecedores adotem a mesma postura.

7.7 Favorecimento: a METISA adota um processo imparcial de sele¢ao de
fornecedores, com a priorizagdo de critérios técnicos e da melhor relagao
custo-beneficio.

7.8 Visitas as InstalacGes: Em visitas as instalagoes da empresa, devem ser
cumpridas as orientagdes do Guia do Visitante METISA.

7.9 Fornecedores de Servicos Habituais: os fornecedores de servigos ha-
bituais (exemplo: restaurante, vigilancia, construgao civil) devem observar os
orientadores de conduta para o publico interno deste Codigo de Etica e Con-
duta, onde aplicavel.

7.10 Respeito Mutuo: a METISA trata todos os seus fornecedores com res-
peito e espera reciprocidade.

7.11 Trabalho Infantil e/ou Analogo ao Trabalho Escravo: a METISA repro-
va fornecedor que utiliza trabalho infantil e/ou analogo ao trabalho escravo.

*Veja o glossario
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8. MEIO AMBIENTE




E compromisso da METISA conduzir agdes que contribuam para a preserva-
cdo do meio ambiente e para o desenvolvimento sustentavel.

ORIENTADORES DE CONDUTA:

8.1 Geracao de Residuos: melhorar os processos para reduzir a geragdo de
residuos.

8.2 Disposicao de Residuos: promover a coleta seletiva e garantir a correta
disposicao.

8.3 Responsabilidade Ambiental: contribuir com o desenvolvimento de
comportamentos e atitudes de responsabilidade ambiental.

8.4 Recursos Naturais: comprometer-se com o uso consciente dos recursos
naturais.




9. PUBLICO INTERNO




A METISA reconhece a importancia das pessoas e do bom ambiente orga-
nizacional para o sucesso do seu negdcio e orienta para relagées éticas e
colaborativas.

9.1 OPORTUNIDADES DE TRABALHO E CRESCIMENTO PROFISSIONAL
A METISA oferece oportunidades de trabalho e de crescimento profissional
conforme os critérios estabelecidos na Politica de Cargos e Salarios.

ORIENTADORES DE CONDUTA:

9.1.1 Recrutamento e Sele¢ao: o processo de recrutamento e selegao (in-
terno e externo) é pautado pela igualdade de oportunidades e considera o
atendimento aos requisitos dos postos de trabalho sem discriminagao* ou
influéncia pessoal, priorizando oportunidades de crescimento.

9.1.2 Indicacao de Funcionarios para Vagas: a empresa pode indicar fun-
cionarios para o preenchimento de vagas desde que os candidatos indicados
atendam aos requisitos técnicos e de competéncia exigidos para os postos
de trabalho.

9.1.3 Vinculos de Parentesco*: nio é permitido em casos de subordinacédo
hierarquica direta, bem como em cargos administrativos com sinergia ope-
racional*. Nao é recomendado em cargos administrativos* subordinados a
mesma hierarquia*.

*Veja o glossario

9.2 TRABALHO INFANTIL E/OU ANALOGO AO TRABALHO
ESCRAVO

A METISA reprova a exploragao da condigdo humana caracterizada pelo tra-
balho infantil e pelo trabalho analogo ao escravo*, atuando de acordo com a
legislacao vigente.

ORIENTADORES DE CONDUTA:

9.2.1 Protecao de Menores: a empresa nao contrata menores de 16 anos,
salvo na condicao de jovem aprendiz.

9.2.2 Respeito a Dignidade Humana: nio expde as pessoas a trabalhos
analogos ao trabalho escravo* e/ou degradantes, zelando pelo respeito ao
ser humano.

*Veja o glossario

21



22

9.3 SAUDE E SEGURANGCA

A METISA tem como compromisso a saude ocupacional* e a seguranca dos
funcionarios, proporcionando ambientes de trabalho adequados e programas
de monitoramento de saude estruturados de forma a garantir o atendimento as
legislagdes vigentes.

ORIENTADORES DE CONDUTA:
Compromissos da METISA:

9.3.1 Gestao de Risco: adotar programas de gestao dos ambientes de trabalho
e, assim, manter todos os riscos monitorados e controlados.

9.3.2 Monitoramento da Saude Ocupacional*: implementar programas de
monitoramento da salde ocupacional* e adotar procedimentos sistematicos de
acompanhamento dos funcionarios.

9.3.4 Treinamento e Agoes Educativas: desenvolver e manter programas de
treinamento e ac¢des educativas, com objetivo de possibilitar operagées e con-
dutas seguras.

9.3.5 Atendimento de Emergéncias: manter Brigada de Emergéncia e Plano
de Agao Emergencial (PAE) adequados as suas demandas.

9.3.6 Apoio e Suporte: apoiar a CIPA (Comissao Interna de Prevencao de Aci-
dentes e de Assédios) e 0 GSM (Grupo de Seguranga METISA) nas suas ativida-
des e necessidades.

Compromissos dos funcionarios:

9.3.7 Cumprimento de Regras de Seguranga: executar, com seriedade, as
rotinas e regras de segurancga estabelecidas pela empresa, incluindo registros
correspondentes, primando pela veracidade e exatidao destes.

9.3.8 Relato de Situagoes de Risco: reportar imediatamente ao superior hie-
rarquico, a seguranga (SESMT), a CIPA ou ao GSM qualquer situacao que possa
oferecer risco a saude e a seguranca.

9.3.9 Atitudes Preventivas: desempenhar as atividades profissionais, adotan-
do condutas eficazes e preventivas. visando a propria seguranga e a dos cole-
gas.

9.3.10 Orientacao e Zelo: zelar pela seguranga de qualquer pessoa que esteja
nas instalagdes da empresa, orientando-a para 0 cumprimento das rotinas e re-
gras de segurancga estabelecidas.

9.3.11 Deslocamento/trajeto: adotar conduta segura no trajeto entre casa e
trabalho e vice-versa, independentemente do meio de transporte utilizado.
9.3.12 Seguranca em Todas as Areas: a METISA incentiva e espera que seus
funcionarios também adotem condutas saudaveis, seguras e responsaveis nas
atividades domeésticas, de lazer, em deslocamentos, entre outras, e recomenda
gue os conhecimentos adquiridos em campanhas internas sejam compartilha-
dos com familiares e amigos.

9.3.13 Cuidados com a Saude: em caso de suspeita de doenca infectoconta-
giosa, a METISA recomenda o uso de mascara, alcool em gel e outras medidas
preventivas indicadas pela area médica.

*Veja o glossario
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9.4 ESPORTE E LAZER

A METISA valoriza e incentiva atividades esportivas e de lazer por meio da
Associagao Atlética METISA (AAM), pois entende que elas contribuem para a
saude e integracao de funcionarios, familiares e da comunidade.

ORIENTADORES DE CONDUTA:

Compromissos da METISA:

9.4.1 Estimulo a Participacao: estimular a participacao voluntaria em even-
tos internos e externos.

9.4.2 Apoio a Diretoria: apoiar a Diretoria da AAM na promocdo de um am-
biente de respeito e harmonia na Associagao.

9.4.3 Repudio a Condutas Inadequadas: repudiar condutas inadequadas
que possam prejudicar a imagem da METISA e da AAM, seja nas instalagoes
da Associagao ou externamente.

Compromissos dos funcionarios associados, seus familiares
e convidados e de todos os que representam a AAM:

9.4.4 Zelo e Imagem: zelar pelo patrimonio*, pela imagem e reputacao da
METISA e da AAM, seja nas instalagbes da Associagao ou externamente.
9.4.5 Respeito aos Regulamentos: seguir e respeitar os regulamentos da
AAM.

*Veja o glossario
9.5 RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

A METISA entende que um ambiente de trabalho respeitoso, harmonioso, co-
laborativo, produtivo e gerador de resultados esta diretamente relacionado a
forma como os seus integrantes interagem.

ORIENTADORES DE CONDUTA:

9.5.1 Respeito nos Relacionamentos: relacionar-se de forma respeitosa,
adotando condutas que preservem a imagem e a reputagao do outro.

9.5.2 Espirito de Equipe: adotar condutas de parceria e colaboragéo entre
colegas, independentemente de turno, cargo, setor ou area.

9.5.3 Neutralidade e Imparcialidade: nao permitir que opinides ou preferén-
cias pessoais sobre qualquer assunto comprometam o bom relacionamento.
9.5.4 Tratamento por Apelidos: tratar as pessoas pelo nome, exceto se pre-
ferirem ser chamadas pelos seus apelidos.
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9.6 DIVERSIDADE E INCLUSAO

A METISA reconhece a diversidade como inerente a sociedade, firma o seu
compromisso com o respeito integral ao ser humano, valoriza o ambiente de
trabalho inclusivo e reprova qualquer tipo de discriminagao¥.

ORIENTADORES DE CONDUTA:

9.6.1 Acolhimento e Respeito: acolher a diversidade com respeito e, assim,
contribuir para a integracao de todos e para um bom ambiente de trabalho.
9.6.2 Tratamento por Apelidos: é proibido o uso de apelidos ofensivos, pe-
jorativos, discriminatérios e/ou preconceituosos.

*Veja o glossario
9.7 ASSEDIOS NO AMBIENTE DE TRABALHO

A METISA estd comprometida em promover um ambiente de trabalho respei-
toso.

ORIENTADORES DE CONDUTA:

9.7.1 Respeito Mutuo: tratar colegas, superiores hierarquicos e subordina-
dos, com respeito e consideragao.

9.7.2 Assédios*: sio inaceitaveis em qualquer das suas formas e condutas.
9.7.3 Obrigagoes Contratuais*: a cobranca das obrigagées contratuais*
deve ser feita com profissionalismo, objetividade e de forma respeitosa.

*Veja o glossario






28

9.8 POSTURA DAS LIDERANCAS

A liderancga deve ter conduta exemplar e compromisso com os resultados da
empresa.

ORIENTADORES DE CONDUTA:

9.8.1 Lideranga Exemplar: conduzir a equipe com ética, integridade e coe-
réncia, proporcionando tratamento justo, digno e respeitoso a todos.

9.8.2 Guardia das Normas: assegurar o cumprimento das leis, normas e
procedimentos internos e deste Cédigo de Etica e Conduta.

9.8.3 Atuacao Sistémica: demonstrar compromisso com as metodologias e
sistemas* de gerenciamento e tomada de decisao.

9.8.4 Confidencialidade: as informagdes da empresa e dos funcionarios
devem ser tratadas com discricdo e usadas adequadamente, tanto interna
guanto externamente, preservando a confidencialidade.

9.8.5 Influéncia: nao utilizar o cargo para assediar ou obter vantagens, sejam
elas pessoais ou para terceiros.

9.8.6 Gerenciamento de Conflitos: nao permitir que situagdes de conflito*
interfiram nas atividades e resultados da empresa.

9.8.7 Combate ao Assédio e a Discriminagao*: agir imediatamente em
situacdes de assédio* e discriminagao*.

9.8.8 Decoro: manter conduta decorosa* em qualquer ambiente a fim de pre-
servar a imagem e reputagao da empresa.

9.8.9 Compromisso de Gestao: atuar de forma sistematica* na implantagao
e manutencao dos processos sob sua responsabilidade, para o atendimento
dos resultados da empresa e dos requisitos de clientes, legais e estatutarios*.

*Veja o glossario



9.9 USO DO PATRIMONIO E RECURSOS DA EMPRESA

O patrimonio* e os recursos* da empresa devem ser utilizados adequada-
mente e para o fim a que se destinam.

ORIENTADORES DE CONDUTA:

9.9.1 Patrimonio* e Recursos* da Empresa: sao de utilizacao estritamente
profissional.

9.9.2 Zelo: o patrimoOnio* e os recursos* da empresa devem ser utilizados
com zelo e de forma racional, para garantir a sua manutencao, conservagao
e maior rendimento.

9.9.3 Horario de Trabalho: deve ser utilizado de forma racional e direciona-
do a execugao das atividades profissionais.

9.9.4 Apropriacao Indevida: furtos, roubos e fraudes sao inaceitaveis e tra-
tados conforme as leis vigentes.

*Veja o glossario
9.10 SIGILO E USO DA INFORMA(}AO

A METISA considera que as informagodes utilizadas na condugao do seu negé-
cio devem ser protegidas e utilizadas adequadamente por todos.

ORIENTADORES DE CONDUTA:

9.10.1 Informacodes Publicas: somente podem ser divulgadas e/ou compar-
tilhadas informagdes publicadas oficialmente pela empresa.

9.10.2 Informacgoes Internas: informacoes orais, escritas, eletronicas ou
outras, tais como: formulas, processos, projetos, croquis, imagens, plantas,
desenhos, conceito de produto, especificagdes, amostras, clientes, revende-
dores e/ou distribuidores, precos, custos, invengoes, ideias e informagoes
mercadoldgicas ndo podem ser divulgadas a terceiros, exceto quando previa-
mente autorizado pela Geréncia ou Diretoria.

9.10.3 Captacao e Divulgacao de Imagens: sdo proibidas a captagao e a
divulgacao de imagens de instalagées, equipamentos, processos, entre ou-
tras, que possam expor ou serem utilizadas em prejuizo da empresa.

9.10.4 Imagem de Pessoas: somente podem ser divulgadas mediante auto-
rizagao de cessdo de imagem.

9.10.5 Fornecimento de Informacgoes: o fornecimento de informagdes para
o publico externo deve ser previamente autorizado pela Diretoria ou Geréncia,
exceto quando exigido por lei ou contrato.

9.10.6 Docentes e Palestrantes: o funcionario que atua em entidades exter-
nas como docente ou palestrante deve comunicar esta atividade ao superior
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hierarquico, manter sigilo sobre informacdes estratégicas e zelar pela ima-
gem e reputacao da empresa.

9.10.7 Trabalhos e Relatorios Académicos: caso contenham informacoes
nao divulgadas pela empresa ao publico externo, devem ser aprovados pre-
viamente pelo Gerente responsavel por elas.

9.10.8 Protecao de Dados: a METISA nao autoriza a divulgagao de infor-
magcgoes de pessoas fisicas com quem mantém ou manteve vinculos, exceto
qguando forem requisitadas judicialmente, exigidas por lei ou autorizadas pelo
titular dos dados.

9.10.9 Confidencialidade: manter em sigilo informagdes sensiveis* e con-
fidenciais relacionadas a funcionarios, fornecedores, clientes, entre outros,
obtidas no ambiente de trabalho.

9.10.10 Manifestagoes Oficiais: somente a Diretoria, a Geréncia ou repre-
sentantes indicados por estas estdo autorizados a conceder entrevistas ou
realizar manifestagdes oficiais em nome da empresa.

*Veja o glossario
9.11 USO DAS REDES SOCIAIS

A METISA reconhece a existéncia e a importancia das redes sociais e reco-
menda o uso responsavel.

ORIENTADORES DE CONDUTA:

9.11.1 Imagem e Reputacao: nao é permitido o uso das redes sociais para
denegrir ou comprometer a imagem e a reputacao da METISA e de seus inte-
grantes.

9.11.2 Publicagoes da Empresa: publicagdes oficiais da empresa podem
ser compartilhadas, desde que na integra e com a citacao da fonte.



9.12 POSTURA PROFISSIONAL

A METISA espera que seus integrantes adotem uma postura profissional ali-
nhada aos seus valores e principios organizacionais, extensiva aos ambientes
externos quando representam a empresa e/ou usam o uniforme.

ORIENTADORES DE CONDUTA:

9.12.1 Conflitos de Interesses*: deve prevalecer a postura profissional em
detrimento aos interesses pessoais ou de terceiros. Casos de conflitos de in-
teresses* devem ser informados ao superior hierarquico.

9.12.2 Atividades Paralelas: nao devem ser realizadas no horario de traba-
lho, interferir no desempenho profissional ou concorrer com a atividade da
empresa.

9.12.3 Cliente/Fornecedor Interno*: adotar a cultura de “cliente interno”
para promover a integragao entre turnos e setores, visando a exceléncia nos
resultados.

9.12.4 Uso do Uniforme: evitar o uso do uniforme fora das atividades de
trabalho, porém quando usado, cuidar da preservagao da imagem e da repu-
tacao da empresa.

9.12.5 Brindes: o funcionario somente pode receber e/ou entregar brindes
institucionais*.

9.12.6 Patrocinios: ¢ proibido solicitar ou aceitar patrocinios de clientes ou
fornecedores para eventos de qualquer natureza.

9.12.7 Convites: quando recebidos do publico de relacionamento para al-
MOCcOsS, jantares e outros eventos, podem ser aceitos desde que previamente
autorizados pelo Gerente responsavel.

9.12.8 Comercializacao: ¢ proibida a comercializagao de produtos ou servi-
cos nas instalagées da empresa, dentro ou fora do horario de trabalho.
9.12.9 Responsabilidade: ¢é responsabilidade de todos honrar os compro-
missos profissionais assumidos, cumprir prazos e dar retorno em caso de di-
ficuldade.

9.12.10 Aprendizado com os Erros: assumir a responsabilidade pelos tra-
balhos executados e decis6es tomadas. Eventuais erros devem servir como
aprendizado e crescimento profissional.

9.12.11 Deslocamento/trajeto: adotar conduta respeitosa no trajeto entre
casa e trabalho e vice-versa, independentemente do meio de transporte uti-
lizado.

9.12.12 Marca METISA: a marca é patrimoénio* da empresa e nao deve ser
utilizada em beneficio proprio ou associada a situagcdes que possam denegrir
ou comprometer a METISA.

9.12.13 Responsabilidade: é compromisso de todos respeitar e cumprir os
requisitos definidos para seus processos e/ou atividades, atuar de forma res-
ponsavel para atingir os resultados previstos e garantir a veracidade e exati-
dao das informacdes e registros.

*Veja o glossario
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9.13 USO DE BEBIDA ALCOOLICA, DROGAS E ARMAS

Para preservar a seguranca e a integridade fisica dos funcionarios, a METISA
proibe, no ambiente de trabalho, o porte de armas, assim como o consumo
de bebidas alcodlicas, drogas ou quaisquer substancias que possam alterar
o nivel de consciéncia.

ORIENTADORES DE CONDUTA:

9.13.1 Consumo: o consumo de drogas licitas (cigarros e bebidas alcodli-
cas) e ilicitas (entorpecentes e similares) é proibido nas instalagdes da em-
presa, a partir da portaria.

9.13.2 Comportamento Alterado: é proibido o acesso e a permanéncia de
funcionarios, nas instalagées da empresa, com comportamento alterado pelo
uso de drogas, inclusive bebidas alcoolicas. Quando prescrito, 0 uso de me-
dicamentos psicotrépicos*, deve ser comunicado ao ambulatorio, para ava-
liagao dos impactos e riscos no trabalho.

9.13.3 Porte de Arma: é proibida a entrada, nas instalacées da empresa,
com qualquer tipo de arma, inclusive facas e similares. A inobservancia dessa
proibicao fica sujeita a comunicagao a autoridade policial e a aplicagao de
acoes disciplinares.

9.13.4 Consumo de bebidas alcoolicas fora do ambiente de trabalho:
caso haja o consumo, recomenda-se fazé-lo de forma consciente e responsa-
vel, especialmente se for dirigir veiculo automotor.

9.14 ATIVIDADES POLITICO-PARTIDARIAS

A METISA adota posigao de neutralidade, mas respeita a liberdade de partici-
pacgao de seus integrantes em atividades politico-partidarias no exercicio da
cidadania.

ORIENTADORES DE CONDUTA:

9.14.1 Atividades Politico-partidarias: devem ser realizadas fora das insta-
lacbes da empresa e nao utilizar a marca e/ou recursos* da METISA. Nas ins-
talagcdes da empresa, é proibido o uso de bonés, camisetas, botons e outros
aderecos com conteudo politico-partidario.

9.14.2 Assedio* Politico: é proibido o assédio* politico e deve prevalecer o
respeito a liberdade de pensamento e a opgao individual.

*Veja o glossario






10. CUMPRIMENTO DO
CODIGO DE ETICA
E CONDUTA




O cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta é compromisso de todos.

E responsabilidade das liderangas atuarem para que o Codigo de Etica e Con-
duta seja difundido e cumprido, apropriando-se deste instrumento para nor-
tear atitudes e acodes.

Quem observar ou tomar conhecimento de violagdes ao cddigo ou tiver duvi-
das quanto ao seu significado, intencao ou aplicagao, tera canais a sua dispo-
sicdo para registrar e encaminhar a sua manifestacgao.

Registro e encaminhamento das manifestacoes

10.1 SE VOCE FOR FUNCIONARIO METISA, UTILIZE UM DOS
CANAIS ABAIXO:

- Superior hierarquico.

- Membro do Comité de Etica*.

- Formulario disponivel em urnas fisicas na empresa.

- Site: www.metisa.com.br/codigo-de-etica-e-conduta
- E-mail: eticametisa@ouvidoriasegura.com.br

10.2 SE VOCE NAO FOR FUNCIONARIO METISA, UTILIZE UM
DOS CANAIS ABAIXO:

- Site www.metisa.com.br/codigo-de-etica-e-conduta
- E-mail: eticametisa@ouvidoriasegura.com.br

*Veja o glossario
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Importante saber:

Antes de fazer uma manifestacao, certifique-se de que ela tem fundamento
em fatos que possam ser comprovados. Comentarios e boatos ndo devem ser
utilizados como base para manifestagoes.

As manifestagdes devem ser completas e detalhadas para possibilitar a ana-
lise e averiguagao. A METISA encoraja o manifestante a se identificar. No en-
tanto, manifestacdes andnimas sao aceitas, porém nao possibilitam retorno
ao emissor. Manifestacdes andnimas e com informacgdes insuficientes sao
desconsideradas.

As manifestagGes recebidas pelas Liderancas, Membros do Comité e urnas
sao tratadas diretamente pelo Comité de Etica*.

As manifestacdes enviadas por meio do site ou e-mail sdo recebidas por em-
presa terceirizada que, de forma isenta e imparcial, faz o encaminhamento ao
Comité de Etica*.

As manifestacdes nao pertinentes ao Codigo de Etica e Conduta sdo encami-
nhadas aos setores responsaveis para analise e providéncia.

Todas as informagdes recebidas pelo Comité de Etica* s3o tratadas de forma
sigilosa, e a identidade do manifestante esta protegida, salvo aquelas em que
ha obrigacao legal de informar as autoridades governamentais. O Comité de
Etica* recomenda ao manifestante manter sigilo sobre a sua manifestac3o,
sem se responsabilizar por divulgagoes feitas por este.

ManifestagGes recebidas e que ja estiverem sendo tratadas pela hierarquia*
sao apenas registradas e acompanhadas pelo Comité de Etica.

O Comité de Etica, apds a averiguagao e analise da manifestagao, tem a fun-
cdo de recomendar uma acao ao gestor responsavel. Cabe a este tomar a
acao recomendada ou justificar a nao aplicacao.

Nao sao toleradas atitudes de retaliagdo contra a pessoa que, de boa fé, ma-
nifestou situagdes de violagao ao codigo.

*Veja o glossario
Violacgées ao codigo:
As violagoes ao Cddigo, a retencao de informacdes durante uma averiguagao

e o descumprimento do Termo de Confidencialidade e Sigilo sdao passiveis de
medidas disciplinares.



11. GLOSSARIO

Este glossario tem por objetivo esclarecer palavras e/ou termos utilizados neste Codi-
go de Etica e Conduta.

Acionista: pessoa que investe na empresa por meio da compra de agdes.

Assédios: atitudes e condutas negativas em relacao a subordinados, pares ou a pro-
pria lideranca durante a jornada de trabalho ou fora dela. Caracteriza-se assédio quan-
do ha continuidade, de maneira repetida e prolongada, tornando-se um habito. Ti-
pos de assédio: moral (constrangimentos com intuito de humilhar, intimidar, ofender,
hostilizar, exigir acima do suportavel), sexual (constrangimentos com intuito de obter
vantagem ou favorecimento sexual), religioso (imposi¢ao da propria crenca religiosa),
politico (constrangimentos com intuito de obter favorecimento ou impor um pensa-
mento politico).

Brindes Institucionais: aqueles que possuem a marca da empresa.

Cargos administrativos: os compreendidos pelos postos de trabalho classificados
como mensalistas.

Cargos administrativos com sinergia operacional: aqueles que precisam trabalhar de
forma integrada, cujas fungdes se complementam ou dependem diretamente uma da
outra.

Cliente/fornecedor interno: o cliente interno é aquele para quem fornecemos nossos
servigos e produtos na empresa. A relagao cliente/fornecedor interno é de ajuda e de
oferta de trabalhos e produtos com qualidade para a garantia do atendimento da po-
litica da qualidade.

Comité de Etica: equipe independente; nomeada pela alta administracdo; encarregada
da implementacao, difusdo, treinamento, revisdo e atualizagao do Codigo de Etica e
Conduta e do canal de manifestacdes, bem como, da condugao das averiguacdes e da
apresentacao de recomendacoées relativas as infragoes ao codigo.

Conduta decorosa: comportamento decente, honesto, digno, idéneo, respeitavel.

Conflitos de interesses: quando interesses pessoais se contrapéem aos interesses da
empresa.

Crescimento sustentavel: crescimento orientado com recursos proprios.

Discriminagdo: tratamento diferenciado dado as pessoas na contratagdo, remunera-
¢ao, promocgao, designacao de tarefas e nos relacionamentos, com base em classe
social, etnia, cor da pele, género, orientacao sexual, religido, convicgao politica, idade,
nacionalidade, regionalidade, estado civil, caracteristicas pessoais entre outros.

Estatutarios: requisitos estabelecidos em estatuto (cédigo ou regulamento que tem
valor de lei ou de norma).
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Forma sistematica: que respeita e utiliza as metodologias adotadas pela empresa para
organizagao, gerenciamento e tomada de decisao.

Hierarquia: é representada pela estrutura da empresa, composta pelos diretores, ge-
rentes, supervisores, coordenadores e lideres de equipe.

InformacgGes sensiveis: dados pessoais sobre origem racial ou étnica, convicgao re-
ligiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso, fi-
losofico ou politico, dados referentes a salde ou a vida sexual, dados genéticos ou
biométricos.

Medicamentos psicotropicos: aqueles que atuam principalmente no sistema nervoso
central e, assim, causam alteragGes temporarias na percepgao, no humor, no compor-
tamento e na consciéncia.

Obrigagdes contratuais: aquelas estabelecidas em contratos (exemplo: contrato de
trabalho, contrato de fornecimento de servigo), sejam eles escritos ou verbais.

Patriménio: tudo o que a empresa tem (bens e direitos) e o que deve (obrigagdes) des-
tinados as atividades e a manutengcdo da empresa, tais como: terrenos, construgoes
civis, instalagdes, maquinas, aparelhos, ferramentas, equipamentos, moéveis, utensi-
lios, veiculos, marca, sistemas e equipamentos de informatica e de comunicacao.

Recursos: quaisquer elementos utilizados para alcangar um determinado fim, tais
como: matéria-prima, insumos, suprimentos, mao de obra, energéticos, tempo de ex-
pediente entre outros.

Saude ocupacional: atividade dedicada ao monitoramento e a prevengao de doencas
relacionadas ao ambiente de trabalho.

Sistemas: conjuntos de mecanismos e normas que norteiam uma atividade (exemplo:
sistema de gestdo da qualidade, sistema de gestao de seguranca, sistema de gestao
ambiental).

Situagdes de conflito: desavengas, choque de ideias, intrigas entre outras.

Trabalho analogo ao trabalho escravo: caracteriza-se por trabalho forgado, perda de
direitos, servidao por divida, restricdo da liberdade, fornecimento de alojamento pre-
cario, entre outros.

Vinculo de parentesco: pais, conjuges, cunhados, filhos (legitimos ou adotivos), en-
teados, irmaos, tios, avds, netos, primos (pais irmaos), sobrinhos, genros, noras e
sogros, independentemente se o vinculo decorre de relacionamentos formais ou in-
formais.
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