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A Mitre Realty Empreendimentos e Parti-
cipacdes S.A apresenta seu Relatério de
Sustentabilidade 2024, que contempla os
principais acontecimentos do ano, os indi-
cadores e 0 seu modelo de negodcio, bem
como abordagens e gestdo sobre topicos
importantes, refletidos em nossa matriz de
materialidade (veja a seguir) revisada em
2024. GRI 2-1

O relatorio, publicado anualmente, foi elabo-
rado com base nas melhores praticas para
relato, trazendo os indicadores referentes ao
periodo de 12 de janeiro a 31 de dezembro
de 2024, e esta em conformidade com as
normas da Global Reporting Initiative (GRI)
e com as diretrizes para o Relato Integrado
do International Integrated Reporting Coun-
cil (IIRC). GRI 2-3

As informacdes financeiras e nao financeiras,
geridas de forma centralizada pela Compa-
nhia, consideram todas as operacdes da Mi-
tre Realty e suas controladas - Mitre Realty
Empreendimentos e Participacdes S.A.; Mitre
Vendas Corretagem de Imoveis Ltda.; MJF
Construcdes Ltda.; e Sociedades de Propo-
sito Especifico (SPEs), que incluem a Daslu.

Contamos com apoio de uma consultoria
externa para validacdo dos dados coletados,
gue foram auditados pela empresa indepen-
dente, Bureau Veritas, sem interferéncia do
mais alto orgaéo de governanca. As informa-
cdes sobre o gue foi verificado, as normas
de verificacdo usadas, o nivel de verificacdo
obtido e qualquer limitacdo estdo descritas
na carta de asseguracdo, anexada as paginas
finais do relatorio. GRI 2-2, 2-3, 2-5

SAIBA MAIS

Duvidas ou sugestdes sobre este relatdrio
podem ser encaminhadas para o e-mail:
esg@mitrerealty.com.br.

GRI 2-3

MATRIZ DE MATERIALIDADE

GRI 2-29, 3-1, 3-2, 3-3

Em 2024, revisamos nossa matriz de ma-
terialidade, com a metodologia de dupla
materialidade, em linha com as principais
tendéncias de reporte, que inclui o viés fi-
nanceiro dos impactos ambientais, sociais e
de governanca relativos aos negodcios. A re-
VIiSao contou com 0s seguintes processos:

1. Mapeamento de stakeholders: proces-
so de identificacdo e classificacdo das

principais partes interessadas, conside-
rando critérios de dependéncia, influén-
Cia e grau de relacionamento. Nessa
analise foram identificados 12 stakehol-
ders. publico interno, investidores, co-
munidade do entorno, clientes, carto-
rios de registro de imoveis, gestoras de
fundo de investimento, secretarias mu-
nicipais e subprefeituras, fornecedores,
ONGs, associacbes e organizacoes,
bancos e corretores Mitre Vendas;

Levantamento de temas materiais re-
levantes para o setor de construcao ci-
vil: com base em metodologia da con-
sultoria responsavel pela materialidade
e analises de mercado considerando
benchmarking e padrdes SASB e MSCJ,
foram levantados temas relevantes as-
sociados aos riscos e impactos socio-
ambientais e financeiros;

Priorizacao dos temas: os temas levan-
tados na etapa 2 e seus impactos fo-
ram submetidos a consultas dos stake-
holders a partir de entrevistas, reunides
de trabalho e consultas on-line para
priorizacao;
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4. Apuracao e andlise: o resultado da prio-
rizacdo foi analisado e plotado na ma-
triz de materialidade, considerando im-
pacto socioambiental (eixo y), impacto
financeiro (eixo x) e relevancia (eixo z);

5. Validacao: os temas materiais foram va-
lidados com a alta lideranca (vice-presi-
dentes e diretores);

6. Correlagdes: por fim, os temas materiais
foram relacionados com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel e aos in-
dicadores GRI.

Ao todo, colhemos 257 feedbacks dos publi-
cos internos e externos que resultaram em
uma matriz de materialidade composta por
10 temas materiais. As principais mudancas
em relacdo a materialidade anterior envol-
veram a saida dos temas Conformidade am-
biental e Diversidade e inclusdo, e a adicdo do
tema Qualidade e seguranca do produto.

Eficiéncia
energética

O consumo de energia € um aspecto relevante ao longo do ciclo de
vida dos empreendimentos e a baixa eficiéncia energética acarreta
aumento de emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) na cadeia
de valor. Nesse contexto, parte de nossos produtos contam com
medidas de eficiéncia e certificacdes que atestam 20% a menos de
consumo energético durante a fase de uso.

7:9; 1
13

Mudancas
climaticas

A0 mesmo tempo que eventos climaticos extremos podem impactar
as operacdes e acarretar o aumento de custos, o setor de construcdo
civil representa grande parte das emissdes globais de GEE. Diante
desse cenario, mapeamos riscos e oportunidades climaticos, bem
como suas implicacdes financeiras, e adotamos uma série de
medidas gue envolvem desde a compensacdo das emissdes diretas
e compra de Certificados de Energia Renovavel (I-RECs), até levar
conhecimento climatico ao Conselho de Administracao.

7: 11,13

Saude,
bem-estar e
seguranca

O setor de construcao civil apresenta riscos de ocorréncia de
acidentes e impactos na saude mental e fisica dos colaboradores e
terceiros. Nesse contexto, além de uma série de beneficios e acdes que
contribuem para o bem-estar e salde dos colaboradores, dispomos
de diversos mecanismos para garantir a seguranca do trabalho, como
procedimentos relativos a normas reguladoras, inspecdes nas obras
para verificar como est&o as condi¢cdes de seguranga; treinamentos e
Canal de Etica apto para captar queixas relativas a qualquer natureza,
incluindo saude mental e fisica.

3.8

Privacidade
e seguranca de
dados

Ciberataques, vazamento de dados e paralisacdo de sistemas
criticos para operacao configuram riscos globais que, se
materializados, podem levar a processos e sancdes, diminuicdo

de confianca dos stakeholders na infraestrutura digital, perda de
receitas, de clientes e de competitividade. Para prevencdo de
vazamento de dados, contamos com uma Politica de Governanca
de Privacidade de Dados, que tem como referéncia a Lei Geral de

Protecdo de Dados (LGPD), e um Canal de Privacidade. Além disso,

contamos com controles internos, tecnologias e sistemas para
garantia da seguranca de dados.

16

Etica, integridade
e compliance

Casos de corrupcédo, conflito de interesses entre funcionarios,
parceiros e agentes publicos, e outros desvios éticos podem
acarretar em processos e sancoes; impactos reputacionai; custos
relacionados a adequacdo a leis e regulamentos; e dificuldade
de acessar mercado de capitais. Para mitigar riscos, dispomos
de diretrizes robustas para colaboradores e stakeholders, de
cldusulas relacionadas a anticorrupcado e LGPD nos contratos, de
processo de identificacdo de conflitos de interesse, bem como
de uma governanca estruturada que recebe, avalia e investiga
possiveis violacdes. Também realizamos a checagem de itens de
regularidade fiscal, trabalhista, ambiental, questdes de direitos
humanos e compliance na homologacdo de fornecedores.

8;12; 16
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Gestao da cadeia
de suprimentos

A ma gestdo de uma cadeia de suprimentos diversa e extensa
implica em riscos de violacado de direitos humanos, ambientais

e trabalhistas na cadeia de valor, entre outros. Como forma de
mitigacdo, temos um Cdodigo de Etica e Conduta de Fornecedores,
incluimos clausulas sobre trabalho infantil e trabalho forcado nos
contratos e realizamos a verificacdo de documentos e de bases
publicas de informacdo sobre nossos fornecedores nas tematicas
ambiental, trabalhista, fiscal e de direitos humanos. Sob o aspecto
positivo, nossa operacdo proporciona a geracdo de empregos
indiretos, oportunidades de fornecimento para diversos portes

de empresas e suporte de fornecedores para regularizacdo de
documentacoes.

8,12

Relacionamento
com vizinhang¢a e
desenvolvimento
local

Nossas atividades podem gerar danos a estruturas ao redor das
obras, por exemplo, ruas, calcadas e residéncias, e incbmodos

a vizinhanca do entorno. Além de uma série de medidas de
mitigacdo, que incluem mecanismos de protecdo nas obras e
canais exclusivos para vizinhos (e-mail vizinhos@mitrerealty.com.
br ou WhatsApp disponivel 24h), nossa relacdo com a vizinhanca
envolve desenvolvimento de parcerias, acdes de investimento
social privado e desenvolvimento local, além da geracéo de
emprego e fortalecimento da cadeia de valor.

Satisfacdo e
relacionamento
com clientes

A satisfacdo dos clientes € o que nos move, e o relacionamento
com este publico envolve desde a promocédo de experiéncias
diferenciadas, parcerias e servicos nos empreendimentos, até
um relacionamento proximo por meio de diversos canais e de
uma area especifica de Relacionamento com Cliente para tratar
qualguer demanda, de duvidas a reclamacoes.

12; 16

Qualidade
e segurang¢a
do produto

Garantir a qualidade e a seguranca do produto sdo elementos
fundamentais que, se ndo aplicados, podem ocasionar em

reducdo na satisfacdo de clientes, processos e sancodes, perda de
competitividade, perda de clientes e reducéo de receitas. Contamos
com um Sistema de Gestdo Integrado (SGI), responsavel por
acompanhar os processos da Companhia, a operacdo e a seguranca
das edificacoes, bem como a area de Qualidade Técnica da Mitre,
responsavel por garantir a conformidade com as normas de
construcao civil e a qualidade do produto.

Gestdo de
residuos e
consumo de
materiais

Temos geracao de residuos em toda nossa operacao, que inclui
escritorio, estandes e obras. A ma gestdo pode acarretar em
processos e sancodes, perda reputacional, custos para adequacéo
ao compliance, perda de receitas, entre outros impactos. Nesse
contexto, em nossas operacdes adotamos a coleta e destinacdo
adequada dos residuos, focando em medidas de ndo geracao,
reciclagem e reaproveitamento dos residuos.

8; 11,12
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GRI 2-22

Em 2024, seguimos empenhados em ma-
ximizar nossa proposta de valor, por meio
da exceléncia no desenvolvimento de pro-
dutos e na promocéao da qualidade de vida
a0s Nossos clientes, o que nos levou a al-
cancar um importante resultado operacio-
nal e financeiro.

Lancamos cinco empreendimentos no pe-
riodo, com destaque para o primeiro projeto
assinado pela marca Daslu, o Daslu Residen-
ces Sdo Paulo, com mais de R$ 600 milhdes
de VGV e atributos de hospitalidade, gastro-
nomia, arte e cultura, experiéncias e viagens
e bem-estar. Também merecem destaque
os empreendimentos Haus Mitre Edition NY
(Torre Soho) e GIO Jardins Studios, que con-
tardo com servicos de hospitalidade de alto
padrao, por meio da parceria com a Radis-
son Serviced Apartments, uma das princi-
pais marcas hoteleiras do mundo.

Para além da Radisson, celebramos outras
parcerias Nno ano que irao proporcionar
experiéncias ainda mais diferenciadas aos
clientes, entre elas, com a Bluma, empresa
do grupo Natura, que criard espacos de-
dicados ao bem-estar, com servicos para
cuidados pessoais, dentro dos nossos em-
preendimentos. A Nutricar, por sua vez, sera
responsavel pelo desenvolvimento de mini-
-markets, e a Cobasi contara com espacos
voltados para pets nos empreendimentos.

Comprometidos com a mitigacao de im-
pactos e com a sustentabilidade como parte
de nosso modelo de negocios, trabalhamos
para adequar NOSSOS Processos e empre-
endimentos a certificacado AQUA. Aplica-
da a trés produtos em 2024, a certificacdo
atesta a adocao de praticas sustentaveis no
ciclo dos empreendimentos - como maior
eficiéncia no consumo de recursos, Como

Diretor-Presidente da Mitre Realty

agua e energia, entre outros atributos -,
ao mesmo tempo que reflete em melhores
condicdes de financiamento ao cliente. Ja
no inicio 2025, tivemos mais um produto
certificado e conguistamos o selo de Em-
preendedor AQUA, que atesta o compro-
misso da Companhia para gue todos os
empreendimentos sejam concebidos em
linha com os critérios da certificacao.
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Trabalhamos para
adequar nossos processos
e empreendimentos

a certificacao AQUA,
aplicada a trés produtos
em 2024

Internamente, diante do crescimento que
registramos nos ultimos anos, prioriza-
mos o fortalecimento de nossa cultura
organizacional em 2024, por meio de re-
visdes de processos e da implementacéo
de mecanismos para maior transparéncia
e engajamento entre os nossos colabora-
dores. Foram realizadas mudancas impor-
tantes, em especial, nas acdes de desen-
volvimento e avaliacdo de desempenho,
alinhadas aos nossos valores e objetivos
estratégicos.

Além dessas frentes, seguimos orien-
tados por nossa estratégia ESG e pelo
cumprimento de Nnossos comMmpromissos
publicos. Avancamos na gestao respon-
savel da cadeia de fornecimento, com
visitas aos parceiros e estudos para ma-

peamento de oportunidades de uso de
materiais com menor impacto; incor-
poramos conceitos de arquitetura mais
sustentdvel nos projetos; seguimos com
a compensacdo de emissbdes diretas de
gases de efeito estufa e com os estudos
de Avaliacdo do Ciclo de Vida (ACV). Se-
guimos, ainda, com as acdes e projetos
voltados para as comunidades do nosso
entorno, que beneficiaram mais de 2 mil
pessoas no ano, tendo um dos projetos
premiado como melhor acdo social do
setor em 2024.

O fortalecimento da cultura, a continuida-
de em relacdo aos NOSSOS COMPromMissos,
a exceléncia no desenvolvimento dos pro-
dutos e a confianca dos nossos clientes
foram refletidos em nosso desempenho.
Encerramos 0 ano com vendas recordes,
com um total de R$ 1,3 bilhdo em vendas
lfquidas, um aumento de 27% em rela-
cdo a 2023. Também alcancamos 39% de
VSO do ano, o que atesta a assertividade
de nossa estratégia. Como consequéncia,
alcancamos uma Receita Operacional Li-
quida de R$ 1,2 bilhdo, aumento de 27%
em relacao a 2023, e uma Margem Bruta
Ajustada de 29,4%, aumento de 14,8% em
relacao ao ano anterior.
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Para 2025, continuaremos empenhados
em manter o nivel de lancamentos dos Ul-
timos anos, ainda que diante de um cena-
rio macroecondmico desafiador. Os feitos
de 2024 mostraram que estamos no ca-
minho certo, com uma estratégia robusta,
produtos de alto valor agregado e com as
melhores pessoas para galgarmos em di-
recao ao futuro que queremos. Agradeco
a dedicacdo dos nossos colaboradores e a
confianca de nossos acionistas, investido-
res, parceiros, fornecedores e a sociedade.
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GRI 2-22

Presidente do Conselho de
Administracao da Mitre Realty

O ano de 2024 foi importante para a Mi-
tre Realty, especialmente sob o ponto de
vista operacional, com reflexos no desem-
penho econdmico-financeiro. Ainda que
em meio a um cenario macroecondmico
desafiador, com taxas de juros elevadas,
a maturidade dos times, a estratégia de
produtos diferenciados e a diligéncia na
gestdo e nos processos levou a Empresa
a um recorde de vendas, que totalizaram
R$ 1,3 bilhdo, 27% a mais que em 2023, e a
um estoque em patamar saudavel.

Apods o primeiro ciclo de entregas desde a
abertura de capital, a estratégia foi orien-
tada pela consolidacdo do posicionamen-
to da Mitre Realty, calcado em produtos
de alto valor agregado, parcerias estrate-
gicas, visando proporcionar experiéncias
de moradia Unicas que alavanguem a qua-
lidade de vida dos clientes.

Nesse contexto, além de manter o volume
de obras no periodo, em relacdo a 2023,
foram lancados produtos importantes e ce-
lebradas parcerias que impulsionam a pro-
posta de valor da Companhia. Somente em
2024, foram alcancados R$ 1,3 bilhdo em
VGV lancado. Além disso, houve um marco
importante para a estratégia: o relancamen-
to da marca Daslu, para o qual buscou-se
valorizar seus atributos originais, como a
brasilidade, a expertise no mercado de alto
padrdo e o apelo autoral, a fim de transfor-
mar a forma de viver na cidade.

Essa estratégia permitiu gue a Mitre alcan-
casse, além do recorde de vendas, uma re-
ceita liquida de R$ 1,2 bilhdo, 27% superior
a 2023. Merece destague também a gera-
cdo de caixa na ordem de R$ 94,4 milhdes
no ano e a reducdo de 7 p.p. na alavanca-
gem, o gue atesta a disciplina financeira da
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Em 2024, a Mitre
fez parte das
empresas que
compoem o ISE B3
e o IDVR B3,

e passou a integrar
o ICO2 B3 no

inicio de 2025

gestdo. Foi observada, ainda, uma recupe-
racdo de margem em 2024, com aumento
de 6,2 p.p. em relacdo a 2023.

Em relacédo ao Conselho de Administra-
cdo, além da deliberacdo sobre a estra-
tégia de negdcios, seguimos atentos aos
temas ambientais, sociais e de governan-
ca de maior impacto e influéncia para a
Empresa e para os stakeholders. No ano,
foram realizados trés encontros sobre
pautas ESG, entre eles, um especifico so-
bre as diretrizes do International Sustaina-
bility Standards Board (ISSB) para a divul-
gacao de informacdes financeiras sobre
sustentabilidade (IFRS S1) e sobre riscos e
oportunidades climaticas (IFRS S2).

Em relacdo a segunda frente, especifica-
mente, vale destacar gque houve evolu-
cdes na gestdo, por meio da revisao, em
2024, dos riscos climaticos associados
ao negocio e as operacdes. Como fruto
do caminho percorrido, em 2024, a Mitre
fez parte das empresas que compdem o
indice de Sustentabilidade Empresarial

(ISE B3) e o Indice de Diversidade (IDVR
B3), bem como passou a integrar o indice
Carbono Eficiente (ICO2 B3) no inicio de
2025, o que atesta gque a Companhia estad
no caminho certo.

Dessa forma, ao olhar para 2024, vejo um
ano marcado pela consolidacdo da estra-
tégia de negocios e por avancos em te-
mas relevantes, como o fortalecimento da
cultura, a assertividade nos lancamentos
e parcerias celebradas e a diligéncia sobre
0s compromissos ESG. Para 2025, espera-
mMos capturar ainda mais valor em relacéo
aos Ultimos lancamentos, o que deve con-
tribuir ainda mais com a solidez financeira,
e seguir com a estratégia de proporcionar
uma experiéncia Unica de morar. A Mitre
tem o time, a estratégia, os processos e a
expertise para isso.
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INDICADORES
ECONOMICO-FINANCEIROS

R$ 1,3 bilhdo de vendas liquidas
39,1% de VSO

R$ 1,3 bilhdo de VGV lancado
30,3% de margem bruta ajustada
R$ 1,2 bilhdo de receita liquida

R$ 94,4 milhdes de geracéo
de caixa (ex-dividendos)

R$ 49,2 milhdes de lucro liquido

CULTURA MITRE E VALORIZAGCAO
DO CAPITAL HUMANO

501 colaboradores
42% de cargos executivos

52% de cargos de gerentes
ocupados por mulheres

Implementacao do
Programa de Cultura

RELACIONAMENTOS
QUE GERAM VALOR

+9.000
clientes ativos no Mitre Experience

93% de aprovacao
Nna primeira vistoria de clientes

Relancamento da
marca Daslu

+R$ 120 mil
investidos em acoes
de impacto social

+2.000
pessoas beneficiadas

+5.600
itens arrecadados em campanhas

100%
de fornecedores avaliados
em critérios socioambientais

ESTRATEGIA CLIMATICA
E GESTAO DE RECURSOS

Selo Ouro
do GHG Protocol
pelo terceiro ano consecutivo

Realizada a revisao e refinamento
da matriz de riscos climaticos

Pontuacao B
no CDP Climate Change

30,5% de residuos
enviados para reaproveitamento

2 empreendimentos
construidos com concreto
com 14% a menos de
pegada de carbono

3 empreendimentos certificados
AQUA-HQE em 2024
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PREMIACOES E
RECONHECIMENTOS

A W

TOP IMOBILIARIO 2024

ficamos no Top 10 na categoria “Melhor
Incorporadora” do prémio Top Imobilidrio
do jornal O Estado de Sdo Paulo.

GRI AWARDS 2024

fomos premiados em 12 lugar na categoria
de Melhor Projeto Social e em 22 lugar

de Melhor Projeto Residencial.

TOP 100 OPEN STARTUPS

integramos o Top 10 na lista de construtoras
mais inovadoras e promissoras do mercado.
Essa conquista veio através do ranking Top 100
Open Startups, que apresenta anualmente as
empresas lideres em open innovation, com base
na quantidade, intensidade e valor investido em
parcerias do segmento.

SELO OURO GHG PROTOCOL

Nnosso inventario de emissdes de gases de
efeito estufa é reconhecido pelo Selo Ouro,
concedido as organizacdes que apresentam,
de forma completa e auditada, o balango
de suas emissoes.

ISEB3 ¢

IDIVERSA B3 C

ICO2B3

®

C

iNDICE DE SUSTENTABILIDADE
EMPRESARIAL (ISE B3)

devido as nossas praticas de gestdo sobre
aspectos ambientais, sociais e de governanca,
compomos a carteira ISE 2024.

iNDICE DE DIVERSIDADE (IDVR B3)
pelo segundo ano, nossas acdes estdo
listadas nesse indice.

iNDICE CARBONO EFICIENTE (ICO2 B3)
no inicio de 2025, passamos a compor

0 ICO2, o que reforca Nnosso compromisso
com a agenda climatica.

EMPREENDEDOR AQUA

no inicio de 2025, conquistamos o selo
Empreendedor AQUA gque nos compromete

a lancar, a partir deste ano, todos os produtos

das linhas Origem, Raizes e Haus atendendo

aos requisitos desta certificacdo de sustentabilidade
para empreendimentos.

MITRE RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 | 12
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GRI 2-1, 2-6

Sociedade andnima, de capital aberto
na B3, a Mitre Realty Empreendimentos
e Participacdes S.A. atua nos setores de
incorporacdo e construcdo de empreen-
dimentos imobiliarios ha 56 anos. Muito
além do concreto, nossa proposta de va-
lor € focada na exceléncia no desenvol-
vimento de produtos e na promocédo da
qualidade de vida aos clientes, por meio
de espacos inteligentes e funcionais, loca-
lizacao estratégica, mobilidade, hospitali-
dade e comodidade.

Com essa premissa, atendemos a clientes
finais e investidores de média, média alta,
alta e altissima renda com empreendimen-
tos localizados em pontos estratégicos na
cidade de Sao Paulo, onde também esta a
nossa sede. Dispomos de quatro linhas de
produtos e da marca Daslu, que foi oficial-
mente relancada em 2024 e assina um de
Nnossos empreendimentos (saiba mais em
Satisfacdo e relacionamento com clien-
tes). GRI 2-1

Haus Mitre Perdizes

MITREL" RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 ‘ 14
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LINHAS DE PRODUTOS
GRI 2-6

&

ORIGEM!

PUBLICO-ALVO: possibilidade de
enguadramento na Habitacdo de Mercado
Popular (HMP) e atendimento ao publico de
meédia renda.

FOCO: empreendimentos com apartamentos
de metragens compactas.

DIFERENCIAIS: plantas funcionais,

areas de lazer completas, amplas e bem
dimensionadas e localizacdo proxima aos
eixos de transporte publico da cidade.

raizes 3 mMiTRE

PUBLICO-ALVO: voltada ao publico
de média renda.

FOCO: plantas desenhadas para
proporcionar flexibilidade de layouts para
cada momento de vida, com arquitetura
diferenciada e aspiracional para o bairro no
qual estd presente.

DIFERENCIAIS: localizacdo em bairros
com infraestrutura de transporte e
servicos ja estabelecida; areas de lazer
com ambientes para receber os amigos,
exercitar-se, relaxar e divertir-se com a
familia; areas verdes e permeaveis que
criam um 0asis particular aos seus
moradores.

Relacionamentos que geram valor | Estratégia Climatica e Gestdo de Recursos | Estrutura para operar | Desempenho dos Negdcios
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MITRE

PUBLICO-ALVO: voltada ao publico
de média alta e alta renda.

FOCO: empreendimentos com opcdes de
unidades de um até quatro dormitorios, além
de studios, em bairros desejados da cidade
como Moema, Brooklin e Pinheiros.

DIFERENCIAIS: forte apelo de design

e sofisticacao; localizacao em regides
consolidadas; areas de lazer entregues
equipadas e decoradas; e outros elementos.

PUBLICO-ALVO: voltada ao publico
de altissima renda.

FOCO: novo conceito de moradia de
altissimo padrao, nos enderecos mais
exclusivos da cidade, focada em conforto
e na qualidade construtiva para aléem

da estética, com plantas que permitem
integracao, valorizando a amplitude e

a vista para além do apartamento.

DIFERENCIAIS: arquitetura

diferenciada; servicos inspirados nos
melhores hotéis do mundo; infraestrutura
completa, com parcerias com marcas

de gastronomia, saude, bem-estar e
conveniéncia.

MITRE EM
NUMEROS EM 2024

emprendimentos unidades
entregues entregues
empreendimentos  ynidades
lancados lancadas

aprovacao na
primeira vistoria

em VGV lancado
(Ultimos 12 meses)

ESTRUTURA SOCIETARIA
EM 2024

Quantidade
de acdes (unid.) (%)

Grupo de Controle*
Outros

Total

* Inclui a participagdo acionaria detida direta e indiretamente pelos
controladores.

MITREL" RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 | 15
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PROPOSITO

Promover a felicidade e o bem-estar
das pessoas. Todos os dias.

MISSAO

Desenvolver projetos imobiliarios modernos
e solucdes inovadoras, que proporcionem
experiéncias unicas, enriguecam e ampliem
o lifestyle das pessoas.

VISAO

Ser a marca de exceléncia em morar e viver be

VALORE

Focamos em construir projetos de vida e encantar
Nnossos clientes, colaboradores e acionistas.
Queremos atrair, reter e desenvolver talentos
para termos um time apaixonado por promover
experiéncias e realizar sonhos com exceléncia.

e Cuidar da nossa gente

. Colaboracao

. Fazer o bem

* Integridade

e Sentimento de dono

. Inovacao

*  Agilidade

. Foco no resultado

. Encantamento

SAIBA MAIS 2Tyt
em https: /www.mitrerealty.com.br/sobre.

-
'h.__i, . - —
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INPUTS

Capital financeiro
» Captacédo de recursos
* Investimentos nos negdcios

Capital manufaturado
» Escritérios corporativos
* Terrenos em banco

Capital intelectual

* |nvestimento em inovacdao
e tecnologia para processos,
negocios, empreendimentos e
atendimento ao cliente
Canais digitais

Capital humano
» Colaboradores proprios
» Colaboradores terceirizados

Capital social

e de relacionamento

e Clientes

 Fornecedores ativos

e Relacionamento com comunidades

Capital natural
Andlise de Ciclo de Vida
de empreendimentos
Uso de materiais
Captacédo de dgua
Consumo de energia renovavel
Certificacdo de sustentabilidade
em empreendimentos

OUTPUTS

4 categorias de produtos
5 lancamentos
R$ 1,3 bilhdo em VGV lancado
1.900 unidades entregues

Aquisicao de terrenos e
desenvolvimento do projeto

Construcao dos empreendimentos
Vendas e entrega ao cliente

Assisténcia técnica e canais
de atendimento

Servigos e facilidades que melhoram
a experiéncia de morar

Desenvolver projetos imobilidarios modernos e solu¢cdes
inovadoras, que proporcionem experiéncias unicas,
enriquecam e ampliem o lifestyle das pessoas.

Ser a marca de exceléncia
em morar e viver bem

MITIGACAO DE IMPACTOS E MAXIMIZACAO
DA GERACAO DE VALOR

OUTCOMES

Capital financeiro

e R$ 1,2 bilhdo de Receita Liquida

e R$ 49,2 milhdes de Lucro Liquido

e 7 p.p.de reducdo de alavancagem

e R$ 26,6 milhdes distribuidos em forma
de dividendos

Capital intelectual
56 projetos de tecnologia e inovacao

Capital humano

e  39% de reducao de acidentes

* 51% de taxa de rotatividade

e 49% de mulheres em cargos de lideranca

Capital social

e de relacionamento
e 43% de aumento de clientes
ativos no app Mitre Experience
e 93% de aprovacao na primeira vistoria
* 100% de fornecedores avaliados
em critérios socioambientais
e R%$120.667,05 investidos em
projetos sociais
e 2.096 pessoas impactadas

Capital natural
* 3 projetos certificados AQUA-HQE
* 176,57 tCO,e de compensagao

de emissdes (escopos 1e 2)
e 0,041 GJ de energia/m?2 construido
e 0,076 m® de consumo de

dgua/m?2 construido

e 30,54% de residuos reaproveitados
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GRI 2-22

Mais do que atuar com responsabilidade,
estamos comprometidos com a mitigacéo
de impactos decorrentes de nossas ativi-
dades, com a adocdo de praticas susten-
taveis em nossos empreendimentos e na
gestdo dos negdcios, e com a geracao de
valor para 0s Nossos publicos.

Atuamos com base em nossa Politica de
Sustentabilidade, aprovada pelo Conse-
lho de Administracdo, que estabelece di-
retrizes e principios, e por uma estratégia
dividida por seis eixos alinhados a temas
relevantes para a Companhia e para Nnosso
setor de atuacao: Cadeia de Fornecimen-
to, Gestdo de Residuos, Mudancas Climati-
cas, Avaliacao de Ciclo de Vida e Consumo
de Recursos, Transparéncia e Responsabi-
lidade Social. GRI 2-12

Em 2024, mantivemos a trajetdria de
avancar na evolucdo da nossa gestao, re-
forcando nosso comprometimento com

Cultura Mitre e valorizacéo do Capital Humano | Relacionamentos que geram valor | Estratégia Climatica e Gestao de Recursos | Estrutura para operar | Desempenho dos Negdcios

0s aspectos de sustentabilidade alinha-
dos a nossa estratégia. Pelo incremento
da maturidade gue tivemos em alguns
temas, desenvolvemos novas metas,
baseadas nos eixos estratégicos, para
seguir atuando de maneira desafiadora
e assertiva, reduzindo nossos impactos
negativos e potencializando os positi-
vos (veja quadro).

Vale ressaltar que nossa estratégia per-
meia as diferentes areas da Companhia. A
fim de promover o engajamento de todos
e de disseminar nossas acdes e desempe-
nho de forma transparente, promovemos
a comunicacdo com nossos publicos. Em
2024, merece destaque o Conexao Com-
pliance e ESG, em que foram apresenta-
dos iniciativas e indicadores aos colabo-
radores, e a elaboracdo de dois pilotos de
One Pages ESG sobre o desempenho em
sustentabilidade de empreendimentos
em construcao para clientes.

MITREL" RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 ‘ 18
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STATUS DOS NOSSOS COMPROMISSOS E METAS

: : Status o
Compromisso ODS relacionado Acodes de destaque
2024
Induzir boas Realizar due diligence com foco Foram realizadas visitas com foco em
raticas de em sustentabilidade nos principais 100% sustentabilidade em trés dos principais
P
gestdo na cadeia fornecedores de construcao fornecedores (blocos, concreto e argamassa).
Apoiar no i ' 8 dssets™ RG] 12 5t | 16 3155
d h Reah;ar_estudo Junto a0s /~/|‘ E e%e) z Foram realizados estudos junto aos fornecedores
esempenho principais parceiros para al Jai: s : A i
. o de residuos, concreto e blocos ceramicos, de
sustentavel mapeamento de esforcos 100% forma a identificar sinergias e possibilidades de
da cadeia de conjuntos voltados a melhoria da .
fornecimento cadeia de fornecimento melhoria.
Aprimorar gestdo o . - No ano, tivemos uma melhora em nossa gestdo de
P . 9 Aume”taf ]OA’. a destinacéo deﬂ residuos, tanto em segregacdo quanto em gestdo
de residuos, residuos a reciclagem em relacao . - - T
tand 30 aNo anterior da informacéao, que refletiu em melhores indices
aume_nl ando 8 e Mgt S 4o awees 100% de reaproveitamento (30,54% do total gerado).
a reclc a em GO SUSTENTAVESS 'RESPONSAVEIS o
A9 Melhorar a proporcéo de il | aiis| O
e reduzindo a 9 =
. ~ (o]
dest cacambas segregadas sobre as Aumentamos em 86% a proporcdo de cacambas
estinacao a ndo segregadas em relacdo ao ano segregadas sobre ndo segregadas.
aterros anterior
Reportar Divulgar o inventério de GEE
anualmente (escopos 1, 2 e 3) de todas as 100% Publicamos o inventario de GEE no RPE e
inventdrio de operacdes no Registro Publico de ° recebemos Selo Ouro do PBGHG Protocol.
GEE Emissdes (RPE)
Compensar 100% | Compensar 100% das emissdes 18 it (d:g?r%?j?tsoasmdoesCa;rEgnnlésge;dgl&eﬁfiozolggecf
. . > o
das emisses de Sgii?n(oesdceogr?e]r) ?a'?gércegazdg ﬁEQE Q0 | ©@ 100% equivalentes a quantidade de energia consumida
escopole2 9 p "o AN0.
Incorporar , _ » o
gestdo de Aumentar o conhecimento Foi realizada uma reunido de capacitacdo em
R o o mudangas climaticas e uma reunido sobre a norma
va!rlalv_els gldnrfi:]lics?rgoégoenézlhDOirgteoria 100% S2 (IFRS S2 Climate-related Disclosures), voltada a
cllm‘::\tl_cas ao ¢ riscos de mudancas climéaticas para o CA.
negécio
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: : Status -
Compromisso ODS relacionado 2024 Ac¢oes de destaque
Avaliar o “ciclo dos residuos”
no empreendimento durante Avaliamos a rota dos residuos pelos moradores e
Desenvolver a concepcado do projeto para o dimensionamento do deposito de residuos de
torna-lo mais eficiente para os todos os empreendimentos.
todos os novos moradores
projetos com : : : 100% : : :
Analisar as premissas dos projetos Analisamos as premissas dos projetos e atuamos
aspectos de . . e . ; .
tentabilidade de form_a a incorporar concgtos sobre cgracter|stpcas yoltadas a arquitetura mais
sus de arquitetura mais sustentavel, sustentavel, que incluiram desde processos para
tornando-os mais sustentaveis . reducdo e melhor gestao de residuos até estudos
desde a concepcdo '1%“?#% 12, sobre revestimentos que atendam nossos padroes.
Analisar o Ciclo _ o s
de Vida dos Realizar estudo de Avaliacdo
empreendimentos do Ciclo de Vida (ACV) de 100% Foram realizadas ACVs de todos os projetos
P ; todos os projetos completos ° completos lancados em 2024,
para torna-los lancados do ano
mais sustentaveis
Aumentara | implementar, em 30 mencs duas A
eficiéncia 30 8?:;&:2&'?;3% \é(;l;z(jamg r(;weelgokzg 100% em mais uma obra no inicio de 2025. Além
consumo de i e eneraia 9 disso, realizamos os estudos de viabilidade para
recursos naturais 9 implementacdo em mais duas obras.
Destravar o uso de recursos via lei Apoiamos o Mozarteum Brasileiro por meio de
de incentivo municipal para apoio incentivo fiscal do Promac (Programa Municipal de
de projeto cultural Apoio a Projetos Culturais).
Gerar impactos T [ Apoi_amos ﬁnanceiram_ente duas ins_titui(;ées
sociais positivos QEQ 100 proximas a empreendimentos da Mitre, que
nos territérios em ' - o 2éi?aollem publico em situag&o de vulnerabilidade
que atuamos Rea}hzalr ao menos trés iniciativas :
(proprias e/ou de apoio) de Reali g has de d -
impacto social em nossas €allzamaos ugi‘éampan as ge Ogca? e
vizinhancas parceria com s em Nosso raio de atuacgao.
Adotamos duas pragas em nosso entorno com
processo participativo da vizinhanca.
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Compromisso

ODS relacionado

Ac¢oes de destaque

Reforcar a
presenca de
colaboradores de

Possuir ao menos uma mulher em
100% das obras a serem iniciadas a
partir de 2024

Temos ao menos uma mulher em todas
as obras iniciadas em 2024.

sustentabilidade
aos
stakeholders

(relatodrio de sustentabilidade,
CDP, CoP, Registro Publico
de Emissdes e ISE)

100%
grupos sub- Desenvolver projeto-piloto para Foi desenvolvido projeto-piloto para a criacdo
-representados criar equipe totalmente feminina de equipe totalmente feminina pela Assisténcia
nas operacoes de Assisténcia Técnica para Técnica. O projeto foi aprovado pelas vice-
atendimento de chamados feitos -presidéncias e consta em fase de levantamento
por mulheres das tecnologias necessarias.
Disseminar Realizar sensibilizacédes para ' Realizamos diversas comunicacdes ao longo
a cultura de fortalocer a culturacde d?versidade g 123, |08 100% do ano focadas em diversidade, incluindo
diversidade e a0 longo do ano ﬁaég O Y ° pautas LGBTQIAPN+, pessoas com deficiéncia e
inclusdo diversidade racial.
Report_ar Realizar publicacdes/respostas
periodicamente aos instrumentos de mercado e —
informac¢des sobre aplicaveis a Companhia i ) 12, | e z 100% Realizamos o reporte de todos os instrumentos de

mercado que nos comprometemos.
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COMPROMISSOS DE POLITICA

GRI 2-23, 2-24

As diretrizes e nossos compromissos para
conduzir o negocio de forma responsavel
sdo apresentadas, principalmente, no Co-
digo de Etica e Conduta e na Politica de
Sustentabilidade, ambos aprovados pelo
Conselho de Administracéo, e no Codigo
de Etica e Conduta de Fornecedores. Adi-
cionalmente, mantemos uma série de politi-
cas internas, como a Politica Anticorrupcéo,
Politica de Diversidade, Politica de Gover-
nanca e Privacidade de Dados, Politica de
Conflito de Interesses, dentre outras. Esses
documentos compdem o Nosso Sistema de
Gestdo Integrado.

Para tratar sobre o respeito com os direitos
humanos, as diretrizes foram baseadas em
instrumentos como a Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos e os Principios Orien-
tadores da ONU sobre Empresas e Direitos
Humanos. Nessa frente, destacam-se dire-
trizes presentes no Codigo de Etica e Con-
duta, no Cédigo de Etica e Conduta de For-
necedores e na Politica de Sustentabilidade
acerca de nao discriminacao, diversidade e
inclusao, livre associacdo sindical, combate
ao trabalho escravo e trabalho infantil, sau-

de e seguranca dos trabalhadores, comba-
te ao assédio moral e sexual, dentre outros.

Todos os fornecedores sdo submetidos ao
aceite no Codigo de Etica de Fornecedores
no portal de homologacdo, com excecdo
de fornecedores da categoria de homolo-
gacao “express’, pois esses sao avaliados a
partir de consulta publica automatica. Além
disso, 0 compromisso com o respeito aos
direitos humanos também estd expresso
nos contratos entre a Mitre e fornecedores,
nos guais ha clausulas referentes a infra-
cdes de corrupcao e exploracao de traba-
Iho infantil e escravo.

Por meio do portal de fornecedores é
realizada checagem automatica na lista
restritiva de trabalho analogo a escravi-
dao do Ministério do Trabalho, bem como
a verificacdo de autuacdes de trabalho
infantil, existéncia e validade de licencas
ambientais, multas ambientais, dentre ou-
tros. Caso haja alguma divergéncia nesse
processo, o fornecedor é avaliado e sua
regularizacao é solicitada para prosseguir
com a contratacao.
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A implementacdo dos compromissos des-
critos no Cédigo de Etica da Mitre e o de
fornecedores é de responsabilidade da
area de Compliance. Os compromissos ali
assumidos se desdobram em atividades
como treinamentos, preenchimento de
formularios de conflitos de interesses, de
doacodes e brindes e formulario de com-
pliance para fornecedores, monitoramen-
to das queixas recebidas no Canal de Eti-
ca, dentre outras praticas.

J& com relacdo a Politica de Sustentabilida-
de, sua implementacao é de responsabilida-
de da drea de ESG e é desdobrada em ativi-
dades como: treinamentos, monitoramento
de dados ambientais e sociais, realizacdo de
campanhas de doacdo e de voluntariado,
comunicacdo interna para os colaborado-
res, avaliacdo de sustentabilidade de forne-
cedores, dentre outras praticas.

As politicas sao amplamente divulgadas
para todos os colaboradores, fornecedo-
res e demais publicos e estdo disponiveis
no site institucional e de Relacdes com In-
vestidores. Também sao disseminadas por
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meio de treinamentos e palestras sobre o
Codigo de Etica, direitos humanos, lingua-
gem inclusiva, entre outros. Conforme as
aplicabilidades dos documentos, espera-
-se gue 0s compromissos sejam adotados
por todos em sua cadeia de valor, sendo
gue gualguer desvio pode ser reportado
no Canal de Etica da Mitre.

SAIBA MAIS

Etica e Transparéncia, Estratégia e Compromissos
ESG, Diversidade e Inclusdo e Fornecedores

e em nosso Codigo de Etica e Conduta

Acesse nossas politicas aqui

Participacdao em associacoes

GR 2-28

A Mitre Realty é filiada a Associacdo Brasilei-
ra de Incorporadoras Imobiliarias (Abrainc) e
somos membros do Comité de Média-Alta
Renda e do Comité Estratégico de Gestédo
de Gases de Efeito Estufa, além de membros
do Projeto Alianca para Reducao de Gases
de Efeito Estufa do Setor de Construcéo e
Incorporacao Imobiliaria.

No ano, representamos a Abrainc na assi-
natura do Termo de Cooperacao do CCD-
Cidades Carbono Neutro, projeto de par-
ceria da Secretaria de Ciéncia, Tecnologia
e Inovacdo (SCTI) do Estado de Sdo Paulo
e Instituto de Pesquisas Tecnologicas (IPT),
gue visa o desenvolvimento de pesquisas

em sustentabilidade e inovacdo sobre o
ambiente urbano, para o combate as mu-
dancas climaticas no estado de S&o Paulo.
A Mitre Realty é apoiadora do projeto, que
tera duracdo de 2025 a 2029.

ENGAJAMENTO DE

STAKEHOLDERS

GRI 2-25, 2-29

Como estabelece nossa Politica de Sus-
tentabilidade, desenvolvemos e imple-
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mentamos acdes de engajamento para
cada publico com os quais nos relacio-
namos, que incluem comunicacbdes pe-
riodicas e transparentes, além de canais
para receber feedbacks e reclamacdes,
gue sdo analisados para buscarmos a
melhoria continua de Nnossos processos.
O objetivo é assegurar uma atuacédo
sustentavel, fundamental para manter
relacdes integras, éticas e transparentes
com todos os stakeholders.

Evento de assinatt-_];a dS‘Termo de
Cooperacdo do Cidades Carbono Neutro



http://backoffice.mitrerealty.com.br/wp-content/uploads/2023/11/Codigo-de-Etica-e-Conduta-Mitre-Realty.pdf
https://ri.mitrerealty.com.br/governanca/politicas/
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Colaboradores
Liderancas
Corretores

Realizacdo de pesquisas de NPS com os colaboradores para avaliarem o nivel de satisfacao.

Investidores Credores

Atendimento realizado por meio de diversos canais, como o site e telefone de RI; calls de resultados a cada trimestre; bem
como reunidées mensais com investidores institucionais para prestacdo de contas sobre quaisquer assuntos demandados
pelos investidores.

Contato continuo com clientes, realizado por equipe propria por meio de ligacdes, presencialmente, WhatsApp ou pelo Portal do

Clientes Cliente e App Mitre Experience, bem como pesquisas de satisfacdo e comunicacdes em geral.
Realizacdo de processo de homologacdo de parceiros e aplicacdo de questionario autodeclaratdrio para mapeamento de
Fornecedores possiveis impactos; avaliacao de fornecedores criticos; visitas em parceiros-chave para identificacao de pontos de melhoria

e captura de oportunidades e disseminacdo do Cddigo de Etica e Conduta para Fornecedores.

Comunidade
Instituicdes de
impacto social

Mapeamento de instituicdes proximas aos nossos empreendimentos com o objetivo de impactar positivamente
a vizinhanca e impulsionar o desenvolvimento local do nosso entorno; escuta ativa e definicdo conjunta do formato do
Nnosso apoio e definicdo de indicadores.

Orgaos governamentais
AssociacOes setoriais

Participacao da Mitre Realty no Projeto Alianca para Reducdo de Gases de Efeito Estufa do Setor de Construcéo e
Incorporacdo Imobilidria da Abrainc, Secovi e Sinduscon, cujo escopo € a negociacao e a realizacdo de acdes relacionadas
ao tema de mudancas climaticas entre a administracao publica, setor da construcao civil e incorporacao imobiliaria e
demais entes privados. Também somos membros do Comité Estratégico de Gestdo de Emissdes da Abrainc.

Vizinhanc¢a dos
empreendimentos

Disponibilizacdo de canais diretos para possiveis duvidas e manifestacdes: e-mail vizinhos@mitrerealty.com.br e WhatsApp,
no qual é possivel registrar um chamado a qualguer hora do dia ou falar com um analista de segunda a sexta, das 9h as 17h.

Sindicatos

Colaboradores CLT s&o cobertos por acordo coletivo definido pelos sindicatos que representam os trabalhadores e

as empresas, com a participacado também de stakeholders do setor. Quando é necessario aprovar alguma medida ou
alteracdo que envolva o acordo coletivo, € realizada uma assembleia com o sindicato e os colaboradores para que todos
possam exercer seu direito de votacédo.

Todos os publicos

Disponibilizacdo do Canal de Etica para qualquer pessoa que queira realizar um relato de forma andénima ou identificada
e de um e-mail da drea de ESG (esg@mitrerealty.com.br), que consiste em um canal aberto para que todos os publicos
leitores do relatdrio possam entrar em contato por quaisquer razdes.
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O ano de 2024 foi marcado pela conso-
lidacdo de nossa estratégia de negocios,
pela maturidade e maior sinergia entre
as equipes e pela assertividade de nossas
apostas em termos de parcerias, experién-
cias e outros elementos que impulsio-
nam nossa proposta de valor ao cliente.

Apos o lancamento de 33 empreendi-
mentos desde o IPO, para 2025, espera-
mos alavancar a captura de valor destes
lancamentos, o que deve contribuir ainda
mais para nossos ganhos e solidez finan-
ceira. Também temos projetos previstos
para 0 ano, com destaque para o proje-
to a ser lancado no bairro de Pinheiros e
gue contard com VGV superior a R$ 700
milhdes.

Na frente ESG, além de seguirmos com
nossa estratégia, daremos continuidade
aos processos relativos a certificacdo
Empreendedor AQUA, conquistada no
infcio de 2025, que atesta a adocdo de

A Mitre Realty | Cultura Mitre e valorizagcédo do Capital Humano | Relacionamentos que geram valor | Estratégia Climatica e Gestao de Recursos | Estrutura para operar | Desempenho dos Negdcios

praticas sustentaveis no ciclo dos em-
preendimentos e tém reflexo em me-
Ihores condicdes de financiamento ao
cliente. A partir de 2025, todos 0s nos-
sos projetos das linhas Origem, Raizes e
Haus serdao desenvolvidos com base nos
critérios da certificacao.

Iniciaremos, ainda, a implementacao do
modelo lean na frente de engenharia.
Trata-se de uma metodologia de gestao
gue busca otimizar a producédo e 0s pro-
cessos para reduzir desperdicios, e au-
mentar a nossa eficiéncia.

Para atingir nossos objetivos e executar
nossa estratégia, precisamos de profis-
sionais bem-preparados, engajados e
alinhados a nossa cultura. Desse modo,
daremos continuidade a reestruturacao
na frente gestdo de pessoas, por meio
do fortalecimento do Programa de Cul-
tura e Desenvolvimento, que é transver-
sal para toda a Companhia.

MITREL" RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 ‘25
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GRI 3-3

Somos uma empresa feita por pessoas e cui-
dar da nossa gente € um dos nossos valores.
Em 2024, como fruto do crescimento que ob-
tivemos nos ultimos anos, priorizamos o for-
talecimento de nossa cultura organizacional.
Implementamos um Programa de Cultura,
gue abrangeu revisdes nas frentes de gover-
nanca e processos, bem como mecanismos
para maior transparéncia e engajamento com
NOssos colaboradores.

Pautado no fortalecimento da nossa identida-
de organizacional, o programa envolveu a cria-
cao de politicas de desenvolvimento, de rituais
de integracéo, a revisdo de processos como
a avaliacdo de desempenho e a estruturacao
da drea de Comunicacéo Interna, fundamental
para disseminar conteudos estratégicos, lan-
camentos, mudancas organizacionais, resulta-
dos trimestrais e campanhas internas.

No ano, a implementacao do programa envolveu
as vice-presidéncias de Negocios e Operacdes
como sponsors. Foi instituido um grupo dedica-
do durante o ano, composto por lideres, para atu-
ar como guardides dos valores, e colaboradores
como multiplicadores da cultura. Introduzimos
indicadores especificos para medir a evolucdo
cultural, reforcando a governanca e o papel es-
tratégico das liderancas em todos os niveis.

Como parte desse processo, foram realizadas
16h de encontros com a lideranca, com 94% de
adesdo dos lideres, com foco no engajamento
em relacdo a jornada de evolucdo cultural, no
papel do lider nessa construcdo e em acdes que
influenciam a cultura. Também foram destinadas
16h em workshop de preparacdo para o grupo
de cultura e 18h de mentorias para cada frente:
sponsors, guardides, grupo de cultura e cham-
pion team.

Estrutura para operar

Desempenho dos Negdcios
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ATRAGAO DE TALENTOS
GRI 2-23,2-24

Atrair, valorizar e reter talentos ¢ uma
prioridade estratégica. Ao longo do ano,
investimos em ferramentas de automa-
cdo, com uso de inteligéncia artificial, para
atracdo e selecado de candidatos. Essa ino-
vacao proporcionou maior agilidade e efi-
ciéncia no processo seletivo, destacando
0 uso de tecnologia para identificar talen-
tos com potencial para as areas.

Em 2024, iniciamos um programa-piloto
de estagio nas areas corporativas, que in-
cluiacdes de formacao especificas para os
estudantes universitarios, de forma a de-
senvolver competéncias desde o inicio na
empresa. A jornada de desenvolvimento
conta com etapas como: imersao no ne-
gocio, workshops, mentorias e conversas
com as liderancas. A intencao é expandir
O programa para obras em 2025.

Em 2024, 43 pessoas ingressaram na Mi-
tre por meio do programa de estagio e
contaram com 28 horas de capacitacao,
com NPS 88, na zona de exceléncia. Ao
final do ano, somamos 53 estagiarios em
nosso quadro e, ao longo de 2024, 30 es-
tudantes foram efetivados.

Ao final de 2024, a Mitre Realty somava
um total de 501 colaboradores, sendo 186
mulheres e 315 homens, além de 53 es-
tagiarios. Os profissionais em regime de
terceirizacdo, por meio da contratacéo de
fornecedores, totalizaram 1.662. Entre os
colaboradores, 100% estdo cobertos por
acordo coletivo definido em conjunto com
o sindicato gue representa os trabalhado-
res da industria (Seecovi e Sintracon) e
com a participacdo de stakeholders do se-
tor (veja os dados completos em Anexos.)
GRI 2-7, 2-8, 2-30

Quanto a taxa de rotatividade, é impor-
tante destacar que o setor de construcao
civil apresenta desafios e que o indicador
considera nao somente o volume de des-
ligamentos, como também as admissoes.
Neste contexto, nosso turnover foi de 51%
em 2024, 4 p.p. inferior a 2023, quando re-
gistrou 55%. No ano, somamos 207 admis-
s6es (58% homens e 42% mulheres) e 314
desligamentos (70% homens e 30% mulhe-
res). Para os proximos anos, seguimos em-
penhados em fortalecer a cultura e com a
valorizacdo de nossos talentos. Veja os da-
dos completos em Anexos GRI. GRI 401-1

501 colaboradores

100% da regidao
metropolitana de S&o Paulo

37,12% do quadro
geral de colaboradores
composto por mulheres

42% de cargos executivos e

52% de cargos de gerentes
ocupados por mulheres

32% dos colaboradores
tém menos de 30 anos

55% entre 30 e 50 anos e
13% acima de 50 anos

83,33% dos membros
sado homens

16,67 % sao mulheres

83,33% tém entre
30 e 50 anos e

16,67 % acima de 50 anos
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BENEFICIOS

GRI 401-2, 401-3

Como beneficios aos colaboradores, manti-
vemos a assisténcia médica e odontoldgica
100% subsidiadas para titulares; telemedi-
cina; vale-alimentacédo e refeicdo sem des-
contos, vale-transporte opcional, day off no
mMés de aniversario, massagem Nno escrito-
rio, ginastica laboral nas obras e seguro de
vida em grupo.

Outros beneficios incluem Totalpass, cart&do
farmacia com desconto em folha, condi-
cdes especiais de empréstimo consignado;
auxilio-creche; vale-combustivel conforme
a elegibilidade e condicdes especiais para
colaboradores adqguirirem ou indicarem um
Mitre. Os colaboradores ainda contam com
consultoria financeira, juridica e apoio psi-
coldogico.

Adicionalmente, garantimos licenca-mater-
nidade e paternidade estendida a todos os
colaboradores (120 dias para licenca mater-
nidade e 20 dias para licenca-paternidade,
inclusive para adocdo em ambos 0s casos).
Além disso, no retorno ha flexibilidade, com
possibilidade de home office entre duas e
trés vezes por semana.

Em 2024, 11 colaboradores utilizaram esse
beneficio, sendo gquatro homens e sete mu-

Iheres, com um indice de retorno ao trabalho
de 100%. A taxa de retencdo, que considera
o periodo de 12 meses apds a volta da licen-
¢a, foi de 50% entre os homens e de 40% en-
tre as mulheres. Veja a tabela completa em
Anexos.

Em 2024, também avancamos em nossas
politicas de flexibilidade, mantendo um dia
de home office por semana e reforcando
a autonomia das liderancas. Uma das no-
vidades no ano foi o fechamento de uma
parceria com o Servico Social do Comércio
(Sesc), com vantagens aos colaboradores.

ENGAJAMENTO
E INTEGRACAO

Durante o ano, fortalecemos rituais de in-
tegracao, como o programa Imersao Mitre
e o Almoco Lado a Lado. A Imersédo Mitre,
lancada em 2023, ja era reconhecida por
oferecer aos Nossos colaboradores a opor-
tunidade de vivenciar diferentes aspectos
do negodcio, como visitacdo a estandes,
obras, entregas de chaves e assembleias
de condominio. Em 2024, ampliamos o
programa, reforcando nosso objetivo de
proporcionar uma visdo mais completa do
funcionamento da empresa.

O Almoco Lado a Lado, por sua vez, seguiu
promovendo conexdes internas. A acéo in-

ci/ZmR Al

Imersdo Mitre no Haus Mitre Jardins
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tegra todas as areas e cargos em um almo-
co descontraido, dentro da empresa, para
promover a integracédo e o relacionamento
interpessoal. Outras acdes, como festas ju-
ninas, celebracdes de fim de ano e a Olim-
piada Mitre, também desempenharam um
papel importante no fortalecimento de nos-
sa cultura organizacional. Criada em 2024, a
Olimpiada Mitre tem como objetivo incenti-
var a pratica esportiva. No ano, foram reali-
zadas duas edicdes: a Olimpiada de Verédo,
com modalidades de beach tennis, volei de
praia, futevolei, futebol, que contou com 25
colaboradores; e a Olimpiada de Inverno, na
modalidade de corrida de rua (5 e 10 km),
na qual 30 colaboradores participaram.

Como destague de 2024 ainda tivemos o
Fala, Lider: um programa criado pela Mitre
para aproximar as liderancas dos colabo-
radores e descrever as atividades de cada
setor da Companhia de forma simples.
Também fizemos o Mitre Cast, um podcast
gue conta com a participacdo de lideres de
processos e projetos, e duas edicdes do Mi-
tre Summit, um evento em gue reunimos 0s
colaboradores para comentar todos os re-
sultados e proximos passos da Companhia.
Para 2025, esta previsto um projeto para
expandir a formacao de lideres e a criacdo
de uma rede social interna para impulsionar
as conexdes e 0 engajamento interno.

PESQUISAS DE E-NPS

Ao longo do ano, realizamos duas
pesquisas de e-NPS para compreender
a percepcao de nossos colaboradores
sobre o ambiente de trabalho e
identificar pontos de melhoria. Essas
pesquisas foram fundamentais para
mapear visoes sobre temas relativos
ao ambiente organizacional, como
flexibilidade no modelo de trabalho e
qualidade das relacdes entre lideranca
e equipe.

Com base nos feedbacks

recebidos, implementamos a¢oes

de engajamento voltadas para o
fortalecimento de nossa cultura
organizacional e a melhoria do clima
interno. Entre as iniciativas, criamos
um Comité de Pessoas, com a
participacao de conselheiro externo,

e passamos a fazer reunides bimestrais
para discutir temas como retengao

de talentos, estrutura organizacional

e outros pontos criticos. Como
resultado, houve um incremento de
18% entre a primeira pesquisa para
captura de insumos, e a segunda, apds
a implementacao das acdes.
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DESENVOLVIMENTO E

AVALIACAO DE DESEMPENHO

GRI 3-3

Como parte das mudancas implemen-
tadas ao longo do ano para o fortaleci-
mento da nossa cultura, revisamos Nosso
processo de avaliacdo de desempenho,
gue passou a ser baseado no modelo
9Box, uma ferramenta utilizada em gran-
des empresas que avalia duas variaveis: o
comportamento e o resultado dos cola-
boradores.

A implementacdo do modelo 9Box re-
presentou um marco no ciclo de perfor-
mance da Mitre, j& que trouxe uma visao
ampla e justa sobre o potencial e o de-
sempenho dos colaboradores, permitin-
do identificar com precisdo talentos e
oportunidades de desenvolvimento. Pela
primeira vez, conduzimos o processo de
avaliacdo de forma colegiada, envolven-
do ndo apenas a percepcdo dos lideres
diretos, mas também de um comité ava-
liador. Essa abordagem garantiu maior
equidade e alinhamento com os valores
da Mitre.

Com base nos resultados obtidos, desen-
volvemos Planos de Desenvolvimento In-
dividual (PDI) para os colaboradores, com
metas claras de retencdo e crescimento.
Com isso, criamos um programa robusto
para retencdo de talentos, com foco em
aceleracdo profissional e na valorizacao
por meio de bdnus e incentivos educacio-
nais, como MBAs e coaching (saiba mais
em Reconhecimento). Em 2024, 99% de
mulheres e 81% dos homens receberam
avaliacdes regulares de desempenho.

Criamos também um book de orientacdes
e realizamos reunido de alinhamento com
liderancas para a construcdo do PDI, ba-
seado na metodologia 70:20:10 - um mode-
lo de aprendizagem formado 70% por expe-
riéncias no trabalho, 20% de interacdes com
colegas e 10% de treinamentos formais - e
nas competéncias definidas pela empresa,
com exemplos sobre como montar o PDI e
dicas de livros, videos, artigos e treinamen-
tos para os colaboradores escolherem.
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Além disso, iniciamos a trilha de desen-
volvimento “Dialogos de Lideranca”, em
parceria com consultoria externa, com
o objetivo de apoiar o desenvolvimento
continuo de todos os niveis de lideran-
ca da Mitre. Construimos uma trilha ex-
clusiva com foco em capacitar os lideres
para conduzir conversas que busguem
solucdes para os desafios diarios, elevar
a conexao e a colaboracdo entre as areas
e equipes, e contribuir para o desenvolvi-
mento e gestdo das equipes, oferecendo
metodologias e ferramentas praticas que
fardo toda a diferenca na atuacdo da li-
deranca. A trilha foi disponibilizada para
todos os lideres e contou com 85% de
adesao.

Ainda com foco nas liderancas, seguimos
com a Reunido Bimestral com a Lideranca,
pratica iniciada em 2023 para identificar os
principais gaps de cada area e mapear O
gue é necessario melhorar para construir
meétricas de acompanhamento e correcao.
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A iniciativa visa apoiar os gestores no de-
senvolvimento de habilidades de lideranca
e na gestao das equipes e a reunido abran-
ge cargos desde supervisdo até a vice-pre-
sidéncia. Em 2024, os gestores receberam
iInsumos para realizar um diagndstico das
suas areas e elaborar planos de acdo estra-
tégicos a serem trabalhados ao longo do
ano, com foco no aprimoramento continuo
e no alcance dos objetivos mapeados.

Em 2024, também demos continuidade ao
Programa de Multiplicadores Internos, que
tem como propdsito criar uma trilha de
aprendizado mutuo que promova a troca
de conhecimentos, incentivando a integra-
cao, o protagonismo e a colaboracdo. Esse
programa reforca o NOsSsSO COMPromMisso
de cuidar da nossa gente, fomentando o
sentimento de dono e a colaboracdo como
pilares da nossa cultura. Todos os colabo-
radores podem participar, independente-
mente dos cargos, bastando se inscrever
na plataforma indicada para os treinamen-
tos presenciais. Em 2024, foram 19 treina-
mentos que somaram mais de 38 horas de
capacitacao, sobre temas como dicas de
como produzir textos corporativos, como
usar dados na pratica, métodos e proces-
sos construtivos, dentre outros.
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CORRETORES

A comercializagdo de nossos
produtos é realizada pela equipe
da Mitre Vendas, de forma que o
ciclo completo do negdcio -

da aquisicao de terrenos

até a venda - seja realizado
integralmente pela Mitre Realty.
Contamos com mais de 900
associados, essenciais para o
bom desempenho dos negécios,
para os quais enderecamos acoes
de treinamentos e workshops.

No ano, intensificamos os
treinamentos com apoio de
consultores, com foco em
produtos de alto padrao e de luxo,
como MEC e Daslu.
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RECONHECIMENTO

Como forma de reconhecer o desempenho,
impulsionar o engajamento e a retencao
de talentos, passamos a contar com o Pro-
grama de Desenvolvimento e Reconheci-
mentg, dividido e.m guatro frentes: talen.tos, TALENTOS
incentivo educacional, cursos de aperfeico- Reter talentos por meio de
amento e incentivo de longo prazo (veja o coaching, mentoring, cursos em
. universidades, entre outros.
quadro). A elegibilidade sobre cada frente
é orientada pela avaliacdo de desempenho
e pelo tempo de empresa e deliberada pelo

INCENTIVO EDUCACIONAL

Comité de Meritocracia. Em 2024, 27 cola- Fortalecer a meritocracia e a

boradores foram reconhecidos por ao me- reteﬁtqéo dte talentos por g\eIONde
/ INnvestimento em pPos-graduag¢cao e

nos uma das frentes. ! PROGRAMA DE MBA para colaboradores elegiveis.

DESENVOLVIMENTO

Adicionalmente, contamos com o Plano | E RECONHECIMENTO'
de Remuneracdo baseado em acdes, a | Eg;i%?;ig‘;?:g'@%gg”eE?Jo

fim de valorizar e reter colaboradores que . | orofissional por meio de
atuam em consonancia com Nossos obje- v treinamentos relacionados
tivos estratégicos. O programa abrange a as fluncoes dos colaboradores,
permissao de recebimento de acdes pe-
los participantes outorgados pelo Conse- S INCENTIVO DE LONGO PRAZO (ILP)
lho de Administracdo. No ano, revisamos Alinhar os interesses dos :

) ) ) colaboradores aos da Companhia
NOSSOS processos relativos a meritocracia, por meio da participacdo em
para maior clareza aos processos de pro- acoes da Mitre Realty.

Mocao e reconhecimento.

' Cada frente possui critérios de elegibilidade, que s&o divulgados aos colaboradores.
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DIVERSIDADE, INCLUSAO
E EQUIDADE

Buscamos garantir um ambiente diverso,
inclusivo e saudavel. Dispomos de uma Po-
litica de Diversidade e Inclusdo, que abarca
diretrizes e comportamentos esperados vol-
tados ao respeito e a valorizacdo das dife-
rencas, e estamos comprometidos a garantir
a igualdade de oportunidades e a respeitar
as individualidades de nossos colaborado-
res, fornecedores, parceiros e clientes.

Nossas diretrizes sao baseadas na Declara-
cdo Universal dos Direitos Humanos e alinha-
das aos Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentavel (ODS) da Organizacdo das Nacoes
Unidas (ONU). Em 2024, seguimos com as
acdes voltadas para conscientizacdo e com-
bate a preconceitos, esteredtipos e vieses
inconscientes.

Incentivamos que gualguer situacdo envol-
vendodiscriminacaosejatratada, paraquese-
jam enderecadas as medidas cabiveis. Preo-
cupacdes ou situacdes gue violem os princi-
pios do Codigo de Etica e Conduta, nossas
politicas ou a legislacdo vigente, podem ser
encaminhadas ao nosso Canal de Etica. Em
2024, ndo houve registro de casos envol-
vendo discriminac&o no Canal de Etica. Sai-
ba mais sobre o Canal em Etica, integridade
e compliance. GRI 2-25, 2-26, 406-1

GRI 3-3

Garantir um ambiente saudavel e seguro
para Nnossos colaboradores e terceiros é
premissa inegociavel para a Mitre Realty. A
area de Seguranca do Trabalho é respon-
savel pela gestdo de saude e seguranca
nas operacodes da Mitre e embora nao te-
nhamos um sistema de gestdo certificado,
nossa atuacdo é regida pela Lei 6.514/77,
Normas Regulamentadoras e por outras le-
gislacdes complementares do Ministério do
Trabalho. GRI 403-1

Nosso sistema de gestdo interno em segu-
ranca do trabalho abrange 100% dos cola-
boradores da Mitre Realty e suas controla-
das, bem como terceirizados, ou seja, 501
colaboradores, 53 estagiarios e 1.662 traba-
lhadores terceiros foram cobertos por um
sistema de gestdo de saude e seguranca do
trabalho auditado internamente em 2024.

Para a prestacdo do servico nas obras sao
solicitados os documentos as empresas
contratadas, como o Atestado de Saude
Ocupacional (ASO), Programa de Gerencia-
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mento de Riscos (PGR), certificados de trei-
namentos dos funcionarios, dentre outros.
As empresas contratadas que apresentam
mais de 100 colaboradores alocados em
obra, disponibilizam um técnico de segu-
ranca para auxiliar na rotina de seguranca
do trabalho da Mitre. GRI 403-1, 403-8

Como parte da gestdo dos riscos de segu-
ranca do trabalho, temos o Programa de Ge-
renciamento de Riscos (PGR), estabelecido
pela NR-1T e NR-18, que contém o inventario
de riscos para cada funcdo, as medidas de
controles, dentre outras informacdes que
garantem um ambiente de trabalho seguro.

Como desdobramento do PGR, mensal-
mente sdo realizadas inspecdes preventivas
e avaliativas nas obras pelos técnicos de
seguranca, cujos indicadores e resultados
sao apresentados em foruns semanais com
o time operacional de obra e em reunides
com a lideranca de obra e Engenharia.
Nesses encontros, sao desenhados planos
de acdo para corrigir os aspectos identifi-

MITREL} RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 | 34



A

Apresentacdo | A Mitre Realty | Cultura Mitre e valorizacdo do Capital Humano | Relacionamentos que geram valor | Estratégia Climatica e Gestdo de Recursos | Estrutura para operar | Desempenho dos Negdcios

cados que s&do monitorados nas inspecodes
de seguranca subsequentes. Acdes corre-
tivas sdo tratadas durantes os Dialogos de
Seguranca Semanais e em treinamentos
para os colaboradores proprios e terceiros.
GRI 403-7

Outras medidas de controle sdo aplica-
das antes da realizacdo de algumas ativi-
dades, como o preenchimento da Analise
Preliminar de Riscos (APR) e emissdo da
Permissao de Trabalho, garantindo que os
profissionais estdo aptos para realizar a
atividade e que as condicdes necessarias
de seguranca foram atendidas. Nao ha um
processo formalizado para protecdo con-
tra represalias, porém, todos os profissio-
nais sao informados durante os dialogos
de seguranca sobre o seu direito de recusa,
caso identifiguem gue uma atividade pode
o colocar em risco. Qualquer situacdo em
desacordo com o direito de recusa pode e
deve ser relata no Canal de Etica da Com-
panhia. GRI 403-2

Nossos colaboradores desempenham um
papel essencial para a seguranca nas ope-
racdes, participando ativamente de ins-
pecodes, investigacdes de incidentes e ini-
ciativas de mitigacdo de riscos. Cada obra
conta com um Comité de Seguranca, com-
posto pela equipe da Mitre Realty e por um

representante da empresa contratada, que
se reline mensalmente para revisar os re-
sultados das inspecodes, discutir condicdes
das areas de vivéncia e propor melhorias.
No escritdrio, por sua vez, possuimos uma
Comissdo Interna de Prevencdo de Aci-
dentes (Cipa) com frequéncia de reunido
mensal. Nas obras ha, ainda, uma caixa de
sugestdes para que todos os profissionais
possam relatar o que pode haver de melho-
ria na gestdo de seguranca. Mensalmente,
a area de Seguranca do Trabalho recolhe
as sugestdes e computa as melhorias indi-
cadas. GRI 403-4, 403-7

Com relacdo a salde ocupacional, sdo rea-
lizados os exames médicos admissionais
e periodicos para todos os profissionais, e,
caso algum exame obrigatorio para a exe-
cucdo de funcédo seja reprovado, o profis-
sional n&do podera seguir com a posicao. O
controle dos exames meédicos admissionais
e periddicos da Mitre é realizado por uma
consultoria acreditada. GRI 403-3

MELHORIA CONTINUA

Em 2024, realizamos a realocacao
dos técnicos de seguranca que
acompanham cada obra, de forma
a aprimorar ainda mais as etapas de
verificagdo e controle de seguranca.
Em todos os locais, aprimoramos

a implementacao de planos,
controles de acesso, auditorias

e definicdo de caminhos para
melhorar a segurang¢a e proteger os
trabalhadores.

Ainda com foco em promover

a melhoria continua, em 2024
elaboramos nossa matriz de riscos
climaticos, que inclui eventos
extremos como ondas de calor que
podem afetar diretamente a salude
e seguranc¢a dos trabalhadores em
obras, para nos auxiliar a adotar
medidas de adaptacao e mitigacao
desses riscos, principalmente, de
forma antecipada.
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CAPACITACAO E COMUNICACAO

GRI 403-5

Acreditamos que a capacitacdo é a base
de um ambiente de trabalho seguro e
eficiente. Todos 0s nossos colaborado-
res passam por treinamentos ao ingres-
sarem na empresa, com foco em normas
regulamentadoras, uso adequado de
Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs), trabalho em altura e praticas se-
guras no dia a dia. Sdo realizados treina-
mentos de NR 35 de forma bianual para
0s colaboradores da Mitre e NR 12 anual
para agueles profissionais que forem rea-
lizar atividades com maquinas e equipa-
mentos.

Também sao realizados treinamentos
mensais com alguns temas que podem
ser para todos os profissionais da obra
OouU para empresa terceira, dependendo
da atividade que sera realizada ou com
base nas ocorréncias identificadas nas
inspecdes de seguranca. Além dos trei-
namentos na integracédo, os certificados
dos treinamentos aplicaveis aos tercei-
ros sdo solicitados a empresa terceira
para controle em um sistema de gestao
de documentacdo, de forma a garantir
qgue estejam aptos para realizacdo das
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atividades. Esse controle é realizado
pelos administrativos de obras com o
apoio dos técnicos de seguranca.

Complementamos essas acdes com Dia-
logos de Seguranca Semanais, garantin-
do a disseminacao de boas praticas e re-
forcando direitos fundamentais, como o
de recusar tarefas que possam oferecer
riscos. Assim, reafirmamos nosso com-
pPromisso com a seguranca e o bem-es-
tar de todos os envolvidos.

Durante a Semana Interna de Prevencédo
de Acidentes no Trabalho (Sipat), que é
promovida todo ano pela Comissao Inter-
na de Prevencao de Acidentes (Cipa), sdo
realizadas palestras para conscientizar os
colaboradores sobre salde e seguranca.
Na frente de promocé&o a saude, além dos
planos de assisténcia médica e odontolo-
gica gque oferecemos, fazemos constantes
campanhas buscando a conscientizacao
para uma vida saudavel. Entre as campa-
nhas de 2024, realizadas durante a Sipat,
levamos conhecimento aos colaboradores
sobre salude mental, ergonomia, atividade
fisica e primeiros socorros. GRI 403-6

Estrutura para operar

Desempenho dos Negdcios
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Temos o nosso Hospital Digital para tele-
consultas, com atendimento pelo Whats-
App e telefone, com uma Equipe de Sau-
de pronta para auxiliar no gue for preciso
e teleconsulta com uma rede credencia-
da com mais de 10 especialidades. Além
disso, ha o beneficio Totalpass, com foco
em atividade fisica, que é parcialmente
subsidiado pela Empresa se utilizado aci-
ma de oito vezes no més.

GRI 403-3, 403-6

INDICADORES

DE SEGURANCA

GRI 403-7, 403-9

Os acidentes e as doencas ocupacionais
sd0 0s principais impactos de salde e se-
guranca. Em 2024, registramos 19 aciden-
tes de comunicacdo obrigatodria, sendo seis
envolvendo colaboradores (indice de 4,5)
e 13 terceiros (indice de 2,9), referentes a
escorregamento, queda e prensamento.
Os acidentes ndo tiveram conseguéncias
graves, e vale destacar que houve uma re-
ducao de 38,71% no volume de ocorréncias
entre 2024 e 2023. Nao houve obitos no
periodo e ndo foram diagnosticadas doen-
cas ocupacionais. GRI 403-9, 403-10
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A Mitre possui um procedimento opera-
cional que estabelece o processo de in-
vestigacdo de acidentes, incidentes e cau-
sas raiz, com o objetivo de definir os fatos
e circunstancias relacionadas ao evento,
determinar as causas e desenvolver acdes
corretivas a fim de mitigar os riscos. Para
assegurar a consisténcia de todo o pro-
cesso, esse procedimento define niveis
hierarquicos para coordenacdo de cada
tipo de evento.

Toda a situacdo, incidente ou acidente,
deve seguir o processo de preenchimento
do formulario de investigacdo de aciden-
tes, que é realizado pela area de Seguran-
ca do Trabalho junto com a Engenharia. O
relatorio dos acidentes é divulgado para
a Geréncia de Obras, Geréncia-Geral de
Obras e Diretoria e é discutido nas reunides
mensais com essas liderancas. GRI 403-2

38,71%

de reducao no volume
de ocorréncias entre
2024 e 2023 e zero
fatalidades no periodo
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GRI 2-6, 3-3

O cliente € nossa razdo de existir e nossa
proposta de valor vai além de oferecer mo-
radia: projetamos experiéncias que transfor-
mam o morar em um estilo de vida unico.
Desde a escolha estratégica dos terrenos e
desenvolvimento de projetos inovadores e
sustentaveis até acdes com foco em lifesty-
le, hospitalidade e bem-estar, cada detalhe é
pensado para promover conforto, conexado
e uma experiéncia singular.

CICLO DE EXPERIENCIA MITRE REALTY

nossas equipes multidisciplinares sdo
treinadas e suportam as visitas aos estandes,
garantindo a melhor experiéncia e a
transparéncia de todas as informacdes para
nossos clientes. Sdo realizadas pesquisas de
satisfacdo cujos indicadores sdo monitorados
com foco na melhoria constante.

a equipe de Personal Home disponibiliza
opcdes de modificacdes nas unidades,
com excecdo da linha Origem. Assim, os
clientes podem receber seus imdveis sem
a necessidade de reformas.

O

essa etapa comeca quando o cliente

assina o contrato de compra. Nos dias
seguintes a compra, iniciamos uma régua

de comunicacao de “Boas-vindas” com o
objetivo de acolher e orientar o cliente no
inicio de sua jornada conosco. Nosso time de
Relacionamento com o Cliente é responsavel
por acompanhar todas as interacdes do
cliente nos canais de atendimento, garantindo
0 sucesso em suas solicitacoes.

o time de Experiéncia do Cliente comunica
o inicio das obras e informa sobre os canais
de acompanhamento. Por meio do app Mitre
Experience e do Portal do Cliente é possivel
acompanhar a evolucdo da construcdo do
empreendimento.
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EXPERIENCIAS VOLTADAS
PARA O CONFORTO
E QUALIDADE DE VIDA

Mitre Experience

A plataforma Mitre Experience € uma so-
lucdo integrada que conecta inovacéo,
lifestyle e servicos para enriquecer a ex-
periéncia dos clientes em todas as etapas
de sua jornada. Com foco na conveniéncia
e personalizacdo, ela vai além da simples
aquisicao de imoveis, proporcionando um
acompanhamento detalhado e interativo
da relacdo com a empresa.

O aplicativo permite que os clientes acom-
panhem o andamento das obras, agen-
dem vistorias e realizem pagamentos, di-
retamente na plataforma. Integrado a esse
sistema, o portal do cliente oferece um
chat para atendimento direto, centralizan-
do interacdes e facilitando a comunicacao
com a equipe da Mitre. Além disso, a pla-
taforma promove experiéncias exclusivas,
com eventos voltados para gastronomia,
bem-estar, cultura e decoracdo e a partici-
pacdo em festivais renomados.

os clientes que ndo quitam a compra com recursos
proprios podem realizar o financiamento, com o
apoio fornecido pela Mitre de uma assessoria de
financiamento imobiliario.

é realizado um evento para celebrar o
momento especial de entrega das chaves,
com a presenca do sindico e administradora
para esclarecer duvidas dos clientes.

nesta etapa convidamos nossos clientes
para realizar a vistoria das unidades.
Trabalhamos com a meta de atingir 85% de
aprovacado das unidades na primeira vistoria.
Também s&o realizados eventos de entrega
do empreendimento, como a reuniao de
pré-Assembleia Geral e de instalacdo do
condominio.

os clientes podem agendar visitas de
assisténcia técnica pelo App Mitre
Experience, Portal do Cliente ou WhatsApp,
caso identificada alguma patologia nas
unidades ou areas comuns.
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MITRE EXPERIENCE EM
NUMEROS EM 2024

REDE SOCIAL

113.667

total de seguidores*

APP

12.330

total de usuarios

/5%

de usuarios clientes

25%

de usuarios visitantes

Aumento de 25%
de usuarios em 2024

EVENTOS

5 eventos em 2024

+ de 300

clientes participantes

+ de 1.026

novos participantes (nao clientes)
PARCERIAS

20 parcerias com marcas
para beneficios/descontos

REVISTA

7 edicoes*
distribuidas para

100% dos clientes

*Os numeros se referem a quantidade total gerada pela plataforma desde o inicio (2020)

Colaboradores e clientes
da Mitre na Meia de Sampa

Ativacdo da Mitre no Taste
S&o Paulo Festival
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PARCERIAS QUE
IMPULSIONAM A
PROPOSTA DE VALOR

Em 2024, nossa proposta de valor focada
na qualidade de vida de nossos clientes
foi impulsionada por meio de parcerias es-
tratégicas, cuidadosamente planejadas e
desenvolvidas com uma visdo 360 graus,
considerando cada detalhe e espaco para
atender plenamente as necessidades de
nossos clientes e empreendimentos. Entre
elas estao:

¢ Radisson Serviced Apartments: servi-
cos de hospitalidade de alto padrao, o
gue consolida nossa posicdo no seg-
mento de empreendimentos com ser-
Vicos e experiéncias agregadas que
geram maior conveniéncia, tanto para
moradores quanto para investidores.

¢ Bluma (empresa do grupo Natura): cria-
cdo de espacos dedicados ao bem-estar,
com uma gama de servicos para cuida-
dos pessoais e conexdo com a natureza
dentro dos nossos empreendimentos.

Nutricar: mini-markets com um mix de
produtos qualificados e alinhados com
Nnosso consumidor, além de ambientes
concebidos para promover convivéncia
além das compras.

Cobasi: responsavel pela assinatura de
areas dentro de nossos empreendimen-
tos que facilitam o manuseio dos pets e
oferecem experiéncias e beneficios aos
clientes.

OMO (empresa do grupo Unilever): ser-
vicos de lavagem de roupas sensiveis e
especiais, além de cuidados com a casa,
como limpeza de cortinas e sofas.

Ezvolt: envolve a gestdo inteligente e
sustentavel de recarga de veiculos.

TeamTraining: aulas de diversas moda-
lidades esportivas nas areas comuns de
Nossos empreendimentos.
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Ativacdo Bluma no evento Mitre Experience - Meia de sampa
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¢ CIA Athletica: responsavel pela assina-
tura de nossos espacos fitness, trazendo
seu know-how para o desenvolvimento
e dimensionamento desses espacos.

Essas iniciativas refletem nosso esforco con-
tinuo em transformar a experiéncia residen-
cial e atender as demandas de um publico
cada vez mais exigente. Também mantive-
mos a frente de personalizacdo, com uma
area exclusiva para adaptar os imoveis as
preferéncias individuais de nossos clientes,
elevando a sofisticacdo e agregando valor,
especialmente nos empreendimentos de
alto padréo. Criamos, por exemplo, aparta-
mentos 100% mobiliados ajustados as ex-
pectativas especificas dos compradores.

HOSPITALIDADE
COM PADRAO
INTERNACIONAL

Em uma parceria inédita e
exclusiva, a Mitre Realty se uniu

a uma das principais marcas
hoteleiras do mundo, a Radisson,
para proporcionar servigcos de
hospitalidade de qualidade
internacional. A parceria engloba
servicos especiais e personalizados
para cada momento da vida dos
clientes.

Entre os destaques, estao a
disponibilizacdao de profissional
pontual e especializado em manter
ambientes limpos, higienizados,
organizados e abastecidos;
concierge para atender os
interesses dos clientes, como
sugestdes de destinos, reservas
em restaurantes e spas, personal
shopper, além de outras facilidades;
health coach; dog walker, entre
outros.

Haus Mitre Edition NY Soho Apartments
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RELANCAMENTO

DA MARCA DASLU
GRI 2-6

Um marco estratégico em 2024 foi o relancamento da Daslu, marca
referéncia no mercado de luxo brasileiro em hospitalidade e sofisticacao.
Buscamos valorizar os atributos da marca, sua expertise no mercado de
alto padrao, bem como seu apelo autoral e referéncia em sofisticacao.
Nesse contexto, desenhamos uma estratégia orientada por cinco pilares:
hospitalidade, gastronomia, arte e cultura, experiéncias e viagens e
bem-estar.

A materializacdo dessa estratégia se deu pelo lancamento do

Daslu Residences Sao Paulo, empreendimento residencial localizado
na regiao do Jardins, trazendo para a cidade um novo conceito de
moradia de alto padrao.

O residencial inclui um restaurante assinado pelo premiado Chef Rafael
Cagali que ja acumula 2 estrelas Michelin em sua carreira e sera o curador
gastronéomico da marca Daslu, SPA Daslu por Renata de Abreu, que assim
como Rafael tera um papel essencial na construcao do lifestyle da Daslu,
sendo o territério de wellness o foco de Renata, um boulervard, entre
outros atrativos.

Entre os servicos oferecidos no Daslu Residences Sao Paulo, além do SPA
e restaurante, mencionados anteriormente, havera também concierge
residencial, servicos a la carte, assim como um menu diversificado de
servicos inspirados nos melhores hotéis do mundo.



A

Apresentacao | A Mitre Realty | Cultura Mitre e valorizagdo do Capital Humano | Relacionamentos que geram valor | Estratégia Climatica e Gestdao de Recursos

Estrutura para operar | Desempenho dos Negdcios

ATENDIMENTO E SATISFACAO
GRI 2-25

A fim de proporcionarmos o melhor atendi-
mento aos clientes, em linha com suas ne-
cessidades e expectativas, oferecemos um
atendimento digital e assertivo, que conta
com uma gama de autosservicos no App
Mitre Experience, no WhatsApp e no Por-
tal do Cliente. Nestes dois ultimos, também
disponibilizamos atendimento via chat com
o time Mitre.

No ano, a experiéncia do cliente foi enrique-
cida com melhorias significativas no atendi-
mento. Nossa area de Relacionamento com
o Cliente e o time Financeiro que faz aten-
dimento ao cliente passaram a utilizar ferra-
mentas de inteligéncia artificial para correcdo
e criacao de textos e analise de documentos.
Com isso, garantimos maior assertividade na
comunicacao escrita em todas as interfaces
com os clientes, como chamados, chats e co-
municacdes, além de mais precisdo na anali-
se de documentos extensos, o que contribui
para ganhos de eficiéncia e para a satisfacdo
dos clientes.

Além disso, um sistema de inteligéncia para
gestdo de leads e integracdo de dados otimi-
ZOU NOSSOS processos, enguanto o Mitre Ex-
perience, agora mais robusto, ampliou funcio-
nalidades, como agendamento de vistorias

e acompanhamento das obras por meio do
aplicativo. Também reestruturamos nossa as-
sisténcia técnica, proporcionando respostas
mMais rapidas e um alinhamento preciso entre
clientes e equipes técnicas, e investimos em
treinamentos de corretores e técnicos para
garantir exceléncia em cada interacéo e no
processo de vistoria das unidades, enquanto
visitas preventivas aos decorados permitiram
ajustes gque antecipam duvidas dos clientes.

Vale ressaltar que a area de Experiéncia do
Cliente envia Pesquisa de Satisfacdo em al-
gumas etapas importantes da jornada do
cliente, monitora os respondentes e os resul-
tados, com indicadores, e alimenta as demais
areas responsaveis, a fim de estabelecer um
processo de melhoria continua.

As iniciativas reforcam nosso compromisso
de ir além da entrega de imoveis, criando so-
lucdes completas que combinam conforto,
personalizacdo e experiéncias memoraveis,
solidificando nossa posicdo como referéncia
em inovacao e exceléncia no mercado imobi-
lidrio. Essas melhorias refletiram diretamente
nos indices de NPS (Net Promoter Score) e
na taxa de aceitacdo em vistorias, que ultra-
passaram 93%, demonstrando nossa dedi-
cacado a satisfacao dos clientes.

Clientes na entrega de chaves do Haus Mitre
Residences 370

Clientes na entrega de chaves do Haus Mitre

Campo Belo
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GRI 3-3

Mitigar impactos provenientes de nossas
atividades e gerar valor para as comuni-
dades onde atuamos sdo abordagens que
integram nossa estratégia de investimento
social e desenvolvimento local. Em 2024,
investimos mais de R$ 84 mil em acdes
estruturadas nos territdrios onde estamos
presentes. As principais iniciativas sao apre-
sentadas a seguir.

GESTAO DE IMPACTOS

DIRETOS

GRI 2-25, 3-3, 203-1, 413-1, 413-2

As operacdes da Mitre estdo localizadas
majoritariamente na cidade de Sao Paulo,
sendo o Villa Vista Trancoso, o Unico empre-
endimento da companhia fora de Sdo Pau-
lo, localizado em Trancoso, na Bahia. Reco-
nhecemos gue nossos empreendimentos
podem ocasionar efeitos no entorno, como
alteracdes nas vias publicas, danos as resi-
déncias vizinhas, aumento no trafego, emis-
sdo de poeira, ruidos da atividade constru-
tiva, movimentacao de materiais e retirada
de solo e residuos. Para minimizar esses im-

pactos, adotamos uma série de medidas prati-
cas, como:

* Comunicacao antecipada com as comuni-
dades, incluindo o envio de cartas informa-
tivas e um presente simbolico para os vizi-
nhos antes do inicio das obras;

*  Protecdo do entorno, com o uso de telas e
tapumes para evitar danos, realizacdo ime-
diata de reparos guando necessario e ma-
nutencao regular de ruas e calcadas limpas;

* Disponibilizacédo de diversos canais de
comunicacdo, como e-mail exclusivo, ou-
vidoria e Canal de Etica, para que recla-
macdes e sugestdes sejam recebidas e
tratadas por nossas equipes. Por Whats-
App, o vizinho pode registrar um chama-
do 24 horas por dia ou falar com um ana-
lista de segunda a sexta, das 9h as 17h.

Vale ressaltar que os impactos tém intensi-
dade e duracado variadveis, conforme as fases
de obra e, caso danos sejam materializados,
a Companhia é responsavel pelo reparo.
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RELACAO
TRANSPARENTE E DE
CONFIANCA GRI 2-25, 2-26

O compromisso com a vizinhang¢a

dos nossos empreendimentos foi
ampliado em 2024. Com foco em
manter uma relacao transparente

e de confian¢a, langamos um canal
exclusivo para atender as necessidades
dos vizinhos das nossas obras. O

canal oferece informacdes sobre
cronogramas de obras e acoes para
minimizar transtornos, além de facilitar
a comunicac¢ao sobre eventuais
impactos. Nossa equipe de engenharia
e atendimento trabalha em conjunto
para solucionar problemas rapidamente,
reforcando nosso compromisso com a
convivéncia harmoniosa.

A criacdo desse canal facilita a
comunicacao direta e garante que

as demandas sejam atendidas de
maneira eficiente. Esses esforcos
refletem nossa estratégia de construir
um relacionamento sélido com as
comunidades do entorno, priorizando
o bem-estar de todos. Durante o ano,
o canal recebeu 86 demandas e todas
foram enderecadas.
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Relacionamentos que geram valor

IMPACTOS INDIRETOS
GRI 3-3, 203-1, 203-2, 413-1

Nossas atividades também geram impac-
tos indiretos positivos, como a geracdo de
empregos, por meio da contratacdo de
empreiteiras e de servicos de terceiros, o
fortalecimento de uma grande cadeia de
fornecimento de insumos de construcao
civil e a valorizacdo imobiliaria na regiao,
contribuindo para o desenvolvimento eco-
ndmico e social do entorno. Por meio dos
apoios institucionais a ONGs, incentiva-
mMos, ainda, a autossuficiéncia dessas ins-
tituicoes.

Embora nossos empreendimentos estejam
localizados proximos a eixos de transpor-
te publico (metrés, trens ou corredores de
onibus) e em bairros com infraestrutura
consolidada, depois de entregues, tam-
bém tém potencial para impulsionar me-
lhorias nas regides, relativas a iluminacao
e seguranca, bem como a valorizacdo do
entorno.

Adicionalmente, para viabilizacdo dos pro-
jetos, realizamos investimentos em infra-
estrutura ligados ao desenvolvimento de

Estratégia Climatica e Gestao de Recursos

Estrutura para operar

empreendimentos imobiliarios. Em 2024,
aportamos R$ 3.495.028,40, mais do que o
triplo aportado em 2023 (R$ 1.068.636,91)
em ligacdes de rede elétrica e extensdes
de redes de agua e esgoto. GRI 203-1

Por meio dos impactos econdmicos indi-
retos relacionados a geracdo de empregos
e renda, melhoria da infraestrutura local e
valorizacdo das regides, contribuimos para
0s principios do Pacto Global relacionados
ao trabalho, bem como, para os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
em especial, os relativos a Emprego De-
cente e Crescimento Econdmico (ODS 8) e
Cidades e Comunidades Sustentaveis (1.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL IMPACTO EM OBRA

GRI 3-3, 413-1 projetos direcionados ao publico de obra.
Nossa atuacdo nas vizinhancas onde estamos presentes é orientada por um 24 alunos certificados no projeto

programa de Responsabilidade Social, alinhado a nossa estratégia ESG e a uma de educacdo em obra

6gica territorial estruturada em trés pilares, apresentados a seguir. A area de
ESG desenvolve todas as iniciativas, cujo foco é contribuir para a autossufi-

ciéncia financeira das instituicdes apoiadas, e é responsdvel pela gestdo das IMPACTO NA VIZINHANCA

acdes e apoios, que sao monitorados e avaliados por meio de indicadores. O iniciativas realizadas no entorno
monitoramento das parcerias é realizado a partir de indicadores customizados, ou apoio a ONGs, localizadas em
definidos em conjunto com as instituicées apoiadas. um raio de aproximadamente 1 km

dos empreendimentos.

2 campanhas de doacao

2 iniciativas de apoio a ONGs
2 pracas publicas adotadas

370 pessoas beneficiadas

Impacto IMPACTO ABRANGENTE

em obra iniciativas, projetos ou apoios a
instituicdes que atuam em um raio maior
qgue 1 km dos empreendimentos.

5.239 itens arrecadados
por meio de campanhas

Impacto
abrangente

Impacto na 23 voluntarios
vizinhang¢a
1.746 pessoas beneficiadas
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Iniciativas de
destaque em 2024 GRI 413-1

POLITICA DE
VOLUNTARIADO

Em 2024, criamos nossa Politica

de Voluntariado, reforcando nosso
compromisso com a responsabilidade
social e com a criagcdo de impactos
positivos na sociedade. Essa politica
foi pensada para orientar e incentivar a
participacao de nossos colaboradores
em acoes voluntdrias, promovendo
valores como solidariedade, empatia
e cidadania. Os principais objetivos
incluem fomentar o engajamento,
sensibilizar e capacitar nossos
colaboradores em questoes
socioambientais, além de ampliar o
senso de pertencimento e conexao
com os valores da Mitre Realty.

Por meio do voluntariado, buscamos
fortalecer a relacdo com a comunidade,
apoiar instituicoes e contribuir para a
transformacgao social, especialmente
para grupos em situacao de
vulnerabilidade. As instituicoes
parceiras sdo selecionadas com base
em fatores como alinhamento ao nosso
propdsito, maturidade, e impacto
potencial na comunidade e as a¢cdes
voluntarias sdo planejadas em conjunto
com essas instituicoes.

i
iy

Apoio a cultura: Via incentivo fiscal do
Promac, a Mitre Realty tornou-se mante-
nedora do Mozarteum Brasileiro, uma as-
sociacdo cultural que traz grandes nomes
da musica ao Brasil e promove programas
socioeducativos para jovens musicos bra-
sileiros, criando oportunidades e transfor-
mando vidas.

Campanha contra pobreza menstrual: rea-
lizamos uma campanha em parceria com
a Pantys, com a doacdo de 118 calcinhas
absorventes para pessoas em situacao de
vulnerabilidade atendidas pelo Caem Bri-
gadeiro, instituicdo do entorno do escrito-
rio da Mitre, garantindo um ciclo menstrual
sustentavel de até cinco anos.

Campanha do Agasalho: mobilizamos nos-
sos colaboradores, resultando na doacéo de
5.239 itens de vestimentas para pessoas em
situacao de rua em Sao Paulo (entregues
pela ONG ABCP) e para as vitimas das inun-
dacdes no Rio Grande do Sul.

Apoio institucional: Mantivemos tam-
bém nosso apoio institucional ao Projeto
Quixote, proximo ao Haus Mitre Reserva
Vila Mariana, e ao Naia - Nucleo Assisten-
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cial Irmao Alfredo, apoiando projetos que
geram receita para as instituicdes. Ainda,
Nno ano realizamos a campanha de Natal
em parceria com o Projeto Quixote, com
a adocao de 252 cartinhas ao Papai Noel
das criancas atendidas pela instituicdo; e
com o Naia apoiamos o projeto de melho-
ria do patio da sede, com a doacdo de 250
m? de piso intertravado provenientes da
desmobilizacdo do estande do Haus Mitre
Edition NY.

Em 2024, nos tornamos
apoiadores do Mozarteum
Brasileiro via incentivo
fiscal do Promac.

¢ Educacao em obras: por meio do Alicer-
ce Educacdo, continuamos promovendo
o projeto de educacdo voltado para as
equipes de obra, com cursos de portu-
gués e matematica, leitura de projetos ar-
quitetdnicos e introdutdrio de mestre de
obras. Essa iniciativa visa aprimorar com-
peténcias técnicas e comportamentais,

Os colaboradores da

promovendo o desenvolvimento pessoal e Mitre adotaram 252
profissional dos participantes. No ano, 24 cartinhas de Natal das
alunos foram certificados. crianc;as atendidas no
e Mitre Transforma: com o Cidades.co, PI’OJetO Quixote e
iniciamos projetos de revitalizacao de um voluntario
pracas em parceria com as comunida- participou da festa

des locais, transformando esses espacos
em areas mais acessiveis e acolhedoras.
No ano, duas pracas da vizinhanca dos
Nnossos empreendimentos fizeram parte
desse projeto.

como Papai Noel.
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CONSTRUCAO DE MORADIAS SOCIAIS
GRI 413-1

Em 2024, alinhamos nossa expertise em construcao civil a estratégia de
responsabilidade social e celebramos uma parceria com a Construide, uma
organizacao nao governamental que tem como propdsito impactar vidas por
meio da construcdao de moradias sociais. Como primeira iniciativa, patrocinamos
a construcdao de uma casa em Osasco (SP), proxima a divisa com Sao Paulo, para
uma familia em situacdo de vulnerabilidade.

O projeto com a Construide tem trés frentes principais: engajamento da nossa \-/o\unta'rios I — co-nstrL.Jc.:é.o B el
cadeia de valor, com mobilizacdao dos fornecedores para doa¢des de materiais e
servicos essenciais para a construcao das residéncias; investimento social da Mitre,
reforcando o papel da empresa de transformar comunidades; e envolvimento dos
colaboradores, criando oportunidades de voluntariado que fortalecem nosso senso
de pertencimento e responsabilidade social dentro da empresa.

Com investimento na ordem de R$ 36 mil, a acdo contou com a participacdo de 23
voluntdrios da Mitre Realty e doacao de cerca de 40% dos materiais utilizados na
construcdao da moradia por parceiros.

O projeto foi amplamente reconhecido no setor, sendo premiado como melhor
projeto de acao social do GRI Awards 2024. Além disso, promovemos um modelo
de acdo integrada, combinando impacto social direto com o fortalecimento de
nossa cultura organizacional e de nossas relacoes com stakeholders.

Entrega da moradia para a familia
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GRI 3-3

Por acreditarmos que a responsabilidade
compartilhada com nossos fornecedores
é essencial para alcancarmos a exceléncia
operacional, adotamos uma gestdo alinha-
da a critérios ESG e buscamos construir
parcerias solidas e promover impactos po-
sitivos em nossa cadeia de valor.

O setor de construcdo civil tem por ca-
racteristica uma cadeia de fornecedores
intensiva em mé&o de obra no processo
construtivo, composta por profissionais
terceirizados, além de servicos de natureza
administrativa, como de facilities, consulto-
rias e servicos de tecnologia. GRI 2-6

Em 2024, nossa base era formada por
7.312 fornecedores, sendo 1.390 homologa-
dos no ano. Dentre os entrantes em 2024,
maioria esta localizada no estado de Sao
Paulo, representando cerca de 79%, e 43%
do municipio de Sao Paulo e regido me-
tropolitana, refletindo nosso compromis-
so com o desenvolvimento local. Destina-

mMos, No periodo, um volume financeiro de
R$ 797.779.741,58 para suprimentos, abran-
gendo desde méao de obra até servicos ad-
ministrativos e de tecnologia.

HOMOLOGACAO

E AVALIACAO

GRI 3-3, 308-1, 308-2, 408-1, 409-1,

414-1, 414-2

Entre os impactos reais e potenciais ma-
peados em nossa cadeia de valor, estdo
emissdes atmosféricas dos processos pro-
dutivos e logistica dos insumos de obra; ge-
racao de residuos e efluentes e consumo de
recursos naturais nos processos produtivos
dos insumos de obra; bem como possiveis
violacdes das condicdes adequadas de tra-
balho e dos direitos humanos e impactos na
comunidade do entorno, como incémodo
por ruido, vibracdes, emissdes de materiais
particulados. GRI 308-2, 414-2

Nesse contexto, nossos fornecedores pas-
sam por um processo de homologacao, no
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qual avaliamos aspectos fiscais, juridicos,
trabalhistas, de compliance e riscos socio-
ambientais, por meio de analise de docu-
mentos publicos e de um questionario ESG
com guestdes relativas a regularidade am-
biental, trabalhista, de saude e seguranca
do trabalho, direitos humanos, diversidade,
entre outros aspectos, aplicado a todas as
categorias de fornecedores cadastrados.

Em 2024, o processo de homologacédo de
fornecedores passou a ser realizado pela
drea de Compliance e 100% (1.390) dos
novos fornecedores foram avaliados sobre
critérios ambientais (licencas ambientais,
autuacdes ambientais e embargos) e so-
ciais (praticas trabalhistas e direitos huma-
nos, entre outros). Do total, 1.288 foram se-
lecionados, o que representa uma taxa de
aprovacao de 93%. GRI 308-1, 308-2, 414-1
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O Portal de Homologacdo nos permite acom-
panhar a validade de documentos e certifica-
dos de qualidade, garantindo maior eficién-
cia e ftransparéncia no processo. Quando
aplicdvel, também exigimos documentacéo
complementar, incluindo licencas ambientais
e certificacdes como ISO 90071, ISO 14001 e
PBQP-H SIAC, e realizamos auditorias regu-
lares e, para garantir alinhamento com nossas
diretrizes, oferecemos suporte na regulariza-
cdo de documentacodes fiscais, ambientais e
trabalhistas.

Para os fornecedores ativos, desde 2022,
adotamos uma metodologia para identifi-
car categorias criticas de fornecedores com
potenciais impactos ambientais, sociais e
de governanca. Em 2024, monitoramos 156
fornecedores em 30 categorias, analisando
aspectos como licencas e autuacdes am-
bientais, bem como possiveis violacdes de
direitos humanos.

Desse total, 17 categorias de fornecedores fo-
ram classificadas com criticidade alta em re-
lacdo a intensividade de mé&o de obra, cujos
riscos associados podem envolver trabalho
infantil e trabalho forcado ou andlogo ao es-
cravo. Essas categorias contemplam desde
a mao de obra civil terceirizada nas obras a
trabalhadores das fabricas de produtos que
consumimos para construcdo dos empreen-

dimentos. Em 2024, ndo houve a identifica-
cdo de casos de trabalho infantil ou analogo
a escravidado entre os fornecedores ativos.
GRI 408-1, 409-1

Como medida de mitigacéo, realizamos, por
meio do portal de homologacdo, analise de
bases publicas e processos relacionados a
trabalho infantil. Qualguer ocorréncia e ndo
conformidade em relacdo a esse tema leva
ao blogueio do fornecedor. Adicionalmente,
além do monitoramento, em todos os contra-
tos incluimos clausulas que proibem praticas
como trabalho infantil e trabalho andlogo a
escravidao. Também exigimos conformida-
de com nosso Cédigo de Etica e Conduta de
Fornecedores, que reforca temas como con-
corréncia justa, diversidade, praticas anticor-
rupcao e inclusao.

Disseminacado de boas praticas na cadeia de
suprimentos GRI 308-2, 414-2

Em 2024, reforcamos nossa abordagem es-
tratégica para a gestdo da cadeia de supri-
mentos, priorizando boas praticas, a transpa-
réncia e a parceria com nossos fornecedores.
Com uma cadeia extensa e composta majori-
tariamente por pequenos fornecedores, ado-
tamos uma abordagem de visitas presenciais
aos principais parceiros para compreender
suas operacdes, identificar impactos socio-
ambientais e oportunidades de melhoria.

Estrutura para operar

Essas visitas envolveram uma equipe mul-
tidisciplinar, incluindo representantes das
areas ESG, de qualidade técnica e engenha-
ria, para mapeamento de oportunidades de
melhorias de gestdo e de solucdes susten-
taveis, como materiais construtivos de me-
nor impacto. Foram trés fornecedores visi-
tados durante o ano.

O ano também foi marcado pela conquista
da certificacdo AQUA, que exige critérios
rigorosos de sustentabilidade no processo
construtivo, o que exige um engajamento
com a cadeia de fornecimento. Revisamos
processos e promovemos de forma mais
eficiente a rastreabilidade dos insumos uti-
lizados, garantindo praticas responsaveis
em todas as etapas dos Nnossos empreen-
dimentos.
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GRI 3-3, 201-2, IF-HB-160a.4, IF-HB-420a.2

Em 2024, os eventos climaticos extremos
seguiram destacados entre os principais
riscos globais, de acordo com o World
Economic Forum (WEF). Impactos ad-
versos das condicdes climaticas - tem-
pestades extremas, secas, impactos em
infraestrutura e para a sociedade - j& sdo
observados no Brasil e no mundo e em
diversos setores, incluindo a construcao
civil, e demandam medidas de mitigacao
e adaptacéao.

A nossa Politica de Mudancas Climatica
estd integrada a estratégia ESG da Com-
panhia e norteia as iniciativas que estdo
sendo implementadas internamente e ao
longo da cadeia de valor, tendo como foco
reduzir as emissdes e ampliar a resilén-
cia frente as mudancas climaticas. Para
acompanhar a efetividade das acdes, es-
tabelecemos metas relacionadas a esses
temas. Também consta nessa politica a
nossa governanca climatica, que € organi-
zada e atua da seguinte forma:

Area ESG - tem como responsabilidade
estruturar a estratégia de gestdao de mu-

dancas climaticas e gerir sua aplicacao,
gue inclui o monitoramento das regula-
mentacodes relacionadas ao clima e acbdes
de mitigacdo e adaptacdo relacionadas
a0s riscos climaticos.

Comité ESG - composto por vice-presi-
dente, diretores e gerentes, o comité tem
como proposito fortalecer a integracéo de
aspectos ESG a estratégia da Companhia,
incluindo os relativos as mudancas climati-
cas, e deliberar sobre acdes relacionadas as
mudancas do clima gue tenham necessida-
de de acdo por diversas areas em conjunto.
Em 2024, as reunides do Comité ESG foram
realizadas bimestralmente.

Conselho de Administracdo - os membros
do Conselho sdo informados sobre ques-
tédes relacionadas as mudancas climaticas-
incluindo desempenho da estratégia, ten-
déncias e demandas, possiveis regulamen-
tacdes, riscos e oportunidades - por meio
de encontros com a geréncia de ESG que,
em 2024, ocorreram trés vezes. O Conselho
também acompanha o desempenho das
metas ESG da Companhia, incluindo metas
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relativas as mudancas climaticas, por meio
da aprovacdo dos releases trimestrais de
resultados. No ano, foi implementada uma
iniciativa de educacdo climatica para os
conselheiros, com o objetivo de aumentar
o conhecimento do 6rgao sobre mudancas
climaticas. GRI 2-16

Adicionalmente, reforcamos nossa posicdo
diante do tema participando ativamente de
discussbdes setoriais sobre mudancas clima-
ticas. Desde 2022, o Gerente da area de ESG
da Companhia participa do Projeto Alianca
para Reducao de Gases de Efeito Estufa do
Setor de Construcdo e Incorporacédo Imo-
biliaria da Abrainc, Secovi e Sinduscon. Por
meio da iniciativa, sdo discutidas oportuni-
dades de melhoria, desafios e oportunida-
des relacionados a agenda climatica.

GRI 2-28

ACESSE
a Politica de Mudancas Climaticas
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Apresentacao

A Mitre Realty

GESTAO DE RISCOS
E OPORTUNIDADES

CLIMATICOS
IF-HB-420a.2

Dando continuidade a estruturacdo de
processos para a gestdo e a elaboracéo
de um estudo para medir a maturidade da
Mitre Realty em relacdo aos riscos e opor-
tunidades, realizados em 2022 e 2023,
respectivamente, conduzimos um levan-
tamento para revisar os riscos climaticos
associados ao negocio e operacdes da
Companhia em 2024,

Esse novo estudo incluiu quantificacéo,
andlise de probabilidade/severidade, ma-
peamento das medidas de controle atuais
e priorizacdo dos riscos e oportunidades.
Para esse processo, diversas areas passa-
ram por entrevistas, com envolvimento
principal da area financeira, a fim de forta-
lecer a correlacdo entre o impacto finan-
ceiro, riscos e oportunidades relativos as
mudancas climaticas.

Foram mapeados 43 riscos e oportunida-
des, sendo seis riscos e duas oportunida-
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des priorizados (apresentados na tabela
a seguir). As implicacées financeiras dos
riscos potenciais mapeados (categorias
alto e critico) foi quantificada em custos
na ordem de R$ 11,4 milhdes e, as opor-
tunidades potenciais, uma reducdo de
custos de R$ 36,8 milhdes e geracdo de
receita no valor de R$ 18,5 milhdes. Em
2024, os custos das medidas tomadas
para gerenciar o risco ou a oportunidade
somaram R$ 186 mil (conheca as medi-
das adotadas no subitem Estratégias
adotadas). GRI 201-2

Também iniciamos, em 2024, a imple-
mentacdo de uma ferramenta de gestéo
de riscos climaticos, abrangendo dados
especificos, como os meteorolodgicos, o
gue permitira gerenciar com mais asser-
tividade os impactos potenciais aos ne-
gocios. Nossa gestdo sobre o tema nos
permitiu alcancar uma nota B no CDP, e
passamos a integrar, no inicio de 2025, o
indice Carbono Eficiente (ICO2) da B3.
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Tipo de risco/

Estrutura para operar

Riscos e oportunidades relativos as mudanc¢as climaticas GRI 201-2

Desempenho dos Negdcios

. Descricdo do risco/oportunidade e das implicacdes financeiras relacionadas Priorizacao
oportunidade
Estamos sujeitos a riscos relacionados a chuvas intensas ou inundacdes, que podem ocasionar em perdas fisicas
para os escritorios administrativos e estande de vendas e no aumento de despesas administrativas e comerciais, Alta
impactando nosso resultado liquido.
Chuvas intensas e Precipitacdes intensas podem gerar danos as obras, que podem exigir medidas de contencéo emergencial e
inundacdes paralizacao das operacdes, o que acarreta o aumento de custos de obra e, consequentemente, na reducao da Alta
margem bruta.
Nos empreendimentos, precipitacdes intensas podem gerar danos a estrutura, inundacdes internas e
dificuldades de transito (saida e entrada) que, além do aumento de outras despesas, podem ocasionar em Critica
impactos na experiéncia e satisfacdo dos clientes.
MUdanC_aS_ no regime O aumento de intensidade pluviométrica extrema pode acarretar a necessidade de ampliacdo das dimensdes
de precipitacoes: do projeto ou de infraestrutura para suportar precipitacdes mais intensas, bem como de inclusdo de artificios Critica
aumento de intensidade de controle de inundacdo no projeto, o que pode impactar no aumento de custos e reducdo de margem bruta
pluviométrica extrema e comprometer a viabilidade da obra.
Regulatério: O aumento de exigéncias regulatorias sobre o reporte climatico implica em maior dedicacdo de tempo e
Aumento das qualidade na geracédo de dados. Caso ndo cumpridas as exigéncias (ex.: IFRS S2, Formulédrio de referéncia, Alta
N d CDP etc.), pode haver impacto na relacdo com o mercado ou multas de ndo cumprimento de exigéncias
exigencias de reporte legais, que podem refletir no aumento das despesas administrativas e na reducao do resultado liquido.
Mercado: Mudanga do O n&o atendimento as expectativas de consumidores em relagdo a agenda climética, especialmente quanto
comportamento do as adaptacdes nos empreendimentos, pode impactar a decis&do de compra, 0 que, consequentemente, pode Alta
consumidor resultar em impactos na experiéncia do cliente e na redug¢do da geracao de receita.
Eficiéncia de recursos A adocdo de novos processos construtivos, de tecnologias de maior eficiéncia e de materiais de menor
teriai pegada de carbono, com consequente reducdo do consumo de recursos e geracao de residuos, configuram Alta
€ novos materials uma oportunidade que, além de ganhos de eficiéncia, pode contribuir com a reducdo nos custos operacionais.
) Incorporar atributos que reduzem as emissdes durante a obra, que tornem os edificios e unidades
Consolida¢ao e acesso habitacionais mais eficientes, e que adaptem os empreendimentos para eventos extremos sao elementos que Alta
a novos mercados podem potencializar as vendas e 0 acesso a novos nichos de mercado, o que contribui para a geragcdo de
receita e para o fortalecimento da reputacao da marca.
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ESTRATEGIAS ADOTADAS
GRI 3-3, 201-2

Adotamos uma série de acdes estratégicas
para buscar a reducdo dos impactos cau-
sados pelas mudancas climaticas, tendo
Ccomo base os riscos e oportunidades ma-
peados. As principais iniciativas adotadas
ao longo de 2024 foram:

Inventario de Gases de Efeito Estufa
(GEE) - em 2024, publicamos nosso in-
ventario, com cobertura dos escopos 1,
2 e 3 no Registro Publico de Emissdes
(RPE) e obtivemos o Selo Ouro do Pro-
grama Brasileiro GHG Protocol, que
certifica os inventdrios completos e
verificados por terceira parte indepen-
dente e acreditada pelo Inmetro.

Compra de certificados de Energia
Renovavel (I-RECs) - adquirimos
I-RECs em quantidade equivalente
a energia consumida pela Mitre em
2023 (2139 MWHh). Os certificados
atestam gue houve aquisicao de ener-
gia proveniente de fonte renovavel
para todo o nosso processo que uti-
liza energia elétrica. A aquisicado dos
certificados referentes ao consumo
de 2024 (1.939 MWHh) foi realizada no
inicio de 2025.

Compensacao das emissdes diretas
(escopo 1) - a partir da mensuracdo
das emissdes no inventario de 2023,
em 2024 compensamos as emissoes
do escopo 1 com a recomposicdo flo-
restal pela Iniciativa Verde, com o plan-
tio de 393 arvores, equivalente a 2.355
m? de floresta e a 75,36 tCO.e. A acado
se baseia integralmente na recomposi-
cado de floresta nativa do bioma Mata
Atlantica pela parceria entre o Progra-
ma Carbon Free e o Plano Conserva-
dor da Mantiqueira. Ja em relacdo as
emissdes de 2024, foram adquiridos
créditos de carbono certificados no
inicio de 2025.

Avaliacao de Ciclo de Vida (ACV) - uti-
lizamos a ACV para identificar os prin-
cipais impactos de emissdes de GEE
dos nossos produtos, que considera a
fabricacdo dos insumos utilizados du-
rante as obras até a utilizacdo pelos
usuarios finais ao longo da vida do em-
preendimento. Usamos as informacdes
para buscar melhorias em nossa per-
formance ambiental e na reducdo dos
impactos.

Comité de Estratégia de Reducao de
Emissdes GEE da Abrainc - a Mitre é
membro atuante do comité em relacao
ao tema de mudancas climaticas, par-
ticipando das discussdes e iniciativas
setoriais sobre o tema, como o Proje-
to Alianca para Reducdo de Gases de
Efeito Estufa do Setor de Construcéo
e Incorporacdo Imobilidria (https:/
aliancagee.com.br/).

Anadlises técnicas para aquisicdo de
terrenos e projetos - realizamos uma
série de analises técnicas antes da
aquisicdo de um terreno, contemplan-
do laudos para identificar a exposicdo
daquele local ao risco de inundacdes.
Adicionalmente, na fase de projetos,
guando aplicavel, fazemos ensaios de
tunel de vento para levantamento de
informacdes importantes voltadas ao
desenvolvimento do projeto estrutural.

Busca continua por solugdes de efi-
ciéncia no consumo de recursos - na
Mitre, ha uma rotina continua de bus-
ca de solucdes gque possam trazer
melhoria na eficiéncia de consumo de
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energia e agua nas nossas operacoes,
bem como em nossos empreendi-
mentos. As areas de Inovacao, ESG e
Engenharia, sdo as principais envolvi-
das nessa pratica. Como exemplo, em
2024, implementamos um projeto-pi-
loto na obra Raizes Premium Butan-
ta, a partir da instalacdo de chuveiros
eco-eficientes nos vestiarios da obra.

GESTAO DE GASES
DE EFEITO ESTUFA (GEE)

Nossa Politica de Mudancas Climaticas
estabelece uma série de diretrizes, como
calcular, submeter a verificacdo externa e
reportar anualmente no Registro Publico
de Emissdes (RPE) o inventario de GEE
da Companhia; compensar as emissdes
dos escopos 1 e 2; instituir estratégias,
metas e programas para reduzir as emis-
sdes das operacdes e produtos; e incen-
tivar a reducdo de emissdes da cadeia de
suprimentos.

Realizamos o inventario de emissdes de
GEE desde 2020, utilizando a ferramenta
Climas, parametrizada para calculo com
base na Norma NBR ISO 14064 e nas es-
pecificacdes do Programa Brasileiro GHG

Protocol. Em 2024, conquistamos o Selo
Ouro do GHG Protocol para nosso inven-
tario de GEE de 2023, que atesta o alcan-
ce do mais alto nivel de qualificacdo do
inventario. Auditado por terceira parte,
Nosso inventario de 2024 estara disponi-
vel no Registro Publico de Emissoes.

Implementamos acdes de mitigacdo vol-
tadas ao uso de materiais sustentaveis,
ao consumo eficiente de recursos e a
reciclagem de nossos residuos. Damos
prioridade em construir nossos empreen-
dimentos proximos as estacdes de trans-
porte coletivo (metrd, trem e corredores
de onibus) e em bairros com infraestru-
tura ja consolidada.

Em 2024, somamos 34.634,31 tCO.e,
uma reducao de 7,2% em relacdo a 2023,
devido a melhoria de segregacao de re-
siduos que contribuiu para maior desti-
nacao de residuos inertes, que nao tém
fator de emissdo. A taxa de intensidade
de emissGes totais foi de 019 tCO,e/m?
construido (34.634,31tCO.e / 177.972,34
m?), uma reducado de 21% em relacdo a
2023 (373161 tCOe / 150.65717 m?). As
emissdes de Escopo 1e 2 sdo referentes a
Mitre Realty, considerando todas as ope-
racoes de escritorio, vendas, estandes (6)
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e obras (25). Ja o Escopo 3 compreende
bens e servicos comprados, atividades
relacionadas com combustivel e energia
Nnao inclusas nos Escopos 1 e 2, residuos
gerados nas operacodes, transporte e dis-
tribuicdo downstream e upstream e via-
gens a negocios. GRI 305-1, 305-2, 305-
3, 305-4, 305-5

TAXA DE INTENSIDADE
DE EMISSOES DE GEE*
GRI 305-4

*Em tCO,e/m? construido



o Apresentacdo | A Mitre Realty | Cultura Mitre e valorizacdo do Capital Humano | Relacionamentos que geram valor | Estratégia Climatica e Gestao de Recursos | Estrutura para operar | Desempenho dos Negdcios

EMISSOES DE GEE EM TONELADAS DE CO, EQUIVALENTE
GRI 305-1, 305-2, 305-3

2024 2024 34.45774

2023 2023 37160,34

2022 2022 35.440,50

2024 2024 34.634,31

2023 37.316,11

2023

2022 2022 35.564,90
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GESTAO DE RESIDUOS

GRI 3-3, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4

Na Mitre Realty, a geracdo de residuos ocor-
re ao longo de toda a nossa cadeia de valor,
da fabricacdo dos insumos utilizados nas
obras até os residuos provenientes de obras
realizadas pelos clientes nos apartamentos,
gue ndo sao de controle da Companhia.

Um Plano de Gerenciamento de Residu-
0s Solidos (PGRS) individual é executado
em todas as obras, por meio do qual mo-
nitoramos a destinacdo e o transporte de
residuos. Nossa busca €& constante para
aprimorar N0ssos processos de gestao, de
forma a impulsionar a reducdo da geracao
de residuos e o envio a aterros, bem como
para capturar oportunidades de reaprovei-
tamento. Diversos materiais sao reutilizados
na mesma obra ou em outra, 0 que contri-
bui para reduzir a geracao de residuos, e &
realizada a segregacao de materiais para
reaproveitamento quando possivel.

Durante a construcado, além do uso efi-
ciente de materiais, monitoramos residu-

oS provenientes das atividades de escava-
cado, terraplenagem, fundacdes, estrutura
e acabamento. Em 2024, seguimos com
0os treinamentos de coleta seletiva para
os funcionarios de obra, tanto terceiros
guanto mestres e encarregados. O treina-
mento é presencial e aborda a separacdo
e acondicionamento corretos dos residu-
0S comuns e residuos da construcdo civil
gerados na obra.

Ja durante a fase de estande dos em-
preendimentos, realizamos o reaprovei-
tamento de itens (civil, decoracao e de
operacionalizacdo do estande) entre os
estandes de vendas, o que contribui para
a Nndo geracdo de residuos. Também man-
temos parcerias para a coleta e destinacéo
de residuos reciclaveis e para a compra
de sucata metalica das obras. Em 2024, o
concreto do radier de um estande foi to-
talmente reaproveitado pela obra (45 m?
de concreto, equivalente a 108 toneladas).

No ano, mantivemos a parceria com a
Musa, uma startup com foco na frente de

aterro zero, que realiza a coleta dos residu-
0s do escritorio e estandes, sendo os reci-
claveis destinados para reciclagem em co-
operativas, 0s comuns para compostagem
e 0S rejeitos para coprocessamento. Em
2024, foram evitados os envios para aterro
de 9,06 toneladas de residuos gerados no
escritério, e 22,53 toneladas gerados nos
estandes, totalizando 31,59 toneladas.

Além disso, mantivemos a nao disponibi-
lizacdo de copos plasticos no escritério e
viabilizamos a doacdo de 250 m? de piso
intertravado para a ONG parceira Naia. Os
PisOs seriam um residuo gerado na demo-
licAo do estande do Haus Mitre Edition NY
e foram adotados para cobrir o patio da
instituicdo. Avancamos, ainda, na forma de
gestdo de residuos em 2024, ao centralizar
e consolidar os dados coletados. Com isso,
conseguimos ter um controle maior sobre
as empresas contratadas.

USO DE MATERIAIS

GRI 3-3

A extracdo, fabricacdo e o uso de mate-
riais de construcdo civil tém alguns riscos
potenciais e reais associados, tais como 0s
relacionados a ineficiéncia no uso de ma-
teriais, a degradacdo do meio ambiente
pelos fornecedores; e aos impactos vindos
do transporte de materiais. Para contro-
le e mitigacao desses riscos, seguimos 0s
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requisitos de normas de qualidade, como
PBQP-H SIAC, ISO 9001 e ISO 14001.

Também monitoramos 0s requisitos le-
gais socioambientais dos fornecedores e
acompanhamos o consumo de materiais
especificos (concreto e aco) para promo-
ver seu uso eficiente, mitigar desperdicios
e impactos no orcamento dos empreen-
dimentos.

Em 2024, os materiais utilizados somaram
251181,49 toneladas, um aumento de 7,6%
em relacdo a 2023 (233.248,11 toneladas).
Desse total, dois tipos de insumos utiliza-
dos nas obras contam com material reci-
clado em sua composicdo: o aco (3.92711
toneladas de sucata) e o concreto (130,41
toneladas de escoria), o que representa
1,62% do total de materiais consumidos
(veja os dados completos em Anexos
GRI. GRI 301-1, 301-2

GRI 301-1, 301-2

251.181,49 toneladas

de materiais usados, um
aumento de 7,6%

em relacao a 2023

DESTINAGCAO ADEQUADA
GRI 3-3, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

A coleta, transporte e destinacdo adequa-
da dos residuos gerados nas atividades da
Mitre Realty é realizada por fornecedores.
Para seremm homologados pela Companhia,
eles sdo avaliados em relacdo aos aspectos
socioambientais (saiba mais em Gestdo da
cadeia de suprimentos), exigimos todas as
licencas necessarias, e o fornecedor deve
assegurar a rastreabilidade dos residuos e
o cumprimento das legislacdes vigentes,
dos PGRS e dos requisitos das certificacdes
PBQP-H SIAC, ISO 9001 e ISO 14001.

Os residuos das obras sao acondicionados

em cacambas especificas, de acordo com o

tipo, e coletados pelos fornecedores que fa-

zem a destinacdo. Para assegurar o rastrea-

mento da coleta e disposicdo de todos os

residuos, os volumes sdo monitorados por

meio do Controle de Transporte de Residu-

0s (CTRs). A destinacdo correta ocorre da

seguinte maneira:

e Residuos recicldveis - séo direcionados
para reciclagem;

¢ Residuos de construcédo civil - séo en-
caminhados para reldso e para aterros
de inertes para posterior uso conforme
aplicabilidade;

* Residuo comum - ¢ disposto em aterro
sanitario.

No escritdrio e nos estandes de vendas,
os residuos reciclaveis sdo enviados para
cooperativas de reciclagem, o residuo or-
ganico para compostagem e o0s rejeitos
para coprocessamento.

Em 2024, foram geradas 24.93782 to-
neladas de residuos (sem considerar
solo de terraplenagem), uma reducéao de
5,41% em relacdo a 2023. Nao houve des-
tinacdo de residuos perigosos. Os demais
residuos foram coletados por fornecedo-
res homologados e enviados para locais
credenciados ou para reaproveitamento.
Veja os dados completos em Anexos.
GRI 306-3, 306-4, 306-5

GRI 306-3, 306-4

24.937,82 toneladas

de residuos gerados, uma
reducao de 5,41%

em relacao a 2023

7.616,03 toneladas

(cerca de 30%)

do total de residuos destinadas
para reaproveitamento
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EFICIENCIA ENERGETICA
GRI 3-3, 302-1, 302-2, 302-3, 302-4

Nossa gestdo referente ao consumo de
energia estd alinhada aos nossos com-
promissos de sustentabilidade. A gestédo
€ realizada nas obras e nos escritorios,
bem como nos estandes, nos quais o con-
sumo de combustivel considera, também,
o evento de lancamento dos empreendi-
mentos, quando sdo utilizados geradores
de energia.

As areas de SGIl e ESG sdo responsaveis
pelo monitoramento dos indicadores e
pelo controle das contas recebidas da con-
cessionaria. Essa pratica € importante para
acompanhar o consumo de energia e iden-
tificar oportunidades de melhoria no uso
eficiente do recurso.

Nos empreendimentos, por sua vez, para
contribuir com a eficiéncia energética em
seu uso, priorizamos estruturas que privile-
giam a entrada de luz natural e instalamos
infraestrutura com possibilidade para ins-
talacdo de placas solares e pontos de re-
carga de carros elétricos.

O consumo total de energia foi de 7.429,28
GJ (206368 MWh) em 2024, conside-
rando combustivel e eletricidade, volume
15,7% inferior aos 8.809,40 GJ (2.447,06
MWh) registrados no ano anterior. A inten-
sidade energética, medida pelo consumo
de energia dividido pelo volume de metros
quadrados construidos, foi de 0,041 GJ/m?,
uma reducado de 29,31% em relacdo a 2023,
resultado do aumento no volume construi-
do e na reducdo do consumo energético
no periodo. J& o consumo de energia fora
da organizacdo totalizou 344.576,95 GJ
(95.715,82 MWh). Veja os dados completos
em Anexos GRI.

GRI 302-1, 302-2, 302-4

7.429,28 GJ
consumidos, uma reducao de
15,7% em relacao a 2023

0,041 GJ/m?

de intensidade energética,
uma reducao de 29,31%
em relacao a 2023

RECURSOS HIiDRICOS

E EFLUENTES

GRI 3-3, 303-1, 303-2, 303-3, 303-4

A agua utilizada nos nossos canteiros de
obras &, principalmente, para consumo huma-
NO e vasos sanitarios, para limpeza de botas
na fase de fundacdo, para a preparacdo de
iNnsumMos, o gque resulta em um baixo volume
de efluentes. Também é usada agua de cami-
nhdo-pipa para lavagem das ruas. Nos estan-
des e no escritorio, € usada, basicamente, para
consumo humano, cozinha e sanitarios.

A dgua consumida nos canteiros de obras,
estandes e escritorios é proveniente da Com-
panhia de Saneamento Basico do Estado de
S50 Paulo (Sabesp). E captada no comple-
X0 gue abastece toda a regido metropolita-
na de Sao Paulo, considerada de médio-alto
estresse hidrico, de acordo com dados do
Agueduct (ferramenta do World Resources
Institute - WRI). O consumo é monitorado
mensalmente, com o foco na reducao.

Em 2024, a captacdo total de agua foi de
6726 megalitros, frente a 5817 megalitros
captados em 2023. J4 o total de agua consu-
mida foi de 13,45 megalitros em 2024, contra
11,63 megalitros no exercicio anterior.

GRI 303-3, 303-5
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O descarte de efluentes provenientes das
obras e dos estantes ocorre pela rede de es-
goto, atendida por meio da concessionaria do
municipio (Sabesp). Nossas obras seguem as
diretrizes impostas pela concessionaria publi-
ca de agua e esgoto e, nos casos dos des-
cartes de efluentes em vias publicas prove-
nientes do lava-rodas, & obrigatorio realizar
previamente o ensaio de Imhoff, a fim de me-
dir a quantidade de materiais sedimentaveis e
verificar se atende o padré&o permitido.

Nas obras ha sistemas de lava-bicas e lava-
gem de ferramentas, cujo objetivo é prevenir
0 escoamento de residuos de cimento e con-
creto provenientes de caminhdes betoneira,
ferramentas e utensilios para a rede pluvial ou
calcadas. Também ha sistemas de lava-pin-
céis para tintas a base de agua, que contam
com bomba para reaproveitamento da agua.
No caso de tintas a base de solvente, quando
utilizadas, o residuo & colocado diretamen-
te na baia de residuos perigosos. Por fim, ha
sistemas de lava-botas, que sao constituidos
pPOr Uma caixa de decantacdo que descarta o
efluente com menos solidos na rede publica.

Como a operacdo do escritorio e estandes
gera somente efluentes sanitarios, ndo ha
um padrao especifico estabelecido e o des-
carte se da pela rede publica de esgoto do
municipio de Sao Paulo. Em 2024, foram des-

cartados 53,80 megalitros, frente a 46,53
megalitros em 2023, considerando obras,
escritorio e estandes. GRI 303-2, 303-4

Quanto aos empreendimentos, vale desta-
car gue os projetos com certificacdo AQUA
preveem restritores de vazao nas torneiras
das areas comuns e unidades habitacionais,
0 que leva a economia de pelo menos 20%
de consumo de agua. Além disso, os em-
preendimentos contardo com meios para
redso de aguas pluviais.

67,26 megalitros
captados em 2024,
um aumento de 15%
em relacdo a 2023

13,45 megalitros

de agua consumida,

um aumento de 15%

em relacdo ao ano anterior

53,80 megalitros
descartados em 2024,
um aumento de 15,63%
frente a 2023
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GESTAO EFICIENTE DE
RECURSOS EM OBRAS

GRI 302-4

Nossa busca por uso mais eficiente
de recursos nos levou a dar
continuidade, em 2024, a instalacao
de chuveiros elétricos de vazao
regulada nos vestiarios de uma
obra, que reduzem o desperdicio
de agua e de energia. O chuveiro
foi desenvolvido por uma startup
parceira da Mitre Realty.

De julho a dezembro de 2024, o
projeto atingiu a economia de 17,83
MWh (64,19 GJ) e de 1.270,3 m® de
agua. Agora, estamos ampliando

a instalacdo desses chuveiros em
outros dois canteiros, bem como
realizaremos estudos de viabilidade
para levar a todas as novas obras.
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AVALIACAO DE

CICLO DE VIDA

GRI 3-3, 302-1, 302-2, 302-3, 302-4

Como parte da nossa estratégia, aplicamos cri-
térios de sustentabilidade para o desenvolvi-
mento de nossos produtos e realizamos o pro-
cesso de Avaliacao de Ciclo de Vida (ACV) em
Nossos empreendimentos desde 2022, cujo
objetivo é ter uma visdo holistica de nossos im-
pactos e capturar oportunidades de melhorias.

Utilizamos uma ferramenta de ACV especifica
para construcdo civil para conducao dos estu-
dos durante a fase de desenvolvimento do pro-
jeto, de forma a capturar insights e evoluir no
entendimento e na obtencdo de informacdes
relevantes, que podem resultar, por exemplo,
em troca por materiais mais eficientes e pro-
Cessos mais assertivos para reduzir o consumo
de recursos no futuro.

Em 2024, os estudos foram realizados com
maior nivel de entendimento e identificamos
que o principal impacto do ciclo de vida esta
NO USO Nos empreendimentos, o que nos da
seguranca para avaliar possibilidades e opor-
tunidade de como tornar os projetos mais
eficientes desde a concepcao e, também, re-
forca nossa decisdo de seguir com a certifica-
cao AQUA-HQE™, que contribuira diretamente
para a reducdo do impacto durante a vida dos
empreendimentos.

Nossos impactos diretos e indiretos

*  Supressdo de vegetacdo em alguns terre-
Nos para viabilizar a construcao dos em-
preendimentos;

e Consumo de agua e energia em todas as
etapas da cadeia de valor, ou seja, na fa-
bricacdo dos insumos de obra, na opera-
cdo da Mitre (escritdrio, estandes e obras),
e na utilizacdo dos apartamentos pelos
clientes.

e Geracao de efluentes sanitarios e residuos
nas operacdes da Mitre, em especial nas
obras, e durante a utilizacédo dos aparta-
mentos pelos clientes.

e Emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE)
pelas operacdes, na cadeia de fornecimen-
to e ao longo da vida util dos produtos.

AcoOes de mitigacao

Para desenvolver acdes estratégicas de mi-
tigacao e capturar oportunidades, visando
reforcar nossos compromissos, a area de
ESG monitora uma série de indicadores de
desempenho socioambiental, usando uma
plataforma de gestdo. Assim, buscamos mi-
tigar os impactos mapeados, implementando
solucdes de ecoeficiéncia e sustentabilidade
nas obras e nos empreendimentos, optando,
sempre que possivel, pelo uso de insumos
com menor pegada de carbono e de produ-
tos provenientes de fontes renovaveis.

Estrutura para operar

Adotamos ainda praticas de economia
circular nos estandes, como o reaprovei-
tamento de itens de construcd&o, materiais
decorativos, mobiliarios, dentre outros, de
um estande para o outro, 0 que nos per-
mite, para além da economia financeira,
gerar menos residuos e desperdicios. Em
2024, a adocao da pratica em quatro es-
tandes levou a uma taxa média de econo-
mia financeira de 7%.

Nos empreendimentos, por sua vez, busca-
mos desenvolver projetos que favorecam
o consumo eficiente de recursos e contri-
buam para mitigar impactos durante a fase
de uso. Oferecemos solucdes de uso mais
eficiente dos recursos, que contemplam:
espacos de uso compartilhado, como la-
vanderia e coworking; infraestrutura para
instalacdo de placas solares; pontos de
recarga de carros elétricos; sistema para
captacao e redso de agua; lampadas mais
eficientes; e temporizadores nas torneiras
das areas comuns.

Em 2024, iniciamos o processo de certifica-
cao AQUA-HQE™ que permitird sistemati-
zar e potencializar nossas acdes na busca
por construir e entregar empreendimentos
mais sustentaveis (saiba mais em Critérios
de sustentabilidade nos empreendimentos).
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GRI 2-25, 3-3, 417-1, 417-2, 417-3, IF-HB-410a.4

Na Mitre Realty, estabelecemos critérios de
sustentabilidade na construcdo de nossos
empreendimentos, considerando ainda na
fase de desenvolvimento do projeto uma
série de solucdes gque beneficiem o consu-
mo eficiente de recursos e que contribuam
para mitigar os impactos (saiba mais em
Acbes de mitigacdo).

Nesse sentido, em 2024 iniciamos Nosso
processo para obter a certificacado AQUA-
-HQE™, uma certificacdo internacional que
atesta produtos de alta qualidade ambien-
tal, que possibilitam a economia de agua
e energia, melhores condicdes de conforto
e saude nos espacos do empreendimento,
melhores condicdes de manutencado e con-
servacao, dentre outros beneficios (saiba
mais no box a seguir). Como grande par-
te dos beneficios trardao resultados na fase
de uso do empreendimento, emitiremos

comunicados aos clientes por meio dos
books dos empreendimentos e, em maior
nivel de detalhe, nos manuais a serem en-
tregues ao condominio e aos proprietarios.

No ano, obtivemos trés projetos aprova-
dos na primeira fase da certificacdo - Rai-
zes Jardim Sao Paulo, Haus Mitre Edition
NY e Raizes L’avenir. No inicio de 2025
certificamos, também em primeira fase,
o Haus Mitre Station Brooklin. A conquis-
ta do quarto empreendimento certifica-
do no inicio de 2025, permitiu a Mitre
Realty receber o selo de Empreendedor
AQUA. Nosso objetivo é certificar todos
0os empreendimentos a serem lancados
nas nossas linhas Origem, Raizes e Haus.
Além da mitigacdo de impactos e dos ga-
nhos em sustentabilidade, a certificacao
tem potencial de contribuir para menores
taxas de financiamento para clientes.
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CERTIFICAGCAO AQUA-HQE™

Uma das principais certificacoes internacionais de construcao sustentavel,

lan¢ada no Brasil em 2008 pela Funda¢ao Vanzolini, o AQUA é um sistema

de classificacao de edificacoes sustentaveis, avaliando diversos aspectos, desde

o uso eficiente de recursos naturais até a qualidade do ambiente interno. Para obter
a certificacao AQUA-HQE™, empreendimentos em construcao precisam passar

por rigorosas auditorias periddicas que avaliam sua adequacao aos referenciais
técnicos da norma.

Nesse contexto, ajustamos procedimentos das areas core do negdcio, desde o
licenciamento até a obra, para atender aos requisitos. Os processos sao refletidos
nos produtos, gue contam com conforto térmico, acustico, visual e olfativo,
especificacoes de materiais de melhor desempenho e qualidade, dimensionamento
de areas de residuos, medidas que facilitem a manuten¢ao, bem como em maior
eficiéncia, ja que os critérios relacionados a certificagcdo envolvem alcangar no
minimo 20% a menos de consumo energético e de agua.

A certificacao prevé, ainda, um monitoramento da cadeia de fornecimento, garantia
de rastreabilidade dos insumos utilizados nos projetos e o reaproveitamento

de uma parcela dos residuos gerados. Além de um produto mais sustentavel,

a certificacao contribui para o engajamento da cadeia de fornecimento sobre
praticas e solugdes de menor impacto; melhores taxas de financiamento aos
clientes; melhorias nos indicadores de avaliacdo do ciclo de vida dos produtos;

e melhor gestdo de aspectos ESG nas obras, em especial, na gestao de residuos,
reaproveitamento e organizacao dos canteiros.

Estrutura para operar

Desempenho dos Negdcios
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SEGURANCA DOS PRODUTOS
GRI 3-3, 417-1, 417-2, 417-3

Todos os empreendimentos sdo entregues
juntamente com o Manual do Proprietario,
voltado ao cliente, e 0 Manual das Areas Co-
muns, voltado para o sindico. O Manual do
Proprietario, focado na unidade habitacio-
nal, traz instrucdes sobre o uso adequado e
praticas recomendadas para a conservacao
do imdvel; normas de construcdo e de se-
guranca atendidas pelo empreendimento;
orientacdes sobre o uso seguro do imovel;
descricdo dos componentes do produto
com especificacdes técnicas; informacdes
sobre cuidados de uso, manutencao pre-
ventiva, prazo de garantia e condicdes de
perda de garantia. Também contém infor-
macdes sobre aspectos ambientais, como
uso racional da agua, vazamento em tubu-
lacdes hidradulicas, uso racional de energia,
depdsito de residuos, dentre outros.

O Manual de Areas Comuns, por sua vez,
contém as caracteristicas técnicas da edi-
ficacdo, procedimentos recomendados e
obrigatorios para conservacdo, uso e ma-
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nutencao do edificio. O documento tam-
bém traz informacdes sobre a operacao
dos equipamentos, orientacdes quanto a
prevencao de falhas ou acidentes decor-
rentes do uso inadegquado.

Todos os produtos (100%) s&o abrangi-
dos por esses procedimentos e informa-
cdes e, em 2024, n&do houve casos de ndo
conformidade com leis e/ou codigos vo-
luntarios em relacdo a informacdes e rotu-
lagem de produtos e servicos ou referen-
tes a comunicacdo de marketing, inclusive
publicidade, promocéao e patrocinio.

Estrutura para operar

Desempenho dos Negdcios
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GRI 2-9

Na Mitre Realty, atuamos em linha com as ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

melhores praticas de governanca corpora-

tiva, indo além das exigéncias legais para Conselho de

garantir um ambiente ético e responsavel. Administragdo
Temos uma politica de gerenciamento de
riscos que nos ajuda a identificar, comu- Conselho _Comité de
nicar, avaliar e tratar possiveis riscos que ) LA NETE) ST e
possam impactar nossas metas e opera- Auditoria
coes. Além disso, nosso Cdodigo de Etica Interna
e Conduta orienta todas as nossas acdes
e relacdes, abordando temas como priva- VP de VP de
. . . Negdcios Operagoes
cidade de dados, conflitos de interesse, e
transparéncia nas interacdes com colabo- I I I |
radores parceiros e clientes. Novos Negdcios Hospitalidade Gente e Gestdo Incorporacéo
* Novos Negocios  « Hospitalidade « Administracéo + Areas Comuns
, « Negocios » Fachada Ativa de Gente » Pontos de Vendas

Nossa estrutura de governanca € formada « PMO « Parcerias - DHO « Produto

L ~ . * Projetos Novos * Recrutamento  Licenciamento
pelo Conselho de Administracdo, pela Dire- Negocios %se\ecé_o ) - Facilities

. oA . . * CLomunica¢ao

toria e pelo Comité de Auditoria, bem como Interna
por um Conselho Fiscal de carater ndo per- [ [ [ [ [ |

- : A Tecnologia . . . . . Mercado de .
manente. Também dispomos de Comités i Financeiro Marketing Engenharia Juridico p——, Comercial
Executivos ndo vinculados ao Conselho. _ _ _ o . _

« Tecnologia da « Tesouraria « Institucional » Assisténcia * Juridico * Mercado de « Comercial
Informacao « Contas a pagar « Produto Técnica ° C_omp\lance Capitais « Mitre Vendas
* Inovagéo « Contas a receber + Digital » Engenharia * Sistema de * Relagdes com
- Repasse Obra, Operacoes ~ Gestdo Integrada  |nvestidores
« Crédito e e Técnica * Relacionamento  « ESG
cobranca » Projetos e e Experiéncia do
Personalizacao Cliente

* Suprimentos
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Avan¢os em governang¢a

e no engajamento em temas

de sustentabilidade

GRI 2-12, 2-13, 2-14, 2-17

Em 2024, avancamos em nossa estrutura
de governanca corporativa, reforcando
a integracdo entre areas e aprimorando
0S mecanismos de supervisdo e tomada
de decisdo estratégica. Como destaque,
estabelecemos o Comité de Pessoas,
de carater ndo estatutario e reporte ao
Conselho, para tratar temas como cultu-
ra, gestdo de talentos, planejamento su-
cessorio, estrutura organizacional, den-
tre outros. O comité é composto por um
membro do conselho, dois vice-presiden-
tes e cinco diretores.

Nosso Conselho de Administracdo, além
de manter o papel central na defini-
cdo estratégica da Companhia, também
aprofundou o conhecimento e engaja-
mento em temas de sustentabilidade,
com destague para regulacdes existen-
tes e emergentes e mudancas climaticas,
em linha com nossos compromissos. Os
temas foram abordados pela area ESG
em reunides do conselho. GRI 2-17

Vale ressaltar que nossa Politica de Susten-
tabilidade é aprovada e acompanhada pelo
CA, por meio de reunides periddicas em que
sao discutidos os avancos sobre os temas
de sustentabilidade, além do acompanha-
mento das metas ESG, reportadas periodi-
camente junto aos releases de resultados.
Os impactos no meio ambiente e nas pes-
soas também sao monitorados pela area de
ESG e os principais indicadores s&o levados
periodicamente ao CA. Ja os impactos na
economia sado avaliados e monitorados pe-
las areas Financeira e Mercado de Capitais e
levados mensalmente ao CA.

Embora o processo de construcdo do re-
latorio de sustentabilidade nao envolva a
participacdo ativa do CA, as informacodes
reportadas chegam ao orgao ao longo
do ano por meio de reunides de conselho.
Membros do conselho que sdo executivos
da Companhia, por sua vez, particiopam do
processo revisando e aprovando as infor-
macdes reportadas.

Os altos executivos s&do envolvidos com
o desenvolvimento sustentavel no des-
dobramento das acdes da politica e das
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metas, visto que as diretrizes de susten-
tabilidade existentes na Politica séo trans-
versais e permeiam praticamente todas
as areas. Alem disso, sao realizadas reu-
nides periodicas do Comité ESG, com a
presenca de alguns executivos para avan-
car conjuntamente na agenda de susten-
tabilidade. Alguns membros do CA séo
executivos da companhia e responsaveis
diretos pela gestdo dos impactos. Outros
executivos, incluindo diretores, possuem a
responsabilidade pela gestdo dos impac-
tos da organizacdo na economia, meio
ambiente e pessoas.

Nossas praticas seguem endossadas pela
participacdo em diversos indices, entre
eles, o Indice de Sustentabilidade Empre-
sarial (ISE), da B3, com a segunda maior
nota do setor. O ISE tem como base cri-
térios de eficiéncia econdmica, justica
social, equilibrio ambiental e governanca
corporativa.

SAIBA MAIS

sobre a atribuicdo dos drgdos em

Anexos GRI e sobre a composicao de

cada um deles em: https://ri.mitrerealty.com.br,
governanca/conselho-e-adm/.

MITREL} RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 | 71


https://ri.mitrerealty.com.br/governanca/conselho-e-adm/
https://ri.mitrerealty.com.br/governanca/conselho-e-adm/

A

GRI 3-3, 2-23, 2-24

Acreditamos que o bom desenvolvimento
dos negocios soé € possivel quando seguimos
principios éticos solidos e valorizamos o res-
peito, a integridade e a transparéncia. Nesse
contexto, atuamos com base em principios e
diretrizes apresentados em nossas politicas e
normativos, com destague para o Codigo de
Etica e Conduta, que orienta todas as nossas
acoes e relacdes para garantir uma convivén-
cia saudavel e uma operacao integra.

O documento, que trata de gquestdes como
discriminacdo e assédio, brindes e doacodes,
corrupcado e conflitos de interesse, entre ou-
tros, compde 0os mecanismos do nosso Pro-
grama de Compliance, gue também abarca
treinamentos e comunicacdes, de forma a fo-
mentar a cultura ética.

Exigimos que todos os colaboradores assinem
eletronicamente o Termo de Compromisso e
Adesao ao Codigo de Etica e Conduta. Des-
de que o cdédigo foi revisado e aprovado pelo

Conselho de Administracdo, em 2023, 302
(60%) deram o aceite no documento, sendo
126 foram adesbdes de 2024 (25% do total de
funcionarios). Para o restante dos colabora-
dores, em especial, que atuam em obras, séo
emitidos uma série de comunicados com as
diretrizes do cddigo. GRI 205-2

Além disso, realizamos treinamentos espe-
cificos sobre ética, assédio moral e sexual, e
discriminacdo, com foco em nossos colabo-
radores administrativos e equipes de obras.
Em 2024, merece destague o evento Co-
nexao Compliance e ESG, por meio do qual
foram disseminados aos colaboradores os
compromissos, iniciativas e indicadores de
desempenho nessas frentes. Essas iniciativas
visaram promover maior conscientizacao e
alinhamento com nossos valores e estratégia.

No exercicio, também revisamos e aplicamos
a Politica de Medidas Disciplinares, que pas-
sou a abranger também casos de assédio se-
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xual, além de assedio moral e discriminacao,
por meio de treinamentos e acdes de comu-
nicacao para colaboradores. Em relacdo as
praticas anticorrupcao, seguimos a Lei An-
ticorrupcao (12.846/2013) e todas as outras
vigentes, e no ano mantivemos politicas rigo-
rosas e realizamos auditorias para garantir a
conformidade sobre a frente de transacdes
com partes relacionadas.

Em 2024, 100% das operacdes da Compa-
nhia foram avaliadas guanto a risco de cor-
rupcao para construcdo da matriz de riscos.
Os riscos mais significativos identificados na
matriz sdo conduta ndo compliant, favoreci-
mento indevido de terceiros, fraude, desvios
financeiros e descumprimento das legisla-
cdes vigentes aplicaveis ao negdcio. No ano,
Nao houve casos comprovados de corrupcao.
GRI 205-1, 205-3

MAIS INFORMACOES
estdo disponiveis no Coédigo de Etica e Conduta

MITREL} RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 | 72


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/78b495c8-e678-422b-81cd-c095100c8362/a4a0a621-d972-6263-ead4-0fe0bc92fcd6?origin=1

A

CONFLITO DE INTERESSES
GRI 2-15

Para promover transparéncia e indepen-
déncia em nossas relacdes com colabo-
radores, representantes legais, prestado-
res de servicos e entes publicos, além do
Codigo de Etica e Conduta, dispomos de
uma Politica de Conflito de Interesses.
Essa politica define diretrizes, responsa-
bilidades e medidas que ajudam a iden-
tificar e mitigar possiveis conflitos, asse-
gurando uma gestao eficaz desses casos.

Durante o processo de admissao, os cola-
boradores preenchem um Formulario de
Conflito de Interesses que aborda temas
como participacdo em outras empresas,
relacbes de parentesco entre colabora-
dores, fornecedores e agentes publicos,
bem como atividades externas. Esse do-
cumento é revisado e atualizado sempre
gue necessario, e todos os colaboradores
devem lé-lo e realizar o treinamento so-
bre a politica. Além disso, a homologa-
cdo de fornecedores é feita por meio de
uma plataforma que inclui um questiona-
rio especifico para identificar potenciais
conflitos de interesse, como vinculos fa-
miliares.

No Conselho de Administracdo, conse-
Iheiros envolvidos em transacdes com
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partes relacionadas que apresentem
conflito de interesse devem declarar-se
impedidos, justificar seu envolvimento,
se necessario, e se retirar das discussoes
e votacodes. O impedimento devera cons-
tar na ata da reunido do Conselho de Ad-
ministracdo que deliberar sobre a transa-
cdo, e o referido Conselheiro devera se
afastar das discussdes e deliberacdes,
em linha com a Politica de Transacobdes
com Partes Relacionadas e Demais Situ-
acdes Envolvendo Conflitos de Interesse
da Mitre Realty.

Situacdes de conflito de interesse séo re-
veladas aos stakeholders conforme de-
manda, por exemplo, por meio de reuni-
des com investidores para apresentacao
de informacdes e esclarecimento de du-
vidas.

CANAL DE ETICA

GRI 2-25, 2-26

Nosso Canal de Etica é administrado
por uma empresa externa independente,
permitindo o registro de relatos sobre
possiveis violacdes ao Codigo de Etica
e Conduta, politicas internas ou leis apli-
caveis. Garantimos a confidencialidade,
0 anonimato, a imparcialidade nas trata-
tivas e a protecdo contra qualguer for-
ma de retaliacao.

Pessoa
manifestante
identificada ou
andénima

Dialogo virtual
entre o Comité
e manifestante
via protocolo/
sistema,
preservando
0 anonimato

Estrutura para operar

Desempenho dos Negdcios

FLUXO CANAL DE ETICA

Relato ou
sugestao por
telefone, ao vivo
com psicdlogo
24h, ou pelo site
ou aplicativo

Tratativa pelo
Comité de Etica
e Compliance,
com avaliacao
de possivel
aplicagcao de
medida
disciplinar

Em 2024, recebemos 70 relatos, frente a 75
em 2023, relativos, principalmente, a vizinhan-
ca; assédio moral; descumprimento de normas
e politicas e comportamento inadequado. Do
total, 36 foram avaliados como procedentes,
tratados de acordo com nossa Politica de Me-
didas Disciplinares e desdobrados em planos
de acdo, que incluiram treinamentos, aplica-
cdo de adverténcia, acdes de comunicacao,
criacdo de comité, dentre outros. GRI 2-16

ACESSE

o Canal de Etica em www.contatoseguro.com.br/pt

mitrerealty, pelo app Contato Seguro ou telefone 0800 517
0021. Mais informacdes no Cddigo de Etica e Conduta
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GRI 2-25, IF-HB-160a.4

Entendemos a gestao de riscos como um
elemento fundamental para a sustentabili-
dade dos negdcios no longo prazo. Consi-
derando a transversalidade dos riscos aos
quais estamos expostos, sua gestao abran-
ge todas as areas da empresa, garantindo
qgue o gerenciamento de riscos nao seja
um processo isolado, mas parte essencial
de nossa operacao e tomada de decisdo.

Dispomos de uma Politica de Geren-
ciamento de Riscos com diretrizes gue
orientam nossa atuacdo. Cabe ao Conse-
Iho de Administracdo aprovar a politica e
deliberar sobre os niveis de tolerancia ao
risco em Nossos processos e atividades.
As vice-presidéncias, o Comité de Audi-
toria, a Auditoria Interna e a Geréncia de
Riscos e Compliance também compdem a
governanca em riscos, sendo esta ultima
responsavel por elaborar os processos de
gestdo e disseminar a cultura de gestdo
de riscos aos colaboradores. GRI 2-13

Em 2024, a fim de conferir ainda mais ro-
bustez ao processo, atualizamos a matriz

de riscos e desenvolvemos plano de miti-
gacao cujos desdobramentos estdo pre-
vistos para 2025. O foco inicial do plano foi
direcionado a riscos criticos, incluindo os
relacionados as demonstracdes financei-
ras, operacdes de obras, vendas e fecha-
mento contabil.

Passamos a contar com avaliacdes inde-
pendentes baseada em praticas sistemati-
zadas e objetivas para identificacdo e ava-
liacdo dos riscos, sejam eles Operacionais,
Financeiros, Reputacionais, de ESG e/ou
Legais e de Conformidade, de forma a pro-
teger nossos ativos e garantir a continuida-
de das operacdes, em alinhamento com os
objetivos estratégicos e regulatorios.

Realizamos a identificacdo e analise de
riscos criticos, avaliando seu impacto po-
tencial e a probabilidade de ocorréncia.
Utilizamos metodologias de mensuracao
guantitativa e qualitativa para essa analise,
gue culmina na construcdo de uma matriz
de riscos. Em 2024, nossa matriz de riscos
incluia 87 riscos mapeados e classificados
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em diversas areas, como Comercial, Com-
pliance, Engenharia, Financeira (abrangen-
do Controladoria, Fiscal e Contabilidade),
Juridica, Novos Negocios, Planejamento e
Controle, Produto, Licenciamento, Recur-
sos Humanos, Suprimentos e Tecnologia
da Informacaéo.

Para o ano de 2025, foi estruturado um
plano de auditoria com abrangéncia para
avaliar a eficiéncia e eficacia dos contro-
les, frente aos riscos relevantes da Compa-
nhia. Também esta prevista uma revisdo de
nossa matriz de riscos, abrangendo outros
Macroprocessos como orcamentos, con-
tas a receber, contas a pagar e repasse.

SEGURANGCA CIBERNETICA

E PROTECAO DE DADOS
GRI 3-3

Avancamos durante o ano na gestao de
riscos e na protecdo de dados, que sdo es-
senciais para sustentar nossa governanca e
garantir a eficiéncia operacional. Implemen-
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tamos medidas estruturadas para identificar, moni-
torar e mitigar riscos, além de reforcar praticas de
ciberseguranca, alinhadas a legislacdo e as melho-
res praticas de mercado.

A criacdo de um comité multidisciplinar para a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD), com repre-
sentantes das areas de Tecnologia e Inovacao, Ju-
ridico, SGI e Compliance, representou um marco
no fortalecimento de nossa governanca de dados.

Além disso, fortalecemos nossas praticas com a
implementacao de um plano de acdes que incluiu
a centralizacdo das informacdes no data lake (re-
positorio centralizado gue permite armazenar
grandes volumes de dados) e a anonimizacdo
(de anbnimos, que nao podem ser identificados)
e o embaralhamento de dados sensiveis, como
nome, CPF e renda dos clientes. As medidas con-
tribuiram para o maior controle dos dados e para
a seguranca e a eficiéncia no gerenciamento de
informacoes.

Para 2025, prevemos novas medidas, como a im-
plementacao de solucdes de inteligéncia artificial
para melhorar a gestdo de dados e processos
operacionais, bem como sessdes de treinamento
especificas sobre LGPD, dirigidas especialmente
as equipes de obras e administrativas.

Relacionamentos que geram valor | Estratégia Climatica e Gestdo de Recursos | Estrutura para operar | Desempenho dos Negdcios

POLITICA E CANAL

DE PRIVACIDADE
GRI 2-25, 2-26, 418-1

Dispomos de uma Politica de Governanca e Privacidade de Dados,
alinhada a LGPD (Lei n213.709/2018), reafirmando nosso compromisso
de proteger os dados pessoais em nossas operagdoes e cumprir
rigorosamente a legislacdo. Seguimos nosso Cédigo de Etica, a
legislacdo vigente e as diretrizes da ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013,
que representam as melhores praticas na gestdao da seguranca

da informacao.

Mantemos um Canal de Privacidade, administrado por empresa
independente, para receber e monitorar manifestagdes sobre o uso de
dados pessoais. Internamente, promovemos comunica¢oes sobre o tema
e acompanhamos indicadores de atendimento relacionados ao canal.
Nossa equipe multidisciplinar avalia e investiga solicitacdoes de clientes
e terceiros, explicando nossas politicas e agdes, quando necessario.
Em 2024, ndo houve queixas comprovadas relativas a violacdo da
privacidade do cliente. Respondemos um processo administrativo
junto a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e, apds

a apresentacao da defesa, o processo foi arquivado sem qualquer
penalidade ou adverténcia.

ACESSE
a Politica de Governanca e Privacidade de Dados e o Canal de Privacidade



https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/78b495c8-e678-422b-81cd-c095100c8362/c09eb26e-fc42-2a3d-3022-fd1fc4f3f874?origin=1
https://www.contatoseguro.com.br/privacidademitrerealty

o Apresentacao | A Mitre Realty | Cultura Mitre e valorizagdo do Capital Humano | Relacionamentos que geram valor | Estratégia Climatica e Gestao de Recursos | Estrutura para operar | Desempenho dos Negdcios

CONSLALTA
Dol D g P

GRI 2-25, 3-3, 417-1, 417-2, 417-3, IF-HB-410a.4

Nossa capacidade de inovar estad direta-
mente relacionada a garantia da nossa
competitividade. Nesse sentido, a inova-
cdo e o0 uso de solucdes tecnoldgicas sdo
elementos adotados para alavancar nos-
sos objetivos estratégicos, prover ganhos
de eficiéncia e fortalecer nossa proposta
de valor aos nossos clientes.

Nossa estratégia de inovacdo & estrutu-
rada nas frentes Jornada da Inovacdo e
Conexao com o Ecossistema. A primei-
ra abrange atividades para disseminar a
cultura de inovacdo; a segunda envolve a
conexao com startups e instituicdes para
enderecar nossos desafios estratégicos. As
principais iniciativas do ano sao apresenta-
das a seguir.

INTELIGENCIA E

EFICIENCIA OPERACIONAL

O ano de 2024 foi marcado pela ampliacdo
da busca por eficiéncia operacional e pela
aplicacdo de tecnologias avancadas, com

foco em inteligéncia e automacao para po-
tencializar nossas operacdes e a experién-
cia de nossos clientes. No periodo, foram
entregues 52 projetos focados em auto-
mMacao, cujos destaques sao apresentados
a seguir.

Na area comercial, consolidamos no ano
nosso CRM (Customer Relationship Ma-
nagement) proprio, ampliando o uso de
painéis com dados de prospeccao e visi-
tas, além de automacao de relatorios para
liderancas. No setor de engenharia, por sua
vez, revitalizamos completamente os siste-
mas, otimizando a gestdo de orcamento,
planejamento fisico e financeiro, e com-
pras, garantindo previsibilidade e precisdo
no controle de custos das obras.

Além disso, iniciamos a implementacdo da
ferramenta SoftExpert. Trata-se de um sis-
tema de gestdo de processos, que oferece
um conjunto de modulos integrados, pos-
sibilitando a criacdo e automatizacdo dos
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processos de toda a empresa, aprimoran-
do a gestéo, reduzindo riscos operacionais,
gerando dados e facilitando o atendimen-
to as principais normas regulamentadoras
do mercado.

Também promovemos a capacitacdo in-
terna acerca de solucdes tecnoldgicas.
Realizamos a primeira edicdo do LA. For
Leaders, na qual reunimos 25 lideres para
explorar como a |A pode revolucionar nos-
sas operacdes e criar experiéncias incriveis
para nossos clientes. Na frente de Tecnolo-
gia e Uso de Dados, lancamos o primeiro
curso de capacitacdo em dados pela Uni-
versidade Mitre.

Para 2025, planejamos implementar inteli-
géncia artificial para analise de viabilidade
de empreendimentos, trazendo predicdes
mMais precisas e maior assertividade no
planejamento e desenvolvimento de nos-
sos projetos. Nossa aposta em machine
learning e no aumento do autoatendimen-
to via canais digitais continua como uma
prioridade, alinhada a estratégia de otimi-
zacdo de custos e de garantir as melhores
experiéncias aos Nossos clientes.

DESTAQUES DE 2024

e Automacao de Processos
de Recursos Humanos:
implementamos sistemas para
automatizar atividades operacionais,
como a gestao de folha de pagamento
e atracao de talentos, otimizando
processos internos.

e Consolidacdao do CRM e Sistema
de Inteligéncia de Vendas:
aprimoramos ferramentas para
gestao de /eads e painéis de dados,
melhorando a tomada de decisao
e a eficiéncia para nossas equipes
de vendas.

e Sistema de gestao de processos:
iniciamos a implementacao de
uma ferramenta que permite a
criacdo e automatizagao dos
processos de toda a empresa;

e Revitalizacao de
Sistemas para Engenharia:
digitalizamos processos, com
melhorias na gestao de insumos
e reducao de desvios em
orcamentos e execuc¢ao de obras.

Inteligéncia Artificial

e Machine Learning:
implementamos pilotos de IA
generativa para melhorar o
atendimento inicial de leads e
andlise de sentimentos em tickets
de clientes, garantindo respostas
mais ageis e assertivas.
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Estrutura para operar

Desempenho dos Negécios

A Mitre Realty apresentou um dos melho-
res resultados operacionais e financeiros em
2024 de sua historia. Encerrou o ano com
vendas recordes, totalizando R$ 1,3 bilhdo em
vendas liquidas, um aumento de 27% em rela-
cao a 2023. Esse desempenho operacional &
reflexo da confianca dos nossos clientes e da
qualidade dos produtos.

Vale destacar que no ano totalizamos R$ 1,3
bilhdo de VGV lancado, atingindo 39]1% de
VSO, um aumento de 7.8 p.p em relacéo a
2023, gue atesta a assertividade dos produ-
tos, bem como o crescente desempenho de
nossa equipe de vendas.

Outro ponto de eficiéncia operacional é o
baixo volume de estoque. Em 2024, ficou em
R$ 1.951.257 milhdes, 7.5% menor do gue no
ano anterior, reflexo da excelente perfor-
mance de vendas e da gualidade dos nossos
produtos. Em relacdo ao banco de terrenos,
mantivemos um confortavel posicionamento
para os proximos trés anos. Em 2024, fecha-
mos em R$ 4,8 bilndes em terrenos.

LANCAMENTOS
DE DESTAQUE GRi 2-6

Ao longo de 2024, lancamos um total de
cinco empreendimentos. O Raizes Jardim
S&o Paulo foi lancado no primeiro trimes-
tre do ano, com R$ 215,2 milhdes de VGV.
No segundo trimestre, lancamos dois pro-
jetos: o Haus Mitre Edition NY (Torre Soho),
com R$ 154,7 milhdes de VGV, e o GIO Jar-
dins Studios, com R$ 50 milhdes. Vale des-
tacar que ambos contardo com servicos
de hospitalidade, por meio da bem-suce-
dida parceria com a Radisson, rede global-
mente reconhecida, que sera responsavel
por prover um servico de alto padrao aos
futuros residentes, reforcando nosso com-
promisso de trazer diferenciais Unicos para
Nnossos produtos.

Fechamos o ano com o lancamento do Rai-
zes L'avenir, com VGV de R$ 264 milhdes, e
o primeiro projeto assinado pela marca Das-
lu, 0 Daslu Residences Sao Paulo, empreen-
dimento localizado no bairro Jardins, com

Raizes L’avenir
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aproximadamente R$ 600 milhdes de VGV.
O projeto contara com uma estrutura Unica,
conciliando a elegéncia da marca a um com-
plexo de wellness e gastrondmico, oferecendo
lifestyle e exclusividade aos nossos clientes.

Também demos continuidade a nossa parce-
ria com a Lucio, celebrando um Memorandum
of Understanding (MOU) para desenvolver
mais um projeto em conjunto. Sera um em-
preendimento localizado em bairro nobre de
S&o Paulo, com VGV potencial superior a R$
700 milhdes e previsdo de lancamento em
2025. Vale lembrar que o primeiro projeto da
parceria foi o ML Brooklin.

Mitigacao de impactos

e controle de qualidade

GRI 2-25, IF-HB-160a.4, IF-HB-410b.1

Uma das vertentes da nossa gestéao ¢ a
mitigacdo de impacto, ao mesmo tempo
gue buscamos capturar oportunidades.
Para isso, realizamos analises para todos
0s projetos, considerando critérios como
aspectos sociodemograficos, econdmicos,
ambientais, concorrenciais, de mobilidade
e infraestrutura nos bairros em gque preten-
demos atuar.

Seguimos a legislacdo vigente e temos ri-
gorosos protocolos para assegurar a con-

) (J OF - @
Lancamentos totais (unidades) 888 1.532 1.991
Lancamentos totais VGV (R$ Mil) 1.348.239 1.604.808 1.395.325
Vendas Sobre Oferta Ultimos 12 Meses (VSO) (VGV) 39,1% 31,4% 31,4%
Ven_das liguidas (Ex-ComissOes e Distratos) 1727 1604 1407
(unidades)
Venda_s liguidas VGV (Ex-ComissOes e Distratos) 1219.878 1041682 897 93]
(R$ MiD
Entregas (unidades) 1.900 1.498 1.040
Estoque EoP (unidades) (final do periodo) 1.501 2.393 2.465
VGV Estoque EoP (final do periodo) 1.951.257 2.109.500 1.815.764

formidade legal e socioambiental dos
empreendimentos. Privilegiamos uma infra-
estrutura voltada ao uso eficiente de recur-
sos naturais durante a utilizacdo do empre-
endimento, com elementos arquitetdnicos
gue permitam a entrada de luz natural,
possibilidade de aproveitamento da agua
da chuva e pontos para carregamento de
carros elétricos.

A qualidade na gestdo operacional estd
assegurada pelo nosso Sistema de Gestédo
Integrado (SGI), que engloba as certifica-
cHdes ISO 9001, PBQP-H SIAC e ISO 14001.
A drea de SGI é responsavel por fazer visitas
mensais em todas as obras e areas relacio-
nadas para a realizacdo de checklist sobre
as diretrizes. Na frente de conformidade
ambiental, especificamente, realizamos o
mMmapeamento das legislacdes aplicaveis e o
monitoramento do atendimento. Entre as
medidas de conformidade ambiental ado-
tadas, estao:

¢  Mapeamento de necessidades: analises
de riscos nas etapas de aquisicao de
terrenos e ideacdo dos projetos, bem
como mapeamento de necessidades
para o atendimento a legislacdo am-
biental, especialmente no que tange a
areas contaminadas, areas permeaveis
e supressao e compensacao vegetal,
guando aplicavel;
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e Avaliacdo ambiental: avaliacdo preli- A gestao da conformidade também englo-
minar de todos os terrenos e estudos ba auditorias internas e visitas as obras para
para identificacdo de contaminacao do verificacao de requisitos como consumo de
solo e/ou de agua subterrénea, caso agua e de energia, gestao de residuos, entre
sejam identificadas atividades classifi- outros. Em 2024, ndo houve casos significa-
cadas como de risco - oficinas, postos tivos (acima de R$ 1 milhdo e/ou que pos-
de combustiveis etc. -, realizamos a re- sam afetar a imagem/reputacao em razdo
mediacao; da sua natureza) de ndo conformidade com

leis e regulamentos que implicaram em

e Supressdao e compensacao: para oS multas ou sancdes ndo monetarias.
casos em que ha necessidade de su- GRI 2-27, IF-HB-160a.3

pressao vegetal, é iniciado processo de
autorizacao prévia junto ao érgdo com-
petente e desenvolvido termo de com-
promisso ambiental com obrigacdes
compensatdrias como plantio das arvo-
res retiradas, plantio compensatdrio, do-
acdo de mudas para viveiros e/ou rea-
lizacdo de pagamento compensatorio
para aquisicdo de mudas em deposito
do Fundo Especial do Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel da Prefei-
tura de S&o Paulo (Fema);

¢ Monitoramento de &areas permeaveis:
monitoramento das areas para cumpri-
mento da legislacdo e fomento ao au-
mento das areas permeaveis na cidade
de Séo Paulo.
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GESTAO DO CICLO DE
EMPREENDIMENTOS

Mantivemos o numero de obras pratica-
mente estavel em 2024, decisdo alinhada
a nossa estratégia de consolidacao. A area
de Engenharia registrou 23 obras opera-
das simultaneamente em 2024, o mesmo
numero do ano anterior, porém, represen-
tando mais de 690 mil m? em construgdo.
No ano, entregamos nove empreendimen-
tos, aumento de 29% em relacdo a 2023.

Nosso bom desempenho €& creditado
ao empenho, dedicacdo e competéncia
da equipe de profissionais séniores, do
fortalecimento dos departamentos de
Assisténcia e Qualidade Técnica e do
acompanhamento tempestivo fisico e
financeiro das obras, que compreende
projecdes sobre os desdobramentos da
obra e o levantamento de informacobes
gue retroalimentam a frente de orcamen-
to, contribuindo para o processo de to-
mada de decisdo.

Em 2024, tivemos avancos representados
pela maturidade da equipe e pela sinergia
da alta lideranca, dando mais agilidade a
empresa, bem como pelo trabalho de for-
talecimento da Cultura Mitre (saiba mais

em Cultura Mitre e valorizacdo do capital
humano). Um dos resultados dessa rees-
truturacao interna foi o aumento no indice
de aceitacdo de vistoria dos clientes, que
no ano foi, em média, de 93%.

Também avancamos em nosso planeja-
mento, com a revitalizacdo de sistemas
de engenharia para melhor controle na
gestdo de insumos e de orcamento na
execucao de obras. Além disso, demos
0S primeiros passos em relacdo ao UsoO
da metodologia lean construction, que
visa a eficiéncia operacional. Os desdo-
bramentos da iniciativa, que deve ser in-
corporada a todos os projetos, estdo pre-
vistos para 2025.

No pré-obra, evoluimos na gestao de
guestdes mais técnicas, em sinergia com
o time de Qualidade Técnica. Atuamos na
identificacdo prévia de possiveis proble-
mas, na antecipacao de contratacdo de
fornecedores para garantia de previsibili-
dade para a Mitre e para os parceiros, € na
definicdo de caminhos para gue as obras
sejam iniciadas em alinhamento entre em-
preiteiro e engenharia.

Com a utilizacdo do método construtivo
de alvenaria estrutural, adotado em par-
te dos empreendimentos em 2023, fe-
chamos parcerias com empreiteiros es-
pecializados, fazendo uma contratacéo
antecipada para garantir a nossa entrega
e eficiéncia nos projetos. Além disso, in-
vestimos em logistica vertical na constru-
cdo para o transporte de argamassa, por
exemplo, uma solucéo eficaz para ganhos
de eficiéncia e maior seguranca nas obras.

Para 2025, devemos implementar, além
da lean construction, a pré-moldagem de
lajes. A acdo para industrializar essa parte
confere agilidade e assertividade produ-
tiva e dimensional para a obra e aumenta
a qualidade, ja que a laje é feita em um
ambiente controlado.
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GRI 3-3, 201-1

O mercado de construcdo e incorporacao
se manteve resiliente mesmo com alta de
juros, que teve trés aumentos ao longo
de 2024, com a taxa Selic encerrando em
12,25% ao ano, com impactos nas taxas de
financiamento.

Diante deste cenario, celebramos resulta-
dos econdmico-financeiros expressivos em
2024. Impulsionados pelas vendas e pela
evolucdo de nossas obras, registramos cres-
cimento na receita liquida, no lucro bruto e
na margem bruta.

A recuperacao dos indicadores de margem
reflete a diminuicdo de representatividade
dos projetos impactados pelo aumento de
custo, bem como uma nova safra de proje-
tos de boas margens e bem vendidos.
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Estrutura para operar

Desempenho dos Negécios

PRINCIPAIS INDICADORES

Receita Operacional Liquida 1179.438 926.392
Custo dos Imdveis vendidos (898.454) (742.275)
Lucro Bruto 280.984 184.117
Despesas Administrativas (122.706) (89.328)
Despesas Comerciais (69.891) (52.473)
Outras Despesas e Receitas Operacionais (12.191) 61.294
Equivaléncia Patrimonial 9.444 624
Lucro Antes das Receitas e Despesas Financeiras 85.640 104.234
Despesas Financeiras (13.839) (19.547)
Receitas Financeiras 23.973 31105
Lucro Antes da Provisdo para o Imposto de Renda e CS 95.774 15.792
Imposto de Renda e CS Corrente e Diferido no Resultado (26.150) (20.896)
Ic_j:Cr:g ;Eﬁfggo:ﬁfo do exercicio antes da participagao 69.624 94.896
Lucro liquido atribuido aos ndo controladores 20.435 4514
Lucro Liquido 49189 90.382
Total Return Equity Swap (TRS) (2.256) 10.161
Lucro Liquido Recorrente Ex-TRS 51.445 80.221
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INDICADORES FINANCEIROS

Receita operacional liquida

A receita liuida atingiu R$ 1,2 bilhdo em
2024, marca histdrica para a Companhia,
representando aumento de 27,3% em rela-
c80 ao ano anterior. Esse resultado reflete a
melhora operacional da Companhia e a sua
capacidade em transformar vendas em re-
sultados.

Lucro bruto e margem bruta

O lucro bruto alcancou R$ 281 milhdes, mar-
cando um crescimento de 52,6% compara-
do com o resultado de 2024. A margem
bruta ajustada encerrou o Ultimo trimestre
do ano em 30,3%, seu maior nivel desde
2022. Esse resultado é reflexo do empenho
da Companhia e da nova safra de projetos
que apresentam margens maiores gue as
safras anteriores.

Despesas

As despesas gerais e administrativas da
Companhia fecharam o ano em R$ 122,7 mi-
Ihdes, cerca de 10,4% em relacdo a receita
liquida. Esse resultado indica o esforco da
gestdo no controle das despesas, que de-
vera se refletir ao longo dos proximos tri-
mestres.
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Caixa e endividamento

O total da divida bruta ficou em R$ 626 mi-
Ihdes em 2024, crescimento/queda de 4,6%
em relacao a 2024. Vale ressaltar que segui-
mos confortaveis com a estrutura de capital
devido, especialmente ao fluxo de repasses
dos projetos entregues/em entrega, que
devera equalizar a geracdo de caixa e con-
tribuir para a diminuicdo da divida liquida.

Além disso, reforcamos a gualidade do en-
dividamento, pelo fato de 56,1% se referirem
ao financiamento da producédo, e a divida
tem custo abaixo do CDI e € 100% atrelada
aos recebiveis dos empreendimentos. Os
43,9% restantes sdo dividas corporativas de
longo prazo com vencimentos até 2029.

Dividendos

A partir de 2024, passamos a fazer a dis-
tribuicdo mensal de dividendos aos nossos
acionistas. Também mantivemos o com-
promisso em distribuir ao menos 50% do
resultado, conforme nossa politica de di-
videndos. Assim, distribuimos um total de
R$ 26,6 milhdes no exercicio.

PARA ACESSAR MAIS INFORMACOES
consulte nossas Demonstracdes Financeiras.

Estrutura para operar

Desempenho dos Negécios



https://ri.mitrerealty.com.br/informacoes-financeiras/central-de-resultados/
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GRI 2-7 Numero total de colaboradores por tipo de contrato, por género

Contrato
de trabalho

Numero de
colaboradores 186 315 0 0 501 172 370 0 0 542
permanentes

Numero de
colaboradores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
temporaérios

Numero de
colaboradores
sem garantia de
carga horaria

Numero de
colaboradores
em tempo
integral

185 315 @) 0 500 172 370 O O 542

Numero de
colaboradores
de periodo
parcial
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GRI 2-9 Estrutura de governancga
e sua composicao

GRI 2-10 Nomeacao e selecdo para
o mais alto 6rgao de governanca

GRI 2-11 Presidente do mais alto
érgao de governancga

Conselho de Administracao

O Conselho de Administracdo define a es-
tratégia da empresa e estabelece os obje-
tivos do negocio levando em conta os im-
pactos sociais e ambientais das atividades.
Também delibera sobre a exposicdo dos
negocios aos riscos e fiscaliza o desempe-
nho da Diretoria em relacdo as metas pro-
postas para solidificar os negocios a longo
prazo. Os principais impactos socioam-
bientais s&do monitorados pela area de ESG
e 0s principais indicadores sdo levados pe-
riodicamente ao CA.

Segundo o Estatuto Social, o Conselho
deve ser composto por, no Minimo, cinco
e, N0 Maximo, nove membros, sendo pelo
menos 20% independentes, todos eleitos
e destituiveis pela Assembleia Geral, com
mandato unificado de dois anos e possibi-
lidade de reeleicdo. Sua composicao con-
sidera a diversidade de conhecimentos,
experiéncias, comportamentos, aspectos
culturais, faixa etaria e de género para per-

mitir gue a Companhia se beneficie da plu-
ralidade de argumentos e de um processo
de tomada de decisdo com maior qualida-
de e seguranca. Em 2024, o Conselho era
composto por seis membros, entre eles,
uma mulher. O presidente do Conselho de
Administracdo ndo acumula funcdo execu-
tiva. GRI 2-11

A indicacdo dos membros para composi-
cao do Conselho de Administracdo pode
ser feita pela administracdo ou por qual-
quer acionista da Companhia, nos termos
da Lei das Sociedades por Acdes. O acio-
nista que desejar indicar candidatos para
o Conselho de Administracdo podera no-
tificar a Companhia por escrito informan-
do o nome completo e qualificacdo dos
candidatos em até 30 (trinta) dias antes
da realizacdo da assembleia geral de acio-
nistas que elegera o novo Conselho de Ad-
ministracdo da Companhia, respeitadas as
disposicdes legais e normas aplicaveis. Ja
a proposta de reeleicdo dos conselheiros
devera ser baseada nas suas avaliacdes in-
dividuais anuais.

Os critérios envolvem alinhamento e com-
prometimento dos candidatos com os va-
lores e a cultura da Companhia, seu Codi-
go de Conduta e suas politicas internas;
reputacdo ilibada; formacdo académica

compativel com o cargo ou experiéncia pro-
fissional minima; e disponibilidade de tempo
para dedicar-se adequadamente a funcédo e
responsabilidade assumida. GRI 2-10

Comité de Auditoria Estatutario

Nosso Comité de Auditoria Estatutario, que
responde ao Conselho de Administracao,
pPOssuUi autonomia operacional e é responsavel
por supervisionar as atividades dos auditores
independentes, avaliar e monitorar a qualida-
de e a integridade das informacdes financei-
ras, acompanhar as atividades de auditoria
interna e controles internos, além de avaliar
e monitorar exposicdes de risco, transacdes
com partes relacionadas e outras atribuicoes.

O Comité deve ser composto por no minimo
trés membros, sendo ao menos um indepen-
dente e um com reconhecida experiéncia em
contabilidade societaria. Em 2024, era com-
posto por trés membros, todos homens e in-
dependentes.

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal ndo é permanente, sen-
do instalado guando necessario para anali-
sar as demonstracdes financeiras. Deve ter
trés membros efetivos e igual niumero de su-
plentes, residentes no pais, acionistas ou nao,
eleitos e destituiveis a qualguer tempo pela
Assembleia Geral, com mandato unificado
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GRI 2-18 Avaliacdo do desempenho
do mais alto 6rgdo de governancga

de um ano e possibilidade de reeleicdo. Em « Comité de Etica: avalia possiveis denun-
2024, o Conselho Fiscal foi instalado e era cias e violacdes ao Cdédigo de Etica, re-
composto por trés membros, todos homens, portando a Diretoria medidas corretivas,
dos quais um membro e seu respectivo su- qguando aplicavel.

plente foram indicados por acionistas mino-

ritarios da Companhia e os demais memibros ¢ Comité de Pessoas: apoia decisdes estra-
pelos acionistas controladores em conjunto tégicas relacionadas ao capital humano,
com a administracao, nos termos da legisla- como retencao de talentos, clima organi-
cao vigente. zacional e remuneracao executiva.

Com o objetivo de aprimorar continuamen-
te a efetividade do Conselho de Administra-
cdo, o0 orgéao realiza, no minimo a cada um
ano, a avaliacdo formal do desempenho do
proprio conselho, como orgdo colegiado,
de cada um de seus membros, individual-
mente, dos comités, do presidente do Con-

Diretoria e Comité de Produtos: monitora o desen- selho e dos diretores da companhia.

Nossa Diretoria é responsavel por implemen- volvimento de produtos, identificando
tar a estratégia definida pelo Conselho de Ad- oportunidades de melhorias nos empre-
ministracdo e manter a eficiéncia financeira endimentos.

e operacional dos nossos negocios, além de

fazer a gestao de impactos das nossas ativi- ¢ Comité de Aquisicdo de Terrenos: avalia
dades na sociedade e no meio ambiente. Em terrenos em processo de aquisicdo com
2024, a diretoria somava 11 membros, incluin- base em premissas estratégicas e possi-
do quatro mulheres. vels riscos.

A conducdo do processo € de responsa-
bilidade do vice-presidente do Conselho
e é facultativa a utilizacdo de assessoria
externa especializada. A avaliacao devera
ser realizada ao menos uma vez durante a
vigéncia do mandato do conselheiro e os
resultados consolidados devem ser divul-
gados a todos os membros do Conselho.

Comités Executivos e Comité ESG: acompanha a implementa-
Além do Comité de Auditoria Estatutario, te- cdo da estratégia ESG, promovendo uma
mos comités executivos, ndo vinculados dire- integracdo transversal da sustentabilida-
tamente ao Conselho de Administracéo, que de ao modelo de negdcios.

decidem e apoiam decisdes estratégicas para

a Mitre. Sao eles: e Comité de Privacidade de Dados: Define
e adota iniciativas de privacidade; trata
de qualguer vazamento de dados; imple-
menta as boas praticas de tratamento de

Os resultados das avaliacdes individuais
serdo disponibilizados a pessoa em ques-
tdo e ao vice-presidente do Conselho; do
presidente do Conselho e dos diretores
serdo também disponibilizados a todos
0s conselheiros; e de cada conselheiro e
do presidente do Conselho serdo discuti-
dos em sessdes de feedback individuais.

e Comité de Negodcios: focado na andlise
estratégica de todo o ciclo de negdcios,

desde a compra de terrenos até a estrate-
gia comercial.

dados; promove acdes de conscientiza-
cao, dentre outas acodes.

MITREL} RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 | 87



A

Apresentacao | A Mitre Realty | Cultura Mitre e valorizagdo do Capital Humano | Relacionamentos que geram valor | Estratégia Climatica e Gestdo de Recursos

Estrutura para operar | Desempenho dos Negdcios

GRI 2-19 Politicas de remuneracao

GRI 2-20 Processo para determinacao
da remuneracao

A Mitre Realty possui uma Politica de Re-
muneracao dos Executivos, aprovada pelo
Conselho de Administracdo, gue estabe-
lece diretrizes e regras para a fixacdo da
remuneracdo e dos beneficios concedidos
aos diretores estatutarios, aos diretores
executivos, aos membros do Conselho de
Administracdo e do Conselho Fiscal, quan-
do instalado, e dos comités instituidos pela
Companhia.

A remuneracao é dividida entre remune-
racdo fixa e varidvel. A politica determina
gue os diretores estatutarios e executivos
receberdo valores a titulo de Participacao
nos Lucros e Resultados (PLR) da Compa-
nhia, nos limites estabelecidos anualmente
no plano de PLR, observada a elegibilidade
de tais diretores, e, desde que sejam atingi-
das as metas definidas para esses executi-
vos. Em 2024, os altos executivos nao tive-
ram metas de sustentabilidade. Ja para os
conselheiros, a politica define que a remu-
neracao é baseada na dedicacdo de tempo
e responsabilidade das suas atribuicdes.

Vale ressaltar que a remuneracdo global
dos administradores é definida em linha
com o planejamento estratégico da Com-
panhia aprovado pelo Conselho de Admi-
nistracdo e, posteriormente, aprovada em
Assembleia Geral. Cabe ao Conselho de
Administracdo, por sua vez, a fixacdo da
remuneracao individual dos administra-
dores, em linha com o limite aprovado em
assembleia. Embora nao haja envolvimen-
to de stakeholders na definicado, em 2024
foram realizadas pesquisas independentes
com consultorias para determinacdo da re-
Mmuneracao, que apoiarao a revisao de re-
gras e critérios de remuneracdo, com des-
dobramentos previstos para 2025.

MAIS INFORMACOES
sobre a remuneracao estdo
detalhadas no item 8 do
Formulario de Referéncia.
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GRI 301-1 Principais materiais utilizados,

discriminados por peso (toneladas) GRI 302-2 Consumo de energia fora da organizacao (GJ)
Material 2024 2023 2022 Categoria 2024 2023 2022
Argamassa 17.652,57 16.432,82 17.762,31 Bens e servigcos 30945054 210.027.29 27593908
comprados* T T o
Aco 5.624,62 5.592,46 4.552,82 Transporte e
Bloco de concreto 19.425,11 19.476,57 15.768,22 distribuicdo 2934,04 1994,44 148520
(downstream)
Ceramica 1.221,63 1.395,79 2.168,13 Transporte e
Cimento CP II 4.253,38 2.93577 3.048,88 distribuicdo 1207552 1521540 4.844,90
(upstream)
Cimento CP Il 84,50 0 0 -
Viagens a 16,86 180,83 197,60
Cimento CP IV 47,50 62,05 8,25 negocios
Cimento CP V 484.00 228,00 242.00 Total 344.576,95 327.417,91 282.466,98
. *Os valores da categoria “Bens e servicos comprados” de 2023 e 2022 foram ajustados, pois nesses
Cimento branco O 9,90 1,00 anos, o consumo de diesel de maquinario foi reportado na categoria “Atividades relacionadas com
combustivel e energia ndo inclusas nos escopos 1 e 2”, quando deveria estar em “Bens e servicos
Gesso 3.697,36 1.836,10 2.292,95 comprados”. GRI 2-4
Concreto* 197.764,08 184.819,32 173.248,90
Madeira 926,73 459,33 295,65 GRI 302-3 Taxa de intensidade energética (GJ/m? construido)*
Total 251.181,49 233.2481 219.389,11 Ano TG I T b e S L
*O concreto é monitorado em m?, para fins de padronizacéo, foi utilizada a densidade média de
2400 kg/m?* (NBR 8953/15, pagina 2) como fator de conversédo para kg. Em 2024, houve consumo de 2024 0,041
82.401,7 m* de concreto, portanto, houve consumo de 197.764.080,00 kg (197.764,08 toneladas).
2023 0,058
GRI 302-1 Consumo de energia dentro da organizacao (GJ) 2022 0039
Fonte 2024 2023 2022 *Sendo o denominador especifico da Mitre Realty para o célculo da taxa o m? construido,
R ano a ano: 177.972,34 em 2024, 150.65717 em 2023; e 135155,73 em 2022.
Combustivel 448,70 110,90 121,01
Energia elétrica 6.980,58 7.698,50 5.2411M
Total 7.429,28 8.809,40 5.362,13
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GRI 305-1, 305-2, 305-3 Emissdoes de GEE em toneladas
de CO, equivalente

GRI 306-3 Residuos gerados (toneladas)
GRI 306-4 Residuos nao destinados para disposicdo final (toneladas)
GRI 306-5 Residuos destinados para disposicao final (toneladas)

Escopo 1 Destinagao Tipo de residuo pLop2:} 2023 2022
Familia
de gas Residuos de
construcéo 13.791,65 14.605,80 13.619,69
Aterro civil
CH, 28 0,12 0,31 0,03 de inertes Residuos d
eolaLos de 3118 840737 416018
co, 1 7178 73,21 63,25 demolicao
N,O 265 0.07 018 0.02 Aterro sanitario Comum 418,95 381,20 468,08
; Logistica Blocos de
Totais 71,97 73,70 63,31 reversa concreto 0] O 3,20
COZ renovavel 3,95 9,18 0,82 Coprocessamento Rejeito 16,10 14,24 0
Familia Madeira 767,17 673,93 223,04
de gas
Metal 40,73 3838 27,33
Papel & 122,24 89,51 53,92
papelao
Reciclagem Plastico 91,68 72,58 4223
Familia Escopo 3 Vidro 0 0,38 -
de gas
Gesso 1168,73 888,83 -
CH 28 3.003,46 8.682,32 9.267,14 ‘
4 Residuos de 14592 118158 0
demolicéo
CO2 1 31.424,49 28.44153 26.150,80
Compostagem Orgénico 7,30 10,29 0
N20 265 29,79 36,48 22,56
Residuos de
Totais 3445774 37.160,34 35.440,50 construcao 5.005,90 0 0
Reuso civil
CO, renovavel 473,46 1.004,53 61,61 :
2 Re5|dqo~de 25027 0 0
demolicdo
Totais (sem solo)* 2493782 |26.364,08 18.597,68
Solo de
Reuso terraplanagermn 21356960 |133.94240 | 17128922
Totais (com solo) 238.507,42 |160.306,48 | 189.886,89

*Em 2024, o volume relativo de residuos, sem considerar o solo, foi de 0,14 t/m? construido,
frente a 0,17 t/m? construido em 2023.
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GRI 401-1 Novas contratacdes e rotatividade de empregados

Numero total e percentual de admissdes por género e faixa etaria

Estrutura para operar | Desempenho dos Negdcios

Taxa de rotatividade por género e faixa etaria

Género 2024 2023 Género 2024 2023
Feminino 86 42% 52 18% Feminino 18% 35%
Masculino 121 58% 234 82% Masculino 34% 64%
Faixa etdria 2024 2023 Faixa etdria 2024 2023
Abaixo de 30 anos 86 42% 100 35% Abaixo de 30 anos 18% 63%
Entre 30 e 50 anos 105 51% 47 16% Entre 30 e 50 anos 29% 48%
Acima de 50 anos 16 8% 139 49% Acima de 50 anos 5% 52%
Numero total e percentual de desligamentos por género e faixa etaria

Género 2024 2023

Feminino 93 30% 68 22%

Masculino 221 70% 241 78%

Faixa etdria 2024 2023

Abaixo de 30 anos 90 29% 10 36%

Entre 30 e 50 anos 88 60% 24 8%

Acima de 50 anos 36 1% 175 57%
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GRI 401-3 Licenca-maternidade/paternidade por género

Estrutura para operar

Desempenho dos Negdcios

Colaboradores que utilizaram o direito de licenca-maternidade/

’ 7 4 1l 4 8 12
paternidade
Retornaram ao trabalho apds tirar uma licenca-maternidade/ 5 4 9 5 g 13
paternidade
Retornaram ao trabalho apds uma licenca-maternidade/
paternidade e continuaram empregados 12 meses apods seu retorno 2 3 5 1 2 3
ao trabalho?
E:gs,r:izgztgggt:%it;zaelho de empregados que tiraram licenca 100%3 100% 100% 100% 100% 100%
'I_'axa de retenc:?o de empregados que tiraram 20% 50% 45% 20% 259 239%
licenca-maternidade/paternidade

'Das 7 mulheres que sairam de licenca em 2024, 2 ainda estava em licencga ao final de 2024.

2Dos 4 homens que safram de licenca em 2024, 1 ainda ndo voltou e 3 sairam antes de 12 meses, portanto, o numero 3 se refere aos que que sairam de licenca em 2023 e completaram 12 meses em 2024. Das 7
mulheres que sairam de licenga em 2024, 3 ainda ndo completaram 12 meses, 2 ainda ndo voltaram de licenca e 3 sairam antes de 12 meses, portanto, o nimero 2 se refere as mulheres que sairam de licengca em 2023 e

completaram 12 meses em 2024.

*Das 5 mulheres que tiraram licenca em 2024, 2 ainda estavam de licenca ao final do periodo, portanto, elas n&o entraram no célculo.
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GRI 405-1 Diversidade em érgaos de governanca e empregados GRI 405-2 Proporc¢ao entre o saladrio-base e a remuneracao
recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens (%)

Categoria
funcional’ Categoria
funcional’
Executivo 42% 58% 25% 75%
i 40% 72%
Gerente 52% 48% 65% 35% Executivo ° o
iali Gerente 97% 78%
Espeglalls;a e 51% 49% 45% 55%
coordenador Especialista e " 500
() (o)
Profissionais 34% 66% 29% 71% coordenador
Profissionais 108% 106%
Total geral 37% 63% 32% 68%
Total geral 98% 98%

'Para comparabilidade, os dados reportados em 2023 foram recalculados considerando as mesmas

> fontes de remuneracao que 2024 (saldrio-base + adicionais) e os cargos foram agrupados

:Zate'gorla1 nas categorias de Executivo; Gerente; Especialista e Coordenador; Profissionais. A categoria
uncional Executivos refere-se a diretores, vice-presidentes e ao CEO; Gerente inclui gerentes e gerentes

sr; Especialista e coordenador contempla especialistas e coordenadores; Profissionais contempla

jovem aprendiz, auxiliar, assistente, analista jr,, analista pleno, analista sr. e supervisor. GRI 2-4

Executivo 0% 100% 0% 0% 92% 8%
Gerente 0% 93% 7% 12% 88% 0%
E;g‘:;j;::;if 1% 72% 17% 1% 68% 21%
Profissionais 38% 49% 13% 35% 52% 13%
Total geral 32% 55% 13% 31% 56% 14%

"Para comparabilidade com os dados de 2024, os cargos reportados em 2023 foram agrupados
nas categorias de Executivo; Gerente; Especialista e Coordenador; Profissionais. A categoria
Executivos refere-se a diretores, vice-presidentes e ao CEO; Gerente inclui gerentes e gerentes
sr; Especialista e coordenador contempla especialistas e coordenadores; Profissionais contempla
jovem aprendiz, auxiliar, assistente, analista jr., analista pleno, analista sr. e supervisor. GRI 2-4
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A Mitre Realty relatou em conformidade com as Normas GRI

Declaracéo de uso para o periodo de O1 de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024.

GRI 1 usada GRI T: Fundamentos 2021

OMISSAO
Norma GRI Conteudo Localizacao Requisitos . . _
o Motivo Explicagao
omitidos
2-1 Detalhes da organizacdo P.4e14
2-2 Entidades incluidas no relato de P 4
sustentabilidade da organizacéao '
2-3 Periodo de relato, frequéncia e
P.4
ponto de contato
2-4 Reformulacdes de informacodes P.89 e 93
2-5 Verificacdo externa P. 4 e106
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras P. 14,15, 39, 44, 52
relacdes de negodcios e7/9
GRI 2: c °
Contelidos Gerais 2021 2-7 Empregados P.28 e 85
2-8 Trabalhadores que n&o sdo
p.28
empregados
2-9 Estrgtyra de governanca e sua P 70 e 86
composicao
2-10 Nomeacéo e selecdo para o mais
. P. 86
alto 6rgao de governanca
2-11 Presidente do mais alto drgdo de P 86
governanca :
2-12 Papel desempenhado pelo
mais alto orgdo de governanca na P.18e 71
supervisdo da gestdo dos impactos
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OMISSAO

Norma GRI Conteudo Localizacao . .
Requisitos

omitidos Motivo Explicagcao

2-13 Delegacao de responsabilidade

2 : P.71e74
pela gestdo de impactos

2-14 Papel desempenhado pelo mais
alto drgdo de governanca no relato de P.71
sustentabilidade

2-15 Conflitos de interesse pP.73

2-16 Comunicacao de preocupacdes P 73

cruciais ’

2-17 Conhecimento coletivo do mais P 7]

alto drgdo de governanca ’

2-18 Avaliacdo do desempenho do mais P 87

alto 6rgdo de governanca :

2-19 Politicas de remuneracao P. 88

2-20 Processo para determinacédo da P 88

GRI 2: remuneracao i
Conteudos Gerais 2021 A proporcao entre

a remuneracéo total
anual do individuo
mais bem pago
e a remuneracao
total anual média
de todos os

2-21 Proporcao da empregados

remuneracao total anual em 2024 foi de
21,46. O dado

considera a média
da remuneracdo
anual. Ndo houve
aumento no dado
de proporcdo entre

2023 e 2024.
2-22 Declaracéo sobre es’grateg|a de P.7.9¢18
desenvolvimento sustentavel
2-23 Compromissos de politica p.22,28e72
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Norma GRI

Conteudo

Localizacao

Requisitos

Estrutura para operar

OMISSAO

Motivo

Desempenho dos Negdcios

Explicagcao

GRI 2:
Conteudos Gerais 2021

2-24 Incorporacao de compromissos de
politica

P.22,28e72

2-25 Processos para reparar impactos
negativos

P. 23, 34,45, 46,
66, 73,74,75,76
e 80

2-26 Mecanismos para aconselhamento
e apresentacdo de preocupacdes

P.34,46,73e75

2-27 Conformidade com leis e

p. 81
regulamentos
2-28 Participacdo em associacdes pP.23e55
2-29 Abordagem para engajamento de P 4e23
GRI 2: stakeholders '
nteu rais 2021

Conteudos Gerais 20 2-30 Acordos de negociacdo coletiva p.28
3-1 Processo de definicdo de temas P4

GRI 3: Temas materiais '

Materiais 2021 3-2 Lista de temas materiais P.45e6

GRI 3: Temas . .

Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais P.5 63e66
302-1 .Con§umo de energia dentro da P. 63, 65 e 89
organizacao
302-2 Consumo de energia fora da

GRI 302: organizacao 7056589

Energia 2016 302-3 Intensidade energética P.63,65e 89
302-4 Reducdo do consumo de energia P.63, 64 e 65

MITREL} RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 | 96



o Apresentacao \ A Mitre Realty \ Cultura Mitre e valorizagdo do Capital Humano \ Relacionamentos que geram valor \ Estratégia Climatica e Gestdo de Recursos

Norma GRI

Conteuido

Localizacao

Requisitos

Estrutura para operar

OMISSAO

Motivo

Desempenho dos Negdcios

Explicagcao

GRI 302:
Energia 2016

302-5 Reducdes nos requisitos
energéticos de produtos e servicos

N&o houve
reducdes nos
requisitos
energeéticos

de produtos

e servicos
vendidos
durante o
periodo coberto
pelo relatdrio.

GRI 3: Temas
Materiais 2021

3-3 Gestdo dos temas materiais

P.5,55 58e65

GRI 201: Desempenho
Econdmico 2016

201-2 Implicacdes financeiras e outros
riscos e oportunidades decorrentes de
mudancas climaticas

P.55,56,57 e 58

GRI 305:
Emissdoes 2016

305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de

gases de efeito estufa (GEE) P. 59,60 e 90
305-2 Emissdes indiretas (Escopo

2) de gases de efeito estufa (GEE) P.59, 60 e 90
provenientes da aquisicdo de energia

305-3 Outras emissdes indiretas

(Escopo 3) de gases de efeito estufa P.59, 60 e 90
(GEE)

305-4 Intensidade de emissdes de P 59

gases de efeito estufa (GEE) ‘

305-5 Reducédo de emissdes de gases P 59

de efeito estufa (GEE)

GRI 3: Temas
Materiais 2021

3-3 Gestdo dos temas materiais

P.5,27 31e 34

GRI 201: Desempenho
Econdémico 2016

201-3 Obrigacdes do plano de
beneficio definido e outros planos de
aposentadoria

N&o ha plano de
aposentadoria.
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OMISSAO
Norma GRI Conteuido Localizacao Requisitos
omitidos Motivo Explicagcao
401-1 Novas contratacdes e rotatividade P 91
de empregados ‘
401-2 Beneficios oferecidos a
GRI 401: empregados em tempo integral que P 29
Emprego 2016 n&o sdo oferecidos a empregados ‘
temporarios ou de periodo parcial
401-3 Licenca maternidade/ P 29 e 92
paternidade ‘
403-1 Sistema de gestado de salude e P 24
seguranca do trabalho ‘
403-2 |dentificacdo de periculosidade
avaliacdo de riscos e investigacdo de P.35e 37
incidentes
403-3 Servicos de saude do trabalho pP.35e 37
403-4 Participacao dos trabalhadores,
consulta e comunicacdo aos P 35
trabalhadores referentes a salude e ‘
GRI 403: Saude e segurancga do trabalho
Seguran¢a do 403-5 Capacitacdo de trabalhadores P 26
Trabalho 2018 em salde e seguranca do trabalho '
403-6 Promocédo da saude do
trabalhador P.36e 37
403-7 Prevencao e mitigacao de
impactos de saude e seguranca do P 35637
trabalho diretamente vinculados com ‘
relacdes de negodcios
403-8 Trabalhadores cobertos por
um sistema de gestdo de saude e pP. 34
seguranca do trabalho
403-9 Acidentes de trabalho pP. 37
403-10 Doencas profissionais p.37
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OMISSAO
Norma GRI Conteuido Localizacao
Requisitos . . -
omitidos Motivo Explicagao
405-1 Diversidade em orgdos de

GRI 405: governanca e empregados P.28e93
Diversidade e —
Igualdade de 405-2 Proporcdo entre o saldrio-base

. e a remuneracao recebidos pelas
Oportunidades 2016 mulheres e aqueles recebidos pelos P.93

homens
GRI 406: Nao 406-1 Casos de discriminacéo e P 34
Discriminagao 2016 medidas corretivas tomadas '
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais P.5e74
GRI 418: Privacidade 418-1 Queixas comprovadas relativas
do Cli .t 2016 a violacdo da privacidade e perda de pP.75
o Lliente dados de clientes
glzil:e:’:’:i;iirg(a); 3-3 Gestao dos temas materiais P.5e72
Em 2024, ndo
GRI 201: Desempenho 201-4 Apoio financeiro recebido do recebemos
Econdémico 2016 governo apoio financeiro
do governo.

GRI 205: Combate a 205-1 Operacdes avaliadas quanto a

~ . ; N . p.72
Corrupg¢ao 2016 riscos relacionados a corrupgao
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OMISSAO

Norma GRI Conteuido Localizacao
Requisitos

omitidos Motivo Explicagao

205-2 Comunicacao e capacitacao em

politicas e procedimentos de combate p.72
GRI 205: Combate a a Corrupgao
Corrupgao 2016 :
pe 205-3 Casos confirmados de corrupcdo
. p.72
e medidas tomadas
Conforme
descrito no

Codigo de Etica
e Conduta, a
Mitre Realty ndo
realiza qualquer
tipo de doacédo
para politicos
e/ou partidos
politicos,
campanhas

. re politicas e/ou
GBI 415' Politicas 415-1 Contribuicdes politicas candidatos para
Publicas 2016 cargo publico
conforme
determinado
pela Lei 13.165 de
29 de setembro
de 2015.
Nenhum lider
ou colaborador
pode realizar
qualguer tipo
de doacdo em
nome da Mitre.

GRI 3: Temas

Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais P.6eb52
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OMISSAO

Norma GRI Conteuido Localizacao
Requisitos

omitidos Motivo Explicagao

308-1 Novos fornecedores selecionados

GRI 308: Avaliacao com base em critérios ambientais : 52
Ambiental de 050 : — 0
-2 Impactos ambientais negativos
Fornecedores 2016 da cadeia de fornecedores e medidas .52eb53
tomadas
. 408-1 Operacdes e fornecedores com
GRI 498' Trabalho risco significativo de casos de trabalho .52e53
Infantil 2016 - :
infantil
GRI 409: Trabalho 409-1 Operacdes e fornecedores com
Forcado ou Anédlogo risco significativo de casos de trabalho .52e53
ao Escravo 2016 forcado ou analogo ao escravo
414-1 Novos fornecedores selecionados 52
.. . com base em critérios sociais ‘
GRI 414: Avaliacao Social
de Fornecedores 2016 414-2 Impactos sociais negativos da
cadeia de fornecedores e medidas .52eb53
tomadas
GRI 3: Temas B o
Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais . 6,46, 47 e 48
203-1 Investimentos em infraestrutura e 46 e 47
GRI 203: Impactos apoio a servigcos '
Econdémicos Indiretos
2016 203-2 Impactos econdémicos indiretos 47

significativos
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OMISSAO

Norma GRI Conteuido Localizacao
Requisitos

omitidos Motivo Explicagao

413-1 Operacdes com engajamento,
avallacoesl de impacto e programas de P. 47, 48, 49 e 51
. desenvolvimento voltados a
GRI 413: Comunidades comunidade local
Locais 2016 -
413-2 Operacdes com impactos
negativos significativos reais ou P. 46
potenciais nas comunidades locais
GRI 3: Temas B .
Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais P.6e 39
GRI 3: Temas B o
Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais P.6,66,67 e 68
GRI 201: Desempenho 201-1 Valor econdmico direto gerado e P 83
Econémico 2016 distribuido :
417-1 Requisitos para informacdes e
rotulagem de produtos e servicos P.66,68 ¢ 76
. . 417-2 Casos de ndo conformidade em
ER: ‘;'17' Ma;lggltelng e relacdo a informacodes e rotulagem de P.66,68e 76
otulagem produtos e servicos
417-3 Casos de ndo conformidade em P. 66, 68 e 76

relacdo a comunicacdo de marketing
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OMISSAO
Norma GRI Conteuido Localizacao
Requisitos . . -
omitidos Motivo Explicagao
GRI 3: Temas - . P.6, 61,62, 63
Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais c 65
301-1 Materiais utilizados, discriminados P 62 e 89
por peso ou volume
GRI 301: Materiais 2016
301-2 Matérias-primas ou materiais
. i P.62
reciclados utilizados
303-1 Interacdes com a dagua como um
) P.63
recurso compartilhado
303-2 Gestéao dg impactos relacionados P 63e64
ao descarte de dgua
GRI 303: - ,
Agua e Efluentes 2018 303-3 Captacédo de dgua P.63
303-4 Descarte de agua P.63e64
303-5 Consumo de agua P.63
306-1 Geracdo de residuos e impactos
e ) : . P.6le 62
significativos relacionados a residuos
306-2 Gestdo de impactos
significativos relacionados a residuos P.61e 62
GRI 306: Residuos 2020 306-3 Residuos gerados P. 61,62 e 90
306-4 Residuos ndo destinados para
disposicao final P. 61, 62e90
3Q6—5 Rgsfdluos destinados para P 62690
disposicao final
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Estrutura para operar

HOME BUILDERS STANDARD

Conforme definicdo do SASB para “locais de redesenvolvimento”,
como sendo locais com ao menos 50% de drea coberta por
, o . material impermeavel, toda nossa operacdo estd em area de
IF-HB-160a.1 Numero de Ivotes (M e residéncias (2) entregues em locais de redesenvolvimento.
redesenvolvimento , - , : -
(1 O numero de lotes ndo sera reportado por se tratar de informacéao
estratégica.
(2) 1900 unidades habitacionais entregues no ano de 2024.
Zero.
IF-HB-160a.2 Numero de lotes (1) e residéncias (2) entregues em regides com Todos os terrenos, empreendimentos em construcdo e entregues
. estresse hidrico inicial alto ou extremmamente alto estdo localizados em area de médio-alto estresse hidrico, conforme
World Resources Institute’s (WRI) Water Risk Atlas tool, Aqueduct.
Valor total de perdas monetarias como resultado
IF-HB-160a.3 de processos judiciais associados a regulamentos ambientais P. 81
R Discuss&o do processo para integrar consideracdes ambientais na
IF-HB-160a.4 selecdo do local, projeto, desenvolvimento e construcéo P. 55,74 € 80
Taxa total de incidentes registraveis (TRIR) e taxa de mortalidade TRR: 4,5 empregados proprios e 2,9 (taxas calculadas com base em 1
IF-HB-320a.1 Lo . S milhdo de horas trabalhadas)
para funcionarios diretos e funcionarios contratados s -
Obitos = O
(1) Em 2024 tivemos 3 certificacdes AQUA na fase de pré-projeto
(1) Numero de residéncias que obtiveram certificacdo (Raizes Jardim S&o Paulo, Haus Mitre Edition NY e Raizes L’avenir),
IF-HB-410a.1 de eficiéncia energética residencial e totalizando 884 unidades habitacionais certificadas.
(2) média de economia obtida (2) A média da projecdo de reducao do consumo energético é de
2719%.
Em 2024 tivemos 3 certificacdes AQUA na fase de pré-projeto (Raizes
IF-HB-410a.2 Percentual de instalacdes hidraulicas instaladas certificadas de Jardim S&o Paulo, Haus Mitre Edition NY e Raizes L'avenir), a média da
: acordo com as especificacdes de eficiéncia hidrica projecao de reducdo do consumo de agua é de 20,37% para unidades
habitacionais e 27,20% para areas comuns.
IF-HB-410a.3 Numero de residéncias entregues certificadas no padrao Em 2024 ndo entregamos unidades certificadas. Porém, certificamos
: construcdo verde multiatributos de terceira parte 884 unidades em fase de pré-projeto no AQUA.
Descricdo dos riscos e oportunidades relacionados a incorporacao
IF-HB-410a.4 da eficiéncia de recursos em projetos residenciais e como 0s P.66e 76
beneficios s&o comunicados aos clientes
Descricdo de como a proximidade e acesso a infraestrutura,
IF-HB-410b.1 servicos e centros econdmicos afetam a selecdo de terrenos e P. 80
decisdes de desenvolvimento de produto
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Estrutura para operar

HOME BUILDERS STANDARD

p. Numero de lotes (1) e residéncias (2) entregues em locais - o
IF-HB-410b.2 reurbanizaveis N&o aplicavel.
IF-HB-410b.3 Numero de residéncias (1) entregues em loteamentos compactos | (1) 1900 unidades habitacionais entregues em 2024.
' e densidade média (2) (2) densidade média de 0,010 (unidades/m?2 de area util)
Possuimos projetos localizados parcial ou totalmente em areas
Numero de lotes localizados em zonas de alagamentos de 100 com mancha de inundacdo para periodo de retorno de 100 anos.
IF-HB-420a.1 Snos 9 Importante citar que essa informacao é baseada em médias
estatisticas e ndo implica em certeza de inundacéo. Ainda assim,
tomamos medidas arquitetdnicas para minimizar esse possivel efeito.
Descricdao da analise de exposicdo ao risco de mudanca climatica,
IF-HB-420a.2 grau de exposicdo sistematica do portfdlio e estratégias para P.55e 56
mitigar riscos
O Landbank fechou o ano de 2024 em R$ 4,8 bilhdes, suficiente para
IF-HB-000.A Numero de lotes controlados 3 anos de lancamentos. O nimero de lotes ndo serd reportado por se
tratar de informacéao estratégica.
IF-HB-000.B Numero de residéncias entregues 1900 unidades habitacionais entregues em 2024
Conforme conceito do SASB, todos os empreendimentos da Mitre
IF-HB-000.C Numero de comunidades de vendas ativas Realty com pelo menos 5 unidades habitacionais estdo localizados em
Sao Paulo-SP.
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COORDENACAO GERAL
ESG Mitre Realty

CONSULTORIA ESG, PROJETO EDITORIAL,
REDACAO, EDICAO E REVISAO
Barbara Calache - Tub

PROJETO GRAFICO E DESIGN
Manuela Novais

VERIFICACAO EXTERNA
Bureau Veritas

FOTOGRAFIAS
Acervo Mitre Realty




