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Politica Organizacional
POLITICA DE GESTAO DE RISCOS

1. Objetivo

Estabelecer e disseminar as diretrizes da Gestao de Riscos (abrangéncia, referéncias, definicbes, papéis
e responsabilidades) e mecanismos de tratamento, para evitar a materializacao dos riscos, bem como

mitigar seus efeitos potenciais sobre os objetivos estratégicos da MRS.

2. Aplicacao

Esta Politica é aplicavel a todas as unidades da MRS Logistica e a todos os seus colaboradores.

3. Documentos de Referéncia

e COSO ERM 2017 - Gestao de Riscos Corporativos.

e ABNT NBR ISO 31000:2018 - Gestao de Riscos - Diretrizes.

e ABNT NBR ISO 31073:2022 - Gestao de Riscos - Vocabulario.

e ABNT NBR IEC 31010:2021- Gestao de Riscos - Técnicas para o processo de avaliacao de riscos.
e POL-MRS-0001 - Cédigo de Conduta Etica.

e POL-MRS-0003 - Politica de Relacionamento com Orgaos PUblicos.

e POL-MRS-0004 - Politica de Conflito de Interesses.

e POL-MRS-0006 - Politica de Saude, Meio Ambiente e Seguranca.

e POL-MRS-0015 - Politica de Diversidade, Equidade e Inclusao.

4. Definicoes e Siglas

P Risco: é a possibilidade de ocorréncia de um evento capaz de afetar adversamente o atendimento
de pelo menos um objetivo da companhia; é o efeito da incerteza nos objetivos estratégicos.

» Risco Inerente: é o risco antes de qualquer controle ou outro tipo de mitigacdo. “E o Risco possivel
de acontecer”.

» Risco Residual: é o risco em seu estado atual apds a aplicacdo de controles preventivos e mitigato-
rios.

» Risco projetado: é uma projecao do risco atual, que considera a implementacao futura de controles
preventivos e mitigatorios como parte de um plano de acao de reducao do risco.

» Causa: qualquer condicao capaz de gerar a materializacao de um risco ou ampliar essa probabili-
dade.

» Mapa Integrado de Riscos: documento que apresenta visualmente os diversos temas do gerencia-
mento de riscos organizados em dimensoes distintas e diretamente relacionados com o contexto da em-
presa, bem como as questoes legais, estratégicas, financeiras e operacionais.

» Apetite ao risco: € o grau de exposicao aos riscos que a companhia esta disposta a aceitar na busca

por seus objetivos, pode mudar com o tempo e objetivos estratégicos.
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» Temas prioritarios de risco: temas de risco que sao priorizados e, portanto, sujeitos ao monitora-
mento detalhado dada a sua classificacao na matriz de risco e seus impactos potenciais aos objetivos
estratégicos, considerando também o apetite ao risco.

» Régua de Probabilidade: utilizada para estimar, qualitativa e quantitativamente a frequéncia de
ocorréncia de um risco potencial.

» Régua de Severidade: utilizada para padronizar a mensuracao qualitativa ou quantitativa do poten-
cial impacto negativo dos riscos e auxiliar na classificacao dos riscos.

» Matriz de Risco: representacao grafica da classificacdo dos riscos, estabelecida pela avaliacao da
severidade do impacto versus a probabilidade da sua ocorréncia. A Matriz classifica os riscos em dife-
rentes niveis de prioridade, permitindo assim definir quais riscos terao prioridade nas tratativas.

» Controle: qualquer processo, politica, dispositivo, pratica ou outras condicoes e/ou acbes que man-
tém e/ou modificam positivamente os riscos. Pode ser preventivo (previne a materializacao do risco)
ou mitigatoério (minimiza os efeitos do risco apos a sua materializacao).

» ALARP (As Low as Reasonably Practicable): em traducao literal, ALARP significa “Tao Baixo quanto
Razoavelmente Praticavel), o modelo representa uma ponderacao entre o nivel de risco que a organiza-
cdo deseja obter e os recursos disponiveis para a reducdo desejada do risco e o esforco necessario para
reduzi-lo ainda mais. Ajuda a companhia a reduzir o grau de prioridade do risco, sem demandar mais
esforcos e recursos além do razoavelmente aplicavel.

» Dono do risco: diretamente responsavel e responsabilizavel pelo gerenciamento dos riscos associa-
dos a sua area de abrangéncia, deve garantir que as tratativas de gerenciamento dos riscos sob sua res-
ponsabilidade sejam plenamente cumpridas.

» Estratégia de Resposta a Riscos: definicao das acdes de cunho preventivo e mitigatério para o tra-
tamento dos riscos, considerando o grau de prioridade na Matriz de Riscos, bem como o apetite ao
risco, com foco na reducao da probabilidade de materializacao do risco;

» Modelo das 3 Linhas: modelo de governanca que define claramente os papeis e responsabilidades

das diversas areas da empresa na Gestao de Riscos, divididas em 12, 22 e 32 linhas de governanca.

5. Diretrizes

e 0 gerenciamento de riscos deve estar incorporado a cultura da organizacdo, deve estar pre-
sente em todas as areas, seus processos e atividades. A lideranca deve promover uma cultura
de gerenciamento de riscos em todos os seus niveis hierarquicos e nas suas respectivas areas
de atuacdo, bem como assegurar a aplicacao dos principios e a aderéncia aos processos da Ges-
tao de Riscos.

e Os responsaveis pelas areas devem identificar e gerenciar os riscos capazes de afetar negativa-
mente os objetivos dos processos sob sua responsabilidade.

e Aestrutura de Gestao de Riscos da MRS é descentralizada, potencializando o gerenciamento
dos riscos pelos profissionais e areas diretamente ligados aos riscos, porém seguindo uma go-
vernanca estabelecida pela presente Politica e demais documentos dela derivados, sempre que
necessario.

¢ A MRS devera elaborar e revisar, sempre que necessario, um Mapa Integrado de Riscos, com os
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Orgaos de Governanca: Conselho de Administracido e Comité de Auditoria

temas de riscos alinhados as estratégias e objetivos corporativos. Sempre que um risco for
identificado, é obrigacao da area responsavel pelo processo efetuar as devidas analises e prio-
rizacao, estabelecer um Plano de Acao com as tratativas de prevencao, mitigacao e monitora-
mento, conforme a classificacao do nivel de prioridade dos riscos na Matriz de Riscos (probabi-
lidade x severidade) e apetite a risco, tal analise deve considerar o risco inerente, residual e
projetado. A tratativa estabelecida, definira controles preventivos para as causas potenciais de
materializacao dos riscos e controles mitigatorios afim de minimizar seus efeitos. Os temas pri-
oritarios de risco, devem ser monitorados e reportados as al¢adas superiores e demais areas
impactadas.

Em sua resposta aos riscos analisados e priorizados, a MRS devera considerar, sempre que apli-
cavel a metodologia ALARP, de modo a considerar os custos e esforcos necessarios para a redu-
cao do grau de prioridade do risco, possibilitando assim a reducao do risco sem demandar mais
esforcos do que é razoavelmente aplicavel.

Todo risco identificado, deve ter um dono, o qual em sua grande maioria, é o gestor responsa-
vel pelo processo ao qual o risco pertence. Caso haja dificuldades na definicao do dono do
risco, é dever da diretoria responsavel pelo processo fazer essa indicacdo, pois o dono € o res-
ponsavel direto pelo gerenciamento do risco. O Dono do Risco deve ter nivel minimo de Ge-
rente.

A MRS devera implementar indicadores de performance para monitorar a efetividade do Sis-
tema de Gerenciamento de Riscos.

0 modelo utilizado tem como referéncias os conceitos e diretrizes das metodologias:

1.COSO ERM - Gestao de Riscos Corporativos, envolvendo os seguintes principios: 1-Governanca
e Cultura; 2- Estratégia e definicdo de objetivos; 3- Performance; 4-Analise e revisao e 5-In-
formacao, comunicacao e revisao.

2. RBPS (Risk Based Process Safety) para a Seguranca de Processo, a qual para efeito dessa Po-
litica e demais documentos dela derivados, chamaremos de SEPRO (Seguranca de Processo).

O Modelo de Governanca de Riscos da MRS baseia-se no conceito das 3 Linhas de Governanca

(1%, 2% e 3? linhas), conforme figura abaixo:

(@)
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Com base na classificacao do nivel de prioridade do risco na Matriz de Riscos, a presente Politica define

como diretriz minima, as seguintes estratégias a serem adotadas pela MRS (riscos inerentes, residuais e
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projetados):

Classificagcao do Risco (Inerente, Residual e Projetado) na Matriz de Riscos (severidade e probabilidade)

Alto Médio
o Baixo Acoes imediatas* devem ser implementadas Acobes apropriadas devem Gerenciar o risco e Risco aceitavel, po-
9 para reduzir o grau de prioridade do risco. ser implementadas para re- evitar o aumento rém, nao isento da
f Moderado ducao do grau de priori- do seu grau de pri- Gestao de Riscos.
g dade do risco e monitora- oridade.
£ mento continuo.
é. Alto Adotar medidas aplicaveis de prevencao e mitigacdo acompanhadas de moni-

toramento continuo do risco.

* A MRS deve definir em respectiva Diretriz Organizacional, qual serd o seu critério de acoes imediatas, considerando o prazo mdximo para imple-
mentar as acoes de reducdo do grau de prioridade do risco.

6. Responsabilidades

6.1. Conselho de Administracao

» Aprovar a Politica de Gestao de Riscos da MRS e suas alteracdes;

» Deliberar anualmente sobre os investimentos demandados pelo Gerenciamento de Riscos seguindo o
processo orcamentario em vigor na MRS;

» Avaliar periodicamente o resultado do trabalho de gerenciamento de riscos quanto aos riscos priori-
tarios e eficacia dos controles, bem como eventuais recursos necessarios e requeridos pela Diretoria
Executiva, para viabilizacao dos planos de acao;

» Aprovar a proposta de Estratégia de Resposta a Riscos, proveniente da Diretoria Executiva e

» Aprovar conforme proposta da Diretoria Executiva os niveis de apetite ao risco e revisoes do Mapa

Integrado de Riscos.

6.2. Diretoria Executiva

» Patrocinar a disseminagao e entendimento da Cultura de Gestao de Riscos, buscando continuamente
a evolucao de sua maturidade e aplicacao eficaz dos seus conceitos e metodologias;

» Garantir a execucao das diretrizes dessa Politica, por meio do desdobramento dos conceitos aqui
descritos e estabelecimento de normas e praticas alinhadas a essa politica;

» Prover mediante deliberacédo sob sua alcada, os recursos necessarios para o fortalecimento das pra-
ticas e rotinas requeridas pelo gerenciamento de riscos, conforme Estratégia de Resposta aos Riscos;
» Gerenciar os riscos inerentes e residuais as atividades sob sua area de abrangéncia;

» Acompanhar o cumprimento dos planos de acao para o gerenciamento dos riscos e propor acoes de
correcao de rota em casos de ndao cumprimento das datas acordadas, sempre que necessario;

» Participar da elaboracao da Estratégia de Resposta aos Riscos referente a sua area de abrangéncia
ou demais areas, quando demandada;

» Fomentar a cultura e importancia do Gerenciamento de Riscos em sua organizacao;

» Participar da definicao e revisao da proposta de apetite ao risco e Mapa Integrado de Riscos, a se-
rem submetidos ao Conselho Administrativo;

» Aprovar as revisoes das réguas de severidade dos impactos dos riscos, régua de probabilidade de

ocorréncia dos riscos e Matriz de Riscos da MRS e
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» Participar do Comité de Riscos da MRS conforme definido pelo estatuto do Comité, atuando de

forma efetiva e colaborativa nos temas abordados.

6.3. Comité de Riscos

» Avaliar, alterar e aprovar a Estratégia de Resposta aos Riscos, com posterior aprovacao da Diretoria
Executiva;

» Participar da definicao dos riscos prioritarios como parte da Estratégia de Resposta aos Riscos;

» Apoiar a Diretoria Executiva quanto ao acompanhamento do gerenciamento dos riscos apontados no
Mapa Integrado de Riscos e

» Recomendar agdes preventivas e mitigatorias sempre que houver riscos potenciais eventualmente

identificados pelo Comité, incorporando tais riscos e tratativas ao gerenciamento de riscos da MRS.

6.4. Comité de Auditoria

» Considerar no Plano Anual de Auditoria Interna a adequada integracao dos aspectos da Gestao de
Riscos;

» Dar suporte ao Conselho Administrativo para que esse possa desempenhar as suas funcoes e respon-
sabilidades na Gestao de Riscos e

» Acompanhar os processos e métodos da Gestao de Riscos, como a Estratégia de Resposta a Riscos, 0
Mapa Integrado, Riscos Prioritarios e demais temas quanto a sua adequacao a Gestao de Riscos, avali-

ando e sugerindo melhorias, antes da submissdao ao Conselho Administrativo e sempre que necessario.

6.5. 12 Linha: Areas da MRS e Donos de Riscos

P Identificar, analisar e tratar os riscos, monitorando-os de forma direta e integrada, seguindo as meto-
dologias e processos definidos pela 22 Linha de Governanca, de modo a garantir a Seguranca do Pro-
cesso e conformidade interna e externa (regulamentacées);

» Definir e implementar controles preventivos e mitigatorios, bem como monitorar o correto funcio-
namento desses controles, estabelecendo e cumprindo planos de acao capazes de corrigir eventuais
deficiéncias no funcionamento dos controles e do gerenciamento dos riscos sob sua area de abrangén-
ciae

» Garantir informagdes precisas, confiaveis e rastreaveis referentes ao gerenciamento dos riscos sob

sua area de abrangéncia, alimentando assim a 22 linha com dados confiaveis;

6.6. 22 Linha: Gestao de Riscos

» Conforme necessario, prover suporte para a Diretoria Executiva quanto a elaboracao da Estratégia de
Resposta aos Riscos das suas respectivas areas para posterior avaliacdo do Comité de Riscos, Comité de
Auditoria e aprovacao do Conselho de Administracao;

» Definir e desenvolver metodologias, processos, politicas, diretrizes, procedimentos e ferramentas neces-
sarios a Gestdo de Riscos, bem como dar suporte a 12 linha para a plena implementacao desses recursos,
fornecendo também, sempre que necessario, treinamento e qualificacao;

» Periodicamente, reportar e apresentar os resultados dos trabalhos ao Comité de Riscos, Comité de
Auditoria e Conselho de Administracao e

» Disseminar a presente Politica para toda a MRS e outras partes interessadas, conforme necessario.
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6.7. 22 Linha: Especialistas

» Definir as especificacdes e padrdes técnicos para a aquisicao, desenvolvimento, uso, reuso, manu-
tencao, obsolescéncia e descarte de ativos direta ou indiretamente ligados ao Gerenciamento dos Ris-
cos, definindo também critérios e indicadores de integridade e confiabilidade desses ativos e

» Monitorar a 12 linha quanto a aderéncia aos padroes e especificacdes definidos, bem como acdes es-
pecificas em caso de ndo aderéncia.

6.8. 32 Linha: Auditoria Interna e Canal de Denuncias

P Avaliar de forma isenta os processos de governanca, conformidade, gerenciamento de riscos e controles.
» Compartilhar nos devidos comités (Riscos e Auditoria) suas consideracoes, tendo como base para tal as

saidas dos seus processos de auditorias internas, no tocante ao Gerenciamento de Riscos.

7. Disposicoes Finais

Esta politica deve ser revisada no minimo a cada 03 (trés) anos ou sob demanda e, submetida as apro-

vacoes da Diretoria Executiva e do Conselho de Administracao.

8. Historico de Revisoes

[Descrever os itens alterados nas Ultimas revisoes do procedimento. Sendo obrigatério descrever no mi-
nimo a Ultima alteracdo e no maximo as dez ultimas. ]

Versao/Revisao Descricao

00.00 Emissao Inicial

Principais mudancas: inclusao das 3 Linhas de Governanca; Estratégia de Resposta a Risco; ex-

clusao das responsabilidades do Proprietario do Risco, mudanca do nome de Proprietario para

00.01 Dono do Risco; exclusao do papel de Risk Leader; exclusao do termo “Fator de Risco” pela in-

clusao do termo “causa” e redefinicao geral dos principais papéis e responsabilidades da Ges-
tao e Gerenciamento de Riscos.
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