ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.

CNPJ 60.872.504/0001-23 Companhia Aberta NIRE 35300010230

RELATORIO DE ACESSO PUBLICO - POLITICA DE RISCOS SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICO

1. OBJETIVO

Estabelece as regras e responsabilidades relacionadas ao gerenciamento de Riscos Social, Ambiental e
Climatico do Itau Unibanco Holding S.A. (“ltau Unibanco”), observando as regulamentagdes aplicaveis, em
especial a Resolugdo CMN 4.557/17, alterada pela Resolugdo CMN 4.943/21 (“Res. 4.557/17").

2. PUBLICO-ALVO

Esta politica é aplicavel as atividades do Itad Unibanco e suas controladas.

3. INTRODUGAO

O Itau Unibanco reconhece a crescente relevancia dos Riscos Social, Ambiental e Climatico (“SAC” ou “Riscos
SAC”) no contexto global e sua influéncia direta nas operagdes financeiras e na sustentabilidade dos negdcios.
A gestéo adequada desses riscos é essencial para contribuir com o desenvolvimento sustentavel e atender as
exigéncias regulatdrias e expectativas de stakeholders.

A abordagem adotada nesta politica considera a integragdo dos Riscos SAC aos riscos tradicionais da
organizagdo, seguindo os principios de relevancia e proporcionalidade. Dessa forma, assegura-se que as
decisdes estratégicas e operacionais estejam orientadas para a mitigagao de impactos negativos e para a

maximizagao de oportunidades associadas a uma economia sustentavel.

4. DEFINIGOES E CONCEITOS

Conforme Res. 4.557/17, entende-se Riscos SAC como a possibilidade de ocasionar perdas para a instituigao,
inclusive de natureza reputacional. Os Riscos SAC devem ser identificados e geridos com base em critérios
de relevancia e proporcionalidade, assegurando que agdes tomadas sejam adequadas e compativeis com
cada risco.

As dimensdes consideradas sao:

- Social: Refere-se a eventos associados a violagao de direitos e garantias fundamentais ou a atos lesivos ao
Interesse Comum. Isso inclui questdes como condi¢des de trabalho inadequadas e impactos negativos em
comunidades locais. A gestdo deve priorizar a prote¢cdo dos direitos humanos e a promogao do bem-estar
social.

- Ambiental: Envolve eventos associados a degradacdo do meio ambiente, biodiversidade, bem como o uso
excessivo de recursos naturais. Exemplos incluem desmatamento, poluicdo e esgotamento de recursos
hidricos. A abordagem deve focar na conservagédo ambiental, no uso sustentavel dos recursos e na promogao
de praticas ecolégicas.

- Climatica: Engloba dois aspectos principais: (i) a transi¢do para uma economia de baixo carbono, que visa
reduzir ou compensar a emissao de gases do efeito estufa e preservar os mecanismos naturais de captura
desses gases, como florestas e oceanos; e (ii) a adaptacdo a eventos climaticos extremos e alteragdes
ambientais de longo prazo, como tempestades severas, secas prolongadas e elevagao do nivel do mar, que
sdo atribuidas as mudangas em padrdes climaticos. A gestdo deve incluir estratégias de mitigagdo e adaptagao
para minimizar os impactos adversos das mudancgas climaticas.

5. PRINCIPIOS

Os Riscos SAC se materializam nos Riscos Tradicionais, exigindo que cada disciplina de risco desenvolva

acbes especificas para identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar, controlar e mitigar os potenciais



efeitos adversos decorrentes de suas interagdes com os Riscos SAC. O gerenciamento desses riscos deve
seguir as diretrizes estabelecidas nesta politica, bem como:

i Os preceitos e diretrizes previstos na Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
(“PRSAC”), em linha com a Resolugdo CMN 4.945/21, que estabelece normas para a incorporagao
de critérios de sustentabilidade nas operagdes financeiras;

ii. As disposicbes da Politica de Gerenciamento de Riscos (Global) e da Politica de Apetite de Riscos,
que fornecem uma estrutura abrangente e consistente para toda a organizagao;

iii. Os principios de relevancia e proporcionalidade, assegurando que as agdes sejam adequadas a
magnitude e a importancia de cada risco identificado;

iv. As determinagbes previstas em Procedimentos (“PR”) correlatos, que detalham os processos e
praticas a serem seguidos;

V. Os compromissos publicos assumidos pelo Itad Unibanco, que refletem o compromisso da instituicdo
com a sustentabilidade e a responsabilidade corporativa;

Vi. As normas relacionadas ao tema, bem como melhores praticas e tendéncias de mercado, garantindo

que o banco esteja alinhado com os padrées mais avangados e eficazes de gestéo de riscos.

6. DIRETRIZES DE GESTAO DOS RISCOS SAC
Para identificagdo dos Riscos SAC a serem priorizados na gestao de riscos do ltau Unibanco, adotamos trés
perspectivas interdependentes:
¢ Financeira: Esta perspectiva considera eventos que tém o potencial de se materializar em perdas
monetarias para o Ital Unibanco. Isso inclui impactos diretos, como provisées/perdas de crédito,
multas e penalidades, bem como impactos indiretos, como a perda de oportunidades de negdécios
devido a questdes relacionadas a riscos sociais, ambientais e climaticos.
¢ Reputacional: Quando um evento tem potencial para gerar percepgao negativa da reputagéo do Itau
Unibanco por parte dos seus publicos de interesse, conforme definicao de risco reputacional descrita
no Dicionario Corporativo de Riscos (Global).
e Legal: Envolve riscos relacionados a inadequagdo ou deficiéncia em contratos firmados pela
instituicdo, sangdes decorrentes do descumprimento de dispositivos legais e indenizagdes por danos

a terceiros resultantes das atividades do banco.

Para a classificagdo dos Riscos SAC, sao utilizados elementos de probabilidade e severidade. Isso significa
avaliar a probabilidade de ocorréncia de um evento de risco e a gravidade de seus impactos potenciais. Essa
classificagdo permite priorizar agdes de mitigacéo e alocar recursos de forma eficiente.

Além disso, o Itau Unibanco realiza o monitoramento de concentragdes de exposi¢des a setores econdmicos
e regides geograficas mais suscetiveis de sofrer ou causar danos SAC, podendo estabelecer limites
especificos para essas exposigcdes, de acordo com a sua Politica de Apetite de Risco e a Politica de
Gerenciamento de Riscos (Global).

Tanto a classificagdo quanto o monitoramento sdo processos continuos e o Itat Unibanco mantém registro de
dados relevantes para seu gerenciamento, incluindo, quando disponiveis, as perdas por evento SAC.

Os dados e informagdes resultantes desses processos sdo utilizados na elaboragéo dos relatérios gerenciais
previstos na Resolugdo CMN n° 4.557/17, bem como na condugédo do programa de testes de estresse
climatico, incluindo analises de cenarios que considerem hipéteses de mudangas em padrdes climaticos e de
transicéo, viabilizando ao Itad Unibanco fazer eventuais revisdes em suas estratégias, conforme necessario,

para responder a mudangas no ambiente externo e interno.

Critérios RSAC para Clientes, Operagodes sujeitas ao Risco de Crédito e Fornecedores



O gerenciamento de Riscos SAC do Itau Unibanco prevé metodologias e processos que consideram critérios
SAC e de governanga na avaliagéo de clientes, operagdes sujeitas ao risco de crédito e fornecedores. Essas
metodologias podem contemplar:

(i) Na dimenséo social, a devida diligéncia sobre as condi¢des de trabalho, respeito a direitos humanos e
impactos em comunidades tradicionais;

(i) Na dimensdo ambiental, a avaliagdo de risco de desastres, contaminacdo e degradagcédo de biomas e
recursos naturais;

(iii) na dimens&o climatica, a avaliagéo de riscos fisicos (por exemplo, eventos climaticos extremos) e de riscos
de transigdo associados a mudancas regulatorias, tecnolégicas ou de mercado;

(iv) na dimensao de governanca, a avaliagdo da transparéncia, da qualidade dos 6rgdos de administragéo e
da capacidade de gestéo de riscos SAC da contraparte.

O Ital Unibanco considera critérios especificos para qualificagdo e avaliagdo peridédica das contrapartes
conforme seu perfil de riscos SAC, considerando, entre outros fatores, os setores e regides geograficas de
atuacdo, o cumprimento de legislagao e estrutura de governanga adequada para mitigar eventuais perdas de
crédito decorrentes de eventos SAC. Tais critérios sdo utilizados numa vis&o cliente, operagao e suficiéncia de

garantias, conforme sua relevancia.

Critérios RSAC para Operagdes Préprias

A gestao de Riscos SAC decorrentes diretamente das operagdes do Ital Unibanco compreende a identificagao,
avaliagdo, monitoramento e mitigacdo de eventos que possam emergir da atuagdo operacional do banco.
Esses riscos incluem potenciais impactos sociais, ambientais ou climaticos originados de atividades internas,
processos operacionais, prestadores de servigo contratados ou estruturas sob responsabilidade direta da
instituicdo. Nessa perspectiva, cada area deve assegurar que seus processos operacionais sejam conduzidos
de forma a prevenir danos, reduzir exposi¢cdes e garantir conformidade com normas internas e externas
aplicaveis.

Além da identificagdo de riscos, as areas operacionais devem implementar controles, registrar incidentes e
atuar na mitigacdo de forma tempestiva. A gestdo de Riscos SAC nas operagdes também deve considerar o
uso eficiente de recursos, o cumprimento de requisitos socioambientais aplicaveis, a adogao de praticas de
baixo carbono e o alinhamento as diretrizes corporativas de sustentabilidade, garantindo que a instituicao

minimize impactos negativos e fortaleca sua atuagao responsavel.

Capacitagao

Para garantir a efetividade da gestdo de Riscos SAC, colaboradores envolvidos no gerenciamento desses
riscos em cada uma das disciplinas de Riscos Tradicionais devem participar regularmente de programas de
capacitagdo e treinamento sobre o tema, oferecidos pela organizagdo. Esses programas asseguram

atualizagéo continua sobre melhores praticas, novas regulamentacdes e tendéncias relacionadas ao tema.

Engajamento das Partes Interessadas

O Ital Unibanco adota uma abordagem integrada e colaborativa ao tratar dos Riscos SAC, envolvendo todas
as partes interessadas, incluindo clientes, investidores, fornecedores, reguladores e a sociedade em
geral, para garantir que as solugdes sejam eficazes e sustentaveis a longo prazo. A transparéncia e a
comunicagao clara sobre os riscos € as medidas adotadas s&o fundamentais para construir e fortalecer a

confianga e engajamento com todas as partes envolvidas.

Como parte do gerenciamento de Riscos SAC de clientes, além da avaliagdo para a aprovagao ou renovagao
do relacionamento de crédito e concessao de financiamentos, a Instituicido também engaja seus clientes na

adocgao de praticas mais sustentaveis, como a transi¢ao para uma economia limpa e sustentavel, e a melhoria



do controle de suas cadeias de suprimentos e praticas trabalhistas. Isso ndo apenas reduz os riscos

associados, mas também contribui para um impacto positivo mais amplo na sociedade e no meio ambiente.

O Itat Unibanco conta com mecanismos formais de monitoramento da percepg¢ao de clientes, do mercado
financeiro e da sociedade em geral quanto a sua atuagdo, incluindo temas SAC, como a andlise de
reclamagdes, pesquisas de satisfagao, posicionamentos publicos, midia e redes sociais.

As informagbes decorrentes desse monitoramento séo utilizadas para identificar tempestivamente percepgdes
negativas que possam impactar de maneira relevante a instituicdo, alimentando os relatérios gerenciais de
risco, a revisdo das estratégias de engajamento com stakeholders e, quando aplicavel, os processos de

revisdo dos niveis de apetite de risco e das politicas de gerenciamento de riscos.

7. GOVERNANCA

A estrutura organizacional de gerenciamento de riscos do ltau Unibanco adota a estratégia das trés linhas de
defesa e segue as diretrizes estabelecidas na Res. 4.557/17. Essa abordagem visa garantir o desenvolvimento
adequado e sustentavel das atividades do banco, promovendo uma gestao de riscos integrada, independente

e robusta.

A governanca do gerenciamento de riscos é estruturada para assegurar que todas as questdes relacionadas
a riscos sejam amplamente discutidas e analisadas. Isso € fundamental para a tomada de decisbes informadas

e para a implementacao de estratégias de mitigagao eficazes.

Desta forma, a estrutura do gerenciamento de Riscos SAC inclui governanga composta por diferentes érgaos
colegiados, desde o nivel Conselho de Administragdo (CA) e Executivo até o nivel Diretoria, dispostos no item
“Principais Papéis e Atribuicdes”. Esses 6rgdos possuem mandatos definidos e sdo responsaveis por
deliberagdes e recomendagdes especificas, garantindo controle e a mitigagao de riscos. O objetivo € manter
a exposicdo aos Riscos SAC em niveis aceitaveis e seguros para a instituigdo, alinhados ao Apetite de
Risco definido pelo CA.



8. PRINCIPAIS PAPEIS E ATRIBUIGOES
A estrutura de gerenciamento de Riscos SAC no Ital é composta por areas e colegiados que atuam de forma
integrada para garantir a identificagdo, avaliagdo e mitigagéo dos riscos, observando diretrizes normativas e

corporativas. As responsabilidades abaixo refletem os direcionadores estratégicos:

Area de Riscos (AR)

- Fornecer diretrizes e definir governangas para identificagdo, avaliagdo, mensuragdo, controle, e
monitoramento dos Riscos SAC por meio de politicas e procedimentos corporativos.

- Acompanhar a integragé@o dos Riscos SAC aos Riscos Tradicionais e sua eventual materializagdo.

- Calcular, acompanhar e reportar periodicamente o consumo das métricas de Apetite de Risco socioambiental
e climatico, conforme limites definidos, ao Comité Executivo, ao Comité de Gestdo de Risco e de Capital
(CGRC) e ao Conselho de Administragéo (CA)

- Apoiar as Unidades de Negécio na implementagédo de controles e na evolugdo das praticas de gestédo de
riscos SAC.

Chief Risk Officer (CRO) - Diretor responsavel pela Area de Riscos
- Atuar na integragao dos Riscos SAC e gestao global de riscos da instituicdo, respondendo pela Politica de

Riscos Social, Ambiental e Climatico e por atuar na interagdo com reguladores.

Unidades de Negécio (Brasil e Unidades Internacionais)

- Incorporar a gestdo de Riscos SAC nos processos de negdcio, garantindo que atendam as diretrizes
definidas.

- ldentificar, mensurar, avaliar e gerenciar os Riscos SAC, documentando e armazenando informacgdes
referentes as perdas incorridas.

- Comunicar prontamente & Area de Riscos sempre que identificarem riscos potenciais ndo previstos nos
controles existentes.

- Manter manuais de procedimentos com descri¢des detalhadas das responsabilidades e atribuicdes dos
processos e controles sob sua gestao.

- Engajar contrapartes na melhoria de suas praticas, visando a transigdo para uma economia limpa e
sustentavel.

- As Unidades Internacionais devem manter estrutura de governanga prépria, em conformidade com a

legislagao local, assegurando alinhamento as diretrizes corporativas estabelecidas pela matriz.

Colegiados:
Conselho de Administragao (CA)
Responsabilidades previstas na Politica de Gerenciamento de Riscos (Global) e na Politica de Governanca

Corporativa (Global).

Comité de Auditoria — CAud

Responsabilidades previstas na Politica de Governanga Corporativa (Global).

Comité de Gestao de Risco e de Capital (CGRC)

Responsabilidades previstas na Politica de Governanga Corporativa (Global) e no Regimento Interno do
Comité, disponivel no site de RI. Em temas de gestdo dos Riscos SAC, as atividades do Comité de Gestéo de
Risco e de Capital (CGRC) resultantes da aplicagcao desta Politica serdo coordenadas com as do Comité de

Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica.


https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/7fc70885-2ec2-4e2d-befb-8c2e29c1162f?origin=1

Comité de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica

Responsabilidades previstas em procedimento especifico.

Comissao Superior ESG

Responsabilidades previstas em procedimento especifico.

Comité de Risco Social, Ambiental e Climatico Superior (CRSAC Superior)

Responsabilidades previstas em procedimento especifico.

Comité de Risco Social, Ambiental e Climatico (CRSAC)

Responsabilidades previstas em procedimento especifico.

9. NORMAS EXTERNAS RELACIONADAS

- Resolugdo CMN 4.557/17— Estrutura de gerenciamento de riscos e de capital e politica de divulgagédo de
informacgoes.

- Resolugdo CMN 4.945/21 — Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) e agdes
com vistas a sua efetividade.

- Resolugdo BCB n° 139, de 15/09/21 - divulgagéo do Relatério de Riscos e Oportunidades Sociais, Ambientais
e Climaticas (Relatério GRSAC)

- Resolugdo BCB n° 151, de 06/10/2021 - remessa de informagdes relativas a Riscos Sociais, Ambientais e
Climaticos (DRSAC)

- Normativo SARB 014/2014 e atualizagbes - Autorregulagdo Bancaria (FEBRABAN) — Normativo sobre a
Responsabilidade e Gestéao de Riscos Social, Ambiental e Climatico.

- Normativo SARB 026/2023 - Autorregulacdo Bancaria (FEBRABAN) — gestdo do risco de desmatamento
ilegal na cadeia de carne bovina.

- Circular SUSEP N° 666, de 27 de junho de 2022 - Requisitos de sustentabilidade, a serem observados pelas
sociedades seguradoras e sociedades de capitalizacao.

- Resolugdo CVM N° 193, de 20 de outubro de 2023 - elaboragao e divulgagao do relatério de informagdes
financeiras relacionadas a sustentabilidade, com base no padréo internacional emitido pelo International
Sustainability Standards Board - ISSB.

10. GLOSSARIO

CGRC: Comité de Gestao de Riscos e Capital

Interesse Comum: aquele associado ao grupo de pessoas ligadas juridica ou factualmente pela mesma causa
ou circunstancia, quando nao relacionada a definigdo de risco ambiental, de risco climatico de transi¢cdo ou de
risco climatico fisico.

PRSAC: Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica

PR: Procedimentos Internos do Itati Unibanco

PS/PC: Politicas Internas do Itat Unibanco

Riscos SAC: Riscos Social, Ambiental e Climatico

Riscos Tradicionais: sdo as disciplinas de risco listadas nos incisos | a V do art. 6° da Resolugao CMN
4.557/17.

Aprovado pelo Conselho de Administragdo em Maio de 2026.



ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.

CNPJ 60.872.504/0001-23 Companhia Aberta NIRE 35300010230

RELATORIO DE ACESSO PUBLICO — POLITICA DE GESTAO E CONTROLE DE RISCO DE
MERCADO E IRRBB

OBJETIVO
Estabelecer a estrutura de gestéo e controle de risco de mercado e IRRBB do Itat Unibanco Holding S.A.

(Itau Unibanco), observando as regulamentagdes aplicaveis e as melhores praticas de mercado.

PUBLICO ALVO

Esta politica € aplicavel a todos os colaboradores e atividades do Conglomerado que resultam em
exposi¢ao ao risco de mercado e IRRBB, com impacto para o Itau Unibanco Holding e suas controladas.
O controle do risco de mercado e IRRBB abrange todas as posi¢des das carteiras das empresas
financeiras e néo financeiras pertencentes ao Itat Unibanco, no Brasil e nas Unidades Internacionais.
Esta politica ndo se aplica ao risco de mercado dos portfolios de clientes geridos pelo banco e/ou

administracéo fiduciaria (por exemplo: fundos da Wealth Management & Services - WMS).

INTRODUGAO
Para fins dessa politica, definem-se, no contexto prudencial, risco de mercado e risco de taxa de juros na
carteira bancaria (IRRBB) por:
. Risco de mercado é a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da flutuagdo nos valores
de mercado de instrumentos detidos pela instituigéo, incluindo:
a. o risco da variagdo das taxas de juros e dos pregos de agbes, para os instrumentos
classificados na carteira de negociagéo; e
b. o risco da variagdo cambial e dos pregos de mercadorias (commodities), para os
instrumentos classificados na carteira de negociagdo ou na carteira bancaria.
Il IRRBB: como o risco, atual ou no horizonte de analise, do impacto de movimentos adversos das
taxas de juros no capital e nos resultados da instituicdo financeira, para os instrumentos

classificados na carteira bancaria.

Os riscos supracitados dependem do comportamento do preco dos fatores de risco diante das condigbes
de mercado. Além da Tesouraria, que opera comprando e vendendo titulos e valores mobiliarios, outras
areas podem impactar o risco de mercado assumido pelo banco. Sdo exemplos a area de compras,
quando faz uma compra em moeda estrangeira ou mesmo a area de marketing quando se compromete

a patrocinar em moeda estrangeira uma entidade ou evento.

Os controles do risco de mercado e IRRBB séao realizados conforme métricas definidas em procedimento

interno.

DIRETRIZES
Os processos de controle de risco de mercado e IRRBB devem observar rigorosamente os principios
definidos na Politica. Estes principios refletem-se nas seguintes diretrizes, pelas quais a estrutura de

gestéo e controle de risco de mercado do Itad Unibanco deve:



* Assegurar a utilizagdo de bases de dados integras, que reflitam os negdcios realizados a partir de
produtos devidamente aprovados, com garantia de informagdes e calculos corretos, desde o registro

até sua contabilizagao;

*  Aplicar modelos que reflitam as melhores praticas de mercado;

*  Garantir que o apregamento das carteiras seja preferencialmente baseado em cotagdes observadas
nos mercados financeiros, capturadas através de fontes externas integras. Quando n&o houver
preco disponivel, o calculo deve ser realizado com o uso de modelo de aprecamento que represente
a justa valorizagdo das posi¢des. Nesses casos, tais avaliacdes devem ser consistentes e passiveis

de verificagdo, com referenciais de mercado e dados utilizados na avaliagao revistos regularmente;

*  Calcular os resultados das posigdes das carteiras marcadas a mercado seguindo a governancga de

modelos do Banco;

* Possuir areas de controle de risco responsaveis pela definicido e aplicagdo de parametros de
apregamento, independentes das areas de negdcio;

* Estabelecer e assegurar que os processos e sistemas adotados para medir, monitorar e controlar a
exposic¢ao ao risco de mercado e IRRBB:

*  Sejam compativeis com a natureza das operagdes, a complexidade dos produtos e a dimensao da

exposigao ao risco de mercado e IRRBB da Instituigao;

* Contenham todas as fontes de risco de mercado e IRRBB; e

*  Gerem relatérios tempestivos de exposigao de riscos para as unidades de negocios, para a diretoria

da Instituicdo e para o Conselho de Administragao.

PRINCIPAIS PAPEIS E ATRIBUIGOES
A estrutura de controle de Risco de Mercado e IRRBB no Itau Unibanco envolve as partes indicadas a seguir,

para as quais destacamos seus papéis em relagdo a esse assunto.

Conselho de Administragao:

- definir o apetite de risco da instituicao e revisa-lo anualmente.

Comissao Superior de Risco de Mercado e Liquidez:
- definir as algadas relacionadas com o controle de risco de mercado e IRRBB e revisa-las anualmente. -
acompanhar os indicadores de risco de mercado e IRRBB, tomando as decisbes necessarias e respeitando

0 apetite de risco.

Chief Risk Officer:
- responsavel pela gestédo de risco de mercado e IRRBB do Itad Unibanco.

Controle de Risco de Mercado e IRRBB:

- identificar, mensurar, controlar, monitorar e reportar a exposi¢ao ao risco de mercado e IRRBB as areas
de negdcios e reportar as comissdes superiores;

- monitorar o enquadramento das exposi¢cdes em relagdo aos limites aprovados, disparar alertas e demais
medidas de controle de risco de mercado e IRRBB, informando os eventuais desenquadramentos as
alcadas competentes e solicitando plano de ag&o para reenquadramento;

- manter equipes especializadas e adequadamente dimensionadas para apoiar os processos e sistemas de

risco de mercado e IRRBB, que estdo sob sua governanca e gestao de desenvolvimento.



Controle de Resultado Gerencial Diario:
- realizar o calculo do resultado gerencial das posi¢des e divulgar para areas competentes, possibilitando o

acompanhamento e o auxilio na tomada de decisoes.

Tesouraria:
No nivel mais fundamental, é esperado do colaborador entender completamente a natureza do risco nas
carteiras sob gestao e o efetivo gerenciamento deste risco, garantindo sua transparéncia para gestores

das mesas e enquadramento nos limites estabelecidos.

CONTROLE DE RISCO DE MERCADO E IRRBB
O controle de Risco de Mercado e IRRBB no Itad Unibanco € realizado por meio de governangas e processos

que garantam o atendimento das seguintes determinagdes ou parametros:

* Alnstituicao deve operar de acordo com o apetite de risco definido em Conselho de Administragédo

(CA), revisado e aprovado anualmente a partir de uma de estrutura de limites e

alertas. Os limites sdo dimensionados avaliando-se os resultados projetados do balango, o tamanho
do patriménio, a liquidez, a complexidade e as volatilidades dos mercados, bem como o apetite de

risco da Institui¢ao;

e O consumo dos limites deve ser reportado pela area de Risco de Mercado para as Areas de
Negocios e para os executivos do banco. Os alertas funcionam como indicadores do limite pré-
estabelecido;

* A estrutura de limites e alertas da instituicho € composta por métricas agregadas, as quais

monitoram e limitam o risco de maneira global, e granulares, que visam evitar uma concentragdo
excessiva de risco em fatores de risco especificos;

*  Os limites sdo valores que as mesas de operagdes da carteira de negociacdo e mesas da carteira
bancaria devem respeitar. Ja os alertas sdo métricas que emitem um sinal para a instituicéo, a
partir dos quais, por meio de uma governanca definida, séo estabelecidos procedimentos a serem

adotados caso o alerta seja acionado;

* O processo de marcacdo a mercado (apregamento) das posi¢des deve ser realizado com base
em cotagbes capturadas de fontes externas ou, caso ndo seja possivel, calculado a partir de

modelos desenvolvidos e validados conforme diretrizes estabelecidas em politicas especificas;

* As informacgdes relativas aos pregos e posi¢gdes negociadas sdo armazenadas em uma base de
dados histérica Unica e corporativa, com controles que assegurem a sua integridade e completude,

com funcionalidades que permitam a consulta de informacdes histéricas;

* Os modelos utilizados devem capturar a correta sensibilidade, as oscilagbes de mercado, com

base na aplicagdo de testes de aderéncia periodicos para a carteira total e as subcarteiras,

incluindo todas as categorias de risco. Seus resultados devem ser analisados e utilizados para
melhorar os modelos e gerir o risco da Instituicdo. Adicionalmente, o resultado gerencial deve ser
utilizado para verificagdo da aderéncia dos modelos de mensuragao de risco de mercado;

* A mensuragdo do risco potencial em situagdes extremas de mercado, que complementem as

medidas de risco estatisticas, com a aplicagao de testes de estresse para totalidade das posi¢des

constantes das carteiras das empresas financeiras e nao financeiras;

* Para posi¢des em carteira que nao tenham precos observados diretamente no mercado, que sejam
pouco liquidas ou que sejam avaliadas por modelo de apregcamento interno, particularmente TVMs

(titulos de valores mobiliarios) e derivativos, aplicar ajustes prudenciais, que corrijam possiveis

erro de marcagao, respeitando critério de relevancia e materialidade.



NORMAS EXTERNAS RELACIONADAS

Circular 3.354/07 do Banco Central do Brasil, que estabelece critérios minimos para classificagdo de
operagdes na carteira de negociagao.

Resolugédo 4.557/17 do Conselho Monetario Nacional, que dispde sobre a implantagdo de estrutura de

gerenciamento de riscos.

Aprovado pelo Conselho de Administragdo em 25.04.2024.
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RELATORIO DE ACESSO PUBLICO - POLITICA DE GERENCIAMENTO INTEGRADO DO RISCO DE
CONFORMIDADE (COMPLIANCE) E OPERACIONAL

1. OBJETIVO

Estabelecer os principios que orientam o gerenciamento integrado do risco de conformidade (compliance) e
operacional, nos termos da regulamentagdo aplicavel e de acordo com as boas praticas de mercado,
assegurando eficiéncia e eficacia das operagdes, confiabilidade das informacdes e conformidade com leis,
regulamentos e normas internas.

2. PUBLICO-ALVO

Aplica-se ao Itau Unibanco Holding S.A. e suas controladas no Brasil e no exterior (Itad), bem como a todos
os seus administradores, colaboradores e prestadores de servigos terceirizados relevantes.

Nas empresas investidas, a supervisdo € assegurada por mecanismos de governanga previstos nos
respectivos acordos de acionistas, conforme politica especifica. As Fundagdes e Institutos dispdem de
estruturas proprias para o gerenciamento de riscos e as atividades prestadas por terceiros relevantes estédo
sujeitas a Politica de Compras e Pagamentos de Fornecedores.

3. DEFINIGOES

¢ Risco de conformidade (compliance): risco de sangdes, perdas financeiras ou danos reputacionais
decorrentes do ndo cumprimento de disposi¢des legais e regulamentares, normas de mercado local
e internacional, compromissos com reguladores, compromissos publicos, codigos de autorregulacéo
e codigos de conduta aderidos pelo Itau.

e Risco operacional: possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falhas, deficiéncias ou
inadequacdes de processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos, incluindo o risco
legal associado a inadequagdo ou deficiéncia em contratos, a sangdes por descumprimento de
dispositivos legais e a indenizagdes a terceiros. A taxonomia adotada para classificagdo de eventos
de risco operacional observa as sete categorias do Comité de Basileia: (i) fraudes internas; (i) fraudes
externas; (iii) demandas trabalhistas e seguranga deficiente no ambiente de trabalho; (iv) praticas
inadequadas relativas a clientes, produtos e servigos; (v) danos a ativos fisicos proprios ou em uso
pela instituicao; (vi) interrupgao das atividades; e (vii) falhas em sistemas, processos ou infraestrutura
de tecnologia da informag&o.

e Apetite de risco: define a natureza e o nivel dos riscos aceitaveis para a organizagéo, considerando
a capacidade de gerencia-los de forma efetiva e prudente, os objetivos estratégicos, as condigbes de

competitividade e o ambiente regulatorio.

e Ambiente de controle: conjunto de normas, processos e estruturas que constituem a base para a
execugao dos controles internos na instituigao.

o Risco inerente: risco na auséncia de quaisquer agbes que a administragdo possa tomar para alterar
sua probabilidade ou seu impacto do risco.

¢ Risco residual: risco remanescente apds a aplicagdo dos controles e agdes mitigadoras, refletindo

a exposicgao efetiva da instituigao.

4. PRINCIPIOS

O gerenciamento integrado do risco de conformidade e operacional observa os principios a seguir:

¢ Integragao: os riscos de conformidade e operacional sdo geridos de forma integrada e continua, sob
coordenacao da Diretoria de Compliance & OpRisk (DCOR), em alinhamento com os demais riscos
da instituigao.



¢ Independéncia: a fungéo é exercida com independéncia hierarquica e funcional, com reporte direto
ao Chief Risk Officer (CRO), com comunicagao direta com administradores, Comité de Gestédo de
Risco e Capital (CGRC), Comité de Auditoria e Conselho de Administragao, e com acesso a quaisquer
informagdes necessarias ao desempenho de suas atividades, sendo expressamente vedada a
definicdo de metas ou incentivos que possam comprometer sua independéncia ou gerar potenciais
conflitos de interesses.

e Abordagem baseada em risco: a priorizagdo das agdes considera impacto, probabilidade e apetite
a riscos definido pela organizagdo. A abordagem deve ser revisada continuamente considerando
mudangas internas e externas.

e Aderéncia normativa: as atividades, produtos e servigos, préprios ou terceirizados relevantes,
observam as normas externas e internas, os compromissos firmados com reguladores e o Cadigo de
Etica e Conduta do Itali, sendo periodicamente testados e avaliados quanto & sua conformidade,
considerando uma abordagem baseada em riscos. Complementarmente, sdo observadas diretrizes
especificas: a Politica de Responsabilidade Socioambiental e Climatica (PRSAC); a Lei Geral de
Protecédo a Dados Pessoais (LGPD) e a Politica Corporativa de Seguranga da Informagéo e Cyber
Security, no tratamento de dados biométricos e demais dados sensiveis; e a Politica Corporativa de
Prevencéo a Atos llicitos, na prevencédo a fraudes e na prevengédo a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo (PLD/FT), em alinhamento as exigéncias regulatdrias aplicaveis.

e Centralidade no cliente, integridade e ética: padroes de centralidade no cliente, integridade e ética
sao disseminados como elementos da cultura institucional, com responsabilidade individual e coletiva
sobre a gestao dos riscos.

e Transparéncia e tempestividade: os reportes as instancias de governanga e aos reguladores séo
claros, objetivos e tempestivos, suportados, sempre que possivel, por andlise e exploragdo de dados
em visdo granular.

¢ Resiliéncia, visdao de causa raiz e melhoria continua: o gerenciamento integrado do risco de
conformidade e operacional é mantido diante de eventos disruptivos, de forma a preservar a
continuidade dos processos e da governanga. E periodicamente revisado para incorporar
aprendizados, evolugao regulatéria e mudangas no ambiente interno e externo. Quando identificado
risco relevante em determinado processo, busca-se a varredura em processos similares, visando
assegurar a mitigagado consistente da respectiva causa raiz e melhoria continua.

¢ Modelo de trés linhas: a gestédo dos riscos € distribuida no modelo de trés linhas divulgado pelo
Institute of Internal Auditors (IIA), com papéis e responsabilidades claros, segregados e sem conflitos
de interesse. A primeira linha é representada pelas Areas de Negdcio, Suporte e Comunidades, a
segunda pela Area de Riscos e a terceira pela Auditoria Interna.

5. CICLO DE GESTAO

O gerenciamento integrado do risco de conformidade e operacional observa um ciclo continuo, conforme
descrito a seguir:

¢ Identificagdo: reconhecimento de eventos internos e externos, incluindo alteragdes no ambiente
regulatoério, que possam impactar adversamente os objetivos estratégicos do Itau.

e Avaliagao e Mensuragao: definicao do risco residual, considerando o impacto inerente, a qualidade
e efetividade do ambiente de controle e mudangas relevantes nos ambientes interno e externo. Essa
etapa é feita por meio de autoavaliagdo pela primeira linha e o resultado é desafiado com base em
dados pela segunda linha. A mensuragédo contempla cenarios de cauda e a quantificagdo do risco
operacional para fins de capital regulatério e gerencial, conforme politicas de Gestéo de Capital e de
Risco de Modelos.

e Resposta: decisdes conscientes e estruturadas de aceitar (assungao), evitar, transferir ou mitigar o
risco visando o enquadramento do risco residual aos limites estabelecidos na Declaragao de Apetite
a Riscos (RAS). A resposta ao risco contempla controles fisicos, l6gicos e organizacionais, incluindo
segregacéo de fungdes, alcadas e procedimentos, bem como, planos de continuidade de negdcios e
recuperagao, conduzidos no Programa de Resiliéncia Organizacional do Itau.



¢ Monitoramento: acompanhamento da efetividade dos controles e da aderéncia normativa, com
enderecamento tempestivo de falhas e corregéo de causa raiz, contemplando, a avaliagdo das perdas
operacionais e dos demais indicadores do ambiente de controle e regulatério, assegurado por trilha
de auditoria dos sistemas e por testes de seguranca de tecnologia.

e Reporte: escalonamento de eventos, deficiéncias e descumprimentos, observando critérios formais
de materialidade, criticidade e prazos maximos de comunicacao, assegurando reporte tempestivo as
alcadas competentes, ao Comité de Auditoria, Comité de Gestdo de Risco e Capital (CGRC),
Conselho de Administracao e, se aplicavel, aos reguladores.

6. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
6.1. Conselho de Administragao

Aprova esta Politica e o posicionamento da DCOR na estrutura organizacional, de forma a preservar sua
independéncia e evitar potenciais conflitos de interesse; prové os meios necessarios ao adequado exercicio
das fungdes de gerenciamento integrado do risco de conformidade e operacional, incluindo disponibilidade de
recursos para alocagdo de pessoal em quantidade suficiente e com treinamento e experiéncia necessaria;
assegura a adequada gestdo, a efetividade e a comunicagdo da Politica ao publico-alvo, bem como a
disseminagéo de padrées de integridade e conduta ética como parte da cultura da instituicdo e a adogéo de
medidas corretivas, quando falhas forem identificadas.

6.2. Comité de Auditoria

Valida esta Politica previamente ao envio ao Conselho de Administragcao; avalia, no minimo anualmente, a
estrutura, a efetividade e a aderéncia regulatéria da funcéo integrada de gestédo do risco de conformidade e
operacional, incluindo a definicdo clara de papéis e responsabilidades, independéncia e a adequagéo dos
recursos as atividades desempenhadas; verifica a realizagdo de comunicagao desta Politica ao publico-alvo,
disseminagéo de padrdes de integridade e conduta ética como parte da cultura da instituigcdo, e a adogao de
medidas corretivas, quando falhas forem identificadas.

6.3. Primeira Linha: Areas de Negécio, Suporte e Comunidades

Representada pelas Areas de Negécio, Suporte e Comunidades, é responsavel primaria pelo gerenciamento
integrado do risco de conformidade e operacional, conforme o ciclo de gestdo: identificagdo, por meio do
mapeamento de processos, riscos e controles associados as suas atividades; avaliagao e mensuragao, com
base na metodologia de Compliance & OpRisk; resposta ao risco, que inclui a mitigagdo, por meio da
definigcdo e implantagdo de planos de agéo para apontamentos de ndo conformidade, ou a assungéo aprovada
na algada competente, sempre em alinhamento ao apetite a riscos do Itau, bem como a capacitagdo de seus
colaboradores como acao mitigadora estruturante e transversal a todo o ciclo de gerenciamento de risco;
monitoramento e reporte tempestivos as algadas competentes sobre alteragdes ou descumprimentos
identificados, bem como o relacionamento com 6rgéos reguladores, conforme politica especifica, com o
objetivo de manter o ambiente de controle efetivo, consistente com a natureza, o porte, a complexidade e o
perfil de risco das operagdes.

6.4. Segunda Linha: Area de Riscos

Representada pelas diretorias da Area de Riscos, sem gestdo de negécios ou incentivos que comprometam
sua independéncia e com atividades integralmente segregadas da Area de Auditoria Interna.

A DCOR tem a missao de viabilizar a gestdo de riscos operacionais e regulatérios, apoiando de forma
independente a primeira linha e suportando decisbes que maximizam valor sustentavel para o banco,
garantindo conformidade e centralidade no cliente.

Suas atribuigbes incluem:

e definir diretrizes para o gerenciamento integrado do risco de conformidade e operacional, incluindo a
governancga de excecgdes.

e emitir opinido independente sobre a qualidade do ambiente de controle, utilizando a metodologia de
Compliance & OpRisk e desafiando a atuacdo da primeira linha.

e reportar sistematicamente e tempestivamente ao Comité de Auditoria, Comité de Gestédo de Risco e
Capital (CGRC), Conselho de Administragdo e, se aplicavel, aos reguladores, eventuais nao



conformidades identificadas ou alteragdes significativas no gerenciamento integrado do risco de
conformidade e operacional.

e coordenar o relacionamento com principais 6rgéaos reguladores e de fiscalizagdo, como Bacen, CVM
e SUSEP.

e gerir o Programa de Integridade e Etica, garantindo a disseminagdo dos padrées por meio de
treinamentos e comunicagdes, bem como a avaliagdo de sua efetividade e o aprimoramento continuo,
em conformidade com o Cédigo de Etica e Conduta.

e desenhar as diretrizes de produtos e servicos da DCOR, bem como garantir a aderéncia regulatéria
de tais produtos.

e coordenar a governanga de politicas e procedimentos do Itau no que tange a periodicidade de revisdo
e as algadas de aprovagéo.

e encaminhar relatério anual relativo ao gerenciamento do risco de conformidade e operacional ao
Comité de Auditoria, ao Comité de Gestao de Risco e Capital e ao Conselho de Administragéao,
contendo, no minimo: (i) resumo das atividades desenvolvidas no periodo pela funcdo de
conformidade e pelo gerenciamento do risco operacional, incluindo testes, monitoramentos, controles
e demais agdes; (ii) deficiéncias de conformidade e de risco operacional identificadas, com sua
respectiva materialidade e classificagdo de risco; (iii) recomendag¢des emitidas pela DCOR para
tratamento das deficiéncias; e (iv) medidas adotadas pelos administradores e pelas demais areas
para corrigir as deficiéncias apontadas, incluindo o status dos planos de agéo correlatos. Os
documentos e demais informagdes que evidenciam o gerenciamento integrado serao mantidos a
disposicao do Banco Central do Brasil pelo prazo minimo de cinco anos.

e distribuir a metodologia de Compliance & OpRisk para as Unidades Internacionais.

6.5. Chief Risk Officer (CRO)

Aprova a missdo, os objetivos estratégicos e o escopo de atuagdo da DCOR, dando ciéncia ao CEO. Nas
Unidades Internacionais, os CROs Locais e Regionais respondem pela aplicagdo local desta Politica, sob
coordenacado do CRO, conforme procedimento especifico de papéis e responsabilidades.

6.6. Terceira Linha: Auditoria Interna

As responsabilidades estdo detalhadas na Politica de Auditoria Interna (Global), com destaque para a
avaliagdo independente e recorrente da adequagéo e eficacia da governanga, do gerenciamento de riscos e
controles internos da organizacdo e da qualidade na execugao das responsabilidades atribuidas para atingir
as metas estabelecidas pela organizagéo.

A coordenacéo entre a DCOR e a Auditoria Interna é exercida de forma estruturada, por meio da frente de
Combined Assurance, observada a independéncia de cada fungéo e a vedagéo a conflitos de interesse.

Aprovado pelo Conselho de Administragdao em junho de 2026.
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RELATORIO DE ACESSO PUBLICO — POLITICA CORPORATIVA DE GESTAO E CONTROLE DE RISCO
DE LIQUIDEZ

Esta politica apresenta a estrutura de gestdo e controle do risco de liquidez do Itau Unibanco Holding S.A.,
observando as regulamentacdes aplicaveis e as melhores praticas de mercado. Se aplica a todas as atividades
do conglomerado que resultam em exposi¢do ao risco de liquidez, incluindo todas as empresas financeiras
controladas pelo Itau Unibanco no Brasil € no exterior, exceto o risco de liquidez dos portfélios de clientes
geridos ou administrados pelo banco (fundos da Wealth Management & Services - WMS).

1. Conceito

O risco de liquidez é definido como a possibilidade de a Instituicdo ndo ser capaz de honrar eficiente e
tempestivamente suas obriga¢des financeiras. Este risco pode ocorrer quando houver descasamento entre
fluxos de caixa (ativos e passivos) que afete suas operagdes ou produza perdas significativas.

O apetite de risco de liquidez e toda a estrutura de limites é estabelecido pelo Conselho de Administragéo e
pelas Comissdes Superiores. Com base nesses parametros, o controle é realizado por uma area independente
e visa comparar os ativos (geralmente os mais liquidos) com as obrigagdes financeiras (geralmente de prazos
mais curtos), garantindo que a disponibilidade de caixa do Itau Unibanco seja suficiente para honrar suas
obrigagdes.

2. Diretrizes Especificas:

Mensuragao: a mensuragéo da exposi¢ao ao risco de liquidez baseia-se na analise diaria da evolugédo dos
fluxos de caixa e atendimento aos indices regulatérios.

Deve abranger todas as operagbes financeiras das empresas do Itau Unibanco, assim como possiveis
exposi¢des contingentes (situagdes de exposicao sem data prevista para ocorrer) ou inesperadas (mudangas
nas entradas ou saidas de caixa). Essas situagbes sdo comumente originadas por servigcos de liquidagéo,
prestacéo de avais e garantias, linhas de crédito contratadas e nao utilizadas, realizacdo de eventos adversos
que impactam as provisbes técnicas etc.

Outro aspecto fundamental é a capacidade do Itat Unibanco em ter ativos liquidos e disponibilidades. A
afericdo dos ativos liquidos € composta por disponibilidades no pais, no exterior e todos os ativos conversiveis
imediatamente (D0O) em meios de pagamento.

Principais Controles e Métricas:

e indice de Liquidez de Curto Prazo (LCR - Liquidity Coverage Ratio): mensura se o volume de ativos
liquidos de alta qualidade do conglomerado prudencial sdo suficientes para suportar uma crise de liquidez
severa, por um prazo de 30 dias, conforme premissas definidas pelo Banco Central do Brasil;

e indice de Liquidez de Longo Prazo (NSFR - Net Stable Funding Ratio): mensura se o conglomerado
prudencial possui recursos estaveis disponiveis superiores ao exigido pelas saidas de caixa num cenario
de estresse de um ano;

e Concentragao de Provedores de Funding: demonstra que o conglomerado prudencial possui exposi¢éo
diversificada a contrapartes provedoras de liquidez;

e Planos de Contingéncia, Recuperagido e Saida Organizada (PRSO): tém o objetivo de restabelecer
aos niveis adequados de liquidez e preservar a viabilidade do banco, em resposta as situacdes de
estresse. Os planos devem conter a lista de agdes, com os respectivos volumes, prazos e responsaveis;
Saiba: As agdes dos planos devem contemplar uma gradagao por nivel de criticidade e a ordem das agbes
deve ser determinada pela facilidade de implantagao e a situagdo do mercado;

¢ Fluxo de caixa projetado (Cenario de Continuidade dos Negécios): demonstra as expectativas de
fluxos de caixa, considerando a continuidade dos negécios em condicdo de normalidade;

¢ Monitoramento das Midias Sociais: acompanhamento de eventos em midias sociais, monitorados pela
equipe de marketing (documento especifico). Caso haja indicios de qualquer impacto na liquidez do banco
sera feito o monitoramento diario dos mapas e indicadores de liquidez, podendo ser executado eventuais
planos de agdo aprovados no Comité de Crises (documento especifico)



e Cendrio de Liquidacdao das Carteiras Moeda Estrangeira (run-off): demonstra os fluxos de caixa
esperados, considerando a liquidagao das carteiras atuais e a descontinuidade dos negdcios;

e Cenario de Liquidagao das Carteiras SUSEP e Own Risk and Solvency Assessment (ORSA), em
cumprimento a Resolugédo (CNPS) n°471/24: demonstram os fluxos de caixa em cendrios normais e
adversos para empresas reguladas pela Susep.

Desenquadramentos dos limites definidos: devem ser reportados pelo controle de risco de liquidez a alta
administracao, as areas relevantes para reenquadramento imediato da exposi¢ao e aos comités pertinentes.

3. Responsabilidades

O processo de Risco de Liquidez no Itai Unibanco inicia-se na governanga de aprovagéo dos limites e vai até
a execugao das entradas e saidas de caixa.

Governanga de Aprovacao dos Limites: o Conselho de Administragdo define anualmente o apetite de risco
de liquidez e os planos de contingéncia e recuperacédo. Os demais féruns de aprovagéo, conforme o nivel de
granularidade da métrica, vdo desde a CSRML (Comisséo Superior de Risco de Mercado e Liquidez), até
aprovacdes feitas pelos Diretores das Areas de Risco e Tesouraria.

Gestao, Controle e Execugao do Risco de Liquidez: envolve a dindmica de atuagdo de algumas areas do
Itad Unibanco: a Tesouraria ALM / GCP, que efetua a estratégia e o planejamento do caixa; o Risco de Liquidez,
que efetua o controle, monitoramento e a previsibilidade da liquidez; os Pilotos de Reserva, que apuraram o
saldo da reserva e acompanham os langamentos a débito e/ou a crédito do banco e; a Tecnologia da
Informagéo, que apoia nos processos e sistemas de risco de liquidez. No caso das supervisionadas da SUSEP,
ha também o envolvimento da GIS (Global Institutional Solutions), que é responsavel pela gestao de liquidez
das carteiras proprietarias e das carteiras de reservas técnicas.

4. Revisao e Atualizagao:
Esta politica é de responsabilidade da DCRML (Diretoria de Capital, Risco de Mercado e Liquidez) e é

aprovada anualmente pelo Conselho de Administragao.

Aprovado pelo Conselho de Administragao em maio de 2026.
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RELATORIO DE ACESSO PUBLICO - POLITICA DA GESTAO E CONTROLE DE RISCO DE CREDITO

1. OBJETIVO

Estabelecer as diretrizes, a governanca e os mecanismos de controle para a gestéo do risco de crédito no Itad

Unibanco.

2. PUBLICO-ALVO

InstituicGes financeiras controladas pelo Itat Unibanco Holding S.A. (Itail Unibanco), no Brasil e no exterior?,

gue incorram em risco de crédito, abrangendo todos os segmentos (pessoas fisicas e juridicas).

3. INTRODUCAO

Esta politica estabelece o arcabougo para identificagdo, mensuragdo, avaliagdo, monitoramento, controle e
mitigagdo do risco de crédito, sendo aplicada de forma integrada as demais disciplinas de risco e alinhada ao
apetite de risco, conforme a Declaracdo de Apetite por Riscos (RAS) aprovada pelo Conselho de

Administracao.

Considera-se risco de crédito a possibilidade de perdas associadas ao nao cumprimento de obrigagdes
financeiras por tomadores, emissores ou contrapartes, a deterioragdo da sua qualidade de crédito, a custos
de recuperacéo, renegociagdes e a impactos reputacionais, incluindo aqueles decorrentes de aspectos sociais,

ambientais e climaticos (documento especifico).

A gestédo do risco de crédito no Itat Unibanco é conduzida por meio de uma estrutura de gerenciamento
continuo e integrado, compativel com o modelo de negdcio, a natureza das operag8es e a complexidade dos
produtos e servicos oferecidos pela instituicdo. Essa estrutura € dimensionada de forma proporcional a
relevancia das exposi¢fes ao risco de crédito e adequada ao perfil de riscos e a importancia sistémica da

instituicdo, incorporando postura prospectiva no gerenciamento de riscos (documentos especificos).

O sistema de classificagédo de risco de crédito esta integrado a estrutura de gerenciamento, suportando as
decisdes e os procedimentos decorrentes das politicas e estratégias adotadas. Para o segmento Atacado, as

diretrizes estéo estabelecidas no documento especifico.

Para os fins desta Politica, a Unidade de Observagdo corresponde ao menor nivel de agregagdo para
identificagdo, mensuragdo, monitoramento e reporte dos riscos, podendo ser definida no nivel de contrato no
Varejo e no nivel de conglomerado ou subgrupo no Atacado, conforme a natureza e o compartilhamento do
risco de crédito. O processo de gestdo do risco de crédito é suportado por governanga especifica para a
formacéo e alteracdo de conglomerados e subgrupos econdmicos, conforme documento especifico.

4. GOVERNANGA DA GESTAO DO RISCO DE CREDITO

A gestao do risco de crédito é conduzida por meio de estrutura organizacional independente, com segregacao
clara entre as areas responsaveis pela assungao, mensuracao e controle do risco de crédito.

A governanga estabelecida assegura a adequada identificagdo, avaliacdo, mensuragédo, controle, mitigacao,
monitoramento e reporte dos riscos, em alinhamento com os niveis de Apetite de Risco definidos pelo

! Incluindo também escritérios de representacao.



Conselho de Administracédo na Declaracéo de Apetite de Risco (RAS) e com as diretrizes da Resolugdo CMN
n° 4.557/2017.

O processo de gestédo do risco de crédito contempla governanga especifica para a formagao, alteragdo e
monitoramento de conglomerados e subgrupos econémicos, aplicavel a todos os segmentos comerciais que
concedam ou gerenciem crédito, incluindo as unidades internacionais. As diretrizes, critérios e procedimentos

estéo detalhados no documento especifico.

O Conselho de Administracdo, com o apoio do Comité de Gestdo de Risco e de Capital, é responsavel por
aprovar e revisar a Declaracdo de Apetite de Riscos (RAS), definir o Apetite de Risco e seus limites e
supervisionar o desenvolvimento, a implementacdo e o desempenho da estrutura de gerenciamento de riscos,

incluindo o risco de crédito (documentos especificos).

Os colegiados de risco sé@o responsaveis por deliberar sobre matérias relevantes relacionadas ao risco de
crédito, incluindo politicas, estratégias, limites e agdes corretivas, assegurando a aderéncia ao Apetite de
Risco (documentos especificos). Essa estrutura abrange tanto as operagdes classificadas na carteira de

negociacdo quanto na carteira de ndo negociagéao.

Nas unidades externas, a estrutura independente de controle de riscos é de responsabilidade dos Chief Risk
Officers (CROs) Locais, que reportam aos respectivos CEOs Locais e aos CROs Regionais. Sua atuacdo é
coordenada e alinhada as Diretorias de Risco de Crédito e Modelagem — Atacado (DRCMA) e Varejo
(DRCMYV). Os CROs Regionais respondem pela gestédo integrada e preventiva dos riscos de sua regido,
reportando o status ao CRO do Ital Unibanco Holding. Os papéis e responsabilidades dos CROs da Holding,

Regionais e Locais estao definidos no documento especifico.

O controle do risco de crédito é realizado de forma centralizada e independente pela Area de Riscos,
segregada das unidades de negécio e da auditoria interna, assegurando consisténcia metodoldgica e
aderéncia as diretrizes institucionais (documentos especificos).

Para novos produtos e alteragdes relevantes em produtos existentes, hd um processo para a governanga do
risco de crédito. A validagao do risco de crédito € conduzida com viséo integrada de risco, cobrindo todos os
grandes riscos, considerando fatores internos e externos e determinando se os riscos sdo controlaveis ou néo.
Mais informacgdes sobre a gestao de novos produtos e alteracdes relevantes em produtos estéo descritas em
documentos especificos.

4.1. Avaliacdo e Aprovacao de Politicas de Crédito e Parametros de Risco

A gestéo do risco de crédito contempla estrutura de governanca especifica para a avaliagéo e aprovagdo de
alteracBes nas politicas de crédito e em regras de negdécios que impactem a exposi¢do ao risco de crédito, o

consumo de limites ou o capital econémico alocado.

Para carteiras proprietarias, as politicas de crédito abrangem os critérios de concessdo e manutencado do
crédito, bem como a aquisi¢éo, no mercado, de instrumentos com risco de crédito. Para carteiras de terceiros,
as politicas tratam das regras aplicaveis a tomada de deciséo discricionaria em ativos com risco de crédito. As
politicas de crédito podem ser classificadas em:

i. Politicas de concessédo e manutencado de crédito, incluindo alteragdes em modelos, novos produtos,
segmentagbes, renda ou faturamento, alcadas de aprovagdo, pontos de corte e ressegmentacdes

internas;

ii. Politicas de mensuracéo de risco, incluindo critérios de mitigacdo por garantias, aplicagdo de modelos
de risco de crédito potencial e definicdo de parametros para calculo de capital e consumo de limite;



iii. Politica Global de Crédito, que estabelece patamares maximos ou minimos para indicadores e variaveis
que refletem o risco de crédito da instituicdo e devem ser observados por todas as politicas do segmento

de varejo.

As definigbes especificas das politicas de crédito, das estratégias de cobranc¢a, dos processos e al¢adas de
aprovagdo, bem como dos monitoramentos e responsabilidades das diretorias envolvidas, estdo detalhadas

em documentos especificos.

5. DIRETRIZES GERAIS DE GESTAO DO RISCO DE CREDITO

O processo de gestéo do risco de crédito abrange o ciclo completo de identifica¢éo, avaliacdo, mensuracao,
controle, mitigagdo e monitoramento das exposicdes, sendo conduzido de forma continua, integrada e
compativel com a natureza, a complexidade e a relevancia dos produtos, das operagdes e das contrapartes.
Compreende as seguintes etapas:

o Analise da contraparte: avaliacdo do perfil de risco com base em informagdes econdmico-financeiras,
historico de relacionamento, setor de atuagdo e demais fatores relevantes, observada a unidade de
observacéo definida institucionalmente.

. Classificacao de risco: atribuicdo de classificacdo por meio de sistemas internos e metodologias
compativeis com a natureza e a complexidade das exposi¢es, com base em critérios quantitativos e
qualitativos, integrados a estrutura de gerenciamento de riscos e aos processos decisérios da

instituicao.

J Concessao de crédito: decisdo fundamentada em critérios técnicos, observados os limites por
contraparte, as algadas competentes, o apetite de risco aprovado pela administracdo e, quando

aplicavel, a andlise de garantias, cenarios adversos e demais condicionantes da operagao.

. Monitoramento continuo: acompanhamento das exposic¢des, da qualidade crediticia da contraparte,
da classificacéo de risco e da efetividade dos mitigantes, com revisdes periddicas e adog¢édo tempestiva
de medidas corretivas diante de altera¢des no perfil de risco ou nas condi¢bes de mercado, adotando

postura prospectiva na identificacédo de riscos emergentes (documento especifico).

J Tratamento de deterioracdo: gestdo de exposicfes com deterioracdo da qualidade de crédito,
incluindo a identificagdo, o monitoramento e o controle de ativos probleméticos, bem como os
processos de renegociagdo e recuperacdo, em conformidade com os normativos internos aplicaveis e

com os critérios de reconhecimento e mensuracéo vigentes. (documentos especificos).

Mudangas relevantes em produtos, processos, estratégias ou modelo de negdcio devem ser previamente
avaliadas quanto aos impactos no gerenciamento do risco de crédito, assegurando a identificagdo dos riscos
inerentes antes de sua implementagdo. No ambito do segmento Atacado e Imob PJ, aplicam-se adicionalmente

0s normativos especificos vigentes, incluindo o documento especifico.

6. MENSURAGAO, MODELOS E PARAMETROS

A mensuragéo do risco de crédito é realizada por meio de metodologias, modelos e parametros consistentes,
compativeis com a natureza, a complexidade e a relevancia das exposicdes, integrados a estrutura de
gerenciamento de riscos e sujeitos a governanca, validacdo independente e revisfes periodicas. O processo
de mensuragédo abrange:

o Modelos e parametros de risco: desenvolvimento, manutencao e aprimoramento de modelos internos
de mensuragdo — incluindo, quando aplicavel, PD, LGD, EAD e CCF — observados os padrdes
metodoldgicos da instituicdo e as exigéncias regulatérias vigentes. A definicdo, a documentacéo e a



atualizacdo de parametros e premissas devem assegurar segregacao de fungdes, formalizacao e

rastreabilidade das alteracBes realizadas.

o Validacao e monitoramento de desempenho: conducéo de processos de validagdo independente,
backtesting, monitoramento continuo do desempenho e testes de estresse, com o objetivo de avaliar a
aderéncia, a capacidade preditiva e a resiliéncia dos modelos em diferentes cenarios, identificando

tempestivamente a necessidade de recalibra¢gfes ou substituicdes.

o Mitigantes de risco de crédito: avaliagdo dos instrumentos de mitigacdo quanto a efetividade,
elegibilidade regulatoria, suficiéncia, executabilidade juridica e viabilidade operacional, observados,
guando aplicavel, os critérios de reconhecimento, 0os ajustes prudenciais e os instrumentos de
compensacdo contratual admitidos. As garantias sdo classificadas em elegiveis e ndo elegiveis,
conforme os critérios regulatdrios aplicaveis, sendo as elegiveis reconhecidas para fins de reducao do
capital regulatério. O uso de haircuts regulatérios e contratos de netting € incorporado ao processo,

assegurando ajuste prudente dos valores das garantias (documento especifico).

A utilizacdo de modelos e parametros deve observar as diretrizes do documento especifico e dos demais
normativos internos aplicaveis, assegurando uso efetivo nos processos decisorios e aderéncia as

regulamentacdes vigentes.

6.1. Atualizacdo e Desenvolvimento de Parametros de Risco para Provisdo e Capital

Os parametros de risco utilizados para fins de provisdo e capital sdo atribuidos pelas Unidades
Desenvolvedoras de Parametros (UDPs), com base em premissas e metodologias que visam assegurar a
solvéncia da instituicao frente a cenéarios passados, correntes e prospectivos.

As definigbes, premissas e conceitos de cada pardmetro devem ser alinhados entre a UDP e a Unidade
Usuaria de Parametro (UUP), assegurando consisténcia entre a mensuracdo do risco, a utilizacdo nos

processos decisorios e o reporte regulatorio.

A governanca, o desenvolvimento, a valida¢éo, o monitoramento e a atualizacdo dos parametros observam os

normativos internos aplicaveis, incluindo documentos especificos, entre outros.

6.2. Testes de Estresse Aplicados ao Risco de Crédito

A instituicdo mantém programa de testes de estresse aplicados ao risco de crédito, com o objetivo de avaliar
a resiliéncia das exposi¢6es e a adequagado do capital frente a cenarios adversos, em conformidade com os
requisitos da Resolu¢do CMN n° 4.557/2017.

O programa contempla, entre outros, andlises de sensibilidade, andlises de cenérios e testes reversos,
aplicados as carteiras de crédito e aos parametros de risco, com periodicidade e abrangéncia compativeis

com a relevancia e a materialidade das exposi¢oes.

Os resultados dos testes de estresse sdo submetidos a alta administracdo e ao Conselho de Administracgao,
subsidiando a revisdo de limites, politicas e estratégias de gestdo do risco de crédito, bem como o

planejamento de capital e a avaliagdo da adequacgéo do Patrimdnio de Referéncia.

A governanga, as metodologias, a documentagdo e os procedimentos do programa de testes de estresse

observam as diretrizes do documento especifico e dos demais normativos internos aplicaveis.

7. RISCOS ESPECIFICOS



A gestéo do risco de crédito deve considerar, adicionalmente, riscos especificos que possam afetar a qualidade
das exposic¢Oes, a capacidade de pagamento das contrapartes e a adequacédo do gerenciamento realizado
pela instituicdo.

e Risco de crédito de contraparte: Risco de ndo cumprimento, por determinada contraparte, de
obrigacdes relativas a liquidagdo de operagfes que envolvam a negociagdo de ativos financeiros com
risco bilateral, antes da liquidacéo final dos fluxos financeiros pactuados. Abrange instrumentos
financeiros derivativos, empréstimos de ativos, cambio futuro, operacdes compromissadas e contratos

bilaterais de energia.

A mensuracao do risco de crédito de contraparte envolve sua conversao em exposi¢ao de risco de crédito
equivalente, utilizando, quando aplicavel, modelos de Risco de Crédito Potencial (RCP). Os critérios,

metodologias e procedimentos especificos estdo detalhados no documento especifico.

¢ Risco Pais: risco de perdas decorrente de eventos ou condi¢cBes econdmicas, politicas, sociais ou
institucionais de determinado pais, capaz de afetar a capacidade de pagamento das contrapartes ou o
valor das exposi¢fes. Subdivide-se em: (a) Risco Soberano — incapacidade dos governos centrais de
honrar seus compromissos; e (b) Risco de Transferéncia — impossibilidade de transferir ativos de
jurisdicé@o estrangeira para veiculo legal do Itad Unibanco por entraves cambiais.
O controle é realizado por meio de ratings soberanos, limites e prazos maximos, revisados
periodicamente. Ndo integram esse fluxo: Risco de Crédito das Unidades Externas, Risco de
Conversibilidade, Investimento no exterior (PL) e Risco pais indireto. Detalhes no documento
especifico.

¢ Risco social, ambiental e climatico: risco de perdas associado a eventos ou condi¢es de natureza
social, ambiental ou climéatica que possam impactar a contraparte, a operacdo ou as garantias com
potencial de geracdo de impactos financeiros, reputacionais e/ou legais, devendo ser considerado ao
longo do ciclo de crédito, observados os normativos especificos aplicaveis e os principios de relevancia
e proporcionalidade. Detalhes em documentos especificos.

¢ Risco de concentracao: risco decorrente de exposicdes relevantes a uma mesma contraparte, subgrupo
econdmico, setor, regido, produto ou fator de risco, com potencial de ampliar perdas em caso de
deterioracdo adversa. O monitoramento do risco de concentragdo é realizado por meio de indicadores
que integram o Apetite de Risco da instituicdo, abrangendo, entre outras, as seguintes dimensdes:
concentracgdo individual, top 10 maiores exposi¢des, por pais, por setor da economia, por segmento de
atuacéo da instituicdo e da carteira de renegociacao/reestruturacdo no atacado. O acompanhamento
desses indicadores é realizado mensalmente pela Diretoria, Comité de Riscos e Conselho de
Administragao, que sdo também responsaveis pela calibragem e aprovagdo das métricas e respectivos
limites. Os limites definidos para cada métrica, bem como detalhes sobre as metodologias de calculo,
estdo contidos no Manual de Apetite de Risco.

Esses riscos devem ser identificados, avaliados, mensurados, controlados e monitorados por meio de
meétricas, limites e processos compativeis com sua natureza, relevancia e materialidade, em alinhamento ao

Apetite de Risco da instituicao.

8. MONITORAMENTO, REPORTE E CONTROLE

O monitoramento, o reporte e o controle do risco de crédito devem assegurar a aderéncia das exposi¢des ao
Apetite de Risco da instituicdo, a identificacdo tempestiva de desvios relevantes e a adocdo de medidas
corretivas compativeis com a natureza, a relevancia e a materialidade dos riscos. Esse processo inclui, entre

outros aspectos:



° acompanhamento continuo das exposicdes, da qualidade da carteira e dos indicadores de risco e
desempenho;
. elaboracdo e encaminhamento de relatérios periédicos as instancias de governanca e a alta
administrac@o, com informacdes suficientes para suporte a tomada de decisao;
J identificacdo, reporte, tratamento e acompanhamento de desvios, excec¢des, ndo conformidades e
violagBes de limites, com definicdo de medidas corretivas e responsaveis.
O controle de risco dos emissores de cartdo de crédito segue o mesmo processo de monitoramento, reporte
e controle supracitado. Os pontos especificos desse monitoramento estdo descritos no documento
especifico.
Os monitoramentos e controles séo reportados periodicamente no Comité de Politicas de Risco de Crédito
Varejo (CPRC). Os resultados do monitoramento e do controle sdo reportados em foéruns e instancias de
governanca apropriados, incluindo, entre outros: a Comissao Superior de Crédito e Cobranga Varejo (CSCCV),
com periodicidade mensal; a Comissdo Superior de Crédito e Cobranca do Atacado (CSCCA), com
periodicidade trimestral, podendo ser alterada conforme demanda; e o Comité de Riscos das Unidades
Internacionais (CRUI-R), com participacdo dos CROs da Holding, Regionais e Locais. A periodicidade do
reporte € compativel com a relevancia, a materialidade e a dindmica dos riscos monitorados. Os detalhes

sobre os procedimentos de monitoramento estdo descritos no documento especifico.

9. PAPEIS E RESPONSABILIDADES - GESTAO DO RISCO DE CREDITO
9.1. Area de Riscos

° Definir e manter atualizadas as politicas, estratégias, metodologias, limites e procedimentos
de gestédo do risco de crédito, assegurando que as exposi¢cdes permanecam compativeis com
0 apetite de risco aprovado pela administragdo.

. Revisar periodicamente as politicas e estratégias vigentes a luz de alteragBes no perfil de
riscos, nas condi¢6es de mercado e no ambiente regulatério, submetendo as atualiza¢des as
alcadas competentes para aprovagao.

U] Manter ambiente centralizado e independente de identificagcdo, mensuragdo, monitoramento,
controle, mitigacéo e reporte do risco de crédito.

. Monitorar continuamente a aderéncia das exposi¢fes aos limites estabelecidos, adotando
postura prospectiva na identificagdo de riscos emergentes e na antecipacdo de cenérios
adversos.

U] Avaliar periodicamente a adequacéo dos sistemas, rotinas e procedimentos de gerenciamento
do risco de crédito, promovendo os aprimoramentos necessarios.

. Assegurar a adequacdo dos sistemas de classificagdo do risco de crédito, incluindo os
parametros e critérios utilizados na atribuicdo de ratings internos, inclusive para novos
produtos.

. Reportar periodicamente & alta administra¢cdo, ao Conselho de Administracdo e aos
colegiados de risco o perfil de exposi¢bes, a evolu¢do dos indicadores e eventuais violagbes
de limites ou politicas.

U Disseminar as politicas, decisdes e estratégias de risco de crédito as Unidades de Negdcio e
aos CROs das Unidades Internacionais, garantindo observancia em toda a organizagéo.

U] Manter documentacdo atualizada das politicas, metodologias, modelos e procedimentos,

assegurando rastreabilidade das decis6es e conformidade regulatoria.

Modelagem de Risco de Crédito



Desenvolver, manter e aprimorar os modelos internos de mensuragao do risco de crédito —
incluindo PD, LGD e EAD — em conformidade com as exigéncias regulatdrias e os padrdes
metodoldgicos da instituicao.

Executar processos de backtesting e monitoramento continuo do desempenho dos modelos,
identificando tempestivamente a necessidade de recalibragfes ou substituices.

Observar as atribui¢cdes previstas no documento especifico, garantindo que os modelos sejam
adequados a complexidade e a materialidade das carteiras.

Documentar de forma estruturada as metodologias, premissas, limitages e resultados dos
modelos, assegurando transparéncia para fins de governanca interna e supervisdo

regulatoria.

Validacao Independente de Modelos

Realizar a validacdo independente dos modelos internos de mensuracéo do risco de crédito,
avaliando a adequacao conceitual, a robustez metodolégica e a capacidade preditiva dos
modelos de PD, LGD e EAD.

Verificar a integridade dos dados, das premissas e dos parametros utilizados no
desenvolvimento e na calibragdo dos modelos, identificando potenciais fragilidades ou
vieses.

Emitir pareceres técnicos independentes sobre os modelos avaliados, incluindo
recomendacdes de ajustes, restricdes de uso ou necessidade de substituicdo, e acompanhar
a implementagéo das recomendagfes emitidas.

Avaliar periodicamente a aderéncia dos modelos as exigéncias regulatérias e as melhores
praticas de mercado, com énfase nos requisitos de uso efetivo (use test) e na consisténcia
entre os modelos utilizados para fins regulatérios e gerenciais.

Reportar os resultados das validagbes a alta administracéo e aos colegiados competentes,
subsidiando a tomada de decisdo sobre a manutencéo, o ajuste ou a descontinuidade dos
modelos.

Atuar de forma segregada das areas responsaveis pelo desenvolvimento e pela utilizagao dos

modelos, preservando a independéncia e a objetividade do processo de validagédo.

9.2. Financas e Capital

A area de Financas

Estabelecer os critérios e procedimentos contabeis para registro, mensuracao e projecéo das
provis@es e dos impactos financeiros do risco de crédito, com base nos parametros fornecidos
por Riscos e em aderéncia as normas contabeis e regulatdrias.

Elaborar e publicar demonstragdes contabeis e relatorios financeiros que subsidiem a gestao
do risco de crédito, incluindo provis@es, perdas esperadas e impactos no capital regulatorio.
Assegurar a consisténcia entre as informacdes contabeis e as métricas de risco de crédito da

instituicéo.

A area de Capital

[ )

Centralizar a gestao de capital, provendo a alta administragédo e ao Conselho de Administragdo

viséo integrada e prospectiva sobre a adequacé&o do capital frente aos riscos incorridos.

Apurar o Patrimdnio de Referéncia (PR), os indices de capital (Capital Principal, Nivel | e

Capital Total) e as parcelas de ativos ponderados pelo risco de crédito (RWA~CPAD~ e
RWA~CIRB~).



Monitorar continuamente o capital regulatério da Holding e das unidades internacionais.
Elaborar e manter atualizados o Plano de Capital, o Plano de Contingéncia de Capital e o
Plano de Resolugdo e Saida Organizada (PRSO), incorporando proje¢des em cenarios de
normalidade e de estresse, alinhados ao apetite de risco e ao planejamento estratégico.
Conduzir o Processo Interno de Avaliagdo da Adequacgédo de Capital (ICAAP) e os testes de
estresse de capital, submetendo os resultados ao Conselho de Administracéo.

Elaborar o relatdrio trimestral de Gerenciamento de Riscos e Capital (Pilar 3), assegurando
aderéncia as exigéncias dos 6rgdos reguladores.

Disseminar as politicas e decisdes de gestao de capital as areas e unidades impactadas.

As areas provedoras de informagbes devem fornecer dados integros e consistentes para a identificagao

dos riscos, a mensurag8o do capital requerido e a elaboragdo dos planos e relatérios regulatérios e

gerenciais.

9.3. Colegiados da Area de Riscos

Deliberar sobre matérias relevantes de risco de crédito — politicas, estratégias, limites, ages
corretivas e excepcionalidades — conforme a algcada e a especificidade de cada féorum.
Assegurar que as decisfes promovam a mitigacdo de riscos e mantenham as exposi¢des
compativeis com o apetite de risco aprovado pelo Conselho de Administracéo.

Avaliar periodicamente as métricas de risco de crédito sob sua competéncia, promovendo a

escalacdo tempestiva de questdes que demandem intervencdo da alta administracao.

O Conselho de Administracdo define o Apetite de Risco de crédito. As Comissbes Superiores respondem

pela governanga, monitoramento e gestdo das métricas e indicadores sob sua competéncia, atuando

como instancias intermediarias de supervisao.

9.4. Unidades de Negécio (Brasil e Unidades Externas)

Assegurar a visibilidade do risco de crédito incorrido em suas operagdes e o enquadramento
dentro das politicas, regras e limites definidos pela Area de Riscos.

Executar os procedimentos de concessdo, acompanhamento e recuperacdo de crédito em
conformidade com as diretrizes institucionais e regulatorias vigentes.

Manter manuais de procedimentos atualizados com descricbes das responsabilidades,
processos e controles sob sua gestao.

Comunicar tempestivamente & Area de Riscos quaisquer eventos, excepcionalidades ou

desvios que possam impactar o perfil de risco de crédito de suas carteiras.

9.5. Auditoria Interna

Avaliar de forma independente a eficacia dos controles internos, da estrutura de
gerenciamento do risco de crédito e da conformidade com as politicas e regulamentacdes
aplicaveis.

Conduzir suas atividades com imparcialidade e objetividade, proporcionando visdo abrangente
sobre a adequagédo dos processos e sistemas de gestéo do risco de crédito.

Reportar ao Conselho de Administracdo e aos colegiados competentes os resultados das

avaliacdes, incluindo recomendacgdes para aprimoramento dos controles e da governanca.

O Conselho de Administragdo supervisiona a eficacia dos controles internos, utilizando os relatérios e
recomendacdes da Auditoria Interna como base para decisbes estratégicas e fortalecimento da estrutura de

gerenciamento de riscos.

10. NORMAS EXTERNAS RELACIONADAS



Resolucdo CMN n° 4.557/2017.
Resolugdo BCB n° 303/2023 (abordagens IRB).
Resolucdo CMN n° 4.966/2021.
Resolucdo CMN n° 4.945/2021.
Resolucédo CMN n° 5.089/2023.
Resolugdo CMN n° 4.677/2018.

Demais normativos aplicaveis.

Aprovado pelo Conselho de Administragcdo em setembro de 2026.
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RELATORIO DE ACESSO PUBLICO - POLITICA DE GESTAO DE CAPITAL
OBJETIVO

Estabelecer os principios, diretrizes, responsabilidades e processos relacionados a gestao de capital
do Itad Unibanco Holding S.A., assegurando a manutencéo de niveis de capital compativeis com o
seu perfil de risco, apetite a risco, planejamento estratégico e com os requerimentos regulatérios
vigentes, em especial aqueles decorrentes da Resolugdo CMN n° 4.557 e dos acordos de Basileia.

PUBLICO-ALVO

O processo de gestéo de capital deve abranger todas as empresas do conglomerado controladas pelo
Itadl Unibanco no Brasil e no exterior.

INTRODUCAO

Para as institui¢cdes financeiras, o Banco Central do Brasil exige um capital minimo (capital requerido),
gue € o capital necessario para fazer face aos riscos aos quais a instituicao esta exposta, garantindo
sua solvéncia.

A gestao de capital € instrumento fundamental para a sustentabilidade do sistema financeiro. Os
métodos de identificagdo, avaliagdo, controle, mitigacdo e monitoramento dos riscos apoiam as
instituicbes financeiras em momentos adversos. O Ital Unibanco considera fundamental o
gerenciamento de capital para o processo de tomada de decisé@o, que contribui para a otimizacao e
eficiéncia na utilizagdo do Capital em suas operacdes. Nessa gestdo, sdo consideradas as empresas
do Itat Unibanco no Brasil e no exterior.

As mudancas no ambiente financeiro mundial, tais como a integracdo entre os mercados, 0
surgimento de novas transac¢des e produtos, o aumento da sofisticagcdo tecnoldgica e as novas
regulamentagfes tornaram as atividades financeiras e seus riscos cada vez mais complexos.

Adicionalmente, as licBes originadas de crises financeiras reforcam a importancia da gestéo de riscos
(Relatério de Acesso Publico - Risco) e da gestéo de capital para fortalecimento da saude financeira
da industria bancéria.

A participagéo brasileira no Comité de Basileia para a Superviséo Bancéria (BCBS - Basel Committee
on Banking Supervision) estimula a implementag&o tempestiva de normas prudenciais internacionais
no arcabouco regulatério brasileiro.

Alinhado a essa perspectiva, o Itad Unibanco investe no aperfeicoamento continuo dos processos e
das praticas de gestdo de capital, em conformidade com os referenciais internacionais de mercado,
de regulagdo e de supervisdo. A gestdo do capital do Itad Unibanco consiste em processo continuo
de planejamento, avaliagédo, controle e monitoramento do capital necessario para fazer frente aos
riscos relevantes do Conglomerado e suportar os requerimentos de capital exigidos pelo regulador,
ou aqueles definidos internamente pela Instituicdo, com objetivo de otimizar a alocagéo de capital.

As éareas definidas na estrutura de gestdo de capital, juntamente com o suporte de algumas areas
especificas de cada tema, respondem em conjunto ou individualmente pela:

Identificagé@o dos riscos aos quais a instituicao esta exposta e analise de sua materialidade;
Avaliacéo do capital necessario para suportar 0s riscos;

Desenvolvimento de metodologias para quantificagcdo de capital adicional;

Quantificagéo de capital e avaliacdo interna de adequacéo de capital;

Processo Interno de Avaliacao da Adequacédo de Capital (ICAAP);

Own Risk and Solvency Assessment (ORSA), para as seguradoras do grupo;

Projecéo dos indices de capital;

Apuracao do patrimdnio de referéncia (PR) e calculo dos indices de capital;

Elaboracao do plano de capital e do plano de contingéncia;

Elaboracgao do plano de recuperacao e saida organizada;

Monitoramento do plano de regularizagdo de solvéncia e liquidez das empresas SUSEP;
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Testes de estresse do capital;

Apuracéo do Indice de Importancia Sistémica Global (ISG);

Elaboracao do relatério trimestral de gerenciamento de riscos e capital — Pilar 3;
Monitoramento do custo de capital da Holding e das unidades externas;
Acompanhamento do capital das unidades externas.

T o537

A estrutura de gestdo de capital do Itat Unibanco permite o monitoramento e o controle do capital
mantido pela Instituicdo, a avaliacdo da necessidade de capital para fazer frente aos riscos a que a
Instituicdo esta exposta e o planejamento de metas e de necessidade de capital, considerando os
objetivos estratégicos da Instituicdo e/ ou considerando situagdes adversas. Com isso, o ltal
Unibanco adota postura prospectiva, antecipando a necessidade de capital decorrente de possiveis
mudancgas nas condi¢des de mercado.

A gestao de capital do Itall Unibanco esta estruturada sob a 6tica do Pilar 2 do Acordo de Basileia,
tendo o Processo Interno de Avaliacdo da Adequacéo de Capital (ICAAP) como instrumento central
para identificacdo, avaliagdo e monitoramento dos riscos relevantes e para a determinagdo da
suficiéncia de capital da Instituicdo de forma prospectiva.

Adicionalmente, devido a sensibilidade e especificidade foi criado documento especifico, o qual é
revisado periodicamente.

3.1 Conceitos

Capital requerido: é o capital necessario para fazer face aos riscos aos quais a instituicdo esta
exposta, garantindo sua solvéncia e abrangendo inclusive as unidades internacionais. Os
requerimentos sdo normatizados pelo BACEN para o Brasil e pelos 6rgdos reguladores locais nas
unidades internacionais.

Tais requerimentos sdo expressos na forma de indices que relacionam o capital disponivel ao total de
ativos ponderados pelo risco (RWA — Risk Weighted Assets).

O Patriménio de Referéncia (PR) utilizado para verificar o cumprimento dos limites operacionais
impostos pelo BACEN consiste no somatdrio de trés itens, denominados:

. Capital Principal: soma de capital social, reservas e lucros acumulados, menos deducdes e ajustes
prudenciais;

. Capital Complementar: composto por instrumentos de carater perpétuo que atendam a requisitos
de elegibilidade. Somado ao Capital Principal, compde o Nivel [;

. Nivel lI: composto por instrumentos de divida subordinada de vencimento definido que atendam a
requisitos de elegibilidade. Somado ao Capital Principal e ao Capital Complementar, comp&e o PR
(Capital Total).

Para fins de célculo desses requerimentos minimos de capital, apura-se o montante total do RWA
pela soma das parcelas dos ativos ponderados pelos riscos de crédito, de mercado e operacional
(conforme a Res. CMN n° 4.958):

RWA = RWA¢pap+ RWAcirs+RWAMpap+ RWAMinr + RWAopap + RWApre + RWAcys

RWAeap = parcela relativa as exposicdes ao risco de crédito, calculada segundo abordagem
padronizada;

RWAers = parcela relativa as exposigdes ao risco de crédito calculada segundo sistemas internos de
classificacdo de risco de crédito (abordagens IRB — Internal Ratings-Based), autorizados pelo Banco
Central do Brasil;

RWA,\pap= parcela relativa ao capital requerido para risco de mercado, calculada segundo abordagem
padronizada;

RWAuwr = parcela relativa ao capital requerido para risco de mercado, calculada segundo abordagens
do modelo interno, autorizadas pelo Banco Central do Brasil;

RWAomp = parcela relativa ao capital requerido para o risco operacional, calculada segundo
abordagem padronizada.



RWApre = parcela relativa as exposi¢des ao risco de crédito dos instrumentos financeiros classificados
na carteira de negociacao; e

RWAv, = parcela relativa as exposicdes ao risco de variacdo do valor dos instrumentos financeiros
derivativos em decorréncia da variacéo da qualidade crediticia da contraparte.

Além dos minimos regulatérios, as normas do BACEN estabelecem Adicional de Capital Principal
(ACP), correspondente a soma das parcelas ACPConservagdo, ACPContraciclico e ACPSistémico
que, em conjunto com as exigéncias mencionadas, aumentam a necessidade de capital:

. ACPConservacdo: representa um “colch@o” extra de capital para absorver possiveis perdas

. ACPContraciclico: é um colchéo adicional de capital a ser acumulado durante a fase de expanséo
do ciclo de crédito e a ser consumido durante sua fase de contracéo

. ACPSistémico: para as instituicbes com importancia sistémica é exigido um adicional de capital
para fazer face ao risco sistémico.

Os valores de cada uma das parcelas e os minimos regulatdrios, conforme definido na Resolugao
CMN n°4.958, estéo descritos na tabela a seguir:

Capital Principal 4,5%
Nivel | 6,0%
Capital Total 8,0%
Adicional de Capital Principal (ACP) 3,56%
de conservacao 2,50%
contraciclico 0,06%
sistémico 1,00%
Capital Principal + ACP 8,06%
Capital Total + ACP 11,56%

@ 6 ACPcontraciclico ¢ fixado pelo Comité de Estabilidade Financeira

(Comef) com base nas discussdes acerca do ritmo de expansao do crédito,
e atualmente estd definido em zero. Na hipétese de elevagdo do
requerimento, o novo percentual vigorard a partir de doze meses apds a
divulgacgdo.

O acionamento do ACPContraciclico de jurisdicdes onde a instituicdo possua exposi¢des em seu
balanco, o calculo do adicional deve seguir a Circular BCB n° 3.769, elevando o minimo regulatério
exigido do conglomerado.

Processo Interno de Avaliacao da Adequacdo de Capital (ICAAP)

Exercicio anual requerido pelo BACEN cujo objetivo é avaliar a adequacédo de capital do Itad
Unibanco, provendo assim uma visédo geral e abrangente do gerenciamento de riscos e de capital da
instituicdo e demonstrando os resultados relativos a autoavaliagdo de adequacgdo do seu nivel de
capital em fungdo do seu perfil de risco. Comp&em o ICAAP o Plano de Capital e o Plano de
Contingéncia, descritos abaixo:

Plano de Capital

O plano de capital € uma secédo do ICAAP que tem como objetivo discorrer sobre como se da o
planejamento de capital do banco para a manutengdo de um nivel adequado e sustentavel de capital,
incorporando em sua elaboracéo os limites estabelecidos pelo apetite de risco e as analises dos
ambientes econdmico e regulamentar. Adicionalmente, é estruturado de forma consistente com o
planejamento estratégico do Itad Unibanco.

Esse plano apresenta as projecdes financeiras e de capital no curto e no médio prazo (no minimo trés
anos seguintes ao ano da data base), tanto em cenarios de normalidade quanto em estresse,
juntamente com as suas principais fontes de capital, a politica de distribuigdo de resultados e o plano
de contingéncia.



Plano de Contingéncia de Capital

O Itald Unibanco possui um plano de contingéncia de capital para casos em que ao menos um dos
indices de capital se revele inferior aqueles definidos pelo Conselho de Administragdo (CA) e Comité
Executivo (CE), ou para casos de ocorréncia de fatos ndo previstos que possam afetar a adequacao
de capital da instituic&o.

O plano contempla um conjunto de a¢des de contingéncia e seus responsaveis, que permite ao Itad
Unibanco aumentar seus niveis de capitalizac@o e deve conter, no minimo, a definicdo dos limites de
capital que disparam o seu acionamento e da governancga correspondente, visando manter o nivel
adequado de capitalizagao do Itat Unibanco em uma situagéo adversa.

Plano de Recuperacao e Saida Organizada (PRSO)

O Ital Unibanco possui um Plano de Recuperacdo e Saida Organizada que tem como objetivo
reestabelecer niveis adequados de capital e liquidez acima dos limites operacionais regulatérios,
diante de choques severos de estresse de natureza sistémica ou idiossincratica, a fim de:

e Plano de Recuperagdo: preservar sua viabilidade financeira, a0 mesmo tempo em que
mitiga o impacto no Sistema Financeiro Nacional.

e Saida Organizada: realizar a liqguidagao do banco de forma ordena com minimo de impacto
na economia real / Sistema Financeiro Nacional.

O PRSO contempla todo o conglomerado e é revisado bianualmente ou por determinacdo do BACEN,
e é submetido a aprovacgdo do Conselho de Administragao. Possui como base normativa a Resolugao
CMN n° 5.187, e contém as fungdes criticas e servigos essenciais prestados pelo Itad Unibanco que
podem impactar o Sistema Financeiro Nacional e a propria viabilidade da instituicdo. Adicionalmente,
discorre sobre cenarios de estresse, planos de comunicacdo com partes interessadas, mecanismos
de governancga necessarios a coordenacéo e execugdo do plano e autoavaliagdo da capacidade de
recuperacéo e resolubilidade.

Teste de Estresse

O teste de estresse, parte integrante do Plano de Capital da Instituicao, € um processo de simulagao
dos efeitos de condi¢c6es econémicas e de mercado extremas nos resultados, capital e liquidez da
instituico. Os cenarios de estresse devem ser aprovados pelo Conselho de Administragdo e os seus
resultados devem ser considerados na definicdo da estratégia de negocios e de capital do Itad
Unibanco.

O teste de estresse, para o Itad Unibanco, pode ser dividido em interno e regulatorio. O primeiro busca
mensurar a vulnerabilidade e solidez do conglomerado em cenarios hipotéticos, porém plausiveis, de
crise econdmica baseados em simulacdes e projecdes macroeconémicas desenvolvidos pela prépria
instituicdo. O teste de estresse regulatério possui 0 mesmo objetivo, porém utiliza um cenario
desenvolvido pelo Banco Central. Em ambos 0s processos, as principais analises sdo sobre o
resultado do Banco (DRE), sua distribui¢cdo entre as carteiras e atividades do conglomerado e sobre
o nivel de capital e liquidez da instituicao.

Adicionalmente, para complementar os resultados obtidos de acordo com os processos descritos
acima, sdo realizadas, anualmente, andlises de sensibilidade e testes de estresse reverso.

A estrutura de gerenciamento de capital deve prever avaliagbes dos impactos no capital a partir da
definicdo de cenarios severos escolhidos pela instituicdo e inclui-las nos resultados do programa de
teste de estresse.

Por fim, os resultados dos testes de estresse devem ser utilizados como insumo relevante para a
definicdo de limites de apetite a risco, para o planejamento de capital e para a avaliagdo de eventuais
necessidades de a¢fes de gestdo de capital.

Plano de Regularizagéo de Solvéncia e Liquidez - SUSEP

Este plano disp6e sobre o capital minimo requerido para funcionamento das sociedades seguradoras
e resseguradoras, onde mensalmente é realizado monitoramento do indicador da medida de
suficiéncia de capital. A partir da constatacéo de sua insuficiéncia, define-se, juntamente com as areas
de gestéo de ativos do grupo segurador, medidas de regularizacéo dos indices de solvéncia e liquidez
das empresas sujeitas as diretrizes da SUSEP.

Processo de Avaliacao Prépria de Riscos e Solvéncia (ORSA)



O Processo de Avaliagdo Propria de Riscos e Solvéncia (ORSA — Own Risk and Solvency
Assessment) é um exercicio periodico requerido pela regulamentagdo aplicavel as sociedades
seguradoras e resseguradoras do Conglomerado, cujo objetivo é avaliar a adequacao de capital e de
solvéncia dessas entidades em relacdo ao seu perfil de riscos, a sua estratégia de negécios e ao
respectivo apetite a risco. O ORSA prové uma visdo integrada e prospectiva do gerenciamento de
riscos e de capital, considerando tanto cendrios de normalidade quanto cenarios adversos de
estresse, e constitui instrumento fundamental de suporte ao processo decisério da alta administragéo
e do Conselho de Administragdo, assegurando a sustentabilidade financeira das operagbes e a
conformidade com os requerimentos prudenciais estabelecidos pela SUSEP.

indice de Importancia Sistémica Global (ISG)

Metodologia definida pelo Bank for International Settlements (BIS), e ratificada pelo Financial Stability
Board, este indice mede a importancia de cada instituicdo financeira no mercado global, cuja faléncia
poderia causar uma ameagca internacional ao sistema financeiro, e € composto de cinco indicadores
principais:

- Porte: que reflete a participacao relativa da instituicdo na atividade global;
- Atividade no exterior: participagéo relativa da instituicdo em atividades internacionais;

- Interconexao: participacgao relativa da instituicdo no mercado interbancario e com o mercado global
de capitais;

- Substituicdo: participacao relativa da instituicdo na oferta global de servicos financeiros;
- Complexidade: participacao relativa da instituicdo em instrumentos complexos ou de baixa liquidez.

A informacgdo referente a apuragdo do ISG é divulgada anualmente no site de Relagfes com
Investidores, conforme Resolugdo n° 171 do BACEN.

Relatério de Gerenciamento de Riscos e Capital — Pilar 3

E um relatério que contém informacdes referentes & indicadores prudenciais e gerenciamento de
riscos, comparacao entre informacgdes contabeis e prudenciais, composi¢éo do capital, indicadores
macro prudenciais, razdo de alavancagem, indicadores de liquidez, risco de crédito, risco de crédito
de contraparte, exposi¢des de securitizacéo, risco de mercado, risco de variacdo das taxas de juros
em instrumentos classificados na carteira bancaria e remuneracdo de administradores, divulgado
trimestralmente no site de Rela¢gBes com Investidores da Instituicdo (Pilar3), conforme Resolucdo
BCB n°54.

DIRETRIZES

A gestdo de capital deve apoiar a instituicdo segundo os principios definidos na politica de
Gerenciamento de Riscos e os definidos nesta politica. Esses principios refletem-se nas seguintes
diretrizes, segundo as quais a estrutura de gestao de capital do Itall Unibanco deve:

- Definir e monitorar niveis de capital que atuem como gatilhos de gestéo (triggers de capital),
contemplando, no minimo, niveis de alerta, contingéncia e recuperacdo, bem como as acoes
gerenciais e instancias de governancga associadas a cada nivel.

- Assegurar que as politicas e estratégias para o gerenciamento de capital sejam claramente
documentadas e estabelecam mecanismos e procedimentos destinados a manter o Patriménio de
Referéncia (PR), o Nivel I, o Capital Principal e a raz&o de alavancagem compativeis com 0s riscos
incorridos pela instituicdo, seja na visdo prudencial ou visdo solo basis.

- Ser compativel com a natureza de suas operacdes, a complexidade dos produtos e servigos
oferecidos e a dimenséo da exposi¢do ao risco.

- Garantir o encaminhamento das politicas e estratégias para o gerenciamento de capital, bem como
o plano de capital, para aprovacéo e revisdo, no minimo anualmente, pelo Conselho de Administracgao,
a fim de determinar sua compatibilidade com o planejamento estratégico da instituicdo e com as
condi¢Bes de mercado.

- Gerar relatérios para a diretoria da instituicdo, o Comité de Gerenciamento de Riscos e Capital
(CGRC) e/ou o Conselho de Administragdo (CA), que apontem a adequagéo dos niveis do PR, Nivel
I, Capital Principal e razdo de alavancagem aos riscos incorridos ou eventuais deficiéncias da
estrutura de gerenciamento de capital, bem como a¢des para corrigi-las.
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- Garantir que o Plano de Regularizagdo de Solvéncia e Liquidez exigido pela SUSEP seja atendido
em uma eventual situacdo de insolvéncia ou néo-liquidez por parte de uma ou mais empresas do
ramo segurador, assegurando que as areas envolvidas na gestéo de ativos dessas empresas sejam
acionadas para a definicdo de proposta de agéo corretiva, bem como submeté-la a avaliacdo de
impactos.

- Definir a governanca e responsabilidades do processo de gerenciamento de capital, e divulgar
decisdes e politicas relacionadas a esse processo para as areas impactadas, bem como monitorar o
capital regulatério do Itat Unibanco e das unidades internacionais.

- As unidades de negécio e unidades internacionais devem garantir que as decisdes e politicas
aprovadas sejam devidamente implantadas.

- Garantir que as informacdes divulgadas no relatério de Gerenciamento de Riscos e Capital - Pilar 3
possuam detalhamento adequado ao escopo, a complexidade das operacdes, a sofisticacdo dos
sistemas, aos processos de gestdo de riscos da instituicdo e assegurar que eventuais diferencas
relevantes em relagdo a outras informag@es divulgadas pela instituicdo sejam esclarecidas;

- Assegurar que as informacdes publicadas estejam aderentes as regras vigentes estabelecidas pelos
orgaos reguladores.

PRINCIPAIS PAPEIS E ATRIBUICOES

A administragdo do Itat Unibanco esté diretamente envolvida no processo interno de avaliacdo da
adequacdo de capital e sua avaliagdo dos riscos. Dentre os comités e comissfes (documento
especifico) que discutem o processo de gestédo de capital destacam-se:

. Conselho de Administracéo (CA)

Compete ao Conselho de Administracdo aprovar o apetite a risco, a politica de capital, o ICAAP, o
plano de capital, o plano de contingéncia e o plano de recuperagéo e saida organizada, bem como
acompanhar, de forma periddica, a adequacgéo do capital em relacao ao perfil de risco da Instituicao.

. Comité de Gestédo de Riscos e Capital (CGRC)

O CGRC apoia o Conselho de Administracdo no desempenho de suas responsabilidades relativas a
gestdo de riscos e capital do IUH, submetendo relatérios e recomendacdes a deliberacdo do
Conselho, no que diz respeito ao apetite a risco, a politica de capital, o ICAAP, o plano de capital, o
plano de contingéncia e o plano de recuperacao e saida organizada,

. Asset Liability Capital Committee (ALCCO)

Avalia, acompanha e aprova os temas relacionadas a gestdo de capital regulatério e econdmico de
todo conglomerado do Itad Unibanco, como também avalia o portfélio perante restricdes ativas de
Capital e Liquidez

Area de Riscos:

A Area de Riscos visa a assegurar que os riscos do Ital Unibanco sejam administrados de acordo
com as politicas e procedimentos estabelecidos, além de ser responséavel por centralizar a gestao de
capital da instituicdo. O objetivo do controle centralizado é prover o] Conselho de
Administracéo e a alta administracao de uma viséo global das exposi¢6es do Itatl Unibanco aos riscos,
bem como de uma vis&o prospectiva sobre a adequagédo do seu capital de forma a otimizar e agilizar
as decisdes corporativas.

Areas Provedoras de Informagées:

No nivel mais fundamental, é esperado que as &reas fornegam as informacdes necessarias para a
identificacdo dos riscos, para a andlise de sua materialidade e para a mensuragdo do capital
requerido, assim como para que sejam elaborados o orcamento de capital, o plano de capital, o plano
de contingéncia, o plano de recuperacéo e saida organizada, o relatorio de gerenciamento de riscos
e capital — Pilar 3, 0o ORSA e demais relatérios regulatorios e gerenciais, garantindo sua completude,
integridade e consisténcia e considerando tanto o crescimento quanto a evolugéo do perfil de risco
esperados dos negécios da unidade.

As areas envolvidas no processo de gestdo de capital devem estar aptas a realizar as acdes
requeridas sempre que forem acionadas.



O detalhamento das responsabilidades de cada uma das areas envolvidas no processo de gestédo de
capital esta descrito nos procedimentos (documento especifico).

NORMAS EXTERNAS RELACIONADAS
Circular Bacen 3.911, de 31/08/2018.
Instrucdo Normativa BCB 322, de 11/11/2022.
Resolucdo CMN 4.557, de 23/02/2017.
Resolucdo CNSP 471, de 2024.

Site Bacen com toda a Regula¢éo Prudencial:

https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/regprudencialsegmentacao

Aprovado pelo Conselho de Administracdo em setembro de 2026.
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