Comunicado ao Mercado

Resultado do 2° trimestre de 2026

O Itau Unibanco Holding S.A. (“Companhia”) comunica aos seus acionistas e ao mercado
em geral que estdo disponiveis no site de Relagdes com Investidores
(www.itau.com.br/relacoes-com-investidores) as Demonstra¢des Contabeis Completas
do Exercicio findo em 30 de junho de 2026 e a Analise Gerencial da Operacao do 2°
trimestre de 2026.

Adicionalmente, encaminhamos as informagdes descritas abaixo:

e Apresentacdo dareunidao com o mercado sobre o resultado trimestral agendada
para quarta-feira, 05/08/2026, as 10h00 (Horario de Brasilia) (Anexo01);
e Apresentacdo Institucional do 2° trimestre de 2026 (Anexo 02).

As expectativas e tendéncias apresentadas sao baseadas nas informacdes disponiveis
até o momento e envolvem riscos, incertezas e premissas que podem estar além de
nosso controle.

Essas informacdes reforcam nosso compromisso com a transparéncia em nossas
divulga¢des para os diversos publicos estratégicos.

Sao Paulo - SP, 04 de agosto de 2026.
Gustavo Lopes Rodrigues

Diretor de Relagdes com Investidores

ITAU UNIBANCO HOLDING S.A. | CNPJ 60.872.504/0001-23

RelagBes com Investidores &P +55112794 3547 ™M ri@itau-unibanco.com.br ) itau.com.br/relacoes-com-investidores




Comunicado ao Mercado

Anexo 01
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Destaques

2726

Resultado
racorrente rR$ 12,4 bilhses
gerencial A 1,0%vs 1726 A 7,8%vs2T25
jun/26
Carteirade o
crédito RS 1.522 bilhses
N 2,7% Vs mar/26 N 9,6%vsjun/25
2726
Despesas nao o
decorrentes R$16,7 bildes
de juros A 3,3%vs 1126 A 3% Vs 2T25

(1) Considerando o Capital Principal (CET I) em 11,5%, no 2T26 o retorno recorrente gerencial consolidado seria de 25,1% e no Brasil seria 26,7%.

ROE
recorrente
gerencial’

Margem
financeira
com clientes

Capital
principal (CET )

2726

CONSOLIDADO

24,3%

vV 0,5p.p.vs1T26
BRASIL 2 5}7%

AN 1,0p.p.vs2T25

V0,7 p.p.vs1T26 N 1,3p.p.vs2T25

2T26

R$ 32,0 bilhdes

N 3,3%Vs1T26 N 51%vs2T25

jun/26

12,3%

A 0,3 p.p.vsmar/26

VvV 0,8 p.p.vsjun/25



Carteirade crédito

em RS bilhdes

Pessoas fisicas
Cartao de crédito
Crédito pessoal
Crédito consignado
Veiculos
Crédito imobilidrio
Micro, pequenas e médias empresas
Grandes empresas
Total Brasil
América Latina

Total’

Total (ex-variagdo cambial)
Micro, pequenas e médias empresas
Grandes empresas

AméricalLatina

jun/26
4871
150,4
68,1
81,3
35,1
152,2
307,4
474,9
1.269,4
253,0

1.522,4

1.522,4
307,4
474,9

253,0

mar/26
479,5
150,2
68,6
78,6
35,7
146,4
302,8
454,8
1.237,1
245,6

1.482,7

1.483,9
302,2
454,2

248,0

(1) Inclui titulos privados e garantias financeiras prestadas. (2) Ultimos 12 meses, corresponde a julho/25 até junho/26.

A
1,6%
0,1%

-0,6%
3,5%

-1,7%
3,9%
1,5%

4,4%
2,6%
3,0%

2,7%

2,6%
1,7%
4,5%

2,0%

jun/25

451,9
1411
67,4
72,8
36,2
134,4
275,4
431,4
1.158,7
230,4

1.389,1

1.380,2
271,6
4271

229,6

A
7,8%
6,6%

1,1%
1,7%
-3,3%
13,3%

11,6%

10,1%
9,6%
9,8%

9,6%

10,3%
13,2%
1,2%

10,2%

jun/26 x mar/26  jun/26 x jun/25

Consignado Privado N 14,3% A\ 90,1%

Maior banco privado em Crédito Imobiliario

RS 36 bilhdes >»>> 2%

Originacgdo Ultimos 12 meses? market s_hare 5
entre os privados

MPMEs Carteira vs mar/26  Originacdo vs 1726

Programas A 72%

, A 47,3%
governamentals



Margem financeira com clientes

Em RS bilhdes

N R$1,1bi (+3,3%)

/N R$ 0,8 bi (+2,9%)

0,3 01 0,2 0,2 286 e m2d

-0,03

1T26 Capital de Giro Operagdes Sensiveis Volume médio Mix de Margem de passivos Efeito América Latinae  Operagdes Sensiveis Capital de Giro 2T26
Préprio'e outros 1T26 aSpreads 1726 produtos’ espread de ativos calendario outros? aSpreads2T26  Proprio'e outros 2726
Margem média anualizada Margem média anualizada
Consolidado Brasil
0
9,4% 9,2% 9,1% 9,1% 9,1% 10,3% 10,1% 10,0% 10,0% 10,0%
Oo— —O0— —O -0 O O— —O— O- —O -0
g O 0 - S 4
6,4% 6,3% 6,2% 6,1% 6,2% 7,0% 6,8% 6,8% 6,6% 6,7%
2T25 3T25 4725 1T26 2726 2T25 3T25 4725 1T26 2726

-o- Margem com clientes -O- Margem com clientes ajustada ao risco

(1) Inclui o capital alocado as areas de negdcio (exceto tesouraria), além do capital de giro da corporagdo; (2) Mudanca na composicdo dos ativos com risco de crédito entre periodos no Brasil; (3) América Latina e outros considera operag¢des
estruturadas do atacado. 4



Margem financeira com o mercado

em RS bilhdes

& Brasil
8 AméricalLatina

@ Hedge do indice de capital

0,9

2T25 3T25 4725 1T26 2T26



Receita de servigos e seguros

emRS bilhdes

Cartdes emissor
Conta corrente pessoafisica
Operacdes de crédito e garantias prestadas
Pagamentos e recebimentos
Administracdo de recursos’
Assessoria econdmico-financeira e corretagem
Outros Brasil
Ameérica Latina
Receitas de servicos
Resultado de seguros, previdéncia e capitaliza¢do?

Servigos e seguros

(1) Considera receitas de administragdo de fundos e de administragdo de consércios; (2) Inclui as receitas de seguros, previdéncia e capitalizagdo, apds as despesas com sinistros.

2T26
33

0,5
0,6
2,0
2,0
1,3
0,5
0,9
1,0
3,1

14,1

1T26
33

0,5
0,6
2,0
1,9
1,3
0,5
0,9
1,0
3,0

14,0

A
0,4%

-7,4%
-0,3%
-0,4%
4,6%
-1,3%
2,4%
-1,0%
0,3%
0,9%

0,4%

2T25
32

0,6
0,6
2,1
1,9
0,9
0,5
0,9
10,8
2,8

13,6

A
0,9%

-21,2%
7,8%
-7,5%
7,3%
32,5%
0,3%
2,1%
2,3%
8,7%

3,6%

1526
6,5

1,0
1,3
3,9
3,9
2,5
0,9
1,9
22,0
6,1

28,1

1525
6,5

1,3
1,2
4,2
3,5
2,0
0,9
1,8
21,5
54

26,9

A
1,2%

-21,4%
6,6%
-7,3%
11,0%
25,3%
-0,8%
2,6%
2,3%
12,8%

4,4%



Qualidade do crédito

NPL15-90dias - %

consolidado
2,5%
’ 2,4%
4 ° o 2,3%
2,3%  22% 2,2% 21%  21% 2.2%
2,3%
2,2% o ) . 1,8%
1,7% o h9% 17%  1,7%
1,5% 1,6% 1,5%

jun/24  set/24 dez/24 mar/25 jun/25 set/25 dez/25 mar/26 jun/26

Ndoinclui TVM
Brasil
V7% 445 13% 14% 5%

0\0\1;2% 12%  12% 1.3%

o Q/o—o—/o/o
MM

01% 02% 002% 01% 01% 0,03% 01% 0,02%

jun/24  set/24 dez/24 mar/25 jun/25 set/25 dez/25 mar/26 jun/26

Naoinclui TVM

NPL 90 dias - %
consolidado

30% 2,9%

2,7% 2%  20% 2,0% 20% 20% 21% 21%

=. 8 o o

20% 19% 19% 19% 19% 19% 19%
14% 14% 14% 14%

3% W% e %

jun/24  set/24 dez/24 mar/25 jun/25 set/25 dez/25 mar/26 jun/26

N&oinclui TVM

Brasil

25% 23y o
17%  16% 16% 171% 18% 1.9% 2,0%

01% 002% O01% 01% 01% O01% 01% 01% 01%
o o - oO—O0— —O0————0— —O0

jun/24  set/24 dez/24 mar/25 jun/25 set/25 dez/25 mar/26 jun/26

Naoinclui TVM

Nota: No segundo trimestre de 2026, realizamos vendas de créditos com baixa probabilidade de recuperacdo para empresas ndo ligadas e sem retencdo de riscos, que estariam ativos ao final de junho/26 e em atraso acima de 90 dias no valor de R$ 39 milhdes no Brasil e

de RS 24 milhdes na América Latina, sem impacto nos indicadores de qualidade.

O Brasil
O Total

América
Latina

Impacto
Desenrola

-0,02 p.p.

Pessoas
fisicas
O Micro,
peguenas
e médias
empresas

0O Grandes
empresas



Qualidade do crédito —indicadores resolucao 4.966

Carteira Estagio 2
4,6% 4,6% 4.4%
el 7o 41% 4,2% 9
e— —2 —3 " o 41%
4,3% 4,2% 4% 4,0% 4,0% 4%
mar/25 jun/25 set/25 dez/25 mar/26 jun/26
Cobertura Estagio 2
—— —— —_— 22.9% 22,5%
A o —_—— =52
23,7% 24’1/° 23 3% *6
23,9% ’
16,6% 16.7% 14,5% 14,4% 14,6% 14,5%
o o/ —o0— —0 —0
mar/25 jun/25 set/25 dez/25 mar/26 jun/26

CarteiraEstagio3

4,4% % 5
6 4% 4,2% 3,.0% 4,0% a7%
4,3% . .
4,2% 4,0% 3,5%
3,8% 3,7%
mar/25 jun/25 set/25 dez/25 mar/26 jun/26
Cobertura Estagio 3
56,1%
o- 5 — o— 20"  53,6% 53,8%
55,8% 55,9% 54,7%

431% 43,4% 40,2% 39,4% 39,7% 39,7%
O—__O\o; O

—0 O

mar/25 jun/25 set/25 dez/25 mar/26 jun/26

Pessoas fisicas

- Total

O Américalatina

Pessoas Juridicas



Qualidade e custo do crédito

2,7% 2,7% 2,7% 2,7% 2,7% 2,7%

O —O— -O —O O— O

9,5 9,4 10,0 10

Custo do crédito’ emRrs bihses)
-0- Custo anualizado / Carteira® - (%)

1T25 2725 3T25 4725 1T26 2726

30%  26%  26%  26%
—O———0— O O

35,1 34,8 36,3

Carteirarenegociada
(Créditoe TVM)

(em RS bilhdes)

38,4

-0- Carteirarenegociada/Carteira®- (%)

22,6 22,0 18,3 18,0

mar/25 jun/25 set/25 dez/25 mar/26 jun/26

B Renegociada B Reestruturada

(1) Despesa de perda esperada + recuperacdo de créditos + descontos concedidos; (2) Custo do crédito sobre a carteira média; (3) Saldo da carteira de crédito excluindo garantias financeiras prestadas.



Despesas nao decorrentes de juros

EmRS bilhdes
2T26 1T26 A 2T25 A 1526 1525 A

(Comel)“‘a' eadministrativa (6,5) 65  07% 66) -05%  (130)  (126) 32%

pessoa

Transaaon?ls ‘ 4,1) (3,9) 5,3% (4,0 3,5% (8,0 (7,9) 1,3%

(pessoal, operacdes e atendimento)

Tecnologia 31 31) 0,7% (3,0) 4,4% (6,2) (58) 6,6%

(pessoal e infraestrutura)

Outras despesas (0,8) (0,5) 59,3% (0,6) 33,8% (1,3 (1,71 23,5%
Total - Brasil (14,6) (14,0) 4,1% (14,1) 3,1% (28,6) (27,4) 4,1%

América Latina 2,2) 2,2 -1,7% 2,1 3,3% 4,4) 4,3) 2,6%
Despesas nao decorrentes de juros (16,7) (16,2) 3,3% (16,2) 31% (32,9) (31,7) 3,9%

indice de Eficiéncia (%)
39,6% °
38,0% So8% 383% . .
37,0% 371% 37.4% 37,5% 37,3%
O\O Consolidado
37,4% 630 315 36.4% O\O [ Brasil
35,1% 7270 e 34,9% 35,5% 35,7% 35,2%
4724 2T25 3T25 4T25 1726 2T26 1525 1526

10



Capital

+0,8%
12,0%

Capital principal Lucro liquido
(CETI) - mar/26

Bl Capital principal (CET1)

13,8%

-0,3% -0,1%

Dividendos e juros Ativos indice de
sobre capital ponderados pelo  Capital nivel I -
proéprio risco? jun/26

I Capital complementar nivel | (AT1)

(1) Inclui ajustes prudenciais e patrimoniais. (2) Considerando Capital Complementar Nivel 1 (AT1) limitado a 1,5%, conforme Res. CMN N° 4.958. Ndo fosse esse limite, o AT1 seria 1,7%.

11



Guidance 2026

Original Atual
Carteira de crédito total" Crescimento entre 5,5%e 9,5% Mantido
Carteira de crédito - Brasil Crescimento entre 6,5% e 10,5% Mantido
Margem financeira com clientes Crescimento entre 5,0% e 9,0% Mantido
Margem financeira com o mercado Entre RS 2,5 bie RS 5,5 bi Mantido
Custo do crédito? Entre RS 38,5 bi e RS 43,5 bi Mantido

Receita de prestacao de servicos

Crescimento entre 5,0% e 9,0%

Crescimento entre 2,0% e 5,0%

eresultado de seguros?®
Despesas nao decorrentes de juros Crescimento entre 1,5% e 5,5% Mantido
Aliquota efetiva de IR/CS Entre 29,5% e 32,5% Mantido

(1) Inclui garantias financeiras prestadas e titulos privados; (2) Composto por despesa de perda esperada, descontos concedidos e recuperacdo de créditos baixados como prejuizo;
(3) Receitas de prestagao de servicos (+) resultado de operagbes de seguros, previdéncia e capitalizagdo (+) despesas com sinistros.

12



RESULTADOS
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Informacoes
adicionais




Resultados

Em R$ milhdes
Produto Bancario
Margem Financeira Gerencial
Margem Financeira com Clientes
Margem Financeira com o Mercado
Receitas de Prestacdo de Servigos
Receitas de Operagdes de Seguros’
Custo do Crédito
Despesa de Perda Esperada
Descontos Concedidos
Recuperacdo de Créditos Baixados como Prejuizo
Despesas com Sinistros
Outras Despesas Operacionais
Despesas nao Decorrentes de Juros
Despesas Tributdrias de ISS, PIS, Cofins e Outras
Resultado antes da Tributagdo e Part. Minoritarias
Imposto de Renda e Contribui¢do Social
Participa¢des Minoritdrias nas Subsidiarias

Resultado Recorrente Gerencial

(1) Receitas de Seguros incluem as Receitas de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo, antes das Despesas com Sinistros.

2726
47.985
33.488
32.557

931
11.028
3.469
(10.139)
(10.479)
(1.147)
1.487
(408)
(19.610)
(16.728)
(2.883)
17.828
(5.044)
(377)
12.407

1T26
46.822
32.326
31.506
820
10.993
3.504
(9.952)
(10.247)
(949)
1.238
(470)
(18.875)
(16.188)
(2.687)
17.525
(4.939)
(305)
12.282

2,5%
3,6%

3,3%
13,6%
0,3%
-1,0%
1,9%
2,3%
20,8%
20,2%
-13,2%
3,9%
3,3%
7,3%
1,7%
2,1%
23,9%
1,0%

PAPL
45.828
31.846
30.988
858
10.781
3.201
(9.443)
(9.664)
(1.058)
1.280
(386)
(19.019)
(16.219)
(2.799)
16.981
(5.173)
(300)
11.508

4,7%
5,2%

51%
8,6%
2,3%
8,4%
7,4%
8,4%
8,3%
16,2%
5,9%
3,1%
3,1%
3,0%
5,0%
-2,5%
25,7%
7,8%

1526
94.807
65.813
64.062
1751
22.021
6.973
(20.091)
(20.720)
(2.096)
2.725
(878)
(38.485)
(32.915)
(5.570)
35.353
(9.982)
(682)
24.689

1525
90.622
62.927

61.146
1.781
21.517
6.178
(18.967)
(19.158)
(2.321)
2.512
(774)
(37.170)
(31.670)
(5.501)
33.710
(10.453)
(621)
22.636

4,6%
4,6%

4,8%
-1,7%
2,3%
12,9%
5,9%
8,1%
-9,7%
8,5%
13,4%
3,5%
3,9%
1,3%
4,9%
-4,5%
9,8%
9,1%

15



Modelo de negdcios

Em RS bilhdes

Produto bancério
Margem financeira gerencial
Receitas de servicos
Resultado de seguros’
Custo do crédito
Despesas com sinistros
DNDJ e outras despesas®
Resultado recorrente gerencial

Capital regulatério médio
Criagdo de valor
ROE recorrente gerencial

(1) Resultado de Seguros inclui as Receitas de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo, antes das Despesas com Sinistros. (2) Inclui Despesas Tributdrias (ISS, PIS, COFINS e outras) e Participa¢des Minoritarias nas Subsididrias.

1526
Tl Crédito  Tradng SerVSCee  Excesto
94,8 53,8 17 38,4 0,9
65,8 45,3 1,7 17,9 0,9
22,0 8,5 0,0 13,5 -
7,0 - - 7,0 -
(20,1) (20,1) - (0,0) -
(0,9) - - (0,9) -
(39,2) (20,6) (0,4) (18,1) (0,0)
24,7 9,7 0,9 13,4 0,7
201,6 126,4 8,2 53,5 13,5
10,8 1,3 0,3 9,5 (0,2)
24,5% 15,4% 21,6% 50,0% 10,6%

Total

90,6
62,9
21,5
6,2
(19,0)
(0,8)
(37,8)
22,6

197,9
8,8
22,8%

Crédito

50,6
42,4
8,1

(19,0)
(19,9)
8,5

119,8
0,3
14,1%

1525

Trading

1,8
1,8
0,0

(0,5)
0,8

53
0,5
30,7%

Servicos e

seguros

371
17,5
13,4

6,2

(0,8)
(17,3)
12,4

52,3
8,5
47,5%

Excesso
de capital

1,2
1,2

(0,1)
1,0

20,5
(0,5)
9,4%

Total

4,2
2,9
0,5
0,8
(1,7
(0,7)
(1,4)
2,1

3,7
2,0

1,7p.p.

A (1526 x 1S25)

Crédito Trading sse::js:
33 (0,7) 1,3
2,9 0,1 04
0,4 0,0 0,1
- - 0,8
(1,1 - (0,0)
- - (0,7

(0,7) 0,1 (0,7)
1,3 0,1 1,0
6,6 2,8 1,2
0,9 (0,2) 1,0

1,2p.p. -91p.p. 2,6p.p.

Excesso
de capital

(0,3)
(0,3)

0,0
(0,2)

(7,0)
0,3
1,2p.p.

16



RESULTADOS

2T26
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Comunicado ao Mercado

Anexo 02

ITAU UNIBANCO HOLDING S.A. | CNPJ 60.872.504/0001-23

RelagBes com Investidores &P +55112794 3547 ™M ri@itau-unibanco.com.br {3y itau.com.br/relacoes-com-investidores



RESULTADOS

2T26

Apresentacao
Institucional
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Com 101 anos de histdria, somos 0 maior
banco da América Latina*

Valor de mercado’ Ativos totais?

USS 96 bi RS 3.227 bi

Carteira de Crédito? ROE recorrente?

RS 1.522,4 bi 24,3%

indice de Colaboradores no Brasil
o om o o 2 2
Eficiéncia Brasil® e no exterior

36,0% 90,4 mil

(1) Valor de Mercado em 31/07/2026. Fonte: Bloomberg; (2) Em 30 de junho de 2026; (3) No 2° trimestre de 2026; (4) Brand Finance Global
500 2026; (5) Acumulado 12 meses findos em jun/26.

Nota: A carteira de crédito inclui Garantias Financeiras Prestadas e Titulos Privados.

*Em valor de mercado em 31/07/2026.

Resultado Recorrente Gerencial

RS12,4 bino 2T26

94,6% Brasil | 5,4% América Latina®

Somos a marca mais valiosa?

da América do Sul USS 9,9 bi

. com operagoes de varejo
@ 18 REliEE na América Latina

Somos obstinados por encantar o cliente, com atendimento fisico e
digital, e buscamos nos transformar sempre que necessario para
crescer de maneira sustentavel

Somos o tnico banco da América Latina no Indice Dow
Jones de Sustentabilidade desde sua criagao

3 S&P Dow Jones
B &z WM den”




A gente
nao sabe
tudo

A gente

vaide
turma

© Ser ituber é ter coragem
para se posicionar.

@ Ser ituber é olhar para fora
e aprender o tempo todo.

@ Ser ituber é testar, errar,
aprender e melhorar.

@ Serituber é usar dados

© Ser ituber é saber priorizar.

@ Ser ituber é saber fazer

; renuncias.
intensamente paratomar
as melhores decisoes.
© Ser ituber é confiar e saber © Ser ituber é ser diverso
trabalhar com autonomia. COMO 0S NOSSOS clientes.
@ Ser ituber é ajudar e pedir ajuda. © Ser ituber é estar aberto para

© Ser ituber é ser um sg Itau. Clieieni=Rontosoatla

© Serituber é ser vocé mesmo
e se expressar de forma
transparente.

A gente
faz escolhas

etoma
decisoes

A gente quer

diversidade
einclusao



Nossa capacidade de nos adaptar, inovar e transformar nos permitiu

chegar até aqui

acesse aqui
para mais

informacdes
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1
Y
STe
Abertura da divisao Inicio da
bancériada Casa D I Criaciode | & Itautec automacio | 283 .
Moreira Salles 7. Langamento do primeiro
umadasquatro | 1979 bancaria . A Primeirob
(Unibanco)em 1924 e do Primeiros incinai traisd - o caixaeletrénico rimeiro banco
principais centraisde | Criacdoda Criacdodo ) LN anciasd
Banco Central de Crédito 5 s do pais Primeiros sem agéncias do
cartoesde processamento de Itautec Centro Técnico provedores de pais, 0
[tad) em 1943 Adi Abi i . /
(Ita) crédito e débito dados do pais Operacional (CTO) internet Bancol.net
1924 1960 1970 1980 1990 2000
> >
M sunsanco S
FusdodoBancoltal e BBA noOBrIaesiIan ng
z ZUP @ do Unibanco, dando D
=$ Itad anuncia origem ao maior banco AquisicdodoBBA | Criacdodo
Aquisicio da ns fintechs investimento de privado do pais Lancamento criaomaiorbanco | novo Sistema
ZUP acelera R$ 11,1bilhdes em ) o do primeiro deinvestimentodo | dePagamentos
5 comecama tecnologia, inovacdoe Itadilanga primeiro app ; Brasil | Brasileiro
transformacdo ganharforca gia, Inovag deb iPhone
digital atendimento ebanco
(©---
2019 2014 2012 2008 2007 2002
€
Langamento beyond Itad Emps
banking (iPhone pra @ 100
Sempre) Ultimas iniciativas Lancamento ﬁa
(§><) + Desenvolvimento de novas da ag?nsia Itadi 100 anos nove cam”p;a;?to:’al e e
< solugdes para os clientes @ Agenfiat ) aSSOCEt'Va 1a.l
3 . imizac3 associativa * Orbia e
Alteragdo na .Otlmlzagao do pacotede . Lancamentoda |+ Avenue Umsd Itad ICTi (Instituto de Langamerj:co c!a
regulacdo | tarifasde contacorrente Langamento | . ToTvS G Login Gnico | 2 apps Ciénciae | Novaexperiéncia
(PIXeOpen | * Langamento de novos do Itati Shop _novamarca SuperAppe fon Tecnologia ltat) de IA generativa
Finance) | produtos (lon) Feito de Futuro no Superapp
2020 | 10N 2022 N 2023 2024 2025 2026 .



* . Oferecemos um ecossistema completo...

pro cliente.

Integracao tecnologica possibilita a

Pessoa fisica . .
melhor e mais completa experiéncia
permitindo 0 acesso dos N0ssos

@ @ @ @ clientes a 100% das nossas solucoes
de maneira simples e tempestiva.
Uniclass Personnalité Private Bank
Renda até Rendaentre Renda superior a Acimade
RS 7 mil RS 7mileR$ R$ 15 mil ou RS 250 R$ 10 milhdes
15 mil mil investidos investidos
Pessoa juridica Trabalhamos para oferecer uma

operag¢ao 100% digital entregando
uma oferta de valor simples e com

@ @ @BBA um custo de servir muito

competitivo para nossos clientes.

Emps Empresas
Micro Micro e pequenas Médias e grandes
empreendedores empresas empresas

Nota: O Ital BBA também atende aos segmentos Agro, Infra e Energia, Tech, Imobilidrio, Multinacionais e Institui¢des Financeiras. Os valores citados acima para
pessoas fisicas se referem a renda mensal.




hgerte ... com o mais amplo portfdlio de produtos e servigos financeiros

trabalha
pro cliente.

-~ Adquiréncia
(Laranjinha)

Carteiras digitais, pagamento por
aproximacgdo e mais de 50 bandeiras.

Administracao de
fundos

Portfélio completo por meio de produtos
préprios e de terceiros (plataforma
aberta).

IR

/ Conta bancaria

Acesso aos diversos servigos para os
clientes Ital, com varios beneficios.

~\ Banco de
Investimentos

Equipe especializada dedicada para
orientar e prover solugdes no mercado
de capitais.

Cartoes

Aqui no Ital nds temos um cartdo para
cada perfil de cliente.

Consignado

Pagamento em parcelas fixas mensais,
descontado diretamente no
contracheque, holerite ou beneficio do
INSS.

B

N . .
Cambio e Viagem G
Plataforma completa para atender as
necessidades dos clientes em viagens,
pagamentos e gestdo de caixa
internacional.

Cash Management

Solugdo completa de cash management _S
para clientes institucionais.

Derivativos

Temos a solugdo adequada para todos os
momentos e cenarios.

7 .
Imoveis
Atendimento exclusivo e apoio durante
toda a contratagdo.

7 .
Crédito
A contratagdo pode ser feita 100% online,
pelo app ou pelas agéncias.

Investimentos

Assessores especializados, aplicativo
(fon) conectado com conta corrente,
noticias, carteiras e todo suporte dos
especialistas do Itau.

0

J £

()

Pagamento e
Recebimento

Pague e Receba com seguranca e
agilidade.

Previdéncia e
Capitalizacao

Diversos planos com taxa zero de
carregamento e produtos de
capitalizagdo com sorteios quinzenais,
mensais e anuais.

Seguros

Portfélio completo por meio de produtos
préprios e de terceiros (plataforma
aberta), com atendimento fisico ou
digital.

Veiculos

Financiamento de veiculos com gestdo do
contrato 100% online.

E muito mais solugdes para nossos clientes!




Nossos clientes escolhnem como

Agente

L querem ser atendidos...

Interagdes Digitais®

Atendimento remoto Atendimentofisico no 2726
(L) WhatsApp ’JS Click to human 2,2 mil Pessoa Juridica
Pontos fisicos
M E-mail (» Bankline
O : Pessoa Fisica
R, Telefone [ﬂ Mobile banking = 11_'8 mIIA _
Caixas eletrdnicos®
lgr?éodnaaiidades Distribuidos por todo o territério
Q Chat brasileiro e América Latina’

no App

Nossa rede de atendimento é
constantemente otimizada pelos
comportamentos e necessidades dos
nossos clientes.

Atendemos os clientes como, quando e onde desejam ser atendidos

(1) Considera Chile, Coldmbia, Paraguai e Uruguai.
(2) Considera o total de contratagdes, transferéncias e pagamentos realizados em todos 0s canais, exceto numerario.
(3) Inclui PAEs e pontos em estabelecimentos de terceiros. Nao considera Banco24horas.




... por isso é tao importante ouvirmos

Agente

L2t 0s Nossos clientes

Ser Ituber é ser obstinado por
encantar o cliente...

Ampla cobertura na medicao do NPS

Oclienteéofocode
tudo que fazemos

NOSsO compromisso:
atender nossos clientes
onde, quando e como
eles desejam ser
atendidos

Acesso a0 mesmo

tipo de atendimento
independentemente do
canal

Liberdade para escolher
como quer se relacionar:
somos banco digital com

a conveniénciade
atendimento presencial

(1) Ultimos 12 meses.

JRItuber
=

Entende
+67 mil"

LigacOes de lideres para
ouvir o feedback direto dos
clientes, agora com foco
nos pontos de dor e
possiveis oportunidades de
melhoria

ituber
visita

+800"

Visitas que conectam as
liderancas e alinha de
frente de todo o Brasil de
formaremota

.ngo de
Cliente

+60 mil’

Encontros entre os
colaboradores das agéncias,
visando aprimorar a
experiéncia do cliente

(]
(]

0

0

0
O

Produtose
Servigos

Mais completa prateleira do
setor financeiro brasileiro e
utilizacao de dados para
melhor oferta

de negdcios e, também, da
experiéncia dos nossos produtos e
servicos

Ciclo de feedback estruturado em
toda a instituicdo com foco na
evolucao dos nossos produtos e
Servicos

Ecossistema robusto parainovar a
partir das necessidades dos
clientes

O reconhecimento da satisfacao
dos nossos clientes se reflete no
alto nivel de NPS que geramos a
partir das nossas solug¢des digitais
do aplicativo

...esempre buscar o
crescimento sustentavel




A tecnologia viabiliza o melhor atendimento aos nossos clientes

nao sabe
tudo.

Solucdes de IA generativa conversacional voltadas para clientes
{ Inteligéncia Itaa \

Método

Inteligéncia Artificial conversacional que interage

Qualidade Velocidade

com cliente sobre todos os produtos e servicos

Pix no WhatsApp Inteligéncia de investimentos
como disciplina foco naresolugdo
integradaaodiaa rapida de

A T — problemas Estratégia impulsionada por Inteligéncia Artificial, que amplia
eficiéncia e a criacdo de jornadas hiperpersonalizadas em escala

Design Tecnologia
de experiéncia modernizagdoe

L]
Clientes +
6M26 x 6M25 6M26 x 6M25
Produtos HEL de aumento no volume de iniciativas de aumento no volume de modelos
metodologias para integrados em de IA generativaem uso no Itau de machine learning tradicional

desenvolvermos metodologia de . L .
produtos que os trabalho e Metodologia composta por disciplinas integradas que alavancam a

clientes amem desenvolvimento competitividade dos negécios e a criacdo das melhores experiéncias

Qualidade Velocidade

7

Eficiéncia

Hiperpersonaliza¢do . oA . A + °
perp ¢ Inteligéncia Artificial 2.937% +
6M26 x 6M18 6M26 x 6M18 6M26 x 6M18
dereducdo deincidentes de de aumento no volume de de redugdo no custo
altoimpacto na experiéncia implanta¢des de mudancas de transagdes Unicas
dos clientes e atualiza¢des tecnoldgicas

Ecossistema de inovac&o aberta para evolu¢do continua ((I:D de Cléndac cuco=

Tecnologia Itat




Transformacao digital e cultural gera
ganhos de eficiéncia e competitividade

Geramos valor de forma consistente

Estamos organizados em equipes multidisciplinares no modelo 38,0 38,8 38,3 371 374
de comunidades/tribos o— o O o —o
P [ ]
Trabalhamos em conjunto para entendermos as necessidades dos nossos
clientes e ofertarmos o que eles precisam no momento em que precisam
As comunidades contam com membros das areas de negdcios, tecnologia, 38,5 38,4 38,0 38,0 379
operacoes, UX, entre outros
[ J
>20 mil
Colaboradores
2725 3725 4T25 126 2726

Fortalecimento de cultura

mm indice de Eficiéncia - Acumulado 12 meses (%)
Quest|oname.n'tAo cqntlnuo de atividades e processos em busca de indice de Eficiéncia do Brasil - Acumulado 12 meses (%)
ganhos de eficiéncia

-@- indice de Eficiéncia - Trimestre (%)
Rgv!sao, simplificacaoe otlmlzagap de processos, automacgao de o indice de Eficiéncia do Brasil - Trimestre (%)
atividades, uso de dados e analytics
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ool Nossa estratégia ESG evoluiu

di.versidade
einclusao.

Sustentada por uma base sélida de governanca e conduta, nossa estratégia ESG foca em trés pilares de atuacao:

Diversidade e desenvolvimento
Promover a diversidade e inclusao, fomentando o desenvolvimento social e financeiro de
pessoas e empresas em prol de um pais mais justo e prospero.

Financas
sustentaveis

Transicao

climatica
Promover a integracao ESG

nas estratégias dos negdcios,

Melhorar aresiliéncia de
nossas operagdes e entregar

por meio de estudos, produtos e servicos que
advocacy, desenvolvimento apoiem os clientes na
de produtos e servicos transicao parauma

sustentdveis e engajamento
de clientes, com foco em
oportunidades para a
economia sustentavel.

economia de baixo carbono,
comfoco na adaptacaoe
mitigac¢ao climatica.

Governanca e conduta

Nossa atuacao é sustentada por uma base sélida de praticas de gestdo e negdocios. Mantemos nossa atuacao orientada
pelos temas materiais, garantindo transparéncia na prestacao de contas ao mercado e stakeholders.




Um time diverso é essencial...

di.versidade
einclusao.

Objetivos estratégicos

Perfil de diversidade
Género ~ Cargos Fluxo na forga de trabalho
Mulheres ~  delideranca de contratacdo

- Objetivo: 35% a 40% Objetivo: >50%
0 |
53,60 5% 10%
| 0 o
gg%ﬁgl'ags%ggres 36’ 1% 5 1, 1% pessoas com LGBTI+3
- Realizado Realizado deficiéncia®

Faixa etaria Retengdo

31,4% 51,1%

Raga abaixo de 30 anos

ha maisde 5 anos

~ Colaboradoresem  Fluxo .
Negros  tempo integral’ de contratagdo 62.3% (Média de 8 anos)
4

30,4% Objetivo: 27% 2300 ODJetivor>40%
dos colaboradores 1 o
ao final de 2025 29}5A, 38,5%

Realizado Realizado

entre 30 e 50 anos

0,
6,3%
Acima de 50 anos
Notas: Os indicadores estdo presentes em nosso Relatério ESG 2025, e referem-se a dezembro de 2025. Os dados consideram apenas os

colaboradores no Brasil. Informag&es sobre colaboradores das unidades internacionais estdo disponiveis nos relatdrios de cada unidade.
"Ndo considera aprendizes e estagidrios. *Considera operagdes do Itati Unibanco SA. 3 Com base na autodeclaragdo no Censo de Diversidade.




ool ... para entender e melhor atender nossos clientes

di.versidade
einclusao.

Objetivos estratégicos AL62030, destinar

RS 34,7 bilhoes

Engajar 100% dos fornecedores em temas ESG L . ,
em crédito para empresas lideradas por mulheres

Até 2026, ter o questionario ESG respondido por 100% dos L, RS 23,0 bilhdes ao final de 2025 (66% atingido)
nossos fornecedores
- 73% atingido ) .
Até 2030, destinar
Até 2030, garantirimplementacao de censo de Diversidade e R$ 15 bilhaes

Inclusdo nas operagdes de 100% dos fornecedores auditados. ~ , Ly
para operac¢des de microcrédito

. RS 2,8 bilhées ao final de 2025 (19% atingido)

L 47% atingido

Até 2030, ter 80% dos nossos fornecedores realizando inventario
de emissdes de suas operacoes.

L56% atingido Até 2030, destina.r _
RS 67,1bilhoes

) . W o . ot _
Até 2030, realizar auditoria em 100% dos nossos fornecedores sensiveis em crédito para Micro e Pequenas empresas

para quesitos ESG. 3
R 98% atingido RS 44,7 bilhées ao final de 2025 (67% atingido)

TLista composta por 100 fornecedores selecionados com base em critérios de risco social, ambiental, climatico e de
governanga, além do volume e relevancia dos contratos e do impacto direto no negdcio. 2 Empresas com participacdo feminina no capital social maior que 50%.




=l Queremos ser o banco da transi¢ao climatica para nossos clientes

di.versidade
einclusao.

Objetivos estratégicos

Compromisso

Net Zero até 2050

Queremos nos tornar um Banco com
zero emissoes liquidas de carbono

Até 2030, Até 2030,
reduzir em 50% reduzir em 50%

Nossas emissdes operacionais Nossas emissdes .
de Escopos 1e 2’ operacionais de Escopo 3

L Redugdo de 11,2% L Redugdo de 7,8%

16.634 tCO,e 35.288 tCO,e
(Baseline 2023:18.738 tCO,e) (Baseline 2023:38.263tCO,e)

" Escopo 2 - Por escolha de compra.? Exceto emissBes financiadas e deslocamento casa-trabalho (categorias 15 e 7).

Objetivos setoriais de

descarbonizacao

Setores carbono-intensivos prioritarios para a
convergéncia do nosso portfdlio aos cenarios que
limitam a mudanca climaticaa1,5°C.

Reduzir até 2030:
ACO:23%
Geracao de Eletricidade: 63%
Aluminio: 19%
Transportes: 44%
Cimento: 23%
Carvao: Phase-out

Agricultura: 36% milho, 25% soja e 12% pecuaria




A gente quer

A sustentabilidade da nossa performance é refor¢ada

IEEtls  pelos nossos compromissos de impacto positivo...

einclusao.

Objetivos estratégicos

Financiamento em setores de
impacto positivo de

RS 1tri

ao final de 2030

Destinados para operacdes de
crédito e financiamento a economia
sustentavel, a partir de 2020".

TA partir de jan/2025, sdo considerados novos critérios de contabiliza¢do alinhados aos avangos da taxonomia
de finangas sustentaveis.

Direcionamos

RS 604,9 bi

de recursos para finangas sustentaveis
entre jan/20 e mai/26

e Y
. T
e TS
-




Agenteé
movido por
resultado

.. e pelo foco na geragao de valor sustentavel

241%  23,9%

% 23T% 23,4%
20,9% 20,3% 21,8% 21,9% 19,3% 20,3% 21,0% 22,2%
14,5%
160% 16,3% 17,0%
14,8% 6% 1,00 3% WA ey PO

13,0% 129% 132%

2013 2014 2015 2016 2017/ 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
—(0O— ROE  —(— Custode capital médio
RS bilhdes
46,8
41,4
30,8 >0
06 238 21 249 57 28,4 e 26,9 . 8
15,8 y
=1-1-1-1-1- E B B
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

@ Resultado recorrente gerencial @ (riacao devalor @ (Custode capital

24,5%

2% __0

14,9% 14,7%

1525 1526

Aumento de
23%na criacaode
valor1526 x1525

(

1525
\-

22,6 24,7

1526




i Temos apresentado crescimento de receita com disciplina de custos...

resultado

Margem financeira com clientes

~ 3,3%  2m6vsT26

Margem financeira com mercado

~ 13,6%  2m26vs.1m26

() o,
~ 51% 2T26vs.2T25 N 8,6%  msvsoms
(em RS bilhdes) ) (emRS$ bilhdes) )
20 249 @ 271 310 o6 11 14 . 09
2722 2123 2724 2725 2722 2723 2724 2725

Receita de servicos e resultado de seguros Despesas nao decorrentes de juros

2T26 ~ 0,4%  2m26vs. 1126 PAPIS ~ 3,3%  2m26vs1126

R $1 4,1 o] ~ 36%  ama6us.2ms R $1 6;7 o] ~31%  amsvsoms

(emRS$ bilhdes) )
{ 123 124 133 136 1

2722 2723 2724 2725

(emRS$ bilhdes)
[ 133 143 148 @ 162 1

272 223 i 2124 i 2T25

Nota: os resultados a partir de 2025 consideram a aplicacdo da Resolucdo 4.966. Até 2023 os valores ndo consideram as reclassifica¢des divulgadas no 4T25.

Custo do crédito

~ 1,9%
~ 7,4%

2T26vs.1T26

2T26vs.2T25

|

(emRS bilhdes)

75
2122

94

2723

94

2724

94
2125

Resultado recorrente gerencial

PAPIS

R$12,4 bi

~10%
~ 7,8%

2T26vs.1T26

2T26vs.2T25

|

(emRS$ bilhdes)

77
2122

8,7

2723

10,1

2724

1,5
2125




... sem esquecer da gestao derisco

movido por
resultado

Carteira de crédito’

Jun-26

R$1.522 bi

(emRS$ bilhdes)

1.084 = 1152

Jun-22 i Jun-23

Funding?

Jun-26

R$1.718 bi

N\

N

2,7%

Jun-26vs. Mar-26

9,6 %

Jun-26vs Jun-25

1295 | 1389

Jun-24

Jun-25

31%

Jun-26 vs. Mar-26

12,2 %

Jun-26vs Jun-25

(em RS bilhdes)

1179  1.309

Jun-22 Jun-23

1.465

Jun-24

1.531

Jun-25

Jun-26?

1,9%

LCR#

Jun-26

202,0%

NPL 90 dias com TVM

— 0,0p.p.

Jun-26vs. Mar-26

—0,0p.p.

Jun-26vs Jun-25

27 19

Jun-24  Jun-25

6,9 p.p.

Jun-26vs. Mar-26

1,8 p.p.

Jun-26 vs Jun-25

(em %)

146

Jun-22

180

Jun-23

201 214

Jun-24 Jun-25

Indice de capital nivel 1

Jun-26

13,8%

13,6

Jun-23

NSFR>

Jun-26

122,1%

~ 0,4p.p.
Jun-26 vs. Mar-26

v 0,8p.p.

Jun-26vs Jun-25

146 | 146

Jun-24  Jun-25

O1p.p.

Jun-26vs. Mar-26

1,0 p.p.

Jun-26 vs Jun-25

(em %)

120 128

Jun-22 Jun-23

122 121

Jun-24 Jun-25

(1) Inclui garantias financeiras prestadas e titulos privados. (2) A partir do 4T24 o indicador de NPL90 considera crédito e TVM. Excluindo o efeito das vendas de créditos (mais detalhes no relatdrio “Analise gerencial da operagdo e
demonstracdes contabeis completas 2T26") . (3) Depositos + Debéntures + Obrigagdes por TVM + Empréstimos e Repasses. A partir do 4T25, foram incorporadas as operages compromissadas de titulos de terceiros. Para melhor
comparabilidade, o histérico foi reclassificado. (4) LCR - Liquidity Coverage Ratio; (5) NSFR - Net Stable Funding Ratio.
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Explorando as potenciais avenidas de

Agenteé

el crescimento nos diversos negécios

Seguros

Potencial de crescimento do setor e
aumento da penetracao na nossa
base de clientes PF e PJ com produtos

(@ 7 o . . . . .
2 Pessoa Fisica - Maior principalidade e engajamento

One Itad - uma das Agenda Associativa — Beyond banking - préprios e de terceiros

principais alavancas no garantiruma prateleira de produtos

curto prazo para prateleira completa para além de servigos Mais de 20 produtos e servicos
intensificar o de produtos e financeiros comercializados em nossa plataforma
relacionamento com servicos aberta e mais de 15 empresas parceiras

Nnossos clientes

g ’M ‘!’ Samsung

Itai Shop Corporate

Continuidade no processo de
crescimento e manutencdo da liderancga
do banco atacado tanto em crédito
quanto em solugdes de mercado de
capitais

2&¢ Pessoa Juridica - Intensidade de relacionamento

Aumento da base de clientes, principalmente nos clientes
de menor faturamento, por meio de nova proposta
comercial centrada na entrega de uma operacao digital
com oferta de valor especifica (Itad Emps)




Guidance 2026

movidodpor
restitaco Original Atual
Carteira de crédito total’ Crescimento entre 5,5% e 9,5% Mantido
Carteira de crédito - Brasil Crescimento entre 6,5% e10,5% Mantido
Margem financeira com clientes Crescimento entre 5,0% e 9,0% Mantido
Margem financeira com o mercado Entre RS 2,5 bie RS 5,5 bi Mantido
Custo do crédito Entre RS 38,5 bi e RS 43,5 bi Mantido
Receita de prestacao de servigos Crescimento entre 5,0% e 9,0% Crescimento entre 2,0% e 5,0%
e resultado de seguros® rescimento entre 5,87% € 2,0% sy = e
Despesas nao decorrentes de juros Crescimentoentre1,5% e 5,5% Mantido
Aliquota efetiva de IR/CS Entre 29,5% e 32,5%

(1) Inclui garantias financeiras prestadas e titulos privados; (2) Composto por despesa de perda esperada, descontos concedidos e recuperacdo de créditos baixados como prejuizo; (3) Receitas de prestacao de servicos (+) resultado de
operacdes de seguros, previdéncia e capitalizagao (+) despesas com sinistros.



RESULTADOS

2T26

Rela¢des com Investidores

Q (11)2794-3547 | ri@itau-unibanco.com.br | www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/ .-
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