Comunicado ao Mercado

Transagao entre Partes Relacionadas

O Itau Unibanco Holding S.A. (“Companhia”), em atendimento ao disposto no Anexo F da
Resolugdo CVM n2 80/22, comunica aos seus acionistas e ao mercado em geral a seguinte
transacao entre partes relacionadas:

Partes: Itau Corretora de Seguros S.A. (“Itau Corretora”) e Porto Seguro Atendimento Ltda.
(“Porto Atendimento”).

Relagdo com a Companhia: A Ital Corretora é controlada pela Companhia e a Porto
Atendimento é controlada pela Porto Seguro S.A., que é uma coligada da Companbhia.

Objeto e principais termos e condi¢des da transagao: contrato de prestagao de servigos de
call center pela Porto Atendimento para a venda de seguros imobiliarios e de automaéveis
comercializados pela Itau Corretora, bem como o atendimento do pés-venda, abrangendo
alteracdes de apdlices, cancelamentos e renovagdes de seguros. O contrato, formalizado em
23 de fevereiro 2018, possui remunerag¢do mensal e atingiu R§50MM (cinquenta milhdes de
reais), demandando, portanto, a sua divulgacdo, conforme previsto no artigo 19, |, (a) do
Anexo F a Resolugdo CVM 80/22.

Justificativa pormenorizada das razdes pelas quais a administragdao da Companhia considera
que a transagao observou condigdes comutativas ou prevé pagamento compensatdrio
adequado: Diversas empresas do Conglomerado Itat Unibanco contratam servigos de call
center, inclusive de empresas terceiras que ndo sejam partes relacionadas. No caso da Itau
Corretora, optou-se por contratar a Porto Atendimento para esta finalidade tendo em vista a
expertise consolidada de seus funciondrios no tema, que se traduz em processos maduros,
com alta eficiéncia operacional e resultados consistentes. Essa experiéncia garante
assertividade no contato com clientes, potencializa o volume de vendas e reduz riscos
inerentes a operagao, assegurando padrdes de qualidade alinhados as melhores praticas do
mercado. O servico prestado pela Porto Atendimento é formalizado por contrato de prestacao
de servicos, observadas as regras previstas na Politica para Transa¢cdes com Partes
Relacionadas da Companhia, dentre elas a aprovagao pelo Comité de Partes Relacionadas,
formado inteiramente por conselheiros independentes da Companbhia.

Eventual participa¢do da contraparte, seus sdcios ou administradores no processo de
decisdao da Companhia acerca da transa¢ao ou de negociacao da transagcdao como
representantes da Companhia, descrevendo essa participagao: Nao houve.

Sdo Paulo (SP), 05 de janeiro de 2026.

Gustavo Lopes Rodrigues

Diretor de Relagdes com Investidores
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