ITAU UNIBANCO HOLDINGS.A.

CNPJ 60.872.504/0001-23 Companhia Aberta NIRE 35300010230
COMUNICADO AO MERCADO

Itad Unibanco Holding S.A.
Resultado do 1° trimestre de 2024

O Itau Unibanco Holding S.A. (“Companhia”) comunica aos seus acionistas e ao mercado
em geral que estdo disponiveis no site de Relacbes com Investidores (www.
itau.com.br/relacoes-com-investidores) as Demonstracdes Contdbeis Completas do
Exercicio findo em 31 de marco de 2024 e a Andlise Gerencial da Operacao do 1° trimestre
de 2024.

Adicionalmente, encaminhamos as informacfes descritas abaixo:

e Apresentacdo para a imprensa sobre o resultado trimestral agendada para o dia
07/05/2024 as 09h00 (Horario de Brasilia) (Anexo 01);

e Apresentacdo da reunido com o mercado sobre o resultado trimestral agendada
para terca-feira, 07/05/2024, as 10h00 (Horario de Brasilia) (Anexo 02);

e Apresentacéo Institucional do 1° trimestre de 2024 (Anexo 03).

As expectativas e tendéncias apresentadas sdo baseadas nas informac¢fes disponiveis
até o momento e envolvem riscos, incertezas e premissas que podem estar além de nosso
controle.

Essas informagbBes reforcam nosso compromisso com a transparéncia em nossas
divulgacdes para os diversos publicos estratégicos.

Sao Paulo - SP, 07 de maio de 2024.

Renato Lulia Jacob
Diretor de Estratégia Corporativa, Relagdes com Investidores e M&A Proprietario




Anexo 01







Destaques do trimestre consolidado

Variacao 1724 vs. 4123

Resultado
Recorrente
Gerencial

Custodo
Crédito

Despesas nao
Decorrentes
de Juros

RS 9,8 bilhdes

RS 8,8 bilhdes

RS 14,4 bilhdes

A 3,9%

Vv 3,9%

Vv 6,2%

ROE
Recorrente
Gerencial

NPL
> 90 dias

indice de
Eficiéncia

Consolidado  21,9%

Brasil 22,7%

Consolidado  2,7%

Pessoas Fisicas 4,2%

Consolidado  38,3%

Brasil 36,8%

0,7 p.p.

0,5 p.p.

0,1p.p.

0,2 p.p.

2,0 p.p.

1,3 p.p.



Carteira
de crédito

emRS bilhdes

Pessoas fisicas
Cartaodecrédito
Crédito pessoal
Crédito consignado
Veiculos
Créditoimobilidrio

Micro, pequenas e médias empresas

Grandes empresas

Total Brasil

América Latina

Total’

Total (ex-variacao cambial)

(1) Inclui titulos privados e garantias financeiras prestadas.

-

mar/24 dez/23 A mar/23 A
413,4 415,9 -0,6% 402,8 2,6%
130,9 135,5 -3,4% 130,4 0,4%
62,5 60,6 3,1% 56,1 1,3%
73,5 73,4 0,1% 74,9 -1,9%
33,8 33,2 1,7% 32,1 5,4%
112,8 113,2 -0,3% 109,4 31%
193,0 189,5 1,9% 175,1 10,2%
376,0 362,9 3,6% 343,9 9,3%
982,5 968,2 1,5% 921,9 6,6%
202,3 208,2 -2,8% 231,1 -12,4%
1.184,8 1.176,5 0,7% 1.153,0 2,8%
1.184,8 A 1.173,0 1,0% y 1121,7 ) 5,6% .




Carteira de Crédito PF

Saida de risco de clientes que destroem valor

e 104

Efeito negativo adicional de 0,5%
na carteira PF até o final deste ano,
o qual esta contemplado no
guidance 2024

dez/22 mar/23  jun/23 set/23 dez/23 mar/24 jun/24  set/24  dez/24

== Crédito PF ex-clientes comrisco deteriorado === Crédito PF === Clientes comrisco deteriorado

Medidas adotadas ja trouxeram impacto positivo na rentabilidade do negdcio de Pessoas Fisicas

sodes Y~ 103bps | | gocoii v R$3,1biaa| | RAROC + 300 bps




Margem financeira
com clientes

Variagao
em RS bilhdes
A RS 2,2bi (+9,4%)
, Vv RS$ 0,4 bi(-1,7%)
23,6 PE ] 23,2 01 01 22,8 &
. : ) h h
1T23 4723 Capital de Giro " Operagdes Mixde Volume médio  Spreadse margem Menorquantidade AméricaLatinae Operagoes Capital de Giro"
Ex-Argentina Préprio e outros Sensiveis a Spreads produtos 2 de passivos de dias corridos outros’ Sensiveis a Spreads Prdprio e outros

4723 4723

Margem média anualizada

consolidado
8,7% 8,8% 8,9% 9,0% 8,9%
O— —0 —0 —0 — 0
O— —O— — O —O0— o)
5,3% 5,4% 5,6% 5,8% 5,8%
1123 2123 3123 4123 1124

1T24 1T24

Margem média anualizada

1T24

Brasil .
<O~ Margemcom clientes
Margem com clientes
9,4% 9,6% 9,7% 2,8% 9,6% © a'us?ada aorisco
o — O— —O0— —O —O (1) Inclui o capital alocado as dreas de negdcio (exceto
0 o 5 99%, 6,2% 6,1% tesouraria), além do capital de giro da corporacio; (2)
5,6% 5,6% ’ s
’ ’ Mudanga na composi¢do dos ativos com risco de crédito
1723 2723 3723 4723 1724 entre periodos no Brasil; (3)América Latina e outros

considera operagdes estruturadas do atacado.



Qualidade
do crédito

NPL 15 -90dias - % NPL 90 dias - %
consolidado Q3:9% consolidado
3,5%

3,4% 3, 4% 3,5% 3,5%

3,0% 3,2% 3.0 32% 3,2% 3 19
’ o, o, 2,9% I 70 y 170
2,6% 2,5% 2,5% 2,6% 2.7% 2,7% 2,7% 28% 2,8%
2,6 o o, o, L) °° °° o o .
2,0% 2,2% 2,2% R ¥ LSK 2% 2% Ag 3 0 2,9% 2,9% 3,0%3,0% 2,8% 599, O Bras
e 23/;23/ = ° ° o 2.7% 2,8% ’
1,9% 2,0% 992%% 2,1% 2,1% 2,7% 2,6% , oo, 2,6% <177 O Total
2,4M\1 75, 1 0o, 2 Q5. 4% 22% 2,3% 2,3% 2,3% % Amrica
17%1 9%1 8% 2,0% ! 2,0% 'O' Lating
9 % 1 o 1,6% 1,6% 1.7%
VA% % 13% V5% 4% 1,3% 1,3% 1,4% 1,3% 1,3% 1,4% 1,4% oy Impacto
1470 cessdo de
créditos’

mar/20 jun/20 set/20 dez/20 mar/21 jun/21 set/21 dez/21 mar/22 jun/22 set/22 dez/22 mar/23 jun/23 set/23 dez/23mar/24  mar/20 jun/20 set/20 dez/20 mar/21 jun/21 set/21 dez/21mar/22 jun/22 set/22 dez/22 mar/23 jun/23 set/23 dez/23mar/24

Brasil Brasil
1.9% 1.9% Pessoas
,9% 1,8% o o, 1,8% 1,8% 1,7% 1,8% "77° . o 2,6%9 go . . 5 o, 2,5% 2,6% 2,6% 2,6% fisicas
1,6% 1,4% 1,6% 1,6% 1,5 6% 23% oo 2,5% “°°2,6% 2,3% 2,3% 2 2% 2,3% 24%2,3% O Micro,
1,3% 1,2% e 1,7% pequenas
9 1,4% emédias
1,1% 9
0.7% 1,1% 0.5% 0.5% empresas
7 /0 ) ) L) /0
0,3% 0,5% 0,4%n 4o, 0,3% 70 o o =0~ Grandes
0.7% %% 0,7% 0 650,55 2% K 0,2% 0,2% 0,1% 0,1% 0,2% 0,2% ,0%_0 .G 0.1% 0,1% 0,0% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% empresas
y 27 (] Impacto
mar/20 jun/20 set/20 dez/20 mar/21 jun/21 set/21 dez/21mar/22 jun/22 set/22 dez/22 mar/23 jun/23 set/23 dez/23mar/24 Mar/20jun/20 set/20 dez/20 mar/21 jun/21 set/21 dez/21mar/22 jun/22 set/22 dez/22mar/23 jun/23 set/23 dez/23mar/24 ces;ao de
créditos’

(1) No primeiro trimestre de 2024, realizamos vendas de créditos com baixa probabilidade de recuperagéo para empresas ndo ligadas e sem retengéo de riscos, que estariam ativos ao final de margo/24 no valor de R$ 104 milhdes da carteirade pessoasfisicas. 6



Despesas nao
decorrentes de juros

emRS bilhdes 1T24 4T23 A 1T23 A

Despesas de pessoal (6,5) 6,6) | -15% 59| 91% Indice de eficiéncia

Despesas administrativas e outras' (6,0 (6,6) | -9,0% 58)| 46% 46.3%

. 44,4%  44,6%
Total - Brasil (12,5) | (13,2) | -5,3% M,7)| 6,8% 41,8%
44,8% % 5% 38.3%
América Latina (ex-Argentina) (1,9) 2,2) | -12,2% (18)| 33% ' 42,9%  43.2%
39,6%

D 3 i 37,8% 36,8%

espesas n?o decorrentesdejuros 14.4) | 153) | -6,2% 135 | 64%
(Ex-Argentina) 1T19 1720 1721 1722 1723 1724

Argentina B B B 0,3) B -O- Consolidado -O- Brasil

~ . i 0, 0
Despesas hao decorrentes de juros \(14,4) A (15’3)/\ 6,2% )8 (13’8)/x 4,3 /o)
Variacao com destaque para investimentos
1T24 vs.1T23—em RS bilhdes
E_Investimentos I Core*:(0,2)[2,0% | 4.
2,1 | ] : ? g
(13,8) i (0,6) ; 0,1 (0,3)
: ] i I —— ]
1723 América Brasil E Negdcios e i Brasil com Programa Transacionais e Brasil Ameérica 1724
Latina 1723 I\ tecnologia ,: investimentos eficiéncia demais 1724 Latina

___________________

(1) Considera despesas operacionais, despesas de provisao e outras despesas tributarias (Inclui IPTU, IPVA, IOF e outros). Ndo inclui PIS, COFINS e ISS; (2) Calculado em relacdo as despesas do Brasil com investimentos.



Guidance

Mantivemos inalteradas nossas proje¢des para 2024

202 4 Realizado
Realizado Guidance 1T24 x1T23 Guidance e’m base
1T24 x1T23 Ex- Argentina comparavel 4
Carteira de crédito total ’ 2,8% 6,5% 3,5%
Carteira de crédito total ex-variacdo cambial 5,6% -
Margem financeira com clientes 7,4% hen Te% 9,4% Mk 8%
A A
Margem financeira com o mercado RS 1,1bi R$3,0bi RS 5,0bi
Apuragao do Guidance considera 1T24 x 4 ’ l I
Custo do crédito? : R$33,5bi R$36,5bi
Apuracdo do Guidance considera 1724 x 4 Rs 8'8 bl —
i 3 i 5,0% 8,0% 5,5% 8,5%
Receita de prestacao de servigos 5,8% 6,7%
eresultado de seguros? A A
~ . 4,0% 7,0%
Despesas nao decorrentes de juros 4,3% - 6.4% 5,0% 8,0%
Custos core® abaixo dainflagdo 2.8% IPCA 12M: 3,93% y*70 —x
00 o0
Aliquota efetivadeIR/CS 30,1% 29’51 357

Nota: a seta de atingimento no intervalo do guidance 2024 representa o ponto da variacdo do resultado (ou do saldo, no caso da carteira de crédito) do 1T24 em comparacdo ao resultado do 1T23. No caso da margem financeira com o mercado e do
custo do crédito, o ponto de atingimento representa o resultado do 1724 multiplicado por 4 (anualizado).

(1) Inclui garantias financeiras prestadas e titulos privados; (2) Composto pelo resultado de créditos de liquidacdo duvidosa, impairment e descontos concedidos; (3) Receitas de prestacdo de servicos (+) resultado de operacdes de seguros,
previdéncia e capitalizacdo (-) despesas com sinistros (-) despesas de comercializagdo de seguros, previdéncia e capitalizagdo; (4) Considera ajuste pro forma em 2023 pela venda do Banco Ital Argentina; (5) Calculado em relacdo as despesas do
Brasil Core.



Itau Day

20214

19 jun

9h as 1130

(horario de Brasilia)







Anexo 02







Destaques do trimestre consolidado

Variacao 1724 vs. 47123

Resultado
Recorrente
Gerencial

Custodo
Crédito

Despesas nao
Decorrentes
de Juros

RS 9,8 bilhdes

RS 8,8 bilhdes

R$ 14,4 bilhdes

A 3,9%

Vv 3,9%

Vv 6,2%

ROE
Recorrente
Gerencial

NPL
> 90 dias

indice de
Eficiéncia

Consolidado  21,9%

Brasil 22,7%

Consolidado  2,7%

Pessoas Fisicas 4,2%

Consolidado  38,3%

Brasil 36,8%

0,7 p.p.

0,5 p.p.

0,1p.p.

0,2 p.p.

2,0 p.p.

1,3 p.p.



Carteira
de crédito

emRS bilhdes

Pessoas fisicas
Cartaodecrédito
Crédito pessoal
Crédito consignado
Veiculos
Créditoimobilidrio

Micro, pequenas e médias empresas

Grandes empresas

Total Brasil

América Latina

Total’

Total (ex-variacao cambial)

(1) Inclui titulos privados e garantias financeiras prestadas.

-

mar/24 dez/23 A mar/23 A
413,4 415,9 -0,6% 402,8 2,6%
130,9 135,5 -3,4% 130,4 0,4%
62,5 60,6 3,1% 56,1 1,3%
73,5 73,4 0,1% 74,9 -1,9%
33,8 33,2 1,7% 32,1 5,4%
112,8 113,2 -0,3% 109,4 31%
193,0 189,5 1,9% 175,1 10,2%
376,0 362,9 3,6% 343,9 9,3%
982,5 968,2 1,5% 921,9 6,6%
202,3 208,2 -2,8% 231,1 -12,4%
1.184,8 1.176,5 0,7% 1.153,0 2,8%
1.184,8 A 1.173,0 1,0% y 1121,7 ) 5,6% .




Carteira de Crédito PF

Saida de risco de clientes que destroem valor

e 104

Efeito negativo adicional de 0,5%
na carteira PF até o final deste ano,
o qual esta contemplado no
guidance 2024

dez/22 mar/23  jun/23 set/23 dez/23 mar/24 jun/24  set/24  dez/24

== Crédito PF ex-clientes comrisco deteriorado === Crédito PF === Clientes comrisco deteriorado

Medidas adotadas ja trouxeram impacto positivo na rentabilidade do negdcio de Pessoas Fisicas

e~ 103bps | | oocoii v R$3,1biaa| | RAROC + 300 bps




Margem financeira
com clientes

Variagao
em RS bilhdes
A RS 2,2bi (+9,4%)
, Vv R$ 0,4 bi(-1,7%)
23,6 PE ] 23,2 01 01 22,8 &
. : ) h h
1723 4723 Capital de Giro " Operagdes Mixde Volume médio  Spreadse margem Menorquantidade AméricaLatinae Operagoes Capital de Giro"
Ex-Argentina Préprio e outros Sensiveis a Spreads produtos 2 de passivos de dias corridos outros’ Sensiveis a Spreads Prdprio e outros

4723 4723

Margem média anualizada

consolidado
8,7% 8,8% 8,9% 9,0% 8,9%
O— —0 —0 —0 — 0
O— —O— — O —O0— o)
5,3% 5,4% 5,6% 5,8% 5,8%
1123 2123 3123 4123 1124

1T24 1T24

Margem média anualizada

1T24

Brasil .
<O~ Margemcom clientes
-0O- Margemcomclientes
9,4% 9,6% %,7% 9'8n% 9,6% a'us’?ada aorisco
o— —O0— —O0— © —O J
0 —O0— —O— el —O (1) Inclui o capital alocado as areas de negdcio (exceto
56% 5.6% 5,9% 6,2% 6,1% tesouraria), alémdo capital de giro da corporagdo; (2)
’ ’ Mudanga na composicdo dos ativos com risco de crédito
1723 2723 3723 4723 1724 entre perfodos no Brasil; (3)América Latina e outros

considera operagdes estruturadas do atacado.



Margem financeira
com o mercado

emRS$ bilhdes

& Brasil

B AméricaLatina
@ Hedgedoindice de capital

1,1

0,6 0,7

1,3 1,0

0,1
-0,4

0,2
-0,4




Receita de servicos

eresultado de seguros
emRS bilhdes
1M24 4723 A 123 A Ranking de o,
Cartdes de crédito e débito 42 | 46 | 91%| 40| 4,6% investment banking
Emissdo 31 34 | -80% 30 4,4% 1°lugar 4
Conta corrente 1,6 1,6 | 0,4% 1,7 | -5,8% RS 26,4 bilhoes
Administracao de recursos’ 1,5 1,5 | -2,7% 15| 0,3% 32% de market share
Assessoria econdmico-financeira e corretagem 1,1 1,0 7,1% 0,7 | 70,6% 2° Jugar 5
Operacdes de crédito e garantias prestadas 0,7 0,7 2,1% 0,7 4,1% Fusées e aquisicdes
Servicos de recebimento 0,5 0,5 | -0,3% 05| 15% RS 10,6 bilhGes
Outros 04 | 05 |-18%| 04| -1,0% 39% de market share
América Latina (ex-Argentina) 0,8 0,7 | 10,3% 08| 4,0% 1° lugar5:7
Receitas de servicos 109 | M2 | -31%| 102| 6,0% Renda variavel
Resultado de seguros, previdéncia e capitaliza¢ao’ 2,2 2,3 | -2,3% 2,0 | 10,3% RS 0,9 bilhdo
13% de market share
Servicos e seguros (ex-Argentina) 13,1 13,5 | -2,9% 12,3 | 6,7%
Argentina - - - 01| - () Consider recsito e aminisracho de fundos o de administai
capitalizacdo, apds as despesas com sinistros e de comercializagdo;
Servigos e Segu ros 13’1 13’5 _2’9% 12’4 5’8% (e3n):JNcl>J;3r:fi§sdigc(é)pFonte: Angima; (5) Fonte: Dealogic; (6) Em vquEne; @)
§ A A A BN J ‘ '




Qualidade
do crédito

NPL 15 -90dias - % NPL 90 dias - %
consolidado _3,9% consolidado
3,5% 4% = a0y 3:5% 3,5%
3 0% 3,2% _3,2% 4% 3,4% 3,2% < 1o
,0% Vo 2,9%3.0% 3,1% gpym
2,6%  2,5% 2,5% 2,6% 2.7% 2,7% 2,7% 28% 2,8%
2,63 6 % 25%23%  24% 31% o2 0o 1O i
2,0% 2,2% 2,2% R 23% 2,5% 2.5% 22_,?// 23 28% 5 8% 2,9% 2,9% 3.0%3,0% 2,8% 599 O Brasi
1,9% 2,0% /2 ,0% 2,1% 2,1% ° ° 2,7% 2,6% 2 5% 2,6% 2,7% 4,97 O Total
oD \\ WV : Q5,4% 22% 2,3% 2.3% 2,3% 5% América
17%1,9%1 85 2,0% e 0 O
1,8% /U7 2,0% Latina
o o o 1,6% 1,6% 1,7%
VA% % 13% V5% 4% 1,3% 1,3% 1,4% 1,3% 1,3% 1,4% 1,4% oy Impacto
1£/0 cessdo de
créditos’

mar/20 jun/20 set/20 dez/20 mar/21 jun/21 set/21 dez/21 mar/22 jun/22 set/22 dez/22 mar/23 jun/23 set/23 dez/23mar/24  mar/20 jun/20 set/20 dez/20 mar/21 jun/21 set/21 dez/21mar/22 jun/22 set/22 dez/22 mar/23 jun/23 set/23 dez/23mar/24

Brasil Brasil
1.9% 1.9% Pessoas
,9% 1,8% o o, 1,8% 1,8% 1,7% 1,8% "77° . o 2,6%9 go . . 5 o, 2,5% 2,6% 2,6% 2,6% fisicas
1,6% 1,4% 1,6% 1,6% 1,5 6% 23% oo 2,5% “°°2,6% 2,3% 2,3% 2 2% 2,3% 24%2,3% O Micro,
1,3% 1,2% e 1,7% pequenas
° 1,4% emédias
1,1% o
0.7% 1,1% 0.5% 0.5% empresas
7 /0 ) ) L) /0
0,3% 0,5% 0,4%n 4o, 0,3% 70 o o =0~ Grandes
07% % 0,7% ¢ 6700y 0872 0,2% 0.2% 0,1% 0,1% 0,2% 0.2% ,0%_0O 0¥ 0,1% 0,1% 0,0% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% empresas
y 27 (] Impacto
mar/20 jun/20 set/20 dez/20 mar/21 jun/21 set/21 dez/21mar/22 jun/22 set/22 dez/22 mar/23 jun/23 set/23 dez/23mar/24 Mar/20jun/20 set/20 dez/20 mar/21 jun/21 set/21 dez/21mar/22 jun/22 set/22 dez/22mar/23 jun/23 set/23 dez/23mar/24 ces;ao de
créditos’

(1) No primeiro trimestre de 2024, realizamos vendas de créditos com baixa probabilidade de recuperagéo para empresas ndo ligadas e sem retengéo de riscos, que estariam ativos ao final de margo/24 no valor de R$ 104 milhdes da carteirade pessoasfisicas. 8



Qualidade e
custo do crédito

Custo do crédito? emrsbinses) 3,3% 3.2%

3,2% 3,1% 3,0%

- Custo anualizado / Carteira? - (%)

5,8
47119 1T23
Carteira renegociada emrsbilhses)
-O- Carteira renegociada / Carteira total - (%)
3,9% 3. 6%
9 ,970 3,50/
~ 2% = o 33% 3
39,8 40,9 40, 9

dez/19 mar/23 jun/23  set/23 dez/23 mar/24

(1) despesa de provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa + recuperagdo de créditos + impairment + descontos concedidos; (2) saldo
médio da carteira de crédito com garantias financeiras prestadas e titulos privados considerando-se os dois Ultimos trimestres.

37123 4723 1124

indice de cobertura — NPL 90 dias (%)

1667%
(o)
1403% Ei% 1342% 1253%
930«:/0/ ——— —

238% 260% 275% 271% 260% 285%
229% 212% 212% 209% 216% 21%
o—= e - —o— 5
O — O O —C— O
183% 182% 180% 177% 182% 184%
dez/19 mar/23 jun/23 set/23 dez/23 mar/24

<O AtacadoBrasil )= AméricaLatina “O- Total

'O' Varejo Brasil



Despesas nao
decorrentes de juros

emRS bilhdes 1T24 4T23 A 1T23 A

Despesas de pessoal (6,5) 6,6) | -15% 59| 91% Indice de eficiéncia

Despesas administrativas e outras' (6,0 (6,6) | -9,0% 58)| 46% 46.3%

. 44,4%  44,6%
Total - Brasil (12,5) | (13,2) | -5,3% M,7)| 6,8% 41,8%
44,8% % 5% 38.3%
América Latina (ex-Argentina) (1,9) 2,2) | -12,2% (18)| 33% ' 42,9%  43.2%
39,6%

D 3 i 37,8% 36,8%

espesas n?o decorrentesdejuros 14.4) | 153) | -6,2% 135 | 64%
(Ex-Argentina) 1T19 1720 1721 1722 1723 1724

Argentina ) ) ) 0,3) ) —O~ Consolidado -O- Brasil

~ . i 0, 0
Despesas hao decorrentes de juros \(14,4) A (15’3)/\ 6,2% )8 (13’8)/x 4,3 /o)
Variacao com destaque para investimentos
1T24 vs.1T23—em RS bilhdes
E_Investimentos I Core*:(0,2)[2,0% | 4.0
2,1 | ] : ? g
(13,8) i (0,6) ; 0,1 (0,3)
: ] i I —— ]
1723 América Brasil E Negdcios e i Brasil com Programa Transacionais e Brasil América 1724
Latina 1723 I\ tecnologia ,: investimentos eficiéncia demais 1724 Latina

___________________

(1) Considera despesas operacionais, despesas de provisao e outras despesas tributarias (Inclui IPTU, IPVA, IOF e outros). Ndo inclui PIS, COFINS e ISS; (2) Calculado em relacdo as despesas do Brasil com investimentos.



Capital

13,7% -0,91% 12,8% +0,56% -0,04% -0,34%

Capital Dividendos Capital principal Lucro liquido, Ajustes Ativos
principal (CET ) adicionais (CETI)-proforma dividendos e juros prudenciais e ponderados pelo
- dez/23 apos pagamento sobre capital patrimoniais risco?
de dividendos proéprio
B Capital principal (CET1) Capital complementar nivel | (AT1)

(1) Excluindo a variagdo cambial do periodo.

14,5%

indice de
capital nivel | -
mar/24
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Guidance

Mantivemos inalteradas nossas proje¢des para 2024

202 4 Realizado
Realizado Guidance 1T24 x1T23 Guidance em base
1T24 x1T23 Ex- Argentina comparavel 4
Carteira de crédito total * 2,8% 6,5% 3,5%
Carteira de crédito total ex-variacdo cambial 5,6% -
Margem financeira com clientes 7,4% aen % 9,4% M 8%
A A
Margem financeira com o mercado RS 1,1bi R$3,0bi RS 5,0bi
Apuragao do Guidance considera 1T24 x 4 ’ l I
Custo do crédito? : R$33,5bi R$36,5bi
Apuragdo do Guidance considera 1T24 x 4 Rs 8'8 bl —
i 3 i 5,0% 8,0% 5,5% 8,5%
Receita de prestacdo d3e servigos 5,8% 6,7%
eresultado de seguros A A
~ . 4,0% 7,0%
Despesas nao decorrentes de juros 4,3% - 6.4% 5,0% 8,0%
Custos core® abaixo dainflagdo 2.8% IPCA 12M: 3,93% ) *70 —x
Aliquota efetivadeIR/CS 30,1% 29,5<y1 35%

Nota: a seta de atingimento no intervalo do guidance 2024 representa o ponto da variacdo do resultado (ou do saldo, no caso da carteira de crédito) do 1724 em comparagdo ao resultado do 1T23. No caso da margem financeira com o mercado e do
custo do crédito, o ponto de atingimento representa o resultado do 1724 multiplicado por 4 (anualizado).

(1) Inclui garantias financeiras prestadas e titulos privados; (2) Composto pelo resultado de créditos de liquidagdo duvidosa, impairment e descontos concedidos; (3) Receitas de prestagdo de servicos (+) resultado de operacdes de seguros,
previdéncia e capitalizacdo (-) despesas com sinistros (-) despesas de comercializagdo de seguros, previdéncia e capitalizagdo; (4) Considera ajuste pro forma em 2023 pela venda do Banco Itad Argentina; (5) Calculado em relacdo as despesas do
Brasil Core.
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InformacOes adicionais

ltau Unibanco Holding S.A.




Resultados

em RS bilhdes

Produto bancdario

Margem financeira gerencial
Margem financeira com clientes

Margem financeira com o mercado

Receita de prestacao de servicos
Receita de operac¢des de seguro
Custo do crédito
Despesa de provisao para créditos de liquidacao duvidosa
Impairment
Descontos concedidos
Recuperacao de créditos baixados como prejuizo
Despesas com sinistros
Outras despesas operacionais
Despesas nao decorrentes de juros
Despesas tributdrias e outras
Resultado antes da tributagao e participacdes minoritarias
Imposto de renda e contribui¢do social
Participacdo minoritaria nas subsidiarias

Resultado recorrente gerencial

1T24 4723 A 1T23 A
40,4 11,0 -1,5% 37,4 7,8%
26,9 27,1 -0,9% 24,7 8,9%
25,8 26,3 -1,8% 24,0 7,4%
1,1 0,8 26,1% 0,6 64,3%
10,9 1,2 -3,1% 10,3 4,9%
2,6 2,7 -1,3% 2,4 8,7%
(8,8) (9,2) -3,9% (9,1) -3,2%
91 (9,3) -1,8% (9,0) 1,4%
(0,1 (0,4) -64,7% (0,0) | 347,4%
(0,6) (0,7) -14,4% (0,9) -27,8%
11 1,2 -11,8% 0,8 33,6%
(0,4) (0,4) 3,8% (0,4) -0,4%
(16,8) (17,9) -6,2% (16,2) 3,9%
(14,4) (15,3) -6,2% (13,8) 4,3%
(2,4) (2,6) -5,7% (2,4) 1,2%
14,4 13,6 6,0% 1,8 21,8%
(4,3) (4,0) 9,5% (3,2) 36,5%
(0,3) 0,2) 31,6% (0,2) 38,2%
9,8 A 9,4 ) 3,9% 8,4 ) 15,8%
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Modelo de negocios

Variagao (1724 x 1T23)

-

em RS bilnGes i . .
Total Crédito Trading Servicose Excetsso Total Crédito Trading Servicose Exce?so Total Crédito Trading Servicose Exceéso
seguros decapital seguros decapital seguros decapital
Produto bancario 40,4 22,5 0,7 16,7 0,4 37,5 21,8 0,5 14,9 0,2
Margemfinanceira gerencial 26,9 18,5 0,7 7,3 0,4 24,7 17,9 0,5 6,1 0,2
Receitas de servicos 10,9 41 0,0 6,8 - 10,3 3,9 0,0 6,4 -
Resultado de seguros’ 2,6 - - 2,6 - 2,4 - - 2,4 -
Custo do crédito (8,8) (8,8) - - - 9,1) 9,1) - - - 0,3 0,3 - - -
Despesas com sinistros (0,4) - - (0,4) - (0,4) - - (0,4) - 0,0 - - 0,0 -
DNDJ e outras despesas® (17,1) (8,9) (0,2) (7,9) (0,0) (16,4) 8,7) 0,2) (7,4) 0,0 (0,7) (0,1) (0,0) (0,5) (0,0)
Resultado recorrente gerencial 9,8 3,1 0,3 6,1 0,3 8,4 2,8 0,2 53 0,1 13 0,3 0,1 0,8 0,1
|\ A N v, J |\ VN N . J J . o A A A _J
) ) N
Capital regulatério médio 177,4 105,5 5,0 48,6 18,3 163,8 108,5 3,9 46,6 4,7 13,6 (3,0) 1,0 2,0 13,6
Criagao devalor 4,0 0,3) 0,1 4,4 0,3) 2,9 (0,7) 0,1 3,6 (0,0) 1,1 0,5 0,1 0,8 0,3)
ROE recorrente gerencial 21,9% M,8% 24,8% 50,2% 5,6% 20,7% 10,4% 21,3% 453% 10,2% 1,2p.p. 14p.p. 3,5p.p. 4,9p.p. -4,6p.p.
J . >

-

(1) Resultado de Segurosinclui as Receitas de Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo, antes das Despesas com Sinistros e Comercializa¢do.(2) Inclui Despesas Tributarias (ISS, PIS, COFINS e outras), Despesa de Comercializagdo de Seguros e Participagdes Minoritarias nas Subsidiarias.
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Resultados

Demonstrag¢ao de Resultado 2023, excluindo o Banco Itau Argentina

Com o objetivo de facilitar o entendimento das projecdes para o ano de 2024, apresentamos abaixo as rubricas da demonstracdo de
resultado trimestral e acumulada do ano de 2023 excluindo o resultado do Banco Itau Argentina. Essas rubricas tiveram impacto
relevante da operacdo na Argentina. Essa demonstracdo se faz necessaria porque em agosto de 2023, celebramos um acordo para a
venda da totalidade das acdes do Banco Itau Argentina. Em fun¢do dessa alienacao, o balanco patrimonial consolidado do Itad Unibanco
da data-base de setembro de 2023 ja ndo contou com 0s numeros do Banco Itau Argentina, enquanto a demonstracao de resultado do
terceiro trimestre de 2023 levou em conta somente o resultado do més de julho de 2023.

Em RS milhOes 1T23 2T23 3T23 4723 2023
Margem Financeira com Clientes 23.608 24.457 25.384 26.293 99.743
Servicos e resultado de seguros 12.257 12.343 12.850 13.478 50.928

Despesas nao Decorrentes de Juros (13.525) (13.980) (14.649) (15.344) (57.498)
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Anexo 03







Com 100 anos de hiStéria y Resultado Re.corrente Gerencial .
R$9,8 bino 1724 | R$35,6 biem 2023

SOmOS 0 maIOI' baI'ICO da 93,3% Brasil | 6,7% America Latina*
y © o 1
Amerlca Latlna Somos a marca mais valiosa® fuss 8.4 b -
da Ameérica do Sul . ’ I .
4 N )
Valor de mercado? Ativos totais?

Somos um banco universal presente em

US$679bi | | R$2.789bi S
om operacdes de varejo
- DN > na America Latina
g Carteira de Crédito? N ( SOE recorrented - Somos obstinados por encantar o cliente,

com atendimentofisico e digital, e buscamos nos

R$ 1 .1 84’8 bi 21’9% transformar sempre que necessario Para crescer
\_ NG

de maneira sustentavel

Y
4 indice de N (0 o R Somos o tnico banco da América Latina no indice
Eficidneia Brasils 95 I 8 mi I Dow Jones de Sustentabilidade desde sua criacao
37 60/ colaboradores
ety o ) \_ noBrasileno exterior> Y indices

(1) Em total de ativos e valor de Mercado em mar/2024; (2) Em 29/03/2024; (3) Em 31de marco de
2024; (4) No 1° trimestre de 2024; (5)Acumulado 12 meses findos em mar/24; (6) Brand Finance -
Latin America 500 2024

Nota: A carteira de crédito inclui Garantias Financeiras Prestadas e titulos Privados




... E NOSSOS valores nos
A gente A gente

guiam para o itau do trabalha para n3o sabe
Futuro tendo a eticacomo

base dessa jornada.

o cliente. de tudo.

Pra gente,

ética é
inegociavel.
A gente ) Ag‘ente quer‘ Ager‘mte
e movido diversidade vai de

por resultado. e inclusao. turma.




Nossa capacidade de nos adaptar, inovar e transformar nos -

acesse aqui
Om O y [ ) para mais
o .
permitiu chegar ate aqui... e
@ Lancamento
beyond banking \_ {L) )
Criacaode = 5, UNIBANCO 2 (iphone pra
o da divisio UM das quatro —o oo Fucso do Z ZUP sempre)
Aberturadadivisdo  rincinais centrais Primeiro u ] 0 I] Aauisiciod .
bancériadaCasa o hrocessamento 1983 banco sem Banco Itad e do 0 quiSica0 da )
Moreira Salles de dados do pas Lancamento  agéncias do Unibanco, Itad anuncia ZUP acelera Ultimas
(Unibanco) em 1924 doprimeiro  pais, 0 Criacio do dando origem  investimento de E(aptsflc;rmagao iniciativas da
. : : - igita
edo Blaqco Cerltral ® ltautec 2 Bancol.net g sistema 2 Malor banc,o R$ 11,1 bilhdes 7 Agenda agenqa .
de Crédito (Itad) em eletronico ! privado do pais em tecnologia ! - associativa
, de Pagamentos ’ associativa :
1343 o7 do pais Brasileiro . Inovacaoe + Ideal © Orbia
Criacaoda q atendimento . TOTVS * Avenue
| Itautec r— ‘ |
1924 1960 1970 1980 1990 2000 2002 2007 2008 2012 2014 2019 2020 2022 2023
l l — Mobile | Lancamento
oy @ . “E - ’ do Itati Sho @
©-—- {‘EJQ“: Primeiros Banking l '$;__ 2 Alteralg;ao na P l
, ‘ regulacdo QX
Primeiros Inicio da provedores noBrasl Lancamento As fintechs (PIX e O%en(I;:in ang) * Lancamentoda
cartdes de automacdo  delnternet do primeiro comecam a nova marca
créditoe bancéria | Iphone l ganhar forca Feito de Futuro
debito l 2002 Itad lanca
Aquisicao do BBA cria rimeircg) ; l
o o maior banco de P PP - Desenvolvimentodenovas [N
Criagao do ' timentod debanco solucdes para os clientes j
Centro Técnico investimento do lugoes p Ita
Brasil » Otimizacao do pacote de

Operacional (CTO)

B Acontecimentos no Brasile no Mundo
s tad Unibanco

tarifas de conta corrente
*Lancamento de novos produtos
(lon)



https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/itau-unibanco/perfil-corporativo/
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/itau-unibanco/perfil-corporativo/
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/itau-unibanco/perfil-corporativo/

A gente

- Oferecemos um ecossistema completo...

Personnalite

mmmm Pessoa Fisica

Uniclass Personnalité

Acima de RS 15 mil ou
mais de RS 250 mil
em total de
Investimentos

Acima de RS 4 mil
até RS 15 mil

Integracao tecnologica possibilita a melhor e
mais completa experiéncia permitindo o acesso

tatl Agéncias Private Bank

dos nossos clientes a 100% das nossas solucoes
de maneira simples e tempestiva.

Acimade
até RS 4 mil RS 15 milhdes
investidos

Trabalhamos para oferecer uma operacao
100% digital entregando uma oferta de valor
simples e com um custo de servir muito
competitivo para nossos clientes.

Micro e Pequenas Ultra
Empresas

até RS 50 milhdes Acimade

RS 4 bilhdes

Médias Empresas Large

AcimadeRS 50

ihdes Acima de RS 500 milhdes
até RS500 milhGes

até RS 4 bilhdes
BBA

Os valores citados acima para pessoas fisicas se referem a renda mensal e os valores para pessoas juridicas se referem ao faturamento anual, exceto quando indicado.

BN Pessoa Juridica




A gente
trabalha

paraocliente

/N
]

C
l:.\i
— N

(83

]

B O

Adquiréncia (Laranjinha)

Carteiras digitais, pagamento por aproximag¢ao e mais de

50 bandeiras.

Administracdo de fundos

Portfolio completo por meio de produtos proprios e de
terceiros (plataforma aberta).

Contabancaria

Acesso aos diversos servicos para os clientes Itay,
com varios beneficios.

y 4 [ ]
Crédito
A contratacdo pode ser feita 100% online, pelo app ou
pelas agéncias.

Cartoes

Aquino Itau nds temos um cartdo para cada perfil
de cliente.

Consignado

Pagamento em parcelas fixas mensais, descontado
diretamente no contracheque, holerite ou beneficio
do INSS.

A [ { ]
Cambio e Viagem
Comprade ddlar e euro pelo aplicativo do Itad e em uma ampla
rede de retirada da moeda.

Cash Management

Solugdo completa de cash management para clientes
Institucionais

Derivativos

Temos a solu¢do adequada para todos 0s momentos e cenarios

Imoveis

Atendimento exclusivo e apoio durante toda a contratacao.

Banco de Investimento

Equipe especializada dedicada para orientar e prover solu¢des no
mercado de capitais.

Investimentos

Assessores especializados, aplicativo (ion) conectado com
conta corrente, noticias, carteiras e todo suporte dos
especialistas do Itau.

o

o

... COM 0 mais amplo portfélio de produtos e servicos financeiros

Pagamento e Recebimento

Pague e Receba com seguranca e agilidade.

Previdéncia e Capitalizacao

Diversos planos com taxa zero de carregamento e produtos de
capitalizacao com sorteios quinzenais, mensais e anuais.

Seguros

Portfolio completo por meio de produtos préprios e de terceiros
(plataforma aberta), com atendimento fisico ou digital.

4~ Veiculos

Financiamento de veiculos com gestdo do contrato 100% online.

E muito mais solugoes para
nossos clientes!

O




A gente

-1 Nossos clientes escolhem como
querem ser atendidos...

Atendimento remoto Atendimento fisico

3,4 mil

@ WhatsApp @ Clickto human Pontos fisicos
=2 Emall (g Bankiine Cerca de 41 mil
=P Telefone 7 Mobile banking Caixas eletronicos

100% das S o
(S Chat funcionalidades Distribuidos por todo o territorio

no App brasileiro e América Latina’
Atendemos os clientes
COmO’ quando e Onde (1)Considera Chile, Coldmbia, Paraguai e Uruguai

(2)Considera o total de contratag¢oes, transferéncias e

d e Seja m S e r ate n d id O S pagamentos realizados em todos o0s canais, exceto numerario

Interacdes Digitais® no 1T24

Pessoa Juridica Pessoa Fisica

93% 97%

Nossarede de atendimento é
constantemente otimizada pelos
comportamentos e necessidades dos
nossos clientes.



A gente

nao sabe
detudo

O
()

Oclienteéo
foco de tudo
que fazemos

Nosso compromisso:
atender nossos clientes
onde, quando e como eles
desejam ser atendidos

ACesso ao mesmo
tipo de atendimento
Independentemente do canal

Liberdade para escolher como
qguer se relacionar: somos banco
digital com a conveniéncia de
atendimento presencial

S ltuber
\ Escuta

ituber
visita

. | Papo de

Cliente

0oo
000

Produtos e
Servicos

(1) Ultimos 12 meses.

+700 mil’

LigacOes de lideres para ouvir
o feedback direto dos clientes
e entender suas experiéncias

+1.250"

Visitas que conectam as
liderancas e alinha de frente de
todo o Brasil de forma remota

+50 mil’

Encontros assumidos pelos
colaboradores das agéncias,
alinhados aos aprendizados,
visando aprimorar a experiéncia
do cliente

Mais completa prateleira do
setor financeiro brasileiro e
utilizacao de dados para
melhor oferta

... pOr isso é tao importante ouvirmos os nossos clientes

Ser Ituber é ser obstinado
por encantar o cliente...

Ampla cobertura na medi¢cao do NPS de negdcios e
jornadas, passando a ter uma visao data-driven
com indicadores de experiéncia

Ciclo de feedback estruturado em toda a instituicao
com foco na evolugao dos nossos produtos e
Servicos

Ecossistema robusto parainovar a
partir das necessidades dos clientes

O reconhecimento da satisfacao dos
nossos clientes se reflete no alto nivel
de NPS que geramos a partir das
nossas solucoes digitais do aplicativo

... 2sempre buscaro crescimento

sustentavel




A gente

nao sabe
detudo

A tecnologia viabiliza o melhor atendimento aos nossos clientes

Desde 2018, temos intensificado nossa transformacao

Qualidad

_________________ Eficiencia

e ———————
/
/

\
\
\
\
\

digital para gerarmos mais valor para nossos clientes e
competitividade para os negocios

Design
de experiéncia
como disciplina
integrada ao dia a

Tecnologia s B

Modernizagao e Mais de 60% de toda a nossa plataforma modernizada,

fOCOrggi;eaSg'é‘Géo O que representa cerca de /0% dos servicos que mais impactam

dia dos times

nossa competitividade, clientes e negocios

problemas

@ N

Cliente

DadoselA

Integrados a
metodologia de
trabalho e

Produtos

Metodologias para
desenvolvermos

Qualidade

-99%

/
/
/

VVelocidade

Velocidade

+1.548%

+72%
1T24 x1T22

produtos que 1T24 X 1T18 + 1T24x1T18 + 1T24 X 1T20
ClIENEES amem GESEAVONIMENtS de incidentes de alto de implantacgdes de no custo de
impacto na mudancas e atualizagoes transacdes unicas
experiéncia de clientes

tecnoldgicas

-33%




Transformacao digital e cultural gera
ganhos de eficiencia e competitividade

Geramos valor de forma consistente

O 1724 apresentou o melhor indice de eficiéncia da nossa
historia para um primeiro trimestre.

Estamos organizados em equipes Investimento continuo

multidisciplinares no modelo de em tecnologia
comunidades/tribos 124 vs 2018
| + 2X - 31%
Trabalhamos em conjunto para Investimentos no Custos de
entendermos as necessidades dos desenvolvimento infraestrutura
: de solucgoes ®
NOssos clientes e ofertarmos o que eles o

precisam no momento em que precisam Fortalecimento de cultura ® °

Questionamento continuo de atividades e
processos em busca de ganhos de eficiéncia

As comunidades contam com 1720 1T 1T 13 T4
membros das areas de negocios, >1.900 iniciativas planejadas

tecnologia, operagoes, UX, entre Revis3o, simplificacdo e otimizacdo de

Indice de eficiéncia—Brasil

outros

22 mil

Colaboradores

processos, automacao de atividades,
uso de dados e analytics

> 1.600 iniciativas em
iImplantacao

Crescimento da DNDJ emrelacao
ao mesmo periodo do ano anterior - Brasil

Crescimento real da DNDJ em relacao

ao mesmo periodo do ano anterior
(deflacionado pelo IPCAT) - Brasil

(1) indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo




A gente quer

= Um time diverso é essencial para entender e
melhor atender nossos clientes

Em dezembro de 2023, atingimos a primeira
faixa dos nossos objetivos para 2025

Brasil
v 96,8%

Mulheres Cargos de lideranca Fluxo de contratacio
54’ 5% 35’4% 53’9% dos colaboradores
dos colaboradores (objetivo: 35% a 40%) (objetivo: >50%)
Unidades Internacionais
Negros Tempg Integral’ Fluxo (Le contratacao @ 3’ 2%
2819% 27,5% 40,9% dos colaboradores

dos colaboradores (objetivo: 27% a 30%) (objetivo: >40%)

PcD? LGBT+ -

5% . 1310% ] Acreditamos que um time diverso e
dos colaboradores dos colaboradores . . o . N

inclusivo contribui com arealizacao da
Faixa Eaiva atdr . o nossa visao de ser o banco lider
etaria oE Aoy Faixa et:rla em satisfagio dos clientes c em
5 7% 35:4 o 58;8 Yo performance sustentavel
y Abaixo de 30 anos Entre 30 e 50 anos
Acima de 50 anos

Nota: Os indicadores estdo presentes em nosso Relatdrio ESG 2023, e referem-se a dezembro de 2023. "Total de colaborador por autodeclaracdo, dividido pelo total de colaboradores. Ndo considera-se aprendiz e estagiario m
2Considera operacdes do Itati Unibanco SA.




=4 A sustentabilidade da nossa performance é reforcada pelos
nossos compromissos de impacto positivo...

einclusao

i ) . Financiamento e servicos em
-3 Eticanas relagoes € NoS NnegocCios

Base danossa Manter um ecossistema financeiro integro e ético setores de lmPaCtO POSItIVO
conduta Gest3o inclusiva Meta: contribuir com RS 400 bilhdes para o
e jeito de agir Promover um ambiente de trabalho diverso, inclusivo e saudavel desenvolvimento sustentavel até 2025
Gestao responsavel
Trabalhar com mais ecoeficiéncia e boas praticas na cadeia de valor Entre Ago/19 e Fev/24*:
. . [ ] [ ] [ ] [ ] ‘
Impacto positivo por Cidadania financeira
. . . Cuidar da saude financeira das pessoas
meio dos negocios Financiamento em setores de impacto positivo
Financiar setores que estimulem o desenvolvimento socioambiental . .
. ° ) atingimento da meta: 92%
Investimento responsavel
Oferecer produtos e servicos para uma economia mais sustentavel RS 265 bi
|nC|u550 e empreendedorismo Em Operag’jes ESG no Atacado
= Apoiar o empreendedorismo para ampliar o desenvolvimento social
Meta
: Plano Amazonia . RS 61 bi
De,s envolvimento do Preservacao e promo¢ao do impacto positivo na regiao Rsa:él'ggs bi Em produtos ESG no Varejo
pais Investimento social privado bi
Reafirmando nosso pacto com a sociedade brasileira RS 4% '
Transparéncia nas comunicagdes Operagoes com selo £
Prestagao de contas Reforcar a transparéncia alem dos resultados financeiros

*volume de operacdes de crédito e financiamento para setores de impacto positivo

12



A gente é

w2 ...Epelofoconageracao de valor sustentavel

resultado

24.1% 23,9% o 0 23,7%
20,9% 20,3% 21,8% 21,9% ’ 21,0%

16,0% 16,3% 170%

14.8% 14,67 14,0%

130%  129%  132% ' 144%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

—O— ROE —O— Custo de capital médio

RS bilhoes 35,6
26,9 30,8
20,6 3,8 22,1 24,9 53 10,2
15,8 5,3 4,4 :
3,5
15’3 E O’6

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

@» Resultadorecorrente gerencial @» Criacdo de valor @ Custode capital

21,9%

076 _—O

14,5% 13,8%

3M23 3M24

Aumento de
100% na criacao de
valor1T24 x1T23

9,8
8,4

. 1723 1T24

J




A gente é

< Temos apresentado crescimento de receita com disciplina de custos...

resultado

Margem financeira
com clientes

~1,8%

1T24 1T24vs. 4T23
R$25,8bi KW 7¥4

1724 vs.1T23

170 162 200 240

120§ 1T21 | 1722 | 1723

(em RS bilhoes)

Receita de servicos e
resultado de seguros

0,
124 ~ 2,9%
1T24 vs. 4723

R$13,1bi ~ 5,8%

1724 vs. 1723

M0 106 M6 124

120§ 1721 | 1722 © 1723

(em RS bilhdes)

Margem financeira
com mercado

124 ~ 26,1%

1724 vs. 4123

R$1,1bi ~ 64.3%

1124 vs. 1723

08 @ 25 10 06

120 | 1T21 | 1122 | 1123

(em RS bilhdes)

Despesas nao
decorrentes de juros

G 0,
1T24 6,2%
1T24 vs. 4723

R$14,4bi ~ 43%

1724 vs.1T23

121 124 128 138

120 | 1T21 | 1722 | 1723

(em RS bilhoes)

Custo do crédito

N )
1T24 3,9%
1T24 vs. 4723

R$8,8bi ~ 3,2%

1724 vs.1T23

01 41 70 9

20 | 1T21 1722 0 1T23

(em RS bilhdes)

Resultado recorrente
gerencial

N\ O,
1T24 3,9%
1T24 vs. 47123

1124 vs.1T23

39 64 74 84

1720 1721 1722 1723

(em RS bilhoes)




A gente é
movido por
resultado

Carteirade crédito’

Mar-24

RS 1.185bi

~ 0,7%

Mar-24 vs. Dez-23

~ 2,8%

Mar-24 vs. Mar-23

788 | 906 1032 1153

Mar-20 | Mar-21 | Mar-22 | Mar-23

(em RS bilhdes)

Funding3

Mar-24

RS 1.369bi
~1,7%

Mar-24 vs. Dez-23

~ 5,2%

900 | 1.089 | 1111 | 1.301

Mar-24 vs. Mar-23

NPL 90 dias?

Mar-24

2,7%

~ 01p.p.

~ 0,2 p.p.

Mar-24 vs. Dez-23

31 23

Mar-20

LCR*

Mar-24

194,1%
~ 2,3 Pp.p.

(em %)

Mar-24 vs. Dez-23

166 = 191

Mar-24 vs. Mar-23

26 | 20

Mar-21i Mar-22i Mar-23

~ 32,0 p.p.

Mar-24 vs. Mar-23

150 = 162

... Sem esquecer da gestao derisco

NPL 15-90 dias

Mar-24

2,4%

~ 0,1 p.p.

Mar-24 vs. Dez-23

26 | 20

Mar-20

NSFR >

Mar-24

125,9%
~ 1,0 p.p.

Mar-21 :

(em %)

Mar-24 vs. Dez-23

M7 125

Mar-22

~ 0,1 p.p.

Mar-24 vs. Mar-23

21 25

. Mar-23

~ 3,0 p.p.

Mar-24 vs. Mar-23

120 129

indice de cobertura

Mar-24

221%

-~ 5,0 p.p.

Mar-24 vs. Dez-23

~ 9,0 p.p.

Mar-24 vs. Mar-23

239 298 232 212

Mar-20 Mar-21 Mar—22§ Mar-23

(em %)

indice de capital nivel |

Mar-24

14,5%
~ 0,7 p.p.

Mar-24 vs. Dez-23

~ 1,0 p.p.

Mar-24 vs. Mar-23

120 130 125 135

Mar-20 Mar-21 Mar-22 Mar-23 Mar-20 Mar-21 Mar-22 Mar-23 Mar-20 Mar-21 Mar-22 Mar-23 Mar-20 Mar-21 Mar-22 Mar-23
(em RS bilhdes) (em %) (em %) (em %)
(1) Inclui garantias financeiras prestadas e titulos privados. (2) Excluindo o efeito das vendas de créditos (mais detalhes no relatorio “Analise gerencial da operacdo e demonstracdes contabeis completas 1T724”). 15

(3) Depositos + Debéntures + Obrigagdes por TVM + Empréstimos e Repasses. (4) LCR - Liquidity Coverage Ratio; (5) NSFR - Net Stable Funding Ratio.



A gente é

movido por
resultado

Esperamos que continuemos com solido desempenho...

Guidance 20024 Consolidado
Crescimento entre
Carteira de crédito total’
6,57% ¢ 9,5%
Margem financeira com clientes Crescimento entre
4,5% e 7,5%
Margem financeira com o mercado Entre
RS 3,0 bie RS 5,0 bi
Entre
Custo do crédito’ ) .
RS 33,5 bie RS 36,5 bi
Receita de prestacgao de servicos Crescimento entre
e resultado de seguros® 50%e8,0%
Despesas nao decorrentes Crescimento entre
de juros 4,0% e 7,0%
Entre
Aliquota efetiva de IR/CS
A 29,5% e 31,5%

Evolucao em base
comparavel?

Crescimento entre
55%c8,5%

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Crescimento entre
55%¢e8,5% l

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Crescimento entre
5,0%¢e8,0% ‘

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Custos core
abaixo dainflacao

(1) Inclui garantias financeiras prestadas e titulos privados; (2) Composto pelo resultado de créditos de liquida¢ao duvidosa, impairment e descontos concedidos; (3) Receitas de prestacao de servicos (+) resultado de operacdes de
seguros, previdéncia e capitalizacdo (-) despesas com sinistros (-) despesas de comercializacdo de seguros, previdéncia e capitalizacdo. (4) Considera ajuste pro forma em 2023 pela venda do Banco Itau Argentina.




I ... explorando as potenciais avenidas de crescimento nos
diversos negocios

movido por
resultado

| () Seguros

Itaa Shop

2 Pessoa Fisica

Maior principalidade Potencial de crescimento do setor

Samsung || BESEEEC

e engajamento e aumento da penetra¢ao na nossa
, - base de clientes PF e PJ com

One Itau - uma das principais Agenda Associativa —garantir produtos préprios e de terceiros

alavancas no curto prazo para uma prateleira completa de

intensificar o relacionamento produtos e servicos Mais de 20 produtos e servicos comercializados

COM Nossos clientes em nossa plataforma aberta e mais de 15

empresas parceiras
Beyond banking - prateleira de produtos para além de servigos financeiros

2=¢ Pessoa Juridica
Intensidade de relacionamento Corporate

Continuidade no processo de crescimento e
manutencao da lideranca do banco atacado
tanto em crédito quanto em solucdes de
mercado de capitais

Aumento da base de clientes, principalmente nos
clientes de menor faturamento, por meio de nova
proposta comercial centrada na entrega de uma
operacao digital com oferta de valor especifica




Relacoes com investidores
Q @(11)2794-3547 | ri@itau-unibanco.com.br | www.itau.com.br/ri
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