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ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.

CNPJ 60.872.504/0001-23 Companhia Aberta NIRE 35300010230

ATA SUMARIA DA REUNIAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
DE 25 DE JULHO DE 2024

DATA E HORA: Em 25.07.2024, as 09h00.
MESA: Pedro Moreira Salles e Roberto Egydio Setubal — Copresidentes.

QUORUM: Maioria dos membros eleitos, com a participacdo dos Conselheiros na forma
permitida pelo item 6.7.1. do Estatuto Social.

DELIBERACOES TOMADAS POR UNANIMIDADE:

1. Registrada a atribuicdo da responsabilidade pela Politica de Educagdo Financeira -
Resolucdo Conjunta do Banco Central do Brasil e do Conselho Monetario Nacional n® 8/23 ao
José Geraldo Franco Ortiz Janior, desde 01.07.2024.

2. Registrada a rentncia de ALEXSANDRO BROEDEL LOPES como Diretor e
membro do Comité Executivo, desde 05.07.2024.

3. Registrada a transferéncia da responsabilidade pela Atualiza¢do do Unicad — Resolugéo
BCB 209/22 de Alexsandro Broedel Lopes ao José Virgilio Vita Neto, desde 05.07.2024.

4. Registrada a transferéncia da responsabilidade pela Area Contabil — Resolu¢io CMN
4.924/21 e Resolugdo BCB 120/21 de Alexsandro Broedel Lopes ao Andre Balestrin Cestare,
desde 05.07.2024.

5. Registrado, ainda, que os demais cargos e responsabilidades da Diretoria ndo sofreram
alteracdes.
6. Registrada, por fim, a aprovagdo do Regimento Interno do Comité de Customer

Experience, na forma do anexo a esta ata (Anexo ).

ENCERRAMENTO: Encerrados os trabalhos, Alvaro Felipe Rizzi Rodrigues, secretario do
Conselho, lavrou esta ata que, lida e aprovada por todos, foi assinada pelos presentes. Sdo Paulo
(SP), 25 de julho de 2024. (aa) Pedro Moreira Salles e Roberto Egydio Setubal — Copresidentes;
Ricardo Villela Marino — Vice-Presidente; Ana Lucia de Mattos Barretto Villela, Candido
Botelho Bracher, Cesar Nivaldo Gon, Fabricio Bloisi Rocha, Jodo Moreira Salles, Maria Helena
dos Santos Fernandes de Santana, Paulo Antunes Veras e Pedro Luiz Bodin de Moraes —
Conselheiros.




ATA SUMARIA DA REUNIAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DO ITAU UNIBANCO HOLDING S.A. DE 25.07.2024 — 9h00.

RENATO LULIA JACOB
Diretor de Estratégia Corporativa, Relagdes com Investidores e M&A Proprietario
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ANEXO | - REGIMENTO INTERNO DO COMITE DE CUSTOMER EXPERIENCE

ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.

CNPJ 60.872.504/0001-23 Companhia Aberta NIRE 3530001023

REGIMENTO INTERNO DO COMITE DE CUSTOMER EXPERIENCE

1. REGIMENTO - O funcionamento do Comité de Customer Experience (“Comité”) do Itau
Unibanco Holding S.A. ("Sociedade"), bem como a apresentacao de pareceres e a formulagéao
de temas do Comité junto aos 6rgdos de administracdo e a Assembleia Geral da Sociedade sera
regulada por este Regimento Interno ("Regimento™).

2. COMPOSICAO - O Comité reporta-se ao Conselho de Administracdo da Companhia
(“Conselho de Administragdo”) e sera composto por no minimo trés € no maximo dez membros,
administradores da Companhia e/ou de suas controladas que tenham alta expertise no assunto,
podendo contar com a participagdo de especialistas na area que nao sejam administradores, na
qualidade de consultores externos.

2.1. O Presidente sera indicado pelo Conselho de Administracdo dentre os Conselheiros eleitos
membros do Comité.

2.2. A fungdo de membro do Comité € indelegével.

2.3. A eleicdo dos membros do Comité ocorrerd na primeira reunido do Conselho de
Administracdo apds a Assembleia Geral Ordinaria. O Conselho de Administracdo podera eleger
ou destituir membros a qualquer tempo.

2.4. No caso de vacancia de membro do Comité, em decorréncia de destituicdo, renincia, morte,
impedimento comprovado, invalidez ou perda do mandato ou outras hipbteses previstas em lei,
0 Conselho de Administracdo devera promover a indicacdo do substituto para completar o
mandato do substituido. N&o serd obrigatdria a indicagdo de novo membro caso se verifique
que o0 nimero de membros restantes no Comité € igual ou superior ao minimo exigido nos
termos do artigo 2° deste Regimento.

3. ATRIBUICOES DO COMITE - Compete ao Comité promover e zelar pelas discussoes,
no ambito do Conselho de Administracédo, de assuntos relevantes e de elevado impacto para a
experiéncia do cliente, cabendo-lhe as seguintes tarefas:

I. Relativamente as diretrizes estratégicas de Customer Experience:

a. apoiar o Conselho de Administragdo na discussdo sobre as diretrizes estratégicas de
experiéncia do cliente;
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b. emitir pareceres e recomendacGes sobre as diretrizes de Customer Experience, subsidiando
as decisdes do Conselho de Administracéo; e

c. liderar, no ambito do Conselho de Administracdo, as discussdes sobre assuntos relevantes e
de alto impacto na experiéncia do cliente.

I1. Relativamente a inovacdo e a eficiéncia:

a. identificar e propor melhorias na experiéncia do cliente que aumentem o0 engajamento e a
eficiéncia, aumentando a competitividade da empresa; e

b. avaliar e recomendar iniciativas de Customer Experience apresentadas pela Diretoria da
Sociedade.

I11. Relativamente as métricas e a avaliagdo de Customer Experience:

a. propor e acompanhar métricas de Customer Experience; e

b. monitorar os resultados das métricas de Customer Experience e propor a¢des de melhoria.
IV. Relativamente as diretrizes de design e usabilidade:

a. discutir tendéncias, desafios e oportunidades em design e usabilidade que impactem a
experiéncia do cliente; e

b. propor diretrizes para o desenvolvimento de produtos e servi¢cos com foco em simplificar a
jornada do cliente.

V. Relativamente as novas tecnologias € a inteligéncia artificial:
a. monitorar a evolugéo das tecnologias emergentes e suas aplicacdes na experiéncia do cliente;

b. identificar oportunidades para integrar inteligéncia artificial e outras tecnologias avangadas
nas estratégias de Customer Experience;

c. avaliar o impacto das tecnologias emergentes na experiéncia do cliente e propor adaptaces
para maximizar beneficios; e

d. liderar discussdes sobre a revolucdo da inteligéncia artificial e suas implicacGes para a
evolucdo da experiéncia do cliente.

3.1. O Comité poderd contratar consultores externos, zelando pela integridade e
confidencialidade dos trabalhos. Contudo, o trabalho dos consultores externos ndo exime o
Comité de suas responsabilidades.

4. REUNIOES - O Comité reunir-se-& no minimo duas vezes ao ano, por convocagio de seu
Presidente.
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4.1. A convocacdo das reunides do Comité sera efetuada mediante avisos que deverdo ser
enviados com pelo menos 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia, por telefone ou correio
eletronico.

4.2. Fica dispensada de convocacdo a reunido na qual comparecerem todos os membros do
Comité.

4.3. As reunides do Comité poderéo validamente ser instaladas quando presente, no minimo, a
maioria de seus membros.

4.4. Os membros do Comité deverdo participar de, no minimo, 75% (Setenta e cinco por cento)
das reunides realizadas em cada mandato.

4.5. As reunibes poderdo ser presenciais, por teleconferéncia ou videoconferéncia. Também
serao consideradas validas as deliberagdes tomadas por escrito, inclusive por correio eletrdnico.

4.6. As deliberacdes do Comité serdo tomadas pela maioria absoluta de seus membros, cabendo
ao Presidente, em caso de empate, 0 voto de qualidade.

4.7. A pauta das reunides e a documentacdo de suporte, sempre que possivel, serdo distribuidas
antecipadamente aos membros do Comité.

4.8. Além das reunides ordinarias, 0 Comité agendara reunides com a Diretoria da Sociedade e
com o Conselho de Administracdo, sempre que necessario, para revisar as diretrizes
estratégicas, orcamentarias e de investimentos.

5. DEVERES - Os membros do Comité, além de observar os deveres legais inerentes ao cargo,
devem pautar sua conduta por elevados padrdes éticos, bem como observar e estimular as boas
praticas de governanca corporativa na Sociedade, devendo guardar rigoroso sigilo sobre
qualquer informacao relevante, relacionada a Sociedade, se e enquanto ela ndo for oficialmente
divulgada ao mercado.

5.1. Os membros do Comité sujeitam-se aos mesmos deveres do conselheiro.

6. CASOS OMISSOS - Os casos omissos neste Regimento serdo resolvidos pelo Presidente,
“ad referendum” do Comité.

7. ALTERACOES - Este Regimento somente podera ser alterado pelo Conselho de
Administracg&o.




