IGUATEMI

POLITICA DE
RELACIONAMENTO COM
PARTES INTERESSADAS




IGUATEMI

Sumario

N O] o1 1=Y 1 1Y PSRRI
B B 1Y {10 oo 1T USRS
T T Ta g L= 0 = e LI T o o IR UPR
N €011} 1= TU T [ BT U PR PPV PRTOPRPRRRTN
D REFEIENCIAS .. ettt sttt ettt b e bt sttt e e be e sheesaee e
LT Y 1= (oL PP PO PPTPPTPTRN
7. INfOrmagies dE CONLIOIE.....ii i iiie et e ree e e s e e e st e e e e s abeee e enbeeeeenareeas



IGUATEMI

1. Objetivo

A presente Politica de Relacionamento com Partes Interessadas (Stakeholders) estabelece as diretrizes
gerais que permitem a criagdao, manutencao e fortalecimento de um canal de comunica¢do com todos
os Stakeholders, sempre pautado pela ética, pelo didlogo e pela transparéncia. Busca-se prevenir
possiveis conflitos de interesse bem como, potencializar a gera¢do de valor compartilhado e aprimorar
a gestdo do capital social e de relacionamento (a “Politica”).

2.Definicoes

Desenvolvimento Sustentavel: desenvolvimento que permite o atendimento das necessidades das
presentes geracdes sem comprometer o atendimento das necessidades das futuras geracdes.

ESG: environmental, social and corporate governance. A sigla traduzida do inglés é o conjunto de
praticas ambientais, sociais e de governanca corporativa realizadas por empresas.

Grupo: significa a empresa Iguatemi S.A., a Iguatemi Empresa de Shopping Center S/A. e suas
empresas controladas e coligadas e consércios. Também fazem parte os condominios de shoppings
centers em que o Grupo detém participacdo imobiliaria direta ou indireta e/ou realiza direta ou
indiretamente a administragdo, desde que ndo possuam regras especificas sobre a temdtica da
presente politica:

Partes Interessadas (Stakeholders): grupo ou pessoas que impactam ou sdo impactados pelas
decisGes e/ou atividades do Grupo. Sdo todos os publicos relevantes com interesses pertinentes ao
Grupo, ou ainda, pessoas ou entidades que assumam algum tipo de risco, direto ou indireto, em face
da sociedade.

Dados Pessoais: significa qualquer informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel.

Conflito de interesses: pode ser caracterizado como uma situagdo na qual um profissional, qualquer
gue seja o seu cargo, tenha os seus interesses contrapostos aos do Grupo, podendo haver algum
eventual Conflito de interesses. As situacdes que possam causar eventuais conflitos de interesses
entre os Colaboradores do Grupo Jereissati serdo avaliadas pelo Comité de Etica.

ODS: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Organiza¢do das Nag¢des Unidas.
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3.Ferramenta de Suporte

N/A

4.Conteudo

4.1. Abrangéncia

Esta Politica se aplica a todas as empresas e unidades do Grupo lguatemi S.A., todos os colaboradores
independentemente do cargo que exercem, bem como quaisquer pessoas atuem na condicdo de
terceiros e/ou sejam parte de nossa cadeia de valor (como fornecedores, prestadores de servicos,
clientes, lojistas, instituicdes sociais, parceiros, comunidades, investidores e acionistas).

4.2. Diretrizes

Prezamos pelo bom relacionamento como nossos Stakeholders, sempre pautado pelo respeito, ética
e transparéncia, mantendo o didlogo aberto, por meio de nossos canais de comunicacdo com cada
publico.

O relacionamento com os Stakeholders é prioridade estratégica do Grupo, criando relagdes mais
sustentaveis e aperfeicoando nossos processos, mitigando riscos, criando oportunidades e, portanto,
gerando beneficios a todos os envolvidos.

As diretrizes deste documento seguem as prioridades das Nag¢des Unidas definidas nos ODS, os
Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos da ONU e sdo alinhados com demais
Politicas, Normas e Cédigo de Conduta Etica da Iguatemi S/A.

O didlogo aberto e transparente com nossas Partes Interessadas é fundamental para que possamos:

e Viabilizar o planejamento estratégico e o desempenho de exceléncia.

e Fortalecer a governancga corporativa e a busca por solugdes inovadoras.

e Consolidar as relagbes de confianga, de compartilhamento de conhecimentos e
aprendizados, se antecipando aos desafios e identificando novas oportunidades de
cooperagao.

e Construir vinculos de qualidade, propiciando e promovendo a constru¢do de solugdes
plurais, inovadoras e positivas aos envolvidos, sempre de maneira ética, clara e
transparente.

e Identificar as aspiracGes, necessidades e demandas dos publicos de interesse,
compreendendo suas necessidades individuais.

e Atentar aos interesses dos stakeholders nos processos decisérios do Grupo, identificando
suas aspira¢des, necessidades e demandas para desenvolvimento e melhoria de servigos,
produtos, processos e modelos de gestdo com objetivo de construir e manter
relacionamentos de longo prazo.

e Compreender e mapear os riscos e oportunidades das atividades, avaliando os impactos
potenciais sobre os publicos de interesse, inclusive no planejamento de novas iniciativas.
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e Engajar os publicos de interesse no compromisso com o desenvolvimento sustentavel,
buscando pontos de cooperagao para as questdes socioambientais.

4.3. Canais de Dialogo

Mantemos canais de comunicacdo transparentes e espacos de relacionamento que estimulam o

didlogo continuo e fortalecem a confianga com todas as Partes Interessadas (Stakeholders). Para isso,

disponibilizamos meios claros e acessiveis para registro de demandas, sugestdes e reclamacdes, por
meio de:

SAC — Servico de Atendimento ao Cliente: disponivel em todos os shoppings do Grupo
Iguatemi, com acesso pelo formuldrio ou WhatsApp indicados no site de cada shopping. O
acesso ao site do shopping é realizado por meio da pagina institucional www.iguatemi.com.br.
Esse canal garante atendimento 4gil e acessivel para registro de duvidas, sugestbes e
reclamacdes.

Canal de Etica: exclusivo para comunicagdes seguras e, quando desejado, anénimas, sobre
condutas antiéticas ou violagdes aos principios éticos, padrdes de conduta e/ou legislacdo
vigente. Contatos:

o Site: www.canaldeetica.com.br/iguatemi

o E-mail: iguatemi@canaldeetica.com.br

o Telefone: 0800-4502220

Relagbes com Investidores (Rl): canal que disponibiliza informag¢des completas e atualizadas
sobre a Iguatemi, incluindo resultados financeiros, governancga, politicas e iniciativas ESG.
Disponivel pelo e-mail ri@iguatemi.com.br ou pelo formuldrio Fale com RI, acessivel no site
WWww.ri.iguatemi.com.br.

LGPD: canal exclusivo para comunica¢do relacionada a privacidade e prote¢ao de dados
pessoais enderecada ao(a) “Encarregado(a) pelo Tratamentos de Dados” da Iguatemi, por
meio do contato abaixo:

o privacidade@iguatemi.com.br

5.Referéncias

Cédigo de Conduta Etica do Grupo

Politica Anticorrupg¢ao

Principios das Organiza¢des das Nagdes Unidas (ONU)

Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos (ONU)
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6. Anexos

N/A

7. Informacoes de Controle

7.1. Responsaveis pelo documento

Responsavel Area Aprovada em
Elaboracdo ESG -
Revisdo Vice-Presidéncia Juridica e CEO -
Aprovacdo Conselho de Administracdo 12/12/2025

7.2 Registro de Versoes

Versao

Data da Publicacdao

12






