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HAPVIDA PARTICIPAGOES E INVESTIMENTOS S.A.
CNPJ 05.197.443/0001-38
NIRE 23300039271

ATA DA REUNIAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
REALIZADA EM 26 DE FEVEREIRO DE 2025

DATA, HORARIO E LOCAL: em 26 de fevereiro de 2025, as 18:00 horas, na sede social da Hapvida
Participacoes e Investimentos S.A., localizada no municipio de Fortaleza, estado do Ceara, na avenida
Heraclito Graga, n.° 406, Centro, CEP 60.140-060 (Companhia), e por conferéncia eletronica.

CONVOCAGAO E PRESENGA: validamente constituida e realizada em conformidade com o estatuto
social da Companhia, estando presentes todos os membros do conselho de administracdo, de forma
presencial ou por videoconferéncia.

COMPOSICAO DA MESA: sr. Candido Pinheiro Koren de Lima, na qualidade de presidente, e sr.
Rafael Sobral Melo, na qualidade de secretario.

ORDEM DO DIA: deliberar sobre (i) atualizacao do conteido dos seguintes documentos:
(i.a) “Regimento Interno do Conselho de Administragao”; (i.b) “Politica de Analise de Integridade
de Terceiros”; (i.c) “Politica de Patrocinios, DoagGes, Contribuicdes Voluntarias e Incentivo Social”;
(ii) alteracdo do nome e atualizacdo do conteldo dos seguintes documentos: (ii.a) “Sistema de
Integridade”, para que passe a ser intitulado “Politica do Programa de Integridade e Compliance”; e
(ii.b) “Cddigo de Etica e Conduta”, para que passe a ser intitulado “Cddigo de Conduta”; e (iii)
aprovacao das seguintes politicas: (iii.a) “Politica de Consequéncias”; e (iii.b) “Politica de Denuncias
e Nao Retaliagbes”.

DELIBERACOES: ap6s a discussdo da matéria, os membros do conselho de administracdo
presentes, sem quaisquer restricoes e por unanimidade:
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(i) atualizaram o contetdo dos seguintes documentos: (i.a) “Regimento Interno do Conselho de
Administragao”; (i.b) “Politica de Analise de Integridade de Terceiros”; (i.c) “Politica de Patrocinios,
Doagdes, Contribuigdes Voluntarias e Incentivo Social”. Os documentos em comento passam a vigorar
com a redagao constante do Anexo I (conforme assinadas e arquivadas na sede da empresa);

(ii) além de atualizarem o conteldo dos seguintes documentos, alteraram os seus titulos:
(ii.a) “Sistema de Integridade” para “Politica do Programa de Integridade e Compliance’; e
(ii.b) “Cddigo de Etica e Conduta” para “Codigo de Conduta”. Os documentos em comento passam
a vigorar com a redagao constante também do Anexo I (conforme assinadas e arquivadas na sede
da empresa); e

(iii) por fim, aprovaram as seguintes politicas: (iii.a) “Politica de Consequéncias”; e (iii.b) “Politica
de Denuncias e Nao Retaliagdes”, com suas redagdes constantes do Anexo I (conforme assinadas e
arquivadas na sede da empresa).

ENCERRAMENTO: nada mais havendo a tratar, foi lavrada a presente ata que, depois de lida e
aprovada na forma do estatuto social da Companhia, foi assinada pelos membros do conselho de
administragao em livro proprio. Conselheiros/a presentes: Candido Pinheiro Koren de Lima, Candido
Pinheiro Koren de Lima Junior, Jorge Fontoura Pinheiro Koren de Lima, Alberto Serrentino, Maria
Paula Soares Aranha, Carlos Augusto Leone Piani, José Luis Camargo Junior, Carlos Massaru
Takahashi e Nicola Calicchio Neto.

A presente ata € copia fiel da ata lavrada em livro proprio.

Fortaleza, estado do Ceard, 26 de fevereiro de 2025.
Mesa:

Candido Pinheiro Koren de Lima Rafael Sobral Melo
Presidente Secretario
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Anexo I
Anexo a ata de reunido do conselho de administracdo da Hapvida Participacoes e Investimentos
S.A., datada de 26/02/2025.

. Regimento Interno do Conselho de Administragao

. Politica de Analise de Integridade de Terceiros

. Politica de Patrocinios, Doagdes, Contribuicdes Voluntarias e Incentivo Social;
. Politica do Programa de Integridade e Compliance;

. Cédigo de Conduta;

. Politica de Consequéncias; e

. Politica de Denuncias e Nado Retaliacoes.

[nas proximas paginas)
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HAPVIDA PARTICIPACOES E INVESTIMENTOS S.A.

REGIMENTO INTERNO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
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CAPITULO I — DOS OBJETIVOS E ABRANGENCIA

Artigo 1°: O presente regimento interno ("Regimento”) disciplina o funcionamento do Conselho de
Administracao (“Conselho de Administracao”) da Hapvida Participagdes e Investimentos S.A.
(“Companhia”) e trata de diretivas gerais relacionadas aos comités de assessoramento a ele vinculados
(“Comités”), bem como o seu relacionamento com demais 6rgdos deliberativos da Companhia,
observadas as disposicdes de seu estatuto social, do Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. —
Brasil, Bolsa, Balcao ("Regulamento do Novo Mercado”), da legislacdo em vigor, em especial, da Lei
n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976 ("Lei das Sociedades por Acdes”), e das normas da Comissao
de Valores Mobiliarios ("CVM").

Paragrafo 1° Este Regimento € aplicavel ao Conselho de Administragdo como 6rgao colegiado e,
sempre que cabivel, a cada um de seus membros (“Conselheiro” ou “Conselheiros”).

Paragrafo 29: As eventuais alteracdes do presente Regimento serdo aprovadas por meio de
deliberagcdo majoritaria do Conselho de Administracao.

CAPITULO II — DA DESCRICAO

Sessao I - Da Missao

Artigo 2°: O Conselho de Administracdo tem a missao de proteger os valores e as caracteristicas da
Companhia, bem como suas investidas e controladas, direta ou indiretamente, valorizando o seu
patrimonio, maximizando o retorno dos investimentos e assegurando a sua competitividade e
perenidade.

Sessao II - Da Investidura no Cargo, do Mandato e da Composicao do Conselho de
Administracao

Artigo 39: O Conselho de Administracdo € composto por, no minimo, 9 membros efetivos e, no
maximo, 10 membros efetivos, sem suplentes, todos eleitos e destituiveis pela assembleia geral, nos
moldes previstos no estatuto social da Companhia.

Paragrafo Unico: A assembleia geral que eleger os membros do Conselho de Administragdo
designara, dentre eles, o presidente do 6rgdo. O presidente do Conselho de Administragdo, na primeira
reunido do Conselho de Administragdo subsequente a sua eleicdo, designara o vice-presidente do
orgao.

Artigo 4°: O mandato dos membros do Conselho de Administragdo tera prazo determinado e unificado
de 2 anos contados da data de sua nomeacao, sendo permitida a recondugao.

Artigo 59: Em caso de auséncia ou impedimento temporario do presidente do Conselho de
Administracao, suas funcdes serdo exercidas interinamente pelo vice-presidente do Conselho de
Administragao. Em caso de auséncia ou impedimento temporario de ambos, o presidente do Conselho
de Administracdo indicara, dentre os demais membros efetivos, aquele que exercera suas fungdes
interinamente.

Artigo 6°: Em caso de vacancia, renincia ou impedimento definitivo de qualquer um dos
Conselheiros, o substituto sera nomeado pelos Conselheiros remanescentes, respeitadas as regras da
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“Politica de Indicacdo de Membros do Conselho de Administracao, Diretoria Estatutaria e Comités” da
Companhia, e servira interinamente até a assembleia geral seguinte a vacancia. Na hipdtese de
vacancia da maioria dos membros do Conselho de Administracdo, a assembleia geral serd convocada
para proceder a nova eleigao, de acordo com o disposto no artigo 150 da Lei das Sociedades por
Acoes.
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Sessao III - Da Competéncia, dos Deveres e Responsabilidades dos Membros do
Conselho de Administracao

Artigo 7°2: O Conselho de Administracdo deve estabelecer a orientacdo geral dos negdcios da
Companhia e decidir sobre questdes estratégicas, visando atender as seguintes diretrizes:

(i) promover e observar o objeto social da Companhia, de suas investidas e de suas
controladas;

(i) direcionar os negécios zelando pela perenidade da Companhia, dentro de uma
perspectiva de longo prazo e de sustentabilidade, que incorpore consideragdes de ordem
econdmica, social, ambiental e de boa governanga corporativa;

(i) zelar pelo interesse da Companhia sem perder de vista as demais partes interessadas
(stakeholders), articulando ideias e estratégias de forma a promover a visao comum
sobre o que é melhor para a Companhia e seus negocios;

(iv) desenvolver estruturas de gestao e governanca que permitam qualidade e agilidade no
processo de comunicacdo e tomada de decisdo através da clareza de papéis e
responsabilidade de todos os envolvidos;

(v) desenvolver sistemas de controle que permitam o0 monitoramento eficaz da
implementacdo das estratégias e diretrizes pela diretoria executiva estatutaria
("Diretoria”), sem, todavia, interferir em assuntos operacionais;

(vi) prevenir e administrar situagdes de conflito de interesses ou de divergéncia de opinides,
de maneira que o interesse da Companhia sempre prevaleca;

(vii) promover o desenvolvimento de sistemas de avaliacao, selecdo e remuneracdo de forma
a garantir que a Companhia possua um quadro de pessoas qualificadas e de reputagao
ilibada em todos os seus 6rgdos sociais; e

(viii) desenvolver a capacidade de mobilizar e liderar a Companhia para as mudancas
necessarias de forma a manté-la competitiva e agil, tendo sempre a nogdo clara das
prioridades, a legitimidade e o respeito de todos.

(ix) Estimular, observar e zelar pelo cumprimento da politica anticorrupgao, assim como
orientar para que todos os negdcios e interacdes da companhia sigam as leis, politicas e
normas internas relacionadas com o assunto.

Paragrafo Unico: Além do disposto na Lei das Sociedades por A¢des e no Regulamento do Novo
Mercado, as competéncias do Conselho de Administracdo estdo descritas no estatuto social da
Companhia.

Artigo 89: O Conselho de Administracdo incluira, na proposta da administragao referente a Assembleia
Geral para eleicdo de administradores, sua manifestacdo contemplando: (i) a aderéncia de cada
candidato ao cargo de membro do Conselho de Administracdo as politicas da Companhia e as
disposicoes de acordos de acionistas registrados na Companhia; e (ii) as razoes, a luz do disposto no
Regulamento do Novo Mercado e na declaragao prestada pelo candidato, mencionada no artigo 17 do
Regulamento do Novo Mercado, pelas quais se verifica 0 enquadramento de cada candidato como
conselheiro independente.

Artigo 9°: E dever de todo Conselheiro, além daqueles previstos em legislacao:

(i) comparecer as reunides do Conselho de Administracdo previamente preparado, com o
exame dos documentos postos a disposicdo e delas participar ativa e diligentemente;
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(ii) manter sigilo sobre toda e qualquer informacdo da Companhia a que tiver acesso em
razao do exercicio do cargo, bem como exigir o mesmo tratamento sigiloso dos
profissionais que Ihe prestem assessoria, utilizando-a somente para o exercicio de suas
funcbes de Conselheiro, sob pena de responder por quaisquer danos causados a
Companhia em decorréncia de qualquer divulgacdo indevida de informacoes sigilosas da
Companhia;

(iii) devolver, sempre que solicitado, quaisquer documentos relativos a Companhia, obtidos
no exercicio da fungao de membro do Conselho de Administracdo, ndo podendo reter
qualquer copia, registro ou anotacdo;

(iv) declarar, previamente a deliberagao, que, por qualquer motivo, tem interesse particular
ou conflitante com o da Companhia quanto a determinada matéria submetida a sua
apreciacgao, hipotese na qual referido Conselheiro devera se retirar da reunido durante as
deliberagGes acerca de tal matéria, abstendo-se de sua discussao e voto; e

(v) zelar pela adocgdo das boas praticas de governanca corporativa pela Companhia.
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Artigo 100°: O presidente do Conselho de Administracao tem as seguintes atribuicdes:

(i) zelar pelos interesses da Companhia em qualquer situacao;

(i) assegurar a eficacia e o bom desempenho do Conselho de Administracdo, alinhando os
trabalhos dos Comités instalados e estabelecendo planos anuais de desenvolvimento da
Companhia;

(iii) propor ao Conselho de Administragdo, ouvidos os Comités (se instalados), o orgamento
anual do Conselho de Administragdo, inclusive com a contratacdo de profissionais
externos, a ser submetido a deliberagdo da assembleia geral;

(iv) liderar as reunides do Conselho de Administracdo, propor o calendario de reunides, definir
as pautas das reunides e garantir eficiéncia e qualidade das decisoes;

(v) promover o desenvolvimento dos Conselheiros para que o Conselho de Administracdo
atenda as expectativas da Companhia e dos acionistas;

(vi) assegurar que os Conselheiros recebam informagbes completas e tempestivas sobre as
matérias constantes das pautas das reunides;

(vii) presidir as reunides do Conselho de Administracao e assembleias gerais;

(viii) organizar, em conjunto com o diretor presidente, quando da eleicdo de um novo membro
do Conselho de Administracdo, um programa de integracdo e treinamento do novo
Conselheiro, que lhe permita tomar contato com as atividades e obter informagdes sobre
a organizagao;

(ix) zelar pelo cumprimento do estatuto social, de acordos de acionistas e deste Regimento;

(x) assegurar a eficacia do sistema de acompanhamento e avaliacdo, por parte do Conselho
de Administracdo, da Companhia, do proprio Conselho de Administragao, da Diretoria e,
individualmente, dos membros de cada um destes 6rgdos; e

(xi) organizar e coordenar, com a colaboracao da secretaria do Conselho de Administragao,
a pauta das reunides.

Artigo 11: O secretario do Conselho de Administracao sera indicado pelo presidente, e tera as
seguintes atribuicoes:

(i) facilitar o fluxo de informacdo entre os acionistas, o Conselho de Administracdo, a
Diretoria e os Comités, apoiando o processo de governanga da organizacdo e propondo
0 seu constante aprimoramento;

(ii) auxiliar o presidente do Conselho de Administragao na definigdo da pauta das reunides e
na convocacao das assembleias;

(iii) encaminhar o material de apoio as reunides do Conselho de Administracdo, interagindo
com a Diretoria para o atendimento das solicitagbes de esclarecimentos e de informagbes
apresentadas pelos Conselheiros;
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(iv) prestar integral apoio aos trabalhos dos Comités do Conselho de Administragdo;

(v) elaborar, lavrar em livro proprio, registrar nos érgaos competentes e publicar as atas das
reunides do Conselho de Administracao e das Assembleias Gerais de Acionistas, na forma
da legislacdo aplicavel;

(vi) facilitar a implementagdao das politicas e procedimentos aprovados pelo Conselho de
Administragao;

(vii) garantir aos membros do Conselho de Administragdao acesso irrestrito a todos os
documentos da administracao; e

(viii) assessorar os Conselheiros e diretores no “follow up” das deliberacdes, prover
informacdes e monitorar o andamento de todos os assuntos.
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Sessao IV - Do Funcionamento das Reunioes

Artigo 12: As reunides ordindrias do Conselho de Administragdo serdo realizadas mensalmente,
conforme calendario anual previamente divulgado e, extraordinariamente, sempre que convocadas na
forma prevista no estatuto social.

Paragrafo primeiro: As reunides do conselho devem prever sessdes nao deliberativas para
conselheiros externos e independentes sem a presenca dos executivos e demais convidados, para
discussdo de temas da Companhia, o que podera ocorrer antes ou depois da sessao em que outros
conselheiros estejam presentes.

Paragrafo segundo: As sessGes referidas no paragrafo anterior serdo organizadas e convocadas
pelo presidente do Conselho de Administragao em conjunto com o conselheiro que exercer a fungao
de coordenador do Comité de Auditoria, Riscos, Controles Internos e Compliance (COAUD) ou, na
auséncia deste, com o conselheiro externo e independente com maior tempo no cargo.

Artigo 13: A convocagdo de uma reunido sera realizada na forma prevista no estatuto social da
Companhia, devendo a convocagao conter o local, o horario e ordem do dia.

Artigo 14: As reunides do Conselho de Administracdo serao realizadas preferencialmente na sede da
Companhia ou de uma das suas controladas/investidas. Serdo admitidas reunides por meio de
teleconferéncia ou videoconferéncia. Tal participacdo sera considerada como presenca pessoal na
referida reunido.

Paragrafo 12: Em caso de participacdo remota, os Conselheiros poderdo expressar seus votos, na
data da reunido, por meio de carta, fac-simile ou correio eletronico assinado eletronicamente (e-mail
digitalmente certificado), que devera ser anexado a ata da referida reunido.

Paragrafo 2°: Os Conselheiros poderao constituir procuradores com poderes para votar em seu nome
nas reunioes do Conselho de Administragao, desde que tal procurador seja também um membro do
Conselho de Administracdo, e desde que o instrumento de mandato especifique o voto do membro
ausente.

Artigo 15: A pauta das reunides do Conselho de Administracdo devera ser organizada de forma que
0s assuntos sejam classificados em 4 (quatro) grupos conforme sua natureza:

(i) deliberagao: composta por assuntos que exijam a deliberacdo do Conselho de
Administracao; (i) monitoramento: composta pelos assuntos relacionados ao
monitoramento de resultados ou acompanhamento de metas estabelecidas em orgamento,
planos, projegdes ou projetos, seja no ambito da Diretoria, seja no ambito dos Comités
(quando instalados);
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(i) formacgdo de opinido: composta por assuntos que visem a formacdo de opinido dos
Conselheiros, seja para aprimorar sua compreensao do negdcio da Companhia, seja para
melhor compreensao de determinado tema que sera objeto de deliberacao em futuro
breve; e

(iv) diversos: composta por assuntos que ndo se enquadrem nos grupos acima.
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Paragrafo 1°2: Os Conselheiros deverdo receber do secretario do Conselho de Administracdo, em até
5 (cinco) dias da data da reunido, os materiais dos assuntos que serao objetos da pauta para
discussao.

Paragrafo 2°9: O material contendo os assuntos para deliberacdo devera ser enviado previamente
aos Conselheiros, podendo este incluir eventual proposta da Diretoria ou do responsavel por solicitacdo
e inclus3do de assunto em pauta, ou, pelo menos, com as alternativas decisorias visualizadas e que
serao objeto de discussao.

Paragrafo 39°: O presidente do Conselho de Administracao, apds ouvir os Conselheiros, decidira quais
assuntos serdo mantidos como pendentes para serem novamente incluidos em pauta para discussao,
bem como quando deverdo voltar a pauta.

Paragrafo 4°: O monitoramento dos indicadores de resultados e/ou metas da Companhia tera
periodicidade previamente definida no calendario de reunides ordinarias e sera apreciado pelo
Conselho de Administragdo seguindo os critérios por ele estabelecidos.

Artigo 16: Em cada reunido, ao seu final, deve-se prever um momento para que os Conselheiros
discutam a pauta da reunido seguinte, identificando os temas previamente programados assim como
assuntos oportunos que merecam atengao.

Paragrafo 1°: A qualquer momento no periodo entre reunides do Conselho de Administracao,
qualguer membro podera sugerir assuntos para serem incluidos na proxima pauta. Neste caso, devera
dirigir a solicitacdo ao secretario, que se incumbird de acordar com o presidente do Conselho de
Administragdo a inser¢ao ou ndo do tema sugerido.

Paragrafo 2°: Cabera sempre ao secretario manter os Conselheiros informados sobre a pauta e as
razoes pela inclusao ou ndo dos temas previstos ou sugeridos.

Artigo 17: As reunides poderdo ser suspensas ou encerradas, quando as circunstancias o exigirem,
a pedido de qualquer Conselheiro e com aprovacao da maioria dos membros do Conselho de
Administracao presentes.

Paragrafo Unico: No caso de suspensdo da reunido, o presidente devera marcar a data, hora e local
para sua continuacdo, ficando dispensada a necessidade de nova convocacao dos Conselheiros.

Artigo 18: Ao término de toda a reunido, devera ser lavrada ata que devera conter, com clareza, o
registro das decisbes tomadas, as pessoas presentes, os votos divergentes bem como as abstencoes.
A referida ata devera ser assinada por todos os Conselheiros participantes da reunido.

Sessao V - Do Orcamento do Conselho de Administracao

Artigo 19: O Conselho de Administracdo tera a sua prdpria remuneracdo, incluida e destacada da
Companhia, devendo ser aprovada anualmente pelos acionistas reunidos em assembleia geral.

Artigo 20: Além da sua remuneragdo, o orcamento anual do Conselho de Administracdo devera
compreender ainda as despesas referentes a consultas a profissionais externos para obtencdo de
subsidios especializados em matérias de relevancia para a Companhia, programas de capacitacdo ou
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formacdo de opinido sobre determinados temas, bem como as necessarias para 0 comparecimento de
Conselheiros as reunioes da Companhia.

Sessao VI - Das Vedagoes
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Artigo 21: Aos membros do Conselho de Administracdo € vedado intervir em qualquer deliberacdo,
caso tenham ou representem interesses conflitantes com o da Companhia.

Artigo 22: E vedado aos membros do Conselho de Administracdo participar, direta ou indiretamente,
de negociacdo com valores mobilidrios de emissdo da Companhia ou a eles referenciados em
desacordo com as disposicoes da Lei das Sociedades por Acdes, da Resolucdo CVM n.° 44/21 e da
Politica de Negociacdo de Valores Mobilidrios.

Artigo 23: E vedado aos membros do Conselho de Administracdo:

O] utilizar informagGes confidenciais da Companhia em proveito prdprio ou de terceiros;

(i) praticar ato de liberalidade a custa da Companhia, observado o disposto no paragrafo
quarto do artigo 154 da Lei das Sociedades por Acles;

(iii) sem a prévia autorizagdo da Assembleia Geral ou do Conselho de Administragdo, tomar
empréstimos ou recursos da Companhia e usar, em proveito proprio, bens a ela
pertencentes;

(iv) usar, em beneficio proprio ou de outrem, com ou sem prejuizo para a Companhia e suas
controladas ou coligadas, as oportunidades comerciais de que tenha conhecimento em
razdo do exercicio de seu cargo;

(v) receber qualquer vantagem indevida ou desproporcional, em razdo do exercicio do
cargo;

(vi) adquirir, para revender com lucro, bem ou direito que sabe necessario a Companhia, ou
que esta pretenda adquirir; e

(vii) omitir-se no exercicio de suas fungdes e na protegdo dos direitos da Companhia, suas
controladas e coligadas.

Artigo 24: E vedado ao presidente do Conselho de Administracdo ocupar concomitantemente o cargo
de Diretor Presidente.

CAPITULO III - DOS COMITES

Artigo 25: O Conselho de Administracdo, para melhor desempenho de suas fungGes, podera criar
Comités ou grupos de trabalho com objetivos definidos, de carater consultivo, nos moldes indicados
no estatuto social da Companhia. Os Comités deverdo adotar regimentos préprios aprovados pelo
Conselho de Administragao.

Artigo 26: Os Comités possuem, fundamentalmente, duas funcoes: (i) elaboragdo de recomendagoes
e pareceres ao Conselho de Administracdo em processos de monitoramento ou tomada de decisdo,
sempre que requisitado ou sempre que for identificada a necessidade de discutir o assunto em sede
de Conselho de Administragao pela Diretoria ou qualquer outro 6rgao de governanga, inclusive pelo
proprio Comité; e (ii) apoio técnico ou de experiéncia aos Conselheiros no desenvolvimento de projetos
estruturantes para a Companhia, sem prejuizo de outras atribuicdes que lhe forem incumbidas pelo
Conselho de Administragao.

Artigo 27: Quanto a sua composicdo, todos os Comités deverdo ser compostos sempre por pelo
menos 1 Conselheiro. No minimo 1 membro do comité de auditoria, riscos, controles internos e
compliance da Companhia ("COAUD") deve ser Conselheiro independente. Ainda, pelo menos, 1 dos
membros do COAUD — o préprio Conselheiro independente ou outro membro qualquer — devera ter
reconhecida experiéncia em assuntos de contabilidade societaria.
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Paragrafo 1°: Cabe ao coordenador de cada Comité:

(i) assegurar a eficacia e o bom desempenho do Comité, bem como dos seus membros,
individualmente;

(i) coordenar e definir: (a) as reunides do Comité, (b) suas pautas, (c) assim como os demais
membros dos Comités;

(ii) propor, eventualmente, o convite a especialistas, funcionarios e outros para participarem
das reunides do Comité, conforme previsto no paragrafo segundo abaixo;

(iv) coordenar as atividades dos demais membros do Comité; e

(v) demais competéncias dispostas eventualmente previstas nos regimentos internos de cada
Comité.
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Paragrafo 2°: Das reunides dos Comités, podem participar, como convidados sem direito a voto,
funcionarios, especialistas ou outros, cuja contribuicdo seja Util ao desempenho dos trabalhos.

Paragrafo 3°: Cada membro dos Comités tera direito a apenas um voto nas recomendagdes a serem
emitidas, de forma que as decisdes serdo tomadas pela maioria absoluta dos membros, devendo
constar em ata os posicionamentos divergentes para livre avaliagdo do Conselho de Administragao.
Em caso de empate, o coordenador do Comité exercera o voto de qualidade.

Artigo 28: Todos os Comités devem ter um propdsito, missdo e escopo claramente definidos desde
a sua constituicao pelo Conselho de Administracdo e devem elaborar planos de trabalho e orgamento
prévio, quando for o caso, a serem aprovados e monitorados periodicamente pelo Conselho de
Administracao.

Paragrafo Unico: O prazo para apresentacdo dos planos de trabalho e regimentos de cada Comité
devera ser acordado, caso a caso, com o presidente do Conselho de Administracdo.

Artigo 29: Uma vez atingida a missdo prevista no plano de trabalho de cada Comité, o Conselho de
Administragao poderd renovar as atribuigdes de tal Comité. Caso as atribuigdes de tal Comité nao
sejam renovadas pelo Conselho de Administracdo, o respectivo Comité deverd encerrar suas
atividades, com excecdo do COAUD, do comité de remuneracdo e pessoas e do comité de ASG, que
tém carater permanente e obrigatério nos moldes da legislagdo vigente.

CAPITULO IV — DO CONFLITO DE INTERESSES

Artigo 30: Na hipotese de algum dos Conselheiros se ver em situagao de conflito de interesses em
relacdo a uma determinada deliberacdo, devera abster-se de participar do processo decisorio desta
deliberacao, devendo,ainda, informar aos demais Conselheiros o seu impedimento.

Paragrafo 1°: T3o logo identificado o conflito de interesses ou beneficio particular, o Conselheiro
envolvido afastar-se-a das discussoes e deliberacdes, devendo retirar-se temporariamente da reunido
até o encerramento do assunto.

Paragrafo 2°: A manifestacdo da situacdo de conflito de interesses ou beneficio particular, conforme
descrito acima, e a subsequente incidéncia do disposto no paragrafo primeiro acima deverdo constar
da ata da reuniao.

Paragrafo 3°: Caso alguma pessoa em situacdo potencial de conflito de interesse ndo manifeste a
questdo, qualquer outro membro do érgdo ao qual pertence e que tenha conhecimento da situacdo
podera fazé-lo, situacdo essa que sera mediada pelo presidente do COAUD ou do Conselho de
Administragao, conforme o caso.

Paragrafo 4°: A competéncia do Conselho de Administracdo sobre o tema do conflito de interesse
ndo afasta a competéncia da assembleia geral prevista em lei.
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CAPITULO V — DAS DISPOSICOES GERAIS

Artigo 31: Este Regimento podera ser alterado pelo Conselho de Administracdo, a critério de seus
membros, conforme previsto no estatuto social da Companhia.
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Artigo 32: Este Regimento estara disponivel para consulta no site de Relagdes com Investidores da
Companhia (www.hapvida.com.br — “*Menu Investidores”).

Artigo 33: As omissoes, divergéncias, duvidas de interpretacdo e eventuais alteracGes dos dispositivos
deste Regimento serao decididas por deliberagao do Conselho de Administragao.

Artigo 34: Este Regimento entra em vigor na data de sua aprovacao pelo Conselho de Administragao
e revoga quaisquer normas e procedimentos anteriormente estipulados. * * * *

Data Vigéncia | Versdo Responsavel / Cargo Descricao da
Atividade
09.02.2018 1.0 Conselho de Administragao Emissao
23.11.2022 2.0 Conselho de Administragao 12 Revisao
27.04.2023 3.0 Conselho de Administragao 22 Revisdo
24.05.2023 4.0 Conselho de Administragao 32 Revisao
26.02.2025 5.0 Conselho de Administragao 4a Revisao
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1. OBIJETIVO

Definir diretrizes para o processo de analise de integridade dos terceiros que prestam servicos, fornecem
materiais, atuam em nome ou pretendem estabelecer algum vinculo de negdcio/comercial com o Hapvida

ParticipagOes e Investimentos S.A (“Companhia” ou “Grupo”).

A fim de assegurar que a Companhia estabelecera relacdes comerciais com terceiros idoneos, éticos e integros,
contratados com base em critérios técnicos, devera ser realizado o procedimento de andlise de integridade

previamente as contratacdes de terceiros, conforme disposicdes desta Politica.
2. ABRANGENCIA

Esta Politica é aplicavel a todas as areas e empresas do Hapvida Participacdes e Investimentos S.A que

pretendam contratar terceiros.

3. REFERENCIAS

A presente Politica foi elaborada em consonancia com as leis e regulamentacdes aplicaveis, bem como em
especial atencdo ao (a):

(i) Programa de Integridade e Compliance;

(ii) Codigo de Conduta;

(iii) Politica Anticorrupgao, Antissuborno e de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate a Atividades

Criminosas.

(iv) Politica de Gestdo de Riscos;

(v) Politica de Transagdes com Partes Relacionadas;
(vi) Politica de Conflito de Interesses;

(vii) Politica de Consequéncias;

(viii) Politica de Sustentabilidade.
4. DEFINI(}6ES E SIGLAS

Para fins desta Politica, alguns termos devem ser entendidos da seguinte forma:
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(i) Alta Administracao: Formada pelos administradores, que s3o os membros do Conselho de Administracao
e de seus comités (estatutarios e de assessoramento), bem como pelos membros do Conselho Fiscal e da

Diretoria Executiva;

(ii) Analise de Integridade (Due Diligence):. Procedimento detalhado de andlise de informacdes e
documentos com objetivo de melhor conhecer alguém ou alguma organizacdo e seus administradores com a

qual o Hapvida Participacdes e Investimentos S.A se relaciona ou pretende se relacionar;

(iii) Conflito de Interesses: S3o situacdes em que os interesses pessoais podem vir a influenciar a
capacidade de julgamento/decisdo do Colaborador, do Terceiro ou do Parceiro de Negdcio do Hapvida
Participacbes e Investimentos S.A, assegurando, por consequéncia, um ganho para si ou para outrem em

divergéncia aos interesses da Companbhia;

(iv) Corrupcdo: Atividade que envolva abuso de poder ou do cargo para obtencdo de uma vantagem
impropria, seja ela profissional ou pessoal. O termo abrange corrupcao nas esferas publica e privada de forma
ativa, pagando, ou passiva, recebendo, seja dinheiro, bens, direitos ou quaisquer outras vantagens para si ou

para outrem;

(v) Fornecedores: S3o terceiros que desenvolvem atividades de produgao, montagem, criacdo, construcao,
transformacao, importacao, exportacao, distribuicdo ou comercializagao de produtos ou prestacao de servicos,

e locagdao de bens moveis e imoveis;

(vi) Listas restritivas: Bases de dados e documentos nacionais e internacionais que possuem registro de
pessoas fisicas e juridicas que se envolveram com praticas ilicitas, tais como: lavagem de dinheiro,
financiamento ao terrorismo, trabalho analogo a escravidao, trabalho infantil, crimes ambientais etc. Estas
listas sdo administradas por diversos 6rgaos, dentre os principais: ONU (Organizagao das NagGes Unidas),
OFAC ( Office of Foreign Assets Control), GAFI (Grupo de Acao Financeira Internacional), CGU (Controladoria
Geral da Unido), TCU (Tribunal de Contas da Unido), CNJ (Conselho Nacional de Justica) etc.

(vii) Midia Negativa: Identificagdo de historico negativo em midia relacionado ao terceiro sob analise que

represente um risco de imagem para a Companhia;

(viii) Parceiros: S3o terceiros que colaboram com as atividades e negdcios da Companhia, tais como
representantes comerciais, consultores em geral, advogados, contadores, intermediarios, assessores,
despachantes em geral, procuradores ou outros individuos/entidades externos que tenham relacionamento

com a Companhia;
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(ix) Pessoas Expostas Politicamente (PEP): S3o todas as pessoas que exercem ou exerceram, no Brasil
ou no exterior, algum cargo, emprego ou fungdo publica relevante ou que tém, nessas condices, familiares,
representantes ou, ainda, pessoas de seu relacionamento proximo, conforme Resolugdo do COAF (Conselho

de Controle de Atividades Financeiras);

(x) Risco de Imagem: Possibilidade de perda decorrente de quebra da confianca ou credibilidade desfrutada
no seu ambiente de negdcios. Esta adversidade resulta da interpretacdo de noticias veiculadas na imprensa,
atitudes e declaragOes dos representantes da empresa, bem como de eventos externos que possam afetar sua

reputacao e/ou valor entre acionistas e demais stakeholders;,

(xi) Risco de Integridade/Compliance: Riscos que configurem agdes ou omissdes que possam favorecer
a ocorréncia de fraudes ou atos de corrupcdo. Esses riscos podem ser causa, evento ou consequéncia de

outros riscos, tais como estratégicos, financeiros ou operacionais;

(xii) Terceiros: S3o todos os parceiros, fornecedores, representantes comerciais e subempreiteiros que

prestam servigos, fornecem materiais/produtos ou atuam em nome da Companhia.
5. CONTEUDO GERAL

O processo de anélise de integridade, gerido pela Area de Integridade e Compliance, comp&e uma das etapas
do processo de aprovacao da contratacdo de terceiros. Assim, de maneira prévia, deve ser solicitada analise
de integridade do terceiro pela area contratante ou pela area de Homologagao e, somente apds avaliacao dos
riscos e parecer emitido pela area de Integridade e Compliance, a contratagdo podera ser realizada, seja o

terceiro fornecedor, parceiro, prestador de servicos de salde, rede credenciada, representante comercial etc.
As seguintes diretrizes devem ser consideradas sobre este processo:

(i) Diversos fatores sd@o considerados durante as avaliacdes de integridade de terceiros para a classificacdo de
riscos e, minimamente, devem ser realizadas consultas a bancos de dados governamentais, listas restritivas,

consultas de processos judiciais, quadro societario e midias negativas;

(ii) As fontes de informacdo consultadas pela area de Integridade e Compliance sdo sempre licitas e publicas

ou licenciadas;

(iii) Sempre que existir mudangas no objeto do contrato o terceiro devera ser novamente submetido a analise
de integridade, independente do periodo de vigéncia de pareceres emitidos anteriormente pela area de

Integridade e Compliance;
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(iv) Caso o terceiro tenha analise de integridade vigente, dentro da validade do risco atribuido, sem que
ocorra alteragdo no objeto do contrato, a classificagdo de risco se mantera valida para os demais contratos

firmados com este mesmo terceiro, incluindo suas filiais. Desta forma, fica dispensada nova analise.

(v) As alcadas, regras e vigéncia da analise para cada grau de risco estdo definidas no topico “5.1 Classificacdo

de Risco”;

(vi) Eventuais mudancas conhecidas no quadro societario dos terceiros ensejam a realizacdo de nova analise

de integridade, independente da vigéncia de analises realizadas anteriormente;

(vii) Exclui-se da obrigatoriedade de diligéncia prévia as compras emergenciais ou contratagdes em que o

montante anual seja inferior a R$50.000,00 (cinquenta mil reais);

(viii) Servicos prestados por escritérios advocaticios e advogados, despachantes, consultores de qualquer
segmento e/ou natureza, profissionais que recebam pagamentos por comissdo ou éxito (success fee) e
profissionais que recebam procuracdao para atuar em nome da empresa deverao ser diligenciados

independentemente do valor do contrato;

(ix) A presente Politica ndo contempla as regras e processos que devem ser observados para a diligéncia de
ativos alvo de estratégias de M&A (Fusdes e Aquisigoes). Estas diretrizes devem constar em politica propria e

gerida pela area de M&A;
(x) O SLA para a emissao de pareceres pela area de Integridade e Compliance é de 5(cinco) dias Uteis;

(xi) Transagdes com partes relacionadas também sdo objeto de andlise de integridade, conforme diretrizes e

regras contidas em politica prdpria;

(xii) O armazenamento do contelido das analises e das informagOes obtidas durante todo o processo de
diligéncia é realizado em ambiente seguro, confidencial e com garantia de acesso somente por pessoas

autorizadas pela area de Integridade e Compliance;

(xiii) A coleta, tratamento, armazenamento e descarte de dados sdo realizados, sempre, em aderéncia a Lei

Geral de Protecdo de Dados (LGPD), as politicas de privacidade da Companhia e demais legislagGes vigentes.
5.1 Classificacao de Risco

De acordo com os fatores de risco identificados pela area de Integridade e Compliance e, também, com o
objeto do contrato a ser firmado, os terceiros sao classificados em 5 (cinco) diferentes graus de riscos, quais

sejam:
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(i) Risco Muito Baixo: O terceiro analisado apresenta “risco muito baixo” de integridade, imagem e/ou legal,
nao tendo sido identificado qualquer item que desabone a sua contratacdo ou que possa vir a expor a
Companhia. Para casos com esta classificacao, a validade da analise é de 36 (trinta e seis) meses, a contar

da data de emissdo do Parecer da area de Integridade e Compliance.

Se classificado como de “risco muito baixo”, o terceiro sera considerado como apto e, consequentemente,

podera ser contratado sem a adocdo de medidas mitigantes;

(ii) Risco Baixo: O terceiro analisado apresenta “risco baixo” de integridade, imagem e/ou legal, tendo sido
identificado item incapaz de desabonar a sua contratagdo, com improvavel exposicdo da Companhia. Para
casos com esta classificacdo, a validade da andlise é de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data de

emissao do Parecer da area de Integridade e Compliance.

Se classificado como de “risco baixo”, o terceiro podera ser considerado como apto para contratacdo apos

prévia e expressa autorizagao, por escrito, da Geréncia interessada;

(iii) Risco Médio: O terceiro analisado apresenta “risco médio” de integridade, imagem e/ou legal, tendo
sido identificado item que, eventualmente, pode vir a desabonar a sua contratagao, havendo uma possivel
exposicdo da Companhia. Para casos classificados com esta classificagao, a validade da analise é de 24 (vinte

e quatro) meses, a contar da data de emissao do Parecer da area de Integridade e Compliance.

Se classificado como de “risco médio”, o terceiro podera ser contratado somente mediante prévia e expressa
autorizacdo, por escrito, da Diretoria interessada, que assumira eventuais impactos da materializacdo de

riscos envolvendo o terceiro;

(iv) Risco Alto: O terceiro analisado apresenta “risco alto” de integridade, imagem e/ou legal, tendo sido
identificado item que desabona sua contratacdo e que, potencialmente, podera expor a Companhia. Para casos
com esta classificacdo, a validade da analise é de 12 (doze) meses, a contar da data de emissao do Parecer

da drea de Integridade e Compliance.

Se classificado como de “risco alto”, o terceiro somente podera ser contratado mediante prévia e expressa
autorizacdo da Diretoria Executiva (DIREX) da Companhia, devendo o Comité de Auditoria, Riscos,
Controles Internos e Compliance (COAUD) ser comunicado, cabendo a area de Integridade e Compliance, apos

formalmente acionada, realizar um monitoramento continuo do terceiro.

Ademais, sera necessario que a Vice-Presidéncia da area interessada na contratagao preencha e a assine o

“Termo de Assuncao de Risco de Integridade de Terceiro” antes de deliberacdo em DIREX.
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(v) Risco Muito Alto: O terceiro analisado apresenta “risco muito alto” de integridade, imagem e/ou legal,
tendo sido identificado item que desabona sua contratacao, que contraria valores e que, provavelmente,
podera expor Companhia. Assim, sob a otica de Compliance, ndo é recomendada a contratacdo deste terceiro.
Para casos com esta classificacdo, a validade da analise é de 12 (doze) meses, a contar da data de emissdo

do Parecer da area de Integridade e Compliance.

Se classificado como de “risco muito alto”, o terceiro somente podera ser contratado mediante prévia e
expressa autorizacdo do Conselho de Administragao (CA), apos analise e parecer do Comité de Auditoria,
Riscos, Controles Internos e Compliance (COAUD), cabendo a area de Integridade e Compliance, apds

formalmente acionada, realizar um monitoramento continuo do terceiro.

Ademais, sera necessario que a Vice-Presidéncia da area interessada na contratacdo preencha e a assine o

“Termo de Assungao de Risco de Integridade de Terceiro” antes de deliberagao em COAUD.
5.3 Responsabilidades

Alta Administracdo: E de competéncia exclusiva do Conselho de Administracao (CA) da Companhia a
aprovacao desta Politica. Compete, também exclusivamente, ao Conselho de Administragao, a aprovacao da

contratagao de terceiros, classificados como sendo de “Risco Muito Alto”.

Comité Estatutario de Auditoria, Riscos, Controles Internos e Compliance (COAUD): Revisar
previamente esta Politica antes de sua aprovacao pelo Conselho de Administragdo da Companhia. Cabe ainda
ao COAUD, ap6s consultado, encaminhar o caso ao Conselho de Administracdo, recomendando ou ndo, a
contratacdo de terceiros classificados como sendo de “Risco Muito Alto”. Por fim, compete ao COAUD, apds
cientificado sobre a contratagdo de um terceiro classificado como de “Risco Alto”, recomendar, se entender

cabivel, a adocdo de medidas mitigantes.

Integridade e Compliance: Realizar diligéncia de terceiros para os casos recebidos via plataforma(s)
interna(s) ou quaisquer outros meios, de forma técnica e integra, além de definir e recomendar, com base

nesta Politica, a(s) aprovacdo(0es) necessaria(s).

Fornecer treinamento periddico a todos os colaboradores sobre a importancia das analises de integridade,
bem como sobre os fluxos estabelecidos na Companhia para esta finalidade. Cabe ainda a area de Integridade
e Compliance elaborar, gerir e revisar a presente Politica, a luz da legislacdo vigente e boas praticas de

mercado.
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Governanca Corporativa: Formalizar a area de Integridade e Compliance, para fins de monitoramento, as
aprovacGes a nivel de Diretoria Executiva (DIREX) e de Conselho de Administracdo que eventualmente

ocorrerem.

Homologacdao de Fornecedores, Canal Corretor e demais areas que atuam diretamente na
contratacdo/gestao de Terceiros: Cumprir integralmente com as diretrizes contidas nesta Politica, em
especial o dever de acionar previamente e em tempo habil a area de Integridade e Compliance para que sejam
conduzidas as andlises de integridade de terceiros. Também, é de responsabilidade dos colaboradores fornecer
informac0es precisas e integras para a realizacdo das andlises, em especial a descricdo sobre o objeto do

contrato ou da transacao em negociagao, bem como os valores envolvidos ou a sua melhor estimativa.

Por fim, cabe aos colaboradores a responsabilidade por garantir a formalizacdo da relagdo comercial
estabelecida por meio de contrato ou instrumentos com valor juridico, que determine de forma clara e precisa
0 prego, a forma de pagamento, as condigdes, 0s bens e servigos que serao fornecidos, devendo ainda constar
no documento a ciéncia do terceiro para com os termos do Programa de Integridade e Compliance da
Companbhia, incluindo as diretrizes elencadas no Cédigo de Conduta e na Politica Anticorrupgao e Antissuborno
da Companhia;

Gestores e Liderangas: Cabe aos gestores e liderancas, em razdo da dedicacdo do seu tempo, de sua
presenca no dia a dia, pela sua experiéncia e, sobretudo, pelo seu exemplo, o dever de contribuir para que
seus liderados conhecam e cumpram integralmente a presente Politica, evitando que sejam cometidas
eventuais violagdes por falta de informagdes;

Juridico: Contribuir com a garantia de que contratos firmados pela Companhia com Terceiros, sempre que
necessario, contenham analise de integridade prévia vigente. Ademais, deve atuar com vigildncia e zelo para

que esta Politica seja cumprida pelas areas de negdcio.
6. DISPOSICéES FINAIS

Esta Politica entrara em vigor a partir de sua data de aprovacao pelo Conselho de Administracdo e a revisdo

de seu conteldo devera ocorrer a cada 24 (vinte e quatro) meses ou sempre que necessario.

Em caso de suspeita de descumprimento ou violagdo a qualquer um dos termos desta Politica é dever do
colaborador reportar o ocorrido a Area de Integridade e Compliance por meio dos canais disponiveis, inclusive

o Canal de Denuncias, amplamente divulgado nos sites e intranet da Companhia.
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Por fim, todo e qualquer questionamento relacionado ao processo de Analise de Integridade ou resultado de
alguma anélise devera ser direcionado, Unica e exclusivamente, a Area de Integridade e Compliance por meio

da chave de e-mail integridade@hapvida.com.br.

7. HISTORICO DE ALTERAGOES

Data Versao Area ‘ Descricdo da Atividade
22/12/2021 1.0 Conselho de Administragao Aprovagao
19/04/2022 2.0 Conselho de Administracao Aprovagao
26/02/2025 3.0 Conselho de Administracdao Aprovagao

ANEXOS

S&o documentos vinculados a esta Politica:
(i) Anexo I - Formulario de Due Diligence;

(ii) Anexo II - Termo de Assuncao de Risco de Integridade de Terceiro;
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Anexo I - Formulario de Due Diligence:
. NotreDame
t'ﬂ At ,
hapwda Intermédicz FORMULARIO DE DUE DILIGENCE
AUTOAVALIACAO DO TERCEIRO DATA DE RESPOSTA:
/ /

O PRESENTE FORMULARIO TEM COMO PRINCIPAL OBJETIVO MELHOR CONHECER OS TERCEIROS COM OS QUAIS O HAPVIDA
PARTICIPAGOES E INVESTIMENTOS S.A (“COMPANHIA OU “GRUPO”) PRETENDE SE RELACIONAR, BEM COMO AVALIAR A
CONTRIBUICAO DESTES PARA UMA SOCIEDADE E UM MEIO AMBIENTE CADA VEZ MAIS SUSTENTAVEIS.

PARA FINS DE RESPOSTA AO PRESENTE FORMULARIO SAO CONSIDERADOS TERCEIROS: FORNECEDORES EM GERAL, PARCEIROS,
CORRETORES/REPRESENTANTES QUE PRESTAM SERVIGOS, FORNECEM MATERIAIS/PRODUTOS OU ATUAM EM NOME OU EM
PARCERIA DA COMPANHIA. LOGO, ESTE FORMULARIO DEVE SER RESPONDIDO PELOS POTENCIAIS TERCEIROS PARTICIPANTES
DO(S) PROCESSO(S) DE CONCORRENCIA / CONTRATAGAO DO HAPVIDA PARTICIPAGOES E INVESTIMENTOS S.A.

1 - DADOS DO CONTRATO A SER FIRMADO/RENOVADO

NATUREZA DO CONTRATO (assinale uma ou mais opgoes relacionadas as suas atividades):
)Fornecimento de materiais/produtos em geral

)Prestacdo de servigos em geral

)Prestacdo de servicos e fornecimento de materiais para construcao/reforma

)Prestacdo de servicos ambientais/coleta

)Prestacgdo de servigos relacionados a terceirizacdo de mao de obra

)Prestagao de servigos relacionados a Tecnologia da Informagdo (T.I) e/ou fornecimento de softwares ou sistemas

)Parceria para ensino, pesquisa e desenvolvimento

NN AN AN AN AN NN

)Parceria para agoes de marketing, eventos e/ou patrocinios

( )Prestacdo de Servigos de Corretagem, Representagao, Agenciamento ou Assessoria (Comercial, Contabil, Juridica,
etc.)

OBJETO DO CONTRATO:

VALOR DO CONTRATO E VIGENCIA:
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2 - DADOS CADASTRAIS DO TERCEIRO ‘

RAZAO SOCIAL CNPJ N°
CIDADE/UF /__, TELEFONE . EMAIL
NOME DO COLABORADOR DO TERCEIRO RESPONSAVEL PELAS INTERACOES COM A COMPANHIA

3 - CONFORMIDADE ‘

1. A empresa possui todos os alvaras, licencas e demais documentos necessarios para o regular
funcionamento? ( ) SIM ( ) NAO

2, A empresa se encontra em situagao regular junto a Orgdos / Agéncias Reguladoras / Conselhos de
Classe relacionados ao seu negocio? () SIM () NAO

3. A empresa mantémﬂ registros contabeis atualizados e que refletem, com precisdo, as transagoes
realizadas? ( ) SIM ( ) NAO

4. A empresa realiza operacgbes ou transagoes (comerciais/financeiras) com pessoas (juridicas ou fisicas)
sediadas em paises ou dependéncias consideradas, pela Receita Federal do Brasil, como sendo de tributacao
favorecida ou regime fiscal privilegiado? ( ) SIM ( ) NAO

5. A empresa cumpre todas as leis, nhormas e regras trabalhistas, em especial as que se relacionam com
seguranga do trabalho? ( ) SIM () NAO

6. A empresa realiza o pagamento pontual e correto de suas obrigagdes com a Receita Federal, com a
previdéncia social e demais obrigagdes tributarias? ( ) SIM () NAO

4 - CONFLITO DE INTERESSES

7. Algum membro da Alta Administracdo (Sdcio, Conselheiro, Executivo ou Diretor) da empresa possui
vinculo de parentesco ou de proximidade pessoal com algum membro da Companhia? ( ) SIM ( ) NAO

Em caso afirmativo, favor informar nome e cargo em sua empresa que essa pessoa ocupa, bem como nome
do membro da Companhia a ela relacionado.
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8. Algum membro da Alta Administracdo (Socio, Conselheiro, Executivo ou Diretor) da empresa € ou foi

colaborador do Hapvida Participacdes e Investimentos S.A? () SIM () NAO
Em caso afirmativo, favor indicar o nome e status da relagao (se ativa ou encerrada). Em estando encerrada,
indicar data de desligamento.

5 - RELACAO COM A ADMINISTRAGAO PUBLICA

9. Algum membro da Alta Administracdo (Sdcio, Conselheiro, Executivo ou Diretor) da empresa pode ser
considerado agente publico ou PEP (Pessoa Exposta Politicamente)? () SIM () NAO

Em caso afirmativo, favor informar nome e cargo em sua empresa que essa pessoa ocupa, bem como detalhar
qual tipo de vinculo que essa pessoa mantém/manteve com a Administragdao Publica.

6 - ENVOLVIMENTO COM ATOS OU INVESTIGACOES RELACIONADAS A FRAUDE, CORRUPGAO,

SUBORNO, PROPINA DENTRE OUTROS CRIMES

10. A empresa ou algum membro da Alta Administragao (Sécio, Conselheiro, Executivo ou Diretor) foi/é
alvo em mencdo em midia, investigacdo, acusacdo ou processo (seja administrativo ou judicial) relacionado a:
fraude; corrupgéo; suborno; propina; lavagem de dinheiro; crimes tributarios ou quaisquer outros
crimes? ( ) SIM () NAO

Caso a resposta seja positiva, favor justificar detalhadamente o ocorrido.
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PROGRAMA DE COMPLIANCE

1. A empresa possui iniciativas voltadas para o combate a corrupgao, fraude, lavagem de dinheiro dentre
outras ilegalidades e/ou desvios de conduta que possam vir a ser cometidos por seus colaboradores e/ou seus
proprios terceiros? () SIM () NAO

8 - MEIO AMBIENTE

12. A empresa possui processos e executa atividades relacionadas a preservagdo do meio ambiente?
( )SIM( )NAO

13. A empresa é ou foi acusada em processo (seja administrativo ou judicial) relacionado a infragdo de
normas/leis ambientais? ( ) SIM ( ) NAO
Caso a resposta seja positiva, favor detalhar o ocorrido e esclarecer as medidas remediadoras tomadas.

14. A empresa possui projetos, metas ou compromissos publicos relacionados a preservagdo do meio
ambiente? ( ) SIM ( ) NAO

15. A empresa possui~érea especifica e independente para mapear e analisar os riscos aos quais esta
exposta? ( ) SIM ( ) NAO

16. A empresa possui mapeamento de riscos relacionados a fatores que, de alguma forma, possam
impactar na execucao do objeto do contrato? ( ) SIM ( ) NAO

10 - SOCIAL

17. A empresa respeita a legislagdo aplicavel aos direitos humanos e declara ndo utilizar nenhuma forma
de trabalho infantil e/ou trabalho forgado e/ou analogo a condigdo de escravo? ( ) SIM () NAO

18. A empresa adota medidas de combate a toda e qualquer forma de assédio (moral ou sexual) e
discriminagcdo? () SIM ( ) NAO
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19. A empresa respeita a livre associagao sindical e o direito a negociagao coletiva de seus empregados?
( )SIM( )NAO
20. A empresa possui agoes ou iniciativas voltas a promogao dos direitos das mulheres?

( )SIM( )NAO

11 - SEGURANCA DA INFORMAGCAO ‘

A depender da natureza e do objeto do contrato que sera firmado/renovado, bem como das suas respostas
aos itens abaixo, vocé podera receber, no e-mail cadastrado, um link via sistema OneTrust contendo
perguntas adicionais sobre o tema deste topico.

21. Considerando a natureza e o objeto do contrato, havera transferéncia de informagdes entre as partes?
( )SIM( )NAO

Se sim, informe abaixo os métodos de transferéncia junto a Hapvida e quais processos e tecnologias a empresa
possui para garantir a seguranca das informagdes trafegadas.

22, A empresa possui area responsavel por Seguranca da Informacao, sob a responsabilidade de um CISO
(Diretor ou profissional certificado), bem como uma politica especifica aplicada ao tema? ( ) SIM () NAO

23. A empresa possui um processo instituido de resposta a incidentes cibernéticos? () SIM () NAO
Se sim, informe abaixo qual SLA (prazo) para atendimento interno e atendimento a incidentes envolvendo
terceiros.

12 — PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS ‘

24. Considerando os trés conceitos abaixo, a empresa, ao executar o servico ou fornecer o material/produto,
realizara tratamento de dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis de responsabilidade da Hapvida
ParticipagOes e Investimentos S.A? ( ) SIM ( ) NAO

Dados pessoais sdo as informages relacionadas a pessoa fisica identificada ou identificavel, tais como: nome, e-mail, n® de CPF, n°® de
RG, e-mail, telefone etc.

Dados pessoais sensiveis sdo dados que identificam ou que possibilitam identificar indiretamente a saude, a vida sexual, a biometria,
a genética, a origem étnica ou racial ou, ainda, a filiagdo ou opinido politica, religiosa, filosdfica ou a sindicato, de uma pessoa fisica.

Tratamento de dados pessoais ¢ toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, producdo, recepgao,
classificacdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo,
avaliagdo ou controle da informagdo, modificagdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extragdo.

Caso “Nao”, prossiga para assinatura do documento. Caso “Sim”, preencha os questionamentos abaixo. A
depender da natureza e do objeto do contrato que sera firmado/renovado, bem como das suas respostas a
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estes itens, vocé podera receber, no e-mail cadastrado, um link via sistema OneTrust contendo perguntas
adicionais sobre o tema deste topico.

24.1.
24.2,

24.3.

24.4.

24.5.

24.6.

24.7.

24.8.

24.9.

24.10.

24.11.

24.12.

24.13.

Haverd tratamento de dados pessoais sensiveis durante a execucdo do contrato? ( ) SIM ( ) NAO

Sua Organizacdo aplicara, fornecera ou utilizara que tipo de tecnologia na execugdo do contrato?
() Provedor de software, hardware, infraestrutura ou servigos relacionados a tecnologia local ou em nuvem (cloud).

() Machine learning, Inteligéncia Artificial, Internet das Coisas (IoT) ou tecnologia inovadora (p. ex. Score ou pontuagao,
analise preditiva, geracdo de contelido com raspagem/ scraping de bases publicas ou privadas, social /istening & responding,
antifraude, deteccdo ou diagnostico, recomendacdo, mecanismo de busca massiva, videomonitoramento, assisténcia com
processamento de linguagem natural dentre outras).

() Nenhum.

Havera tratamento de dados de criancas, adolescentes (menores de 18 anos) ou idosos (a partir de
60 anos) durante a execugdo do contrato? () SIM () NAO

Qual é o volume, em média, de pessoas identificadas/identificaveis pelos dados, ou volume de dados
pessoais tratados? ( )10.000 ou menos ( )100.000 ou mais ( )1.000.000 ou mais ( )N&o sei informar

Com que frequéncia os dados serdo tratados durante a execugdo do contrato? ( )Anualmente
( )Mensalmente ou diariamente ( )Esporadica ou necessidade pontual ( )Nao sei informar

Onde os dados vao ser tratados? ( )No Brasil ( )No Brasil e no exterior - nuvem/ cloud hospedada em outro
pais, como EUA, por exemplo

Existe area de Privacidade e Protegdo de Dados na sua organizagdo? ( ) SIM ( ) NAO
Area responsavel por garantir adequacdo da empresa as leis de protecdo de dados pessoais (ex: LGPD).

A organizacao possui um canal ou e-mail de privacidade e tem Encarregado de Protegdo de Dados
(DPO) nomeado? ( ) SIM ( ) NAO

Um canal de privacidade pode ser um e-mail, como privacidade@hapvida.com.br, onde as pessoas (clientes, funcionarios,
terceiros, autoridades etc.) podem solicitar seus direitos com base na LGPD. O Encarregado (DPO) é uma pessoa que faz a
ponte de contato entre os titulares (pessoas fisicas) de dados pessoais e a autoridade regulatéria (ANPD).

A empresa mantém um registro (data mapping) atualizado das atividades de tratamento de dados em

decorréncia do contrato que se pretende firmar/renovar (vide art. 37, LGPD)? ( ) SIM () NAO
Um Registro de Operagoes de Tratamento de dados pessoais € um mapeamento escrito de processos organizacionais onde se
registra quais dados sdo utilizados, como: por quanto tempo, por quem e para qué, por exemplo.

Os contratos da empresa com terceiros (fornecedores, parceiros, representantes, clientes etc.)
possuem clausulas de protecao de dados/privacidade? () SIM () NAO

A organizacdo possui aviso ou politica de privacidade? ( ) SIM () NAO
Trata-se de meio de informacdo as pessoas que tem seus dados tratados sobre como isso é feito.

Caso seja aplicavel ao objeto contratado, a empresa possui controles para proteger dados pessoais e
revisar decisdes no caso de perfilamento, avaliagdo ou pontuagao?
( )SIM( )NAO ( )NAO APLICAVEL

Perfilamento é a acdo de construir perfis de consumo, crédito, salide (etc) de pessoas com base em seus dados pessoais e/ou
sensiveis. Avaliagdo ou pontuagdo € o ato de utilizar os dados pessoais para atribuir caracteristicas ou pontos a pessoa por eles
identificada, ou ao seu perfil.

Caso seja aplicavel ao objeto contratado, a possui controles que protejam dados pessoais nas

atividades de observagdo ou monitoramento de redes, pessoas ou aplicagbes?
( )SIM( )NAO ( )NAO APLICAVEL
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Observagdo ou monitoramento se trata de agdo que implica controle de pessoas por meio do uso de dados pessoais, que podem
transitar em redes, aplicagdes ou mesmo dispositivos como cameras de video.

24.14. Para execucao do contrato, havera associacdo, combinacdao ou vinculacdo de registros de bancos de
dados de dois ou mais parcgiros/forneg:edores?
( )SIM( )NAO( ) NAO APLICAVEL

Bancos de dados que armazenam dados pessoais sao mantidos por agentes de tratamento e podem ser compartilhados,
empregando-se neste uso uma jungao (associagdo) ou vinculagao (conexao) de dois ou mais parceiros ou fornecedores. Por
exemplo: API faz conexdo em banco de dados da SERPRO ou Receita Federal para validagdo de identidade de pessoas ou
objetos (veiculos).

13 - DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE ‘

DECLARO, SOB AS PENAS DA LEI E NA QUALIDADE DE REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA, A
VERACIDADE DAS INFORMACOES ACIMA PRESTADAS, FICANDO CIENTE, ATRAVES DESTE DOCUMENTO, QUE
A FALSIDADE DA PRESENTE DECLARACAO OU DE QUALQUER DAS RESPOSTAS ACIMA PRESTADAS
CONFIGURA CRIME TIPIFICADO NO ART. 299, DO DECRETO-LEI N° 2.848/40, PASSIVEL DE APURACAO E
RESPONSABILIZACAO NA FORMA DA LEI. DECLARO QUE, DURANTE A RELACAO CONTRATUAL, CASO
OCORRA EVENTO QUE DEMANDE ALTERACAO, NAS RESPOSTAS ACIMA PRESTADAS, COMUNICAREI,
IMEDIATAMENTE E POR ESCRITO, AS DESTINATARIAS DO PRESENTE FORUMLARIO, SOB PENA DE FICAR
CARACTERIZADA QUEBRA DA BOA FE OBJETIVA, COM A CONSEQUENTE RUPTURA DO CONTRATO.
DECLARO AINDA TER CIENCIA DE QUE ESTE DOCUMENTO VISA REGISTRAR A MANIFESTACAQO
LIVRE, INFORMADA E INEQUIVOCA PELA QUAL CONCORDO COM O TRATADAMENTO DOS DADOS
PESSOAIS PARA FINALIDADE ESPECIFICA, EM CONFORMIDADE COM A LEI N° 13.709/18 (LGPD).

ASSINATURA

QUALIFICAGAO DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DESTE DOCUMENTO:
() SOCIO-ADMINISTRADOR ( ) REPRESENTANTE LEGAL

NOME COMPLETO DO SOCIO-ADMINISTRADOR OU DO RESPONSAVEL LEGAL QUE ASSINA O
DOCUMENTO:

OBS: O SOCIO-ADMINISTRADOR DEVE CONSTAR EXPRESSAMENTE NO CONTRATO/ ESTATUTO DA PESSOA
JURIDICA. O REPRESENTANTE LEGAL DEVE ESTAR DEVIDAMENTE CONSTITUIDO ATRAVES DE
PROCURACAO.

ASSINATURA

PUBLICO



PUBLICO

17
9 . POLITICA DE ANALISE DE INTEGRIDADE DE
*?Hapvida
TERCEIROS

Data de emissdo e aprovacao: Data da revisao: Versao:

22/12/2021 26/02/2025 3.0

Elaborado por: Aprovado por:

Area de Integridade e Compliance Conselho de Administracdo

Anexo II - Termo de Assuncao de Risco de Integridade de Terceiro:

<>Hapvida

TERMO DE ASSUNCAO DE RISCO DE INTEGRIDADE DE TERCEIRO

FORNECEDOR: CNP3:

OBJETO / VALOR DO CONTRATO:

RESULTADO DA ANALISE DE INTEGRIDADE: ( )RISCO ALTO ( )RISCO MUITO ALTO

JUSTIFICATIVA DO FORNECEDOR (com base em algum esclarecimento que, eventualmente, ele inserir no

Questionario de Due Diligence):

JUSTIFICATIVA DA VICE-PRESIDENCIA CONTRATANTE:

Sao Paulo/SP, XX de XX de 20XX.

(Vice-Presidéncia da Area Contratante
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1. OBJETIVO

Estabelecer os principios, as orientacdes e regras no que tange a realizacdo de aportes, pelo Hapvida
Participagdes e Investimentos S.A (“Companhia” ou “Grupo”), de patrocinios, doacOes, contribuicdes

voluntarias, incentivos sociais e fiscais.

O conteudo desta Politica também abrange situacdes relacionadas a eventuais ofertas, por terceiros, de
hospitalidades, estas vinculadas a participacdo de colaboradores da Companhia em eventos

técnicos/cientificos.

Para além do exposto, este documento apresenta o posicionamento do Grupo no que se refere ao recebimento

de patrocinios em projetos/acOes cuja finalidade é pesquisa e/ou desenvolvimento.

Principios, orientagOes e regras relacionadas ao recebimento de aportes vinculados a venda de espagos em
midias (fisicas, digitais ou em eventos), mediante contrapartidas claras, objetivas, tangiveis e concretas,

constam elencados em politica de Marketing.
2. ABRANGENCIA

Esta Politica é destinada a todos os membros da alta administragdo, colaboradores e terceiros (ex.
fornecedores, representantes, corretores, parceiros de negdcio etc.) do Hapvida ParticipagGes e Investimentos

S.A e suas subsidiarias.

3. REFERENCIAS

A presente Politica foi elaborada em consonancia com as leis e regulamentacbes aplicaveis, bem como em
especial atencdo ao (a):

(i) Programa de Integridade e Compliance;

(ii) Cddigo de Conduta;

(iii) Politica Anticorrupgdo, Antissuborno e de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate a Atividades

Criminosas;
(iv) Politica de Andlise de Integridade de Terceiros;

(v) Politica de Conflito de Interesses;



POLITICA DE PATROCINIOS, DOACOES,

‘.’Hapvfda CONTRIBUICOES VOLUNTARIAS E INCENTIVO
SOCIAL
Data de emissdo e aprovacao: Data da revisao: Versao:
19/04/2022 26/02/2025 2.0
Elaborado por: Aprovado por:
Area de Integridade e Compliance Conselho de Administracdo

(vi) Lei Audiovisual n° 8.685/1993 e as que a atualizarem ou sucederem;
(vii) Lei de Incentivo Fiscal ao Esporte n°® 11.438/2006 e as que a atualizarem ou sucederem;
(viii) Lei do Bem n° 11.196/2005 e as que a atualizarem ou sucederem;

(ix) Lei Rouanet n° 8.313/1991 e as que a atualizarem ou sucederem.
4. DEFINICOES E SIGLAS

Para fins desta Politica, alguns termos devem ser entendidos da seguinte forma:

(i) Agenda 2030: Compromisso global assumido em 2015 por 193 paises, incluindo o Brasil. A agenda é
coordenada pela Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) e propde a acao de governos, instituicdes, empresas

e a sociedade em geral para o enfrentamento dos maiores desafios do mundo contemporaneo;

(ii) Agente Publico: Pessoa fisica, servidor ou ndo, ainda que provisoriamente ou sem remuneracao, atuando
de forma oficial ou exercendo cargo, emprego ou fun¢do publica para 6rgaos, entidades ou instancias do

Governo em ambito municipal, estadual ou federal;

(iii) Alta Administracdo: Formada pelos administradores, que sao os membros do Conselho de
Administragao e de seus comités (estatutarios e de assessoramento), bem como pelos membros do Conselho

Fiscal e da Diretoria Executiva;

(iv) Andlise de Integridade (Due Diligence). Procedimento detalhado de andlise de informagOes e
documentos com objetivo de melhor conhecer alguém ou alguma organizacdo e seus administradores com a

qual a Companhia se relaciona ou pretende se relacionar;

(v) Conflito de Interesses: S3ao situacdes em que 0s interesses pessoais podem vir a influenciar a
capacidade de julgamento/decisdo do Colaborador, do Terceiro ou do Parceiro de Negdcio do Hapvida
Participagbes e Investimentos S.A, assegurando, por consequéncia, um ganho para si ou para outrem em

divergéncia aos interesses da Companbhia;

(vi) Contribuicdo Voluntaria: Cessdo de bens ou servicos, concedidos de forma voluntaria e
temporariamente a entes governamentais, autarquias, fundacdes ou a entidades sem fins lucrativos,
destinadas a aplicacdo em custeio e manutengdo destas, sem contrapartida direta do beneficiario dos recursos

em bens e servicos. A Instrucdo 586/2017 da CVM declara que a companhia deve zelar pelos principios e
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regras sobre contribuicdes e doacoes de valores ou bens a projetos filantrdpicos, culturais, sociais, ambientais

ou atividades politicas;

(vii) Corrupcgao: Atividade que envolva abuso de poder ou do cargo para obtencao de uma vantagem
imprépria, seja ela profissional ou pessoal. O termo abrange corrupcdo nas esferas publica e privada de forma
ativa, pagando, ou passiva, recebendo, seja dinheiro, bens, direitos ou quaisquer outras vantagens para si ou

para outrem;

(viii) Doagao: Concessao de bem (financeiro ou ndo) a terceiro quando ndo ha, em troca, um beneficio

acordado (contrapartida);

(ix) Hospitalidade: Patrocinio individual, ofertado diretamente por terceiros a colaboradores, em valor
superior ao estabelecido no Cédigo de Conduta. Esta relacionado a oferta para custeio de passagens aéreas,

meios de locomogao, hospedagem, alimentacao e ingresso.

(x) Incentivo Fiscal: Instrumento criado por meio de leis que proporciona a reducao do pagamento de
tributos aos sujeitos que apoiam, estimulam e investem no desenvolvimento de atividades especificas,

normalmente culturais, esportivas, tecnoldgicas ou de conhecimentos;

(xi) Patrocinio: Concessdo de bem, financeiro ou ndo, a terceiro em troca de beneficio acordado

(contrapartida). Para fins desta politica os patrocinios podem ser divididos em duas classificagoes:

a) Patrocinio Incentivado: Contribuicdo financeira voluntaria realizada em projetos ou iniciativas de
terceiros que oferecem como contrapartida um beneficio fiscal a partir da aprovacdo do projeto em

funcdo de legislacao especifica de algum ente publico (federal, estadual ou municipal);

b) Patrocinio Institucional: Contribuicdo financeira voluntaria realizada a terceiros, por exclusiva
deliberacdo da Companhia e com a utilizacdo dos seus recursos proprios, em troca de contrapartida

oferecida pela outra parte, ainda que esta seja apenas a exposicao da sua marca;

(xii) Pessoas Expostas Politicamente (PEP): S3o todas as pessoas que exercem ou exerceram, no Brasil
ou no exterior, algum cargo, emprego ou fungdo publica relevante ou que tém, nessas condicOes, familiares,
representantes ou, ainda, pessoas de seu relacionamento proximo, conforme Resolugao do COAF (Conselho

de Controle de Atividades Financeiras);

(xiii) Risco de Imagem: Possibilidade de perda decorrente de quebra da confianca ou credibilidade

desfrutada no seu ambiente de negdcios. Esta adversidade resulta da interpretacdo de noticias veiculadas na
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imprensa, atitudes e declaracbes dos representantes da empresa, bem como de eventos externos que possam

afetar sua reputacao e/ou valor entre acionistas e demais stakeholders,

(xiv) Risco de Integridade/Compliance: Riscos que configurem acoes ou omissdes que possam favorecer
a ocorréncia de fraudes ou atos de corrupgao. Esses riscos podem ser causa, evento ou consequéncia de

outros riscos, tais como estratégicos, financeiros ou operacionais;

(xv) Terceiros: S3o todos os parceiros, fornecedores, representantes comerciais e subempreiteiros que

prestam servicos, fornecem materiais/produtos ou atuam em nome da Companhia;
(xvi) Vantagem Indevida: Caracteriza-se como vantagem indevida qualquer tipo de lucro, ganho, privilégio
ou beneficio ilicito, contrario ao direito, ainda que ofensivo apenas aos bons costumes.
5. CONTEUDO GERAL
A Companhia poderd patrocinar, doar, contribuir ou incentivar projetos e agoes desde que estejam de acordo
com sua missao, visdo e valores, bem como associados a imagem positiva.

5.1. Diretrizes para oferta de patrocinios
A Companhia podera patrocinar projetos e agoes que estejam relacionadas a:
(i) Promocdo da salde ou prevengao de doencas;
(i) Educacao;
(iii) Inovacao e tecnologia;
(iv) Esporte, cultura, desenvolvimento humano/social e cidadania;
(v) Desenvolvimento sustentavel e responsabilidade socioambiental;
(vi) Estratégias de marketing que estejam documentalmente relacionadas a stakeholders.

5.1.1. LimitagOes para oferta de patrocinios

A Companhia n3o patrocinara projetos e agbes que:
(i) Estejam em desacordo com leis e regulamentos;

(i) Possam configurar ou gerar a percepcao de conflito de interesses ou, ainda, que possam gerar percepcoes

negativas, afetando a imagem da Companhia, de seus colaboradores ou de seus parceiros de negdcio;
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(iii) Destinem-se direta ou indiretamente a candidato politico e/ou sistema partidario ou que estejam
associados a troca de favores ou tratamento preferencial e/ou diferenciado de qualquer autoridade e/ou agente

publico;

(iv) Tenham como objetivo obter alguma vantagem indevida, sendo também expressamente proibido seu uso

como meio de pagamento de suborno ou propina;

(v) Contenham qualquer hipdtese de discriminacao e/ou assédio em funcdo de: género, identidade, cor,
origem, nacionalidade, cidadania, idade, conviccdo religiosa, filosdfica ou politica, cultura, descendéncia,
estado civil, deficiéncia, posicdo socioeconémica, cargo ou funcao, ou qualquer outra caracteristica pessoal ou

social;

(vi) Determinem preferéncia ou enaltecam determinada religido quando desvinculado de evento cultural que

seja de interesse do posicionamento da Companhia;

(vii) O pagamento seja realizado em dinheiro em espécie, ferindo a diretriz de que as transagbes devem ser,

obrigatoriamente, via operacdes bancarias (contas e nomes do favorecido transparentes);
(viii) Sejam atrelados a fumo, bebida alcodlica, pornografia ou violéncia;
5.1.2. Analise de Integridade dos patrocinados

Antes de ofertar patrocinios, o Hapvida Participagdes e Investimentos S.A realizard analises de integridade
prévias visando melhor conhecer os terceiros cujos projetos/agOes se pretende patrocinar. Nesse sentido, a

Companhia ndo patrocinara terceiros, entidades e pessoas juridicas que:

(i) Estejam envolvidos(as) em histérico de corrupcdo, lavagem de dinheiro, fraude ou financiamento a

atividades criminosas, incluindo terrorismo;

(ii) Possuam histdrico de violagdo aos diretos humanos ou nas quais tenham sido identificadas formas

degradantes ou insalubres de trabalho;
(iii) Possam lhe expor a riscos reputacionais e/ou de integridade.
5.1.3. Patrocinios relacionados a Administragdo Publica

A Companhia podera, excepcionalmente, patrocinar projetos e acoes relacionadas a drgdos, instituigoes,
entidades e pessoas juridicas vinculadas, seja direta ou indiretamente, a Administracdo Publica ou a agentes

publicos.
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Nesses casos, 0s projetos e agoes precisam ter relacao direta, objetiva e comprovada com algum dos itens (i)

a (v) do toépico 5.1. Ademais, todos os requisitos constantes nos tdpicos 5.1.1 e 5.1.2 precisam ser cumpridos,

em especial, os itens (ii), (iii) e (iv) do tdpico 5.1.1 e o item (i) do tépico 5.1.2.

Portanto, toda e qualquer agao envolvendo a oferta de patrocinios, sejam estes incentivados ou institucionais,
a Administracdo Publica ou algum ente categorizado segundo descrito neste tdpico, apenas podera ocorrer

mediante prévia avaliagdo do Comité de Auditoria, Riscos, Controles Internos e Compliance (COAUD).

O COAUD podera, apds sua avaliacdo, definir a alcada de aprovacao de acordo com a complexidade e a
criticidade dos riscos identificados, podendo indicar a aprovagao pelo Comité de Estratégia, Marketing e Vendas

ou pelo Conselho de Administragao.
5.1.4. Requisitos para aprovacao de patrocinios

Para realizacdo de aportes de patrocinios, as areas interessadas na realizagdao destas agles devem,

previamente:
(i) Obter aprovagao de suas respectivas Vice-Presidéncias e da Vice-Presidéncia de Marketing;
(ii) Obter aprovagao/avaliacdo de um comité estatutario ou de assessoramento da Companhia, a saber:
a) Aprovacdo do Comité de Qualidade Assistencial, se o projeto/acdo possuir relacao com o item 5.1, (i);

b) Aprovacdo do Comité de Estratégia, Marketing e Vendas, se o projeto/acao possuir relagdo com os
itens 5.1, (ii), (iii), (iv) e (vi);

c) Aprovacdo do Comité Estatuario de ASG, se o projeto/acdo possuir relagdo com item 5.1, (v);

d) Avaliacao do Comité Estatutario de Auditoria, Riscos, Controles Internos e Compliance (COAUD), se o

projeto/acdo possuir relagdo com o tdpico 5.1.3

(iii) Verificar junto a area de Integridade e Compliance se o projeto/agdo a ser patrocinado(a) cumpre as

diretrizes constantes nos tdpicos 5.1 e 5.1.1 (verificagdo de aderéncia a esta Politica). Na ocasido, deverao ser

apresentados documentos, materiais institucionais e/ou outros meios de evidéncia que comprovem os reais e

concretos entregaveis (contrapartidas) decorrentes do aporte a ser realizado;

(iv) Solicitar a area de Integridade e Compliance a realizacdo da andlise de integridade (due diligence) do

patrocinado, conforme tdpico 5.1.2;
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(v) Providenciar, junto ao Departamento Juridico ou a escritorio de advocacia por este recomendado, a
elaboracdo/revisdao do contrato, devendo nele constar, de maneira clara e objetiva, todos os reais e concretos

entregaveis decorrentes do aporte a ser realizado em razao do respectivo patrocinio ofertado;

(vi) Garantir que os niveis de aprovacao das respectivas transacOes financeiras seguirdo o estabelecido em
politica, norma, procedimento operacional padrdo ou orientacdo corporativa sobre alcadas financeiras, para

além das verificacbes e aprovacdes contidas nesta Politica.

O Comité de Estratégia, Marketing e Vendas poderd, a seu critério, atribuir/delegar algadas de aprovagao a
Vice-Presidéncia de Marketing para aprovagao de projetos/acdes relacionados aos itens 5.1, (ii), (iii), (iv) e
(vi).
5.2. Doacoes
A Companhia podera realizar doacdes desde que estas estejam relacionadas a iniciativas voltadas a:
(i) Promocdo da salde ou prevengao de doengas;
(i) Educacao;
(iii) Esporte, cultura, desenvolvimento humano/social e cidadania;
(iv) Desenvolvimento sustentavel e responsabilidade socioambiental;

Ademais, se aplicam as mesmas diretrizes constantes nos topicos 5.1.1 a 5.1.4, aqui associadas aos quatros

itens acima, devendo ser considerando o conceito de doacdo (auséncia de contrapartidas).

O Hapvida ParticipacOes e Investimentos S.A. reforca que ndo faz qualquer contribuicdo ou doacdo politica,

seja a partidos ou candidatos a cargos politicos, de forma direta ou indireta.
5.3. Contribuicoes Voluntarias
A Companhia podera realizar contribuicdes voluntarias desde que estas ocorram de forma:
(i) Transparente;
(ii) Conforme as diretrizes constantes nesta Politica, no que aplicavel, ao tema contribuicbes voluntarias;
(iii) Fundamentadas em parecer da area de Integridade e Compliance e do Departamento Juridico;
(iv) Previamente avaliadas pelo COAUD;

(v) Aprovadas pelo Comité de Estratégia, Marketing e Vendas.
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O COAUD podera, apds sua avaliagao, definir a algada de aprovacdo de acordo com a complexidade e a
criticidade dos riscos identificados, podendo indicar a aprovagao pelo Comité de Estratégia, Marketing e Vendas

ou pelo Conselho de Administracdo.

E expressamente proibida a realizacdo de contribuicdo voluntéria, em nome de quaisquer empresas do Hapvida
ParticipagOes e Investimentos S.A, para partidos politicos, campanhas politicas, candidatos a cargos publicos

ou pessoas a eles ligadas.
5.4. Incentivo Social e Modalidades de Investimento
5.4.1. Investimento Social Privado (ISP)

O investimento social privado (ISP) é o repasse de recursos privados de maneira planejada, monitorada e

sistematica para projetos socioambientais, a fim de impactar positivamente o maior nimero de pessoas.
Em meio a isso, a Companhia assegura que, caso venha a realizar tal modalidade de investimento:

(i) Realiza a selegao dos projetos de maneira criteriosa, buscando sempre a maximizagao dos impactos

positivos para a comunidade;

(ii) Realiza o monitoramento do projeto desde a iniciagdo até o seu encerramento, assegurando que todos os

recursos despendidos sejam aproveitados da melhor maneira;

(iii) Realiza agdes socioambientais voltadas para a salde, educacao, seguranga, esporte, diversidade e/ou

protecdo ambiental alinhado ao propdsito da companhia e a agenda 2030 da ONU;

(iv) Os recursos sao provenientes de fundo devidamente aprovado pelo Conselho de Administracdo da
Companhia;

(v) Os projetos sdo validados e aprovados de acordo com as diretrizes dessa politica;

Todos os projetos apoiados possuem caracteristicas de transparéncia, sendo realizada a prestagao de contas

e a mensuracao dos impactos ao final destes.
5.4.2. Lei de Incentivos Fiscais

Os incentivos fiscais sdo beneficios concedidos pela Administragdo Publica, para pessoas juridicas, em forma
de redirecionamento de impostos, para apoiar projetos e causas sociais em ambito federal (IR), em ambito
estadual (ICMS) e em ambito municipal (ISS/IPTU). Os projetos que utilizam recursos dessa vertente devem

respeitar as diretrizes estabelecidas nesta politica.
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Dado que o Estado destinara seus recursos na confianga de que a iniciativa privada fara a melhor destinacdo
desses montantes, a Companhia se compromete a somente utiliza-los de forma mais eficiente que o poder

publico.
5.4.3. Requisitos para aprovacao

Os incentivos e investimentos relacionados a este tdpico 5.4, necessariamente, apenas poderdo ocorrer se

previamente observarem os seguintes requisitos:

(1) Andlise da area de Integridade e Compliance e do Departamento Juridico;

(ii) Prévia avaliacdo pelo COAUD;

(iii) Prévia aprovacdo pelo Comité de Estratégia, Marketing e Vendas.

O COAUD podera, apds sua avaliagao, definir a alcada de aprovagao de acordo com a complexidade e a

criticidade dos riscos identificados, podendo indicar a aprovagao pelo Comité de Estratégia, Marketing e Vendas

ou pelo Conselho de Administragao.
5.5. Hospitalidades ofertadas por Terceiros

O Grupo Hapvida entende que despesas decorrentes de hospitalidades para atividades de seu interesse, tais
como viagens, hospedagens, estadias etc. de seus prdoprios colaboradores, mesmo que a convite de terceiros,

sao de sua responsabilidade, sendo assim custeadas de acordo com as normas internas da empresa.

Excepcionalmente, apds consulta a area de Integridade e Compliance, colaboradores da Companhia poderdo
receber, de terceiros, ofertas de hospitalidades (patrocinios individuais) para participacdo em eventos
técnico/cientificos externos, estando inclusos em tais convites (“cortesias/beneficios”) o custeio de, por
exemplo, passagens aéreas, hospedagens, alimentagdes e/ou ingressos a eventos, congressos, simpdsios etc.,

deste que observados os seguintes requisitos:

(i) Prévia aprovacdo pela Vice-Presidéncia do colaborador convidado, mediante assinatura da “Carta de

Aprovacdo de Hospitalidade / Patrocinio Individual”, disponivel no anexo desta politica.

a) Caso o colaborador convidado possua cargo de Vice-Presidéncia, a prévia aprovacdo em questdo

podera ser assinada por um Vice-Presidente Estatutario;

b) Caso o colaborador convidado possua cargo Vice-Presidéncia Estatutaria, a prévia aprovacdo em

questdo podera ser assinada por outro Vice-Presidente Estatutario;
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c) Caso o colaborador convidado pertenca a area ndo vinculada a uma Vice-Presidéncia, a prévia
aprovacdo em questdo podera ser assinada pela lideranca maxima lideranga da area, vinculada ao

Presidente.
(ii) Inexisténcia de cenario de conflito de interesses;
(iii) O colaborador ndo pode solicitar de terceiros o recebimento de hospitalidade;

(iv) Passagens aéreas e reservas de hospedagens deverdo ser emitidas para no maximo um dia antes e um

dia apos o calendario do evento, nao sendo permitido a estadia com a finalidade de lazer.

Ademais, a area de Integridade e Compliance, em sua analise, verificard se o evento, principalmente se
patrocinado pela Industria, respeita as diretrizes de ética médica e ndo conflita com Missdo, Visdo e Valores

da Companhia.

Apos esta analise, podera ser emitido parecer favoravel quanto ao recebimento de hospitalidade para
participacdo em eventos cientificos ou que tenham finalidade técnica diretamente relacionada as atividades

do colaborador convidado, desde que inexistam outros fatores de indiquem algum tipo de risco de compliance.

Somente serdo objeto de apreciacao por parte da area de Integridade e Compliance, as ofertas de brindes,
presentes, entretenimentos ou hospitalidades (patrocinios individuais) feitas por terceiros a colaboradores da
companhia, em virtude de relacdo inerente ao cargo ocupado e as atividades profissionais por ele

desempenhadas.
5.6. Projetos relacionados a Pesquisa e Desenvolvimento

Tanto a oferta como eventual recebimento de patrocinios voltados aos estudos e pesquisas cientificas,
especialmente de carater clinico, quando estiverem associados a fornecedores ou parceiros, deverao envolver
0 Grupo Deliberativo de P&D e Educacdo do Hapvida Participacoes e Investimentos S.A, bem como o Comité

Qualidade Assistencial e, sobretudo, respeitar:
(i) O bem-estar dos participantes da pesquisa cientifica;
(ii) A legislagdo nacional vigente que guia as praticas de pesquisa cientifica;

(iii) A salvaguarda das negociacdes com fornecedores de forma isenta, cuidando para que nao haja conflito

de interesses nas relacdes estabelecidas entre o patrocinador e os interesses institucionais;

(iv) O alinhamento das areas internas, especialmente aquelas associadas a Pesquisa & Desenvolvimento,

areas médicas e Suprimentos, com a premissa de proteger os interesses institucionais.
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As alcadas de aprovacdo para estas transacoes devem constar em normativos e fluxos da area de Pesquisa &

Desenvolvimento, bem como que os parceiros destas iniciativas precisam passar por analise de integridade.
5.7 Registros contabeis

A Companhia exige e assegura que todas as transacOes/operacdes contabil/financeiras que envolvem
Patrocinios, Doacdes, Contribuicdes Voluntarias e Incentivos estejam totalmente documentadas, devidamente
aprovadas e classificadas em consonancia com as regras contabeis vigentes, visando garantir a correta
descricdo de despesas e que reflitam, de maneira precisa, a sua natureza, em respeito aos investidores, ao
mercado, aos clientes e a sociedade em geral. A apresentacao de documentos falsos, imprecisos ou enganosos

sera considerada fraude e assim tratada pela Companhia.

Todos os registros e respectivos documentos originais comprobatérios das operagdes contabil-financeiras da
Companhia serdo apresentados aos érgaos publicos fiscalizadores e as auditorias externas e interna, quando
determinado por lei ou quando se fizer necessario.

5.8 Orcamento

Independentemente de haver previsao orcamentaria, projetos relacionados aos objetos desta politica deverao
ser avaliados criteriosamente pela area interessada, bem como, quando necessario, obter validacdo prévia nos

termos desta politica.
5.9 Responsabilidades

Alta Administracdo: E de competéncia exclusiva do Conselho de Administracdo (CA) da Companhia a
aprovacao desta Politica. Compete a Alta Administracao zelar pelo pleno cumprimento das diretrizes contidas
neste documento e aprovar, de forma diligente e criteriosa, as transacdes sob sua alcada, nos termos desta

politica, assim garantindo a melhor alocacao de capital conforme estratégia da Companhia.

Colaboradores: E dever dos colaboradores cumprirem para com as diretrizes constantes nesta politica, bem
como, em especial, obterem as aprovagOes necessarias antes da oferta de patrocinios, doacoes, contribuigbes

voluntarias e incentivos, nos termos desta politica.

Comité Estatutario de Auditoria, Riscos, Controles Internos e Compliance (COAUD): Cabe ao
COAUD revisar previamente esta Politica antes de sua aprovagdo pelo Conselho de Administracdo (CA).
Ademais, cabe ao COAUD avaliar patrocinios que possam se relacionar com a Administragao Publica, avaliar
contribuicbes voluntarias, bem como avaliar projetos/acoes relacionados a leis de incentivos/investimentos

sociais/fiscais, ao final recomendando o que entender como pertinente de acordo com os riscos identificados.
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Situacoes relacionadas a quaisquer dos temas tratados nesta politica, mas que, eventualmente, ndo estejam
contempladas pelas diretrizes aqui constantes deverdo ser previamente submetidas para avaliagao do COAUD,

gue recomendara como proceder.

Comité de Estratégia, Marketing e Vendas: Aprovar projetos/acdes que se relacionem a educacdo;

inovacado e tecnologia; esporte, cultura, desenvolvimento humano/social e cidadania; estratégias de marketing.

Comités Estatutario de ASG: Aprovar projetos/acdes que se relacionem a desenvolvimento sustentavel e

responsabilidade socioambiental;

Comité de Qualidade Assistencial: Aprovar projetos/acdes que se relacionem a promocao da salde ou
prevencao de doengas, bem como projetos/agdes voltados aos estudos e pesquisas cientificas, especialmente

de carater clinico.

Diretores das areas demandantes: Garantir o integral cumprimento das diretrizes desta politica em todas
as agoOes relacionadas aos temas aqui tratados, avaliando, por consequéncia, a existéncia de orcamento
disponivel e garantindo, também, aderéncia aos objetivos estratégicos da Companhia. Por fim, é da
responsabilidade das respectivas diretorias garantir o cumprimento das contrapartidas (quando existirem)

assumidas entre as partes.

Integridade e Compliance: E responsabilidade da area, além de revisar e atualizar a presente politica, o
dever de previamente avaliar as situagOes relacionadas a oferta de patrocinios, doacgGes, contribuicoes

voluntdrias e incentivo social nos termos desta politica.

E, também, dever da area avaliar os riscos com relagdo a terceiros que interagem com a Companhia, por meio

do processo de andlise de integridade (Due Diligencies).

Cabe ainda & Area de Integridade e Compliance disponibilizar treinamentos e divulgar comunicacdes sobre o
conteudo desta politica, orientando os demais departamentos impactados sobre as diretrizes aqui dispostas e

mantendo canais disponiveis para dendncias de irregularidades.

Departamento Juridico: Elaborar e/ou revisar as minutas contratuais cujos objetos sejam patrocinios,
doagles, contribuicdes voluntarias ou incentivos sociais, bem como garantir aderéncia a legislacdo vigente
sobre os temas objeto desta politica. Cabe também ao Departamento Juridico emitir parecer nas agoes
relacionadas a contribuicdes voluntarias e nos projetos relacionados a leis de incentivos/investimentos

sociais/fiscais.
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Vice-Presidéncia de Marketing: Aprovar previamente as situacoes descritas neste documento, em especial,
as que envolvam a aplicacdo da marca da Companhia, bem como seguir integralmente as diretrizes aqui

dispostas.
6. DISPOSICOES FINAIS

Esta politica entrara em vigor na data sua de aprovagao pelo Conselho de Administracdo. A revisao de seu

contelido devera ocorrer a cada 24 (vinte e quatro) meses ou sempre que necessario.

Em caso de suspeita de descumprimento ou violacdo a qualquer um dos termos desta politica é dever do
colaborador reportar o ocorrido por meio dos canais disponiveis, inclusive o Canal de Denuincias, amplamente
divulgado nos sites e intranet da Companhia.

7. HISTORICO DE REVISOES

Data Versao Area ‘ Descricao da Atividade
19/04/2022 1.0 Conselho de Administracdo Aprovacao
26/02/2025 2.0 Conselho de Administracdo Aprovacao

ANEXO

(i) Carta de Aprovacao de Hospitalidade/Patrocinio Individual
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ANEXO I — CARTA DE APROVAGAO DE HOSPITALIDADE / PATROCINIO INDIVIDUAL

(Cidade), (DD/MM/AA)

Eu (Nome do(a) VP), autorizo o colaborador abaixo relacionado a participar do evento patrocinado cujo
detalhamento encontra-se a seguir:

NOME DO DATA DO LOCAL DO MODALIDADE DO EVENTO
EVENTO EVENTO EVENTO

DESPESAS PATROCINADAS

INSCRICAO O TRANSPORTE O HOSPEDAGEM O ALIMENTACAO O
HAVERA OFERTA DE BRINDES OU A AREA ESTA EM FASE DE RENOVAGAO
CONTRATUAL COM O PATROCINADOR OU
AMENIDADES NO EVENTO? INICIANDO RELAGAO COMERCIAL?
SIM O NAO O SIM O NAO O

NOME DO(A) COLABORADOR(A) CONVIDADO(A)

Tenho conhecimento que o evento sera patrocinado pela empresa (Inserir nome da empresa).

Ademais, declaro a veracidade do patrocinio em questdo e que a carta convite, emitida pelo patrocinador, sera

compartilhada com a area de Integridade e Compliance para avaliagdo.

Por fim, confirmo que este convite tem objetivo exclusivamente técnico/cientifico e este
patrocinio/hospitalidade nao estd condicionado a qualquer contrapartida, presentes ou futuras, com o

patrocinador acima citado ou com terceiros que atuam em seu nome.

(Nome e assinatura do(a) Vice-Presidente)
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Codigo de Conduta

Mensagem do Presidente

0 nosso Codigo de Conduta ndo é apenas um simples conjunto de normas e compromissos a
ser cumprido pelos nossos profissionais. Ele reflete a nossa conviccdo em estabelecer praticas
éticas e de negocios que estejam alinhadas com a honestidade, a integridade e a lealdade que
compdem a nossa crenga e servem de guia para realizarmos nosso propdsito. Ele esta pautado
nos nossos valores, direcionando a nossa gente na tomada de decisdes.

Os resultados dos ultimos anos comprovam toda a experiéncia e a resiliéncia do Grupo Hapvida
NotreDame Intermédica, assim como a forca do nosso modelo de negdcio. Tudo isso podera
ser observado neste Cddigo de Conduta, reflexo das atitudes e do excelente trabalho realizado
cotidianamente em nossa organizagao, sempre visando honrar os mais importantes principios
de conduta, ética e moral.

Este Cddigo de Conduta é uma referéncia para todos. Ele aborda os temas e as diretrizes mais
relevantes da Companhia, sendo aplicavel a toda lideranga, colaboradores, profissionais de
salude e terceiros. O seu conteldo sera constantemente atualizado, para garantir a
transparéncia de nossas intencGes e uma comunicagao aberta da organizacdo com as partes
envolvidas e interessadas em nosso negdcio. Nao toleraremos a falta de compromisso com
este Codigo de Conduta.

O sucesso de nossa Companhia norteia-se pelas melhores praticas de Governanca Corporativa,
Integridade e Compliance. A correta interpretagao deste Cddigo de Conduta é um pressuposto
fundamental para o adequado desempenho de suas responsabilidades.

Sumario

1. Introducao

¢ Missdo

e Visdo

e Valores
2. Condutas Institucionais Aplicadas

e Ambiental

e Social

e (Governanga
3. Condutas Esperadas dos Administradores e Colaboradores
e  Compromisso com o acolhimento
e Cumprimento de leis e normas
e Combate a corrupgdo e fraudes
e Conflito de Interesses
e Regras para Brindes, Presentes, Entretenimentos e Hospitalidades
e Envolvimento em atividades civicas, politicas e religiosas
e Desempenho de atividades paralelas
¢ Consumo de bebida alcodlica e outras drogas
e Porte de armas
e Regras de vestimenta
e Protecdo do Patriménio, dos Recursos e da Propriedade Intelectual da Companhia
¢ Uso adequado da internet, e-mails e midias sociais
4. Relacionamentos com Partes Interessadas
e Clientes
e Médicos e Profissionais de Salde
e Investidores e Mercado
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e Terceiros
e Parceiros para Pesquisas e Desenvolvimento
e Administracdo Publica
e Concorréncia
e Meios de Comunicagao, Imprensa e Midias Sociais
e Demais Stakeholders
5. Violagdes ao Codigo de Conduta
6. Pergunte-se
7. Histérico de Alteracoes

1. Introducgao

Este Cddigo de Conduta tem como principal objetivo esclarecer os comportamentos adotados e
esperados no Grupo Hapvida NotreDame Intermedica, além das atitudes que precisam ser
observadas por todos os nossos administradores, colaboradores, profissionais de saude e
terceiros. O documento ainda demonstra como a Companhia se relaciona com partes interessadas
e quais as possiveis consequéncias de descumprimentos.

As diretrizes contidas neste Codigo de Conduta foram estabelecidas de acordo com a Missdo, a
Visao e os Valores da Companhia:

Missao:
v Proporcionar saude integrada de qualidade, acessivel a geragdes de brasileiros.
Visdo

v Ser reconhecida pela qualidade assistencial e geracao de valor para todo o ecossistema
da salde.

Valores:

Acolhimento
Comprometimento

Etica e combate & corrup¢do
Inovacdo e aprendizado
Respeito

Responsabilidade Social
Sustentabilidade

Eficiéncia em Custo

A N NI NI NI N NN

A Missdo, Visao e Valores sao alicerces de nossa estrutura e servem como norteadores para a
conduta de todos que atuam em nome do Grupo Hapvida NotreDame Intermedica, sendo
fundamental que, diariamente, cultivemos os principios da integridade e da transparéncia, em
todos 0s nossos relacionamentos e tomadas de decisdo, procurando assim, incondicionalmente,
fazer o certo, mesmo que ninguém esteja olhando.

Uma sociedade cada vez mais sustentavel, integra, justa e correta comeca por cada um de nos!
2. Condutas Institucionais Aplicadas

Entendemos que o nosso crescimento, enquanto Companhia, esta atrelado a cuidados com o
meio ambiente, a valorizacao da responsabilidade social e da diversidade, além de uma efetiva
governanca, sendo estes pilares fundamentais para que consigamos trazer competitividade e
longevidade ao nosso negocio.
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2.1, Ambiental

Alinhada as boas praticas de sustentabilidade e sendo signataria do Pacto Global da ONU, a
Companhia esta engajada com a protecao do meio ambiente, tendo como premissa base o total
cumprimento da legislagdo aplicavel.

Além disso, a gestdo dos aspectos ambientais relacionados as nossas atividades tem o objetivo
de mitigar impactos e promover o uso eficiente dos recursos naturais.

Nesse sentido, estamos comprometidos a:

v Construir e manter instalacdes seguindo o viés da sustentabilidade, com foco no cuidado
Ccom 0S recursos naturais e com o0 meio ambiente;

v Agir de forma preventiva em relagdo a potenciais riscos ao meio ambiente;

v Preferir a aquisicdo de produtos e servicos que sejam social e ambientalmente
responsaveis, considerando a sua forma de produgdo;

v" Reduzir o consumo, reutilizar e reciclar materiais e produtos, sempre que possivel e
recomendavel, de acordo com padrdes de seguranca e de qualidade;

v Empenhar esforcos para minimizar desperdicios.

Saiba+: Para mais informacbes, acesse as Politicas de Sustentabilidade, Meio Ambiente e
Combate as Mudancas Climaticas.

2.2, Social

v Valorizagao dos Direitos Humanos

Somos comprometidos em valorizar, respeitar e promover os direitos humanos, buscando
prevenir potenciais impactos e violagdes. A Companhia, signataria do Pacto Global, é guiada pelos
Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos (POs) da Organizacdo das NagOes
Unidas (ONU), assim como pelas legislacdes nacionais e internacionais a favor destes direitos.

v Diversidade, Inclusdo e Respeito

Valorizamos o desenvolvimento dos nossos colaboradores, pois o crescimento da Companhia esta
diretamente relacionado ao crescimento de quem faz parte da histéria e da evolugao do nosso
negacio.

Para isso, promovemos a diversidade e a dignidade pessoal, através da inclusdo e do respeito,
proporcionando um ambiente seguro e com igualdade de oportunidades. Nos posicionamos
contrariamente a qualquer tipo de conduta que se caracterize como:

e Assédio moral

e Assédio ou importunacgdo sexual

e Praticas discriminatdrias, intolerantes ou de incitagao ao dédio, seja em relacdo a
orientagao sexual, género, crenca religiosa, ideologia politica, idade, raca,
origem, cultura etc.

e Ameaca ou intimidagao de qualquer natureza

e Qualquer tipo de violéncia, seja ela verbal, fisica ou psicoldgica

¢ Comportamentos ofensivos, nocivos, agressivos, humilhantes ou degradantes

e Abusos de poder

Adotamos um posicionamento de tolerancia zero, combatendo qualquer pratica de assédio moral,
sexual e discriminacdo. Ao se deparar com qualquer situacao desta, mesmo que nao seja
diretamente relacionada a vocé, relate ao Canal de Dentincia da Companhia.

O acesso ao Canal de Denuncia é gratuito, 24 horas por dia, e se da pelos seguintes meios:

e Sijte: https://www.canaldedenuncias.com.br/hapvidandi/
e Telefone: 0800 591 5126
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Saiba+: Para mais informacdes, acesse a Politica de Diversidade, Equidade e Inclusdo e a Politica
Contra Assédio e Discriminagdo.

v/ Combate ao Trabalho Escravo, Infantil e violagoes aos direitos da Mulher

Assumimos também o firme compromisso de eliminar todas as formas de trabalho infantil ou
analogo ao de escravo, devendo nossos terceiros (fornecedores, parceiros, representantes etc.),
em especial, estarem atentos e vigilantes ao tema e, por consequéncia, ndo manterem
relacionamentos com pessoas ou empresas suspeitas de fazer o uso de qualquer forma de
trabalho desumana ou ilegal. Além disso, nos posicionamos firmemente contrarios a toda e
qualquer modalidade de violagao aos direitos da mulher e ndo medimos esforcos para apoiar,
valorizar e proteger nossas colaboradoras.

v"  Ambiente de Trabalho

Temos o compromisso de sermos justos com nossos colaboradores, mantendo praticas de
trabalho baseadas na igualdade, respeito, dignidade e integridade. Para tanto, incentivamos o
desenvolvimento de todos, oferecemos uma remuneragao justa e condigdes de trabalho seguras
e saudaveis.

Nossos lideres devem apoiar a divulgacao do Coédigo de Conduta da Companhia, sendo
incentivados a liderar suas equipes pelo exemplo, considerando as diretrizes trazidas neste
material, sendo dever de todos zelar pela boa reputacdao da organizacao e, sobretudo, por um
ambiente de trabalho sadio.

Garantimos a seguranca de nossos colaboradores por meio da:

e Observancia as leis e normais de seguranga do trabalho
¢ Instalacdes adequadas e seguras
e Operacoes de trabalho seguindo processos e protocolos padronizados e técnicos

v Desenvolvimento Profissional, Educacao e Treinamentos

Damos o melhor para garantir a nossa Missdao, que é a de proporcionar salde integrada de
qualidade, acessivel a geracoes de brasileiros.

Por isso, buscamos sempre desenvolver e reconhecer nossos talentos internos, bem como
promover e incentivar treinamentos e o desenvolvimento dos nossos colaboradores, em especial
os das areas assistenciais.

E responsabilidade dos gestores e liderangas garantir que seus liderados cumpram a grade de
treinamentos obrigatorios, bem como liderar por meio do exemplo, orientando, desenvolvendo e
acolhendo de forma ética e respeitosa todos os seus liderados.

Estamos empenhados ndao apenas em atrair, mas sobretudo em reter nossos talentos. Por
consequéncia, priorizamos a contratacdo de candidatos internos para novas oportunidades que
venham a surgir.

2.3. Governanga

v' Governanca Corporativa

A Companbhia ¢é integrante do Novo Mercado da B3, segmento de listagem da Bolsa de Valores
que exige, além de bom desempenho financeiro, a adocao de padrdoes minimos de governanca
corporativa.

Por isso, estamos empenhados em manter praticas que reflitam nosso compromisso com a
transparéncia, a equidade, a prestagao de contas, a integridade, a ética e a responsabilidade
corporativa e socioambiental.
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v Integridade e Gestdo de Riscos

Com o apoio e aprovacao do Conselho de Administracdo, bem como alinhada com seu valor
“Etica e combate & corrup¢do”, a Companhia mantém Programa de Integridade e Compliance
consolidado, instituido por um conjunto de acdes e mecanismos que visam, principalmente,
prevenir, detectar e remediar casos de desvio de conduta, descumprimento a leis e as politicas
internas. Neste sentido, nossos administradores e colaboradores devem, em periodicidade
anual, participar de treinamentos sobre as diretrizes apresentadas neste Codigo de Conduta,
bem como sobre as demais politicas que integram o Programa de Integridade e Compliance.

A area de Integridade e Compliance esta a disposicao para sanar duvidas sobre o contelido
deste documento e comprometida em apoiar os diversos temas que contribuam para fortalecer
a nossa cultura de integridade. Entre em contato com este time no e-mail
integridade@hapvida.com.br.

Alinhada as boas praticas de gestdo, a Companhia adota, ainda, uma robusta estrutura para o
gerenciamento efetivo de riscos e controles internos. Todos 0s nossos colaboradores, em especial
as liderangas, estdo comprometidos em minimizar riscos ou 0s seus impactos no nosso negocio.

Saiba+: Para mais informagOes, consulte a Politica do Programa de Integridade e Compliance e
a Politica de Gestdo de Riscos.

v" Privacidade

Zelamos pela protecdo dos dados de nossos colaboradores, parceiros de negocios e,
especialmente, pelo sigilo médico dos dados de nossos clientes, adotando padroes de boas
praticas em seguranca da informacdo, além do uso das melhores tecnologias possiveis e
disponiveis.

O tratamento de dados é fundamentado na preservagdo da privacidade, bem como na
inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem, respeitando as disposicdes e os principios
contidos, especialmente, na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018), sendo
obrigatdrio aos nossos colaboradores respeitar as politicas e normativas internas da Companhia
atreladas a seguranca da informacdo e a protegao de dados.

Saiba+: Para mais informacdes, consulte a Politica de Privacidade de Dados.

3. Condutas Esperadas dos Administradores e Colaboradores

v Compromisso com o Acolhimento

Entendemos que o acolhimento contribui com um ambiente de trabalho saudavel e um bom clima
organizacional, além de refletir em uma melhor experiéncia para os nossos beneficiarios e
colaboradores. Ele deve ser vivenciado em todas as atividades: desde as areas administrativas
até as assistenciais, em todas as unidades, areas e por todos os colaboradores ou terceiros que
atuem em nome da Companhia.

Especialmente durante o atendimento aos nossos pacientes, devemos nos colocar no lugar do
outro, entendendo e respeitando as necessidades de cada um deles, de modo que hostilidades e
agressoes, sejam elas verbais ou fisicas, nunca sao toleradas.

v Cumprimento de leis e normas

E dever de cada colaborador assumir o compromisso de atuar sempre em conformidade com as
regras, cumprindo, por consequéncia, com todas as leis, regulamentos e normas vigentes
aplicaveis ao nosso negocio.

Atuamos em um mercado regulado e, portanto, é necessario que cumpramos, além de todas as
leis aplicaveis, cada uma das normas de nossos reguladores, tais como: Instrugdes Normativas
da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), Regulamento do Novo Mercado da B3, Resolugoes
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Normativas da Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS), dentre outros. E dever de todos,
em especial das liderancas e administradores, garantirem o cumprimento destas diretrizes.

Por fim, é necessario que este Codigo de Conduta, assim como as politicas, normas, manuais e
procedimentos da Companhia, sejam rigorosamente observados e cumpridos por todos.

v' Combate a Corrupgao, Suborno e Fraudes

O termo corrupgao abrange as esferas publica e privada, e se caracteriza pela promessa,
pagamento ou recebimento de dinheiro, bens, direitos ou quaisquer outras vantagens para si ou
para outrem, de forma indevida ou ilegal.

Durante o desempenho de nossas atividades, assumimos o compromisso de sermos éticos, de
modo que estejamos sempre comprometidos em combater e prevenir qualquer tipo de fraude,
corrupgao ou praticas semelhantes, independentemente do objetivo ou propdsito.

Ninguém deve dar, oferecer, pagar, prometer pagar ou autorizar o pagamento de qualquer
importancia em dinheiro ou qualquer coisa de valor, beneficios, doagdes, presentes, empregos,
favores ou qualquer vantagem direta ou indireta, ainda que sem valor financeiro, a qualquer
autoridade, agente publico, representante de associacdo ou classe, politicos ou candidatos a
cargos politicos, representante de 6rgao ou empresa relacionada a Administracao Publica, além
de pessoas a eles relacionadas, com a finalidade de facilitar, apressar, burlar, influenciar qualquer
ato ou decisdao do agente ou do governo, ou para qualquer pessoa, que violem ou comprometam
as diretrizes das leis nacionais e internacionais anticorrupgao e antissuborno.

Assim, é esperado que nossos administradores, colaboradores, terceiros e demais partes
interessadas reportem ao Canal de Denlncia, ao gestor imediato ou a area de Integridade e
Compliance, ainda que ndo se tenha clareza ou certeza, qualquer forma de pressao, oferta ou
solicitagdo por parte de agente publico, associacdo, entidade de classe ou partido politico
contraria aos principios e padroes de conduta dispostos neste cddigo.

Adotamos o compromisso de tolerancia zero contra essas praticas!

Saiba+: Para mais informacGes, consulte a Politica Anticorrupgdo, Antissuborno e de Prevencao
a Lavagem de Dinheiro e Combate a Atividades Criminosas.

v Conflito de Interesses

Os nossos administradores e colaboradores devem evitar todo e qualquer conflito entre os seus
interesses pessoais e os da Companhia. E fundamental que sejam observadas e cumpridas as
disposicoes previstas neste Codigo de Conduta e na Politica de Conflitos de Interesse.

Toda situacdo de conflito de interesse, seja real, potencial ou aparente, deve ser autodeclarada,
sem omissOes, pelos administradores e colaboradores. A autodeclaracao podera ocorrer durante
0 processo de contratacdo, no formulario anual obrigatdrio enviado as liderangas ou a qualquer
momento, de maneira proativa, por meio dos canais disponibilizados pela area de Integridade e
Compliance. A omissao de informacoes é caracterizada como fraude e passivel de penalidades.

O administrador ou colaborador que, por qualquer motivo, tiver interesse particular ou conflitante
em determinada deliberacdo, em especial, no Conselho de Administracao ou em qualquer um de
seus comités (estatuarios e de assessoramento), no Conselho Fiscal ou na Diretoria Executiva,
devera comunicar imediatamente o fato e abster-se, inclusive, fisicamente, de participar da
reuniao.

Sao exemplos de conflitos de interesses:

e Fazer uso de bens, recursos, informagdes confidenciais e/ou privilegiadas,
visando situagdes que beneficiem a si mesmo ou terceiros;

e Possuir participagdo financeira ou acionaria, direta ou indireta, junto a
fornecedores, clientes, terceiros, prestadores de servicos ou concorrentes da
Companhia;
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e Impor, induzir, influenciar ou participar da contratacdo de terceiros ou na
realizacdo de alguma transacdo ou operacdo com 0s quais se tenha algum
interesse pessoal;

e Ter um relacionamento de parentesco, intimo ou proximidade pessoal com outro
colaborador, quando exista algum nivel de subordinacdo, seja direta ou indireta,
ou, ainda, em que sejam identificadas atividades de revisdo ou outra influéncia.

Saiba+: Para mais informacGes, consulte a Politica de Conflito de Interesses.
v" Regras para Brindes, Presentes, Hospitalidades, Entretenimentos

E proibido prometer, oferecer, autorizar, dar, aceitar promessa, solicitar ou receber, diretamente
ou por meio de terceiros, quaisquer tipos de brindes, presentes, hospitalidades, entretenimentos
ou outros beneficios/cortesias de valor superior a 20% (vinte por cento) do salario-minimo
vigente ou que, ainda que de valor inferior, configure vantagem indevida a Companhia, a siou a
terceiro.

Embora ndo incentivado, é permitido a oferta e recebimento se:

e O valor unitario for igual ou inferior a 20% (vinte por cento) do salario-minimo
vigente;

e Nao ocorrer em periodicidade superior a 02 (duas) vezes nos ultimos 12 (doze)
meses pelo mesmo remetente;

¢ Houver cumprimento da legislagao vigente, politicas e normas internas;

¢ Nao for em dinheiro ou equivalente (ex: voucher, vale presente etc.), mesmo
que em valor inferior ao acima mencionado;

e Nao houver negociagao em curso entre as partes envolvidas;

e A oferta ou o recebimento do item ndo gerar nenhum constrangimento ou
percepcdao negativa que afete a imagem da Companhia ou de suas partes
interessadas;

e Observada a politica da empresa do destinatario quanto a permissdo do
recebimento;

e  For livre de pressao, coacao, intimidacao ou qualquer forma de solicitacao prévia;

E proibido ofertar ou receber brindes, presentes, hospitalidades, entretenimentos ou outros
beneficios/cortesias a agentes publicos, independentemente do valor e habitualidade, salvo se
forem brindes publicitarios, contendo logomarca e/ou mensagem institucional da Companhia,
como por exemplo: canetas, agendas, calendarios etc.

Eventualmente, se a oferta de hospitalidade por um terceiro ou parceiro estiver associada a um
evento técnico e relacionado as atividades profissionais do colaborador convidado, totalmente
desassociada de atividades de lazer, a area de Integridade e Compliance podera ser acionada
para a analise do caso e concessdo de flexibilizagdo para aceite da oferta, conforme diretrizes
contidas na Politica de Patrocinios, Doagoes, Contribuigbes Voluntarias e Incentivo Fiscal.

AcOes comerciais ou cientificas oficiais promovidas pela Companhia podem seguir regras
especificas, desde que aderente as demais politicas, em especial as do Programa de Integridade
e Compliance, com a devida avaliagao da area de Integridade e Compliance.

Tanto na oferta como no recebimento de refeicdes, o eventual consumo de bebida alcdolica deve,
necessariamente, respeitar as previsdes legais aplicaveis, assim como a moderacdo € o bom
Senso.

Por fim, todo recebimento de brindes, presentes, entretenimento, etc., devera ser declarado a
area de Integridade e Compliance pelos meios formais estabelecidos e divulgados.
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v Envolvimento em atividades civicas, politicas e religiosas

A Companhia acredita na democracia e a exerce em suas agdes cotidianas, nao tolerando
qualquer tipo de imposicdo politica ou religiosa, de modo a prevalecer o respeito mutuo entre
opinides e credos diferentes.

As opinides politicas, partidarias, ideoldgicas e religiosas ndo sdo utilizadas para influenciar o
desenvolvimento profissional, sendo que todos devem cuidar da reputacao da Companhia,
evitando que qualquer posicionamento pessoal seja confundido com o da organizacgao.

Respeitamos o direito de cada administrador e colaborador se envolver em assuntos civicos,
politicos e religiosos, desde que:

¢ As atividades sejam voluntarias;

e QOcorram fora do ambiente e expediente de trabalho;

¢ Nao envolvam recursos, ativos, ou marcas da Companhia;
¢ Nao tragam prejuizos a reputacao da Companhia.

v Desempenho de atividades paralelas
Nossos administradores e colaboradores podem manter outras atividades, desde que:

e« Nao haja conflito de interesses entre essas atividades e as desempenhas em
favor da Companbhia;

¢ Nao afetem negativamente seu desempenho profissional ou interfiram em suas
decisGes/responsabilidades relacionadas a Companhia;

e Sejam desempenhadas fora do ambiente e do expediente de trabalho;

¢ Nao exponham a Companhia, direta ou indiretamente, a riscos legais ou
reputacionais.

A comercializagdo de produtos pessoais dentro de nossas unidades ndo é autorizada. Eventuais
excecdes deverdo ser avaliadas e aprovadas pelas liderangas das unidades, bem como pela area
de Integridade e Compliance.

v' Consumo de bebida alcodlica e outras drogas

E expressamente proibida a compra, a venda, o porte ou o consumo de substancias ilicitas ou
que possam afetar o comportamento, o julgamento profissional, a seguranca e a vida de si e de
outros durante o exercicio profissional e nas dependéncias das unidades da Companhia.

Da mesma forma, é terminantemente proibido o uso ou o desvio de drogas que causem farmaco
dependéncia.

Bebidas alcodlicas somente poderdo ser consumidas nas dependéncias da Companhia em virtude
e por ocasido de eventos corporativos ou reunides estratégicas, mediante prévia aprovacdo do
Diretor Presidente ou do Presidente do Conselho de Administracao.

v Porte de armas

E terminantemente proibido o porte ou a posse de arma de qualquer natureza, seja ela de fogo
ou branca, nas dependéncias das unidades da Companhia, salvo quando devidamente autorizado
em razdo do exercicio da profissdo e desde que seguidos os protocolos de seguranca definidos.

v Regras de Vestimenta

Orientamos os colaboradores da area assistencial a utilizarem a vestimenta oferecida pela
organizacdo, com o intuito de promover ambiente padronizado, seguro e aderente as normas
sanitarias. Também incentivamos e fiscalizamos a utilizacdo dos equipamentos de protecao
individual (EPI) necessarios as atividades laborais, fornecidos gratuitamente pela Companhia.

PUBLICO



PUBLICO

9

Para os colaboradores que atuam em areas administrativas ndao ha obrigatoriedade do uso de
vestimenta padrdo, porém é importante que todos cuidem da imagem pessoal e da Companhia,
respeitando as orientacdes oficiais de vestimenta.

Além disso, com objetivo de manter um ambiente neutro e harménico, ndo é permitido o ingresso
nas dependéncias da Companhia com vestimentas ou aderegos de cunho religioso, politico, bem
como de times de futebol.

v Protecao do Patrimonio, dos Recursos e da Propriedade Intelectual da
Companhia

Nosso patrimonio inclui bens tangiveis (instalagbes, equipamentos, sistemas de tecnologia da
informacdo, etc.) e intangiveis (propriedade intelectual, now-how, informagdes comerciais
estratégicas e técnicas relevantes, etc.), devendo ser utilizado de forma correta e estritamente
para finalidade profissional, em beneficio da Companhia.

E essencial que todos zelem pelos processos, servicos, resultados, sistemas, marcas, patentes,
protocolos, metodologias e estratégias da Companhia, protegendo-os de qualquer uso incorreto,
desautorizado ou ilegal, nao sendo permitido, portanto, que eles sejam repassados a terceiros ou
utilizados em beneficio préprio.

Nossos bens ndao poderao ser utilizados para fins pessoais, sendo proibida a utilizagao de
equipamentos, instalagles, recursos e meios eletrénicos da Companhia para fins particulares,
devendo o colaborador responsabilizar-se pela salvaguarda e protecdo dos ativos em seu poder
ou a ele delegados.

Os materiais elaborados, produzidos e utilizados no decorrer do trabalho, ou em razdo deste, sao
de propriedade da Companhia, sendo protegidos pelas leis de direito autoral, ndo sendo permitido
reproduzir, distribuir ou alterar materiais cujos direitos autorais estejam protegidos por lei.

v' Uso Adequado da internet, e-mails e software

Informagdes e documentos corporativos salvos nos computadores, celulares e demais dispositivos
eletronicos fornecidos pelo Grupo Hapvida NotreDame Intermedica aos seus administradores,
colaboradores, profissionais de salde e terceiros, inclusive e-mails trocados por meio da conta
profissional, pertencem a Companhia.

Por isso, tais equipamentos, informagdes e documentos podem ser monitorados, inspecionados
e acessados pela Companhia a qualquer momento, sem notificacdo prévia aos colaboradores
responsaveis pela guarda destes dispositivos ou documentos.

E proibido a utilizacdo de equipamentos ou documentos com contelido ilegal ou, ainda, que
possam comprometer a imagem e reputagdao da Companhia. Também ¢é proibido o uso ou
instalacdo de softwares ndao homologados ou piratas, bem como o compartilhamento de senhas
ou dados confidenciais ou protegidos por sigilo legal com terceiros nao autorizados.

Saiba+: Para mais informagOes consulte a Politica de Seguranca da Informacao.

4. Relacionamentos com Partes Interessadas
4.1. Clientes

Nosso time esta comprometido em oferecer aos nossos clientes produtos e servicos de qualidade,
tratando cada um com respeito e dignidade, de modo que as relagdes de confianga e credibilidade
prevalegam.

Nossa principal diretriz é o atendimento de maneira acolhedora, sem discriminacdo de qualquer
natureza, tendo como objetivo a atencdo a salde, agindo com o maximo de zelo, aderéncia aos
protocolos estabelecidos e transparéncia, aplicando todos os recursos disponiveis. Nao sdo
toleradas quaisquer atitudes que ndo sejam respaldadas pela ética, pela legislacao vigente ou
pelas evidéncias ou consensos cientificos. Além disso, todos os produtos e servigos prestados
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devem levar em consideracdo, principalmente, a seguranga e a salde de nossos beneficiarios e
pacientes.

Atuamos com o conceito de Gestao Integral de Salde, zelando pela promocao de um ambiente
e sociedade saudaveis, na busca pela prevencdo e cuidado a salde, acreditando na importancia
da inovagdo associada a continua exceléncia e qualidade, atreladas a maxima eficiéncia de custos,
para garantir melhores condigGes aos nossos beneficiarios.

As informac0es de nossos beneficidrios sdo sempre tratadas de forma confidencial, bem como as
relagdes entre médico e paciente mantidas em sigilo absoluto.

Por fim, reforcamos que nosso atendimento, independentemente da postura do cliente, sera
sempre acolhedor e respeitoso. Ressaltamos, também, que a Companhia ndo aceita agressoes
fisicas efou verbais em suas unidades e espera cordialidade reciproca de seus clientes.

4.2, Médicos e Profissionais da Saude

Prezamos pelo respeito e autonomia das decisGes técnicas tomadas por nossos médicos e demais
profissionais de salide, sendo o bem-estar e seguranca de nossos beneficiarios a prioridade, de
modo que fatores externos ou sem amparo cientifico ndo se sobrepdem a salde do paciente.

Nosso relacionamento com esses profissionais tem como alicerces a ética, a integridade, a
credibilidade e a transparéncia, de modo a gerar valor aos nossos clientes e a sociedade.

Por fim, cumpre aos nossos médicos e profissionais de saude, além de nossos administradores,
seguirem as diretrizes listadas neste Codigo de Conduta, bem como os preceitos definidos no
Cddigo de Etica Médica e nas demais normas profissionais aplicaveis pelos conselhos de classe,
como por exemplo: Conselho Federal de Medicina (CFM), Conselho Federal de Enfermagem
(COFEN), Conselho Federal de Odontologia (CFO), Conselho Federal de Psicologia (CFP),
Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional (COFITO) etc.

4.3. Investidores e Mercado

Estamos continuamente empenhados em proporcionar rentabilidade superior aos nossos
investidores, protegendo os ativos e aumentando o valor dos investimentos por meio da utilizagao
consciente e responsavel dos recursos financeiros.

O relacionamento com nossos investidores é pautado em:

v Justica e equidade;

Transparéncia das informacoes e nas relagoes;

Veracidade e precisdo na prestacdo de contas;

Cumprimento das leis, regras e regulamentos que regem a divulgacdo de informacoes,
em especial do Regulamento do Novo Mercado da B3 e das instrugdes normativas da
Comissao de Valores Mobilidrios (CVM).

ASRNEN

Prezamos pela analise dos impactos das nossas decisoes sobre os investidores e pela busca da
comunicacao de forma precisa, clara, eficaz e apropriada, adotando rigidos controles, fluxos e
procedimentos. Com base em uma governanca responsavel e eficaz, adotamos ainda controles
adequados e robustos com relacdo a transagdes com partes relacionadas.

Saiba+: Em caso de ddvidas ou se desejar saber mais sobre nossa relagdo com investidores,
acesse nosso website em: https://ri.hapvida.com.br/.

v Transparéncia nos registros contabeis

Todos os ativos, passivos, receitas e despesas sao registrados nos livros contabeis da Companhia,
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, que incluem as normas da CVM e da
ANS, e com as politicas contabeis estabelecidas pela Companhia.
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Todas as transagdes comerciais cumprem os procedimentos internos, sendo assim respeitadas as
alcadas de aprovacdo de cada gestor responsavel. Esse cuidado é fundamental no combate a
corrupcao e a fraudes.

v Negociacao de titulos, valores mobiliarios e divulgacao de informacgoes
confidenciais relevantes

Entendemos que informagdes confidenciais relevantes sao informagdes ainda nao divulgadas ao
mercado pela Companhia e que um investidor razoavel consideraria relevante para a tomada de
decisdo de investimento. E proibida a divulgacdo destas informagdes.

Portanto, é dever dos nossos administradores e colaboradores manter o sigilo das informagoes
confidenciais relevantes, que somente serao reveladas ao mercado, se for o caso, por porta-vozes
devidamente designados. E vedado aos administradores e colaboradores, bem como aos seus
parentes e pessoas proximas, a negociagao e/ou o aconselhamento ou sugestdao sobre
negociagdes de titulos ou agbes da Hapvida Participacdes e Investimentos S.A. quando
conhecedores de informacgdes confidenciais relevantes ou quando estiverem sujeitos a periodos
de vedacao ou bloqueio. Esta mesma regra se aplica a fornecedores ou terceiros que, porventura,
venham a ter acesso a informagdes confidenciais relevantes.

Administradores e colaboradores nao devem se valer de informacdes para obter, direta ou
indiretamente, para si ou para terceiros, quaisquer vantagens pecuniarias, inclusive por meio da
compra ou venda de valores mobilidrios de emissdo da Hapvida Participacdes e Investimentos
S.A., devendo haver especial cuidado para que ndo ocorram cenarios de conflitos de interesse
em razao do acesso a informagdes confidenciais por conta de seus cargos ou fungades.

Saiba+: Para mais informacOes, consulte a Politica de Negociacdo de Valores Imobilidrios e a
Politica de Divulgacdo de Fato Relevante.

4.4, Terceiros

Consideramos como terceiros todos os parceiros, fornecedores, representantes comerciais e
subempreiteiros que prestam servigos, fornecem materiais/produtos ou atuam em nome da
Companhia.

A fim de promover um ambiente justo e comprometido com o desenvolvimento sustentavel, a
Companhia espera e exige que os terceiros com 0s quais mantém relacionamento estejam
alinhados com as mesmas diretrizes norteadoras de conduta aplicaveis aos seus colaboradores,
bem como que estejam comprometidos com os valores do Grupo Hapvida NotreDame
Intermedica.

A contratacdo de terceiros acontece de acordo com as necessidades e diretrizes contidas em
politica interna da Companhia. O processo ocorre ap0s rigorosa avaliacdo de qualificacdo técnica
e de integridade do terceiro. Em geral, todas as comunicagdes com terceiros devem ocorrer,
exclusivamente, por meio de e-mails e telefones corporativos.

Assumimos o compromisso de tratar todos os terceiros com justica, isengao e profissionalismo,
rejeitando qualquer tentativa, ou mesmo aparéncia, de favorecimento.

Além do cumprimento as diretrizes dispostas neste Cddigo de Conduta, esperamos também que
0s terceiros com 0s quais nos relacionamos respeitem:

v' Os preceitos legais, combatendo praticas de corrupcdo e outros atos lesivos (Lei
Anticorrupgao n° 12.846/13 e Decreto Regulamentador);

v O direito a livre-concorréncia (Lei de Defesa da Concorréncia n® 12.529/11);

As diretrizes legais quando da interacdo com a Administracao Publica;

v' Os requisitos legais vigentes associados a preservacao do meio ambiente, quando
aplicaveis ao objeto do contrato;

AN
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v A legislacdo trabalhista, bem como as Convengdes da Organizacao Mundial do Trabalho
(OIT) ratificadas pelo Brasil;

v" Os Direitos Humanos;

A Protecdo de Dados e a Seguranca da Informacao;

v' O compromisso de autodeclarar situagdes que configurem aparente, potencial ou real
conflito de interesses.

AN

Nossos representantes comerciais passam por processos constantes de qualificacdo, devendo ter,
além da observancia as disposicoes acima descritas:

v' Empenho em agir de forma ética e moral no relacionamento com clientes, nos termos
das disposicoes deste Codigo de Conduta;

v" Compromisso de atuacdo comercial digna e transparente;

v Proibicao de fornecimento de informagdes enganosas ou irreais sobre os planos e servigos
ofertados;

v Vedacdo de alteragao ou manipulacdo do teor de documentos ou informacoes;

v’ Estarem formalmente constituidos e habilitados para a prestagao deste tipo de servigo, a
luz da legislacdo vigente, em especial as leis fiscais/tributarias.

Saiba+: Para mais informagdes, consulte a Politica de Analise de Integridade de Terceiros e as
politicas de compras e homologacao.

4.5, Parceiros para Pesquisas e Desenvolvimento, Patrocinios e Doacoes

Para viabilizar pesquisas e desenvolver novas técnicas na area da saude, incentivamos a
manutencdo de relacionamentos com parceiros na industria. Nesse sentido, as agoes de parceria
adotadas pela Companhia tém como objetivo a promogao de uma salde de qualidade aos nossos
beneficiarios, selecionando apenas parceiros integros e que ndo comprometam a imagem e
reputacdao da Companhia.

v Pesquisas Cientificas: as atividades da Companhia voltadas para este tema visam,
principalmente, proporcionar uma saide de qualidade aos nossos beneficiarios e a
sociedade.

v' Atividades Educacionais: Incentivamos cursos que objetivam o desenvolvimento dos
profissionais da Companhia, visando aprimorar o atendimento aos nossos beneficiarios,
além de promover melhores praticas e protocolos de salde.

Atividades de Pesquisa e Desenvolvimento seguem diretrizes especificas e, quando necessario,
devem envolver a instancia responsavel por Etica em Pesquisa do Grupo Hapvida NotreDame
Intermedica, além de seguir regras especificas para aprovacao.

Além disso, os colaboradores que atuam em tais projetos devem agir de maneira imparcial, ética
e profissional, de modo a respeitar a legislacdo aplicavel e o nosso Codigo de Conduta.

Por fim, oportunidades de patrocinios, doagdes, contribuicdes voluntarias e incentivos fiscais,
independentemente se relacionadas a pesquisas e desenvolvimento ou a outro tema, devem
respeitar a politica interna, em especial as regras para avaliacdo e aprovagao destes projetos.

Saiba+: Para mais informag0es, consulte nossa Politicas de Patrocinios, Doagoes, Contribuigdes
Voluntérias e Incentivo Fiscal.

4.6. Administracdo Publica

Nossas relagdes com a Administragdo Publica e com agentes publicos s3o estritamente
institucionais e acontecem respeitando a legalidade, a transparéncia, a ética e a integridade,
devendo os nossos profissionais respeitar as politicas internas que trazem as diretrizes a serem
seguidas nestes contatos.
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v Contratos Publicos e Licitacoes

Nossos colaboradores e representantes que interagem ou participam de projetos ou processos
com entidades publicas tém a obrigacdo de conhecer e cumprir integralmente a legislagao
aplicavel, como por exemplo:

e Lein® 14.133/2021 (Lei de Licitagdes)
e Lein©12.846/2013 (Lei Anticorrupgao e seu respectivo Decreto Regulamentador)
e Lein% 8.429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa)

Estes colaboradores e representantes devem, ainda, atuar conforme diretrizes dispostas neste
Cédigo de Conduta e nas orientagbes e regras contidas nas demais politicas e normas da
Companhia, em especial a Normativa de Contratos com a Administragao Publica e a Politica
Anticorrupgdo, Antissuborno e de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate a Atividades
Criminosas.

Saiba+: Para mais informacdes, consulte a Normativa de Contratos com a Administracdo Publica
e a Politica Anticorrupgao, Antissuborno e de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Combate a
Atividades Criminosas

v' InteracOes com Pessoas Expostas Politicamente (PEP)

Pessoas Expostas Politicamente sdo pessoas que exercem ou exerceram, no Brasil ou no exterior,
algum cargo, emprego ou fungdo publica relevante ou que tém, nessas condigGes, familiares,
representantes ou, ainda, pessoas de seu relacionamento proximo.

A contratacdo de agentes publicos ou PEPs ndo sera permitida para a busca de qualquer tipo de
acesso facilitado perante 6rgdos publicos ou autoridades, sendo também vedada a obtengdo de
informacao privilegiada. Desta forma, comprometemo-nos a:

e Garantir que a escolha se paute, exclusivamente, pela qualificacdao profissional;

e Analisar a compatibilidade da contratagdo com a regras que evitam conflito de
interesses da Companhia;

o Verificar se o candidato estd obrigado a cumprir periodo de afastamento ou
quarentena do setor em que atuava quando exercia o cargo ou fungdo publica;

e Ofertar remuneracao condizente e adequada com a qualidade e relevancia do
servico prestado pelo individuo a ser contratado.

Empresas e terceiros que tenham PEP’s em seu quadro societario sdo avaliados criteriosamente
pela area de Integridade e Compliance e, se necessario, a sua contratacdo dependera da
aprovacdo de alcadas competentes, conforme politicas internas.

v' Compromisso com o combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento a
Atividades Criminosas

Somos contra o financiamento de atividades ilegais e adotamos mecanismos especificos para a
prevencao de crimes qualificados, como lavagem de dinheiro, financiamento a facgdes criminosas
e financiamento ao terrorismo. Nesse sentido, em cumprimento as diretrizes da Agéncia Nacional
de Salde Suplementar (ANS), adotamos diversas providéncias especificas sobre o tema
associadas ao mercado de planos de saude, conforme politica propria.

Saiba+: Para mais informacGes, consulte a politica Anticorrupgdo, Antissuborno e de Prevencao
a Lavagem de Dinheiro e Combate a Atividades Criminosas.

v Cooperacao com Investigacdes e Fiscalizacoes

Cooperamos e nao atrapalhamos nenhuma atividade investigativa e/ou fiscalizatdria de dérgaos,
entidades ou agentes publicos, de modo que os nossos colaboradores nao dificultam essas
atividades, sendo vedado qualquer tipo de intervencdo, principalmente se esta visar
favorecimento proprio ou da Companhia. Sempre que necessario, nossos colaboradores devem
solicitar apoio da area Juridica e/ou de Integridade e Compliance.
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v Vedacao a Doagées Politicas

Reforcamos que, por nao nos envolvermos em atividades politico-partidarias, ndo realizamos
contribuicdes financeiras ou doagdes politicas que se destinem a candidatos, partidos politicos,
representantes de partidos ou campanhas afins. Nossos colaboradores e administradores podem
realizar doagdes como pessoa fisica, desde que ndo o facam em nome da Companhia ou para
favorecer o Grupo Hapvida NotreDame Intermedica.

4.7. Concorréncia

Estamos comprometidos a competir no mercado de forma transparente, independente e honesta,
baseando nossos esforcos, exclusivamente, nos méritos de nossas propostas comerciais, na forga
de nossas marcas e na qualidade dos nossos servigos, garantindo um relacionamento justo e
respeitoso com 0s concorrentes.

Seguimos a legislacdo e normas aplicaveis e, consequentemente, repudiamos toda e qualquer
pratica de espionagem, formacao de cartel e demais praticas desleais e anticoncorrenciais.

Ainda, no que se refere a operagdes de Fusdo e Aquisicao (M&A), reforcamos especial zelo quanto
ao cumprimento das diretrizes aplicadas, em especial, as diretrizes do Conselho Administrativo
de Defesa Econdmica (CADE).

Saiba+: Para mais informagOes, consulte a Normativa Antitruste e de Defesa da Concorréncia.

4.8. Meios de Comunicacdo, Imprensa e Midias Sociais

v' Meios de Comunicacao

Acreditamos no poder da comunicagdo para a promocdo de transparéncia e integridade na
Companhia. Desse modo, investimos em canais oficiais e ferramentas que permitam melhorar o
relacionamento com os nossos publicos, incentivando a expressao individual, o livre pensamento
e opinido, além da troca mitua e respeito junto aos nossos administradores, colaboradores,
clientes, investidores, terceiros e demais partes interessadas.

v Imprensa

Pautamos nosso relacionamento com a imprensa sob os preceitos da transparéncia, honestidade
e credibilidade. Tal postura garante a projecdo de uma imagem coerente com 0s nossos valores
junto a clientes, beneficiarios, investidores, terceiros e publico em geral.

Para tanto, promovemos e seguimos as seguintes orientagoes:

e Todo contato com a imprensa, seja impressa ou virtual, tais como: jornais, redes
de televisdo, perfis ou canais de redes sociais, etc., deve ser intermediado pela
area de Relagoes Publicas da Companhia;

o E proibido dar entrevistas em nome da Companhia sem a autorizacdo prévia da
area de Relagbes Publicas.

Além da possibilidade de transmissdo de informagOes incorretas e inadequadas, as condutas
acima podem causar sérios danos a imagem do colaborador e da propria Companhia.

Em entrevistas relacionadas a vida pessoal de nossos colaboradores, orientamos a nao expor o
nome do Grupo Hapvida NotreDame Intermedica, de modo a ndo associar a imagem da
Companbhia as suas proprias opinioes.

v Midias Sociais
Nao admitimos, em quaisquer meios de comunicagao externos ou midias sociais, a:

e Utilizacdo de imagens internas e informagoes da Companhia sem a autorizagao
do Marketing, exceto se tiverem sido divulgadas previamente nos canais oficiais;
e Utilizacdo de marcas da Companhia sem prévia autorizagdo do Marketing;
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¢ Manifestagdes de opinides pessoais que deem a entender que sejam decorrentes
de posicionamento oficial da Companhia;

e Exposicdo de informagGes sobre pacientes, usuarios, parceiros de negdcios e
outras pessoas que se relacionem com a Companhia no exercicio de suas
atividades;

¢ Manifestacdo de ideias ou posicionamentos que violem a lei, que configurem
discriminacgdo ou discurso de odio.

4.9, Demais Stakeholders

Pautamos nossas interagdes com sindicatos, entidades de classe, associagdes civis, fundacdes e
outros stakeholders com base em nossos valores, bem como fundados nos principios de
integridade, observando as leis e seguindo as melhores praticas de governanca.

5. Violag6es ao Cadigo de Conduta

v' Consequéncias

As diretrizes aqui expostas fortalecem a nossa cultura de integridade, prezando pela transparéncia
e pela conduta de fazer o certo sempre, prevenindo atos que prejudiquem a reputacao, imagem
ou a sustentabilidade dos negdcios da Companhia. Tais diretrizes sdo respeitadas por todos os
publicos que se relacionam com a organizagao, independente do cargo, sendo que o desrespeito
ao conteldo abordado neste Cddigo de Conduta acarretara a aplicacao de penalidades, conforme
politica interna e/ou deliberacdes da Comissao de Medidas Disciplinares.

As penalidades sao sempre aplicadas de forma justa e imparcial. No caso de terceiros, essas
violacdes poderdo levar a multas ou, até mesmo, a rescisdo do(s) contrato(s) existente(s).

Caso as violagGes praticadas configurem crime, a Companhia comunicara tais fatos as autoridades
competentes, sem prejuizo das sangdes acima descritas.

Saiba+: Para mais informacOes consulte a Politica de Consequéncias.

v' Canal de Dentincia

O Canal de Denuncia esta disponivel para todos os nossos administradores, colaboradores,
clientes e terceiros que, ao identificarem descumprimentos ao Cddigo de Conduta, nossas
politicas ou leis aplicaveis ao nosso negdcio, queiram relatar o ocorrido.

As denuncias sdo recebidas por empresa independente e especializada, garantindo sigilo absoluto
e confidencialidade. Ainda, a Companhia mantém controles para evitar que retaliacoes sejam
praticadas contra o denunciante que atuar de boa-fé.

Saiba+: Para saber mais consulte a Politica de Denuncias e Nao Retaliagdo.

Nenhuma medida disciplinar ou punicdo é aplicada sem que a investigacao tenha sido encerrada
e que se tenha concluido pela procedéncia do relato.

O acesso ao Canal de Denuncia € gratuito, 24 horas por dia, e se da pelos seguintes meios:

Site: https://www.canaldedenuncias.com.br/hapvidandi/
Telefone: 0800 591 5126

6. Pergunte-se

Quando se deparar com uma duvida sobre questOes éticas, aparentes conflitos de interesses ou
qualquer outro tema atrelado a area de Integridade e Compliance, tente responder as seguintes
perguntas:

v Minha acdo vai ferir as condutas listadas no Cddigo de Conduta?
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Isso poderia prejudicar a reputacdao ou imagem da Companhia?
Minhas agles sao ilegais?

Serei injusto(a) ou desonesto(a) se adotar essa conduta?
Minhas a¢bes podem prejudicar o coletivo?

Deixarei de dormir tranquilo(a) ap6s esta conduta?

Minha acao descumpre o codigo de ética da minha profissdo?

AN NN YNRN

Caso vocé responda “sim” a uma ou mais perguntas acima, significa que vocé podera cometer
algum desvio de conduta, colocando-se em risco ou comprometendo a imagem e reputacao da
Companhia.

A area de Integridade e Compliance estd a disposicdo para sanar quaisquer duvidas sobre o
contetdo deste documento e comprometida em apoiar os diversos temas que contribuam para
fortalecer nossa cultura da integridade. Entre em contato com esta area no e-mail
integridade@hapvida.com.br ou demais formas de contato divulgadas internamente.

7. Historico de Alteragoes

Descricao da
Atividade

Data Versio Area

01/08/2014 1.0 Presidéncia Executiva Aprovagao
09/02/2018 2.0 Conselho de Administracdo Aprovagao
09/08/2018 3.0 Conselho de Administracdao Aprovagao
22/09/2021 4.0 Conselho de Administracao Aprovacao
19/04/2022 5.0 Conselho de Administragao Aprovagao
24/05/2023 6.0 Conselho de Administragao Aprovacao
26/02/2025 7.0 Conselho de Administragdao Aprovagao
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1. OBIJETIVO

As diretrizes aqui dispostas representam, em conjunto, um importante instrumento de integridade corporativa,
descrevendo os compromissos assumidos pelo Hapvida Participacdes e Investimentos S.A (“Companhia” ou
“Grupo™), suas coligadas, controladas e/ou subsidiarias em relacdo a promocdo de valores éticos e
transparéncia na conducdo de seus negdcios, com tolerancia zero a fraude, a corrupcao e a lavagem de
dinheiro.

A presente Politica tem por objetivo estabelecer e fomentar padroes de integridade que devem ser vivenciados
e incentivados pelas empresas do Grupo, instaurar a instancia responsavel por prevenir, detectar e responder
os riscos de Compliance aos quais a Companhia esta ou venha a estar exposta, além de estabelecer o Programa

de Integridade e Compliance (“Programa”).
2. ABRANGENCIA

Esta politica abrange todos os colaboradores do Hapvida Participagdes e Investimentos S.A, incluindo os
membros da alta administracdo, representantes e terceiros que mantiverem qualquer tipo de relagdo ou

interagdo com a Companhia.
3. REFERENCIAS

O Programa de Integridade da Companhia foi planejado e implementado em consonancia com leis e
regulamentagles (externas e internas) nacionais e, quando aplicaveis, internacionais, destacando, mas ndo

se limitando:

(i) Cddigo de Conduta;

(ii) Lei Anticorrupgdo n.2 12.846/13 e respectivo Decreto Regulamentador;
(iii) Lei contra Praticas de Corrupcdo Estrangeira dos Estados Unidos (“"FCPA");
(iv) Lei contra Subornos do Reino Unido ("UKBA");

(v) Convencdo das Nagbes Unidas contra a Corrupgao ("UNCAC™);

(vi) Norma ISO 37301:2021 - Sistemas de Gestao de Compliance;

(vii) Resolucoes Normativas da ANS aplicaveis.
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4. DEFINIGOES E SIGLAS

(i) Agente Publico: Pessoa fisica, servidor ou ndo, ainda que provisoriamente ou sem remuneragdo, atuando
de forma oficial ou exercendo cargo, emprego ou fungdo publica para 6rgdos, entidades ou instancias do

Governo em ambito municipal, estadual ou federal;

(ii) Alta Administracao: Formada pelos administradores, que sao os membros do Conselho de Administracao
e de seus comités (estatutarios e de assessoramento), bem como pelos membros do Conselho Fiscal e da

Diretoria Executiva;

(iii) Analise de Integridade (Due Diligence): Procedimento detalhado de analise de informacdes e
documentos com objetivo de melhor conhecer alguém ou alguma organizacdo e seus administradores com a

qual o Hapvida Participagdes e Investimentos S.A se relaciona ou pretende se relacionar;

(iv) Corrupcdo: Atividade que envolva abuso de poder ou do cargo para obtencdo de uma vantagem
impropria, seja ela profissional ou pessoal. O termo abrange corrupcdo nas esferas publica e privada de forma
ativa, pagando, ou passiva, recebendo, seja dinheiro, bens, direitos ou quaisquer outras vantagens para si ou

para outrem;

(v) Fraude: Obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo

alguém em erro, mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento;

(vi) Lavagem de Dinheiro: A lavagem de dinheiro consiste em um conjunto de operagdes comerciais ou
financeiras que tem como objetivo a incorporacao na economia de bens, direitos ou valores, originados de
qualquer infracdo penal, proveniente de ilicitos. E por meio da “lavagem” que o “dinheiro sujo” (com origem

em atividades ilicitas) é transformado em “dinheiro limpo” (com aparéncia licita);

(vii) Leis Anticorrupgdo: Conjunto de leis e regulamentos anticorrupgdo, compreendendo o Cddigo Penal
Brasileiro, a Lei de Improbidade (Lei 8.429/1992) e a Lei Anticorrupgao (Lei 12.846/2013) e seu respectivo

Decreto Regulamentador;

(viii) Moral: Conjunto de valores, individuais ou coletivos, considerados universalmente como norteadores

das relagOes sociais e de conduta;

(ix) Risco de Imagem: Possibilidade de perda decorrente de quebra da confianga ou credibilidade desfrutada
no seu ambiente de negdcios. Esta adversidade resulta da interpretacdo de noticias veiculadas na imprensa,
atitudes e declaracdes dos representantes da empresa, bem como de eventos externos que possam afetar sua

reputacdo e/ou valor entre os acionistas;
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(x) Risco de Integridade/Compliance: Riscos que configurem agdes ou omissdes que possam favorecer
a ocorréncia de fraudes ou atos de corrupgdo. Esses riscos podem ser causa, evento ou consequéncia de

outros riscos, tais como estratégicos, financeiros ou operacionais;

(xi) Suborno ou Propina: E o meio pelo qual se pratica a corrupcdo, consistindo no ato de prometer, oferecer
ou pagar a uma autoridade, governante, agente publico ou parte privada qualquer quantidade de dinheiro ou
quaisquer outras vantagens para que a pessoa em questdo deixe de se portar eticamente com seus deveres

profissionais;

(xii) Terceiros: S3ao todos os parceiros, fornecedores, representantes comerciais e subempreiteiros que

prestam servigos, fornecem materiais/produtos ou atuam em nome da Companhia;

(xiii) Vantagem Indevida: Caracteriza-se como vantagem indevida qualquer tipo de lucro, ganho, privilégio

ou beneficio ilicito, contrario ao direito, ainda que ofensivo apenas aos bons costumes.
5. CONTEUDO GERAL
5.1 Diretrizes

Compromisso e Suporte da Alta Administracao

Trata-se do comprometimento das todas as areas da Companhia, principalmente de sua Alta Administragao,
ou seja, o Programa de Integridade e Compliance tem incondicional apoio de administradores, conselheiros,
diretores e lideres, que colaborardo com sua implementagao e desenvolvimento, objetivando assim seu alcance
a todos os niveis das empresas integrantes da Companhia, bem como a aderéncia por parte de todos os

colaboradores.
Codigo de Conduta e Politicas

Como mecanismo para gerenciar e mitigar o Risco de Integridade e Compliance, além de fomentar o
desenvolvimento da cultura Etica na Companhia, o Programa conta com um robusto arcabouco documental,
sendo composto por: Codigo de Conduta; Politicas do Canal de Denuncias; Consequéncias; Patrocinios,
Doagoes, Contribuigbes Voluntarias e Incentivos Sociais; Avaliacdo de Integridade de Terceiros; Brindes,
Presentes e Hospitalidades; Anticorrupgao e Antissuborno; Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento
ao Terrorismo; Concorrencial; Conflito de Interesses e PEP; Contratos com Administragdo Publica; Regimento

da Comissao de Medidas Disciplinares, além de normas e procedimentos internos.
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Treinamento e Comunicagao

Para que o Programa de Integridade e Compliance seja devidamente compreendido e aderido por todos os
colaboradores do Grupo é essencial que ele seja parte indissociavel do jeito de ser da Companhia. Logo, é
primordial que sejam ministrados treinamentos sobre o contelido deste documento, bem como que sejam
realizadas campanhas para ampla divulgacdo do Programa, com total apoio das areas responsaveis por

Recursos Humanos, Desenvolvimento Organizacional e Comunicacao Interna/Externa.

Em razdo disso, cabe a area de Integridade e Compliance, desenvolver plano de comunicacdo mensal e
treinamento visando intensa divulgacdo das diretrizes contidas neste Programa. Os treinamentos de
Compliance sdo obrigatdrios e devem ser realizados por todos os colaboradores ao menos a cada 12 (doze)

meses. A ndo realizacao destes treinamentos pode acarretar a aplicacao de medidas disciplinares.

Por fim, a divulgacdo do Programa de Integridade e Compliance da Companhia aos fornecedores e terceiros,
em geral, se da por meio de clausulas especificas nos contratos ou instrumentos juridicos que formalizam a

relagdao comercial.
Monitoramento Continuo

Além da elaboracdo e revisdo dos documentos acima destacados, bem como da realizagao de treinamentos e
campanhas de divulgacdo, o Programa de Integridade e Compliance é continuamente monitorado com relacdo
ao cumprimento do Cddigo de Conduta, politicas e normas por todos os integrantes e colaboradores da

Companhia, independentemente do seu nivel hierdrquico.

Este monitoramento também ¢é garantido por meio de inspegbes periddicas conduzidas pela area de
Integridade e Compliance, manutengao de Canal de Denuncias alinhado as boas praticas de mercado e apoio

da Auditoria Interna na revisdo dos processos da Companhia com foco em Riscos de Integridade/Compliance.
Analise de Perfil e Riscos de Terceiros

A fim de assegurar que a Companhia estabeleca relagdes com individuos e instituicoes idoneas, éticas e
integras € realizado procedimento de Avaliacdo de Integridade (Due Diligence), conforme previsto na Politica
de Andlise de Integridade de Terceiros, visando a promocao da sustentabilidade da empresa, além da
mitigacdo do Risco de Integridade e do Risco de Imagem. Este procedimento também € aplicavel a

colaboradores e, especialmente, aos administradores.
Papel Consultivo da area de Integridade e Compliance

Objetivando estar sempre presente na rotina do negdcio, a area de Integridade e Compliance mantém meios

efetivos de comunicacao disponiveis a todos os colaboradores, além do endereco de correspondéncia
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eletronica: integridade@hapvida.com.br, para dlvidas e questionamentos sobre o Programa ou solicitagGes

de pareceres técnicos.

Ainda, cabe a area de Integridade e Compliance, o papel de assessoramento e revisdo na elaboracdo das
politicas corporativas na companhia, avaliando eventuais diretrizes em desacordo com o Programa de
Integridade e Compliance e demais legislacdes/regulamentacdes ou que aumentem a exposicao a Riscos de

Integridade/Compliance.
Canal de Denuncias e Investigacoes Internas

Em caso de suspeita de descumprimento ou violacdao a qualquer um dos termos deste ou de quaisquer outros
documentos que constituem o Programa de Integridade e Compliance, é dever do colaborador e/ou do terceiro
reportar o ocorrido a area de Integridade e Compliance por meio dos canais disponiveis, inclusive o Canal de

Dendncias, amplamente divulgado nos sites e intranet da Companhia e gerido pela area de Auditoria Interna.

O Canal de Denuncias esta disponivel para pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas, internas ou
externas a Companhia, sendo que as denlncias sdo recebidas por empresa independente e especializada,
garantindo sigilo absoluto e nenhuma retaliagdo ao denunciante que atuar com boa-fé. O denunciante tem a
oportunidade de acompanhar o processo, 0 que garante segurancga, transparéncia e credibilidade ao

procedimento investigatdrio.

O descumprimento das leis e diretrizes dispostas nas Politicas da empresa, notadamente as de Integridade e
Compliance, pode resultar em sérias penalidades administrativas e criminais para o Hapvida Participacoes e
Investimentos S.A e/ou para seus colaboradores e partes interessadas. Qualquer pratica desta natureza é
repudiada, ndo aceita e sera punida de acordo com a legislacao vigente e a Politica de Consequéncias da
Companhia, incluindo a possibilidade de rescisao do contrato de trabalho do colaborador, de representantes

que atuarem em nome da empresa, bem como de terceiros envolvidos.

Além disso, eventuais multas impostas as pessoas fisicas por violagGes as Leis de qualquer natureza, ndo serdo
de responsabilidade do Hapvida Participacdes e Investimentos S.A. Ademais, a alegacdo de desconhecimento

das regras ndo € aceita como justificativa no caso de quaisquer desconformidades com a presente Politica.

Por fim, o Hapvida Participagbes e Investimentos S.A. dispoe de Politicas, Procedimentos e fluxos especificos
para o processo de investigagdo e apuracdo das denlncias recebidas, tratando os relatos de forma auténoma,

imparcial e segregada.
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Instancia responsavel

Estruturalmente, a area de Integridade e Compliance do Hapvida Participacdes e Investimentos S.A é a
instdncia responsavel pelo planejamento, gestdo e monitoramento continuo das atividades relativas ao

Programa.

A area de Integridade e Compliance, vinculada a Diretoria Executiva de ASG, a qual se reporta a Presidéncia
(CEO), tem suas atividades revisadas e supervisionadas pelo Comité de Auditoria, Riscos, Controles Internos

e Compliance (COAUD), composto nos termos do seu regulamento.

Compete ao COAUD revisar o presente documento assim como as demais politicas elaboradas pela area de
Integridade e Compliance, antes de submeté-las para deliberagdo do Conselho de Administracdo da

Companhia.
Autonomia, Isonomia e Sigilo

A area de Integridade e Compliance do Hapvida Participagdes e Investimentos S.A, além de contar com o
irrestrito apoio da Alta Administracao, tem ampla autonomia para desempenhar suas atividades e cumprir com

seus objetivos.

Mediante requisicdo formal, os colaboradores da area de Integridade e Compliance terao livre acesso a
documentos e informagGes da Companhia necessarios para a conducdo de suas atividades, prezando sempre

pelo primordial e absoluto sigilo no que diz respeito as informacoes.

Ademais, a aplicacdo das diretrizes do Codigo, das politicas e das normas do Programa de Integridade e

Compliance é uniforme para todos, independentemente do cargo, fungao ou relevancia para a Companhia.
Orgamento

O orcamento destinado ao Programa deve ser calculado com o intuito de assegurar o alcance dos objetivos
estabelecidos para a Area de Integridade e Compliance. Espera-se a busca por orcamentos adequados,
equilibrando as necessidades do programa com o tamanho da Companhia e complexidade do negdcio, evitando

desperdicios ou previsdo de uso de recursos para atividades que ndo agreguem valor.

O orcamento deve ser aprovado pela Alta Administracao da Companhia, mas a responsabilidade por apresentar
as necessidades e como elas devem ser atendidas do ponto de vista financeiro é sempre da area de Integridade

e Compliance, com a revisao e consideracdoes do COAUD.
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Avaliacdo periodica

O Programa de Integridade e Compliance pode ser revisado periodicamente por auditor independente, de
modo que as atividades, diretrizes e controles sejam revisados constantemente e, sempre que necessario,
realizados os ajustes que promovam a melhoria continua e adequagdo as boas praticas de mercado. O

resultado destas auditorias sera reportado diretamente ao COAUD.

5.2 Responsabilidades

Alta Administracdo:

(i) E de competéncia exclusiva do Conselho de Administracio (CA) da Companhia a aprovacdo desta Politica;

(ii) Zelar para que as praticas de negdcio garantam o atendimento as leis nacionais e internacionais aplicaveis,

bem como aderéncia ao Programa de Integridade e Compliance da Companhia;

(iii) Apoiar a area de Integridade e Compliance nas agoes pertinentes e na manutencdo do Programa, incluindo

a garantia de recursos condizentes com a complexidade e tamanho da empresa;

(iv) Buscar sempre reafirmar o Programa de Integridade e Compliance e o Cédigo de Conduta perante os

stakeholders do Hapvida Participagdes e Investimentos S.A;
(v) Participar ativamente dos treinamentos e demais agdes promovidas pela area de Integridade e Compliance;

(vi) Garantir a independéncia e autonomia da area de Integridade e Compliance na condugdo de suas

atividades relativas a manutengao do Programa.
Comité Estatutario de Auditoria, Riscos, Controles Internos e Compliance (COAUD):

(i) Avaliar e monitorar o desempenho da area de Integridade e Compliance, bem como da estrutura de

controles e conformidade implementada;

(ii) Recomendar aprovagao de recursos para a execucao das atividades relativas ao Programa de Integridade

e Compliance, devidamente dimensionados de acordo com a complexidade e tamanho da empresa;

(iii) Avaliar, monitorar e recomendar a Alta Administracdo a correcdo ou aprimoramento das politicas internas,
de eventuais conflitos de interesse identificados, praticas anticorrupcdo, além da aderéncia as legislagoes e

normas aplicaveis ao negocio;

(iv) Acompanhar as investigacbes de denuncias nas quais a gestdao de Integridade Compliance figura como
parte denunciada e enderecar as acbes necessarias, por meio de contratacdo de investigadores terceirizados

ou delegar a alguma outra instancia independente;
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(v) Promover o amadurecimento e atualizacdo do Programa de Integridade e Compliance, de acordo com a

evolugdo do negdcio, aspectos legais e regulatorios, além das boas praticas de mercado e de governanca.
Integridade e Compliance:
(i) Implementar e gerir o Programa de Integridade e Compliance do Grupo;

(ii) Disseminar cultura de integridade/conformidade, por meio da promocdo periddica de treinamentos,

comunicagoes e acoes pertinentes e personalizados de acordo com cada publico-alvo;

(iii) Revisar, sempre que necessario, o Programa da Companhia para aderéncia as melhores praticas de

mercado ou acompanhamento da estratégia do negdcio;

(iv) Gerenciar, por meio de controles, os riscos de nao conformidade e, juntamente com os gestores da

Companbhia, sana-los ou, ao menos, mitiga-los;

(v) Revisar politicas corporativas elaboradas pelas areas de negdcio e de suporte, garantindo que ndo sejam

definidas diretrizes que divergem do Cdédigo de Conduta e demais politicas do Programa;
(vi) Monitorar e evidenciar a entrega do Cédigo de Conduta aos colaboradores;

(vii) Orientar a Companhia sobre a disponibilizagdo aos colaboradores de Canal de Denlncias para relato de

descumprimento de Leis, Politicas e Normas internas;

(viii) Agir sempre com responsabilidade, de forma técnica, com discrigdo e em conformidade com o Cddigo

de Conduta da Companhia e boas praticas da profissdo;

(ix) Cumprir integralmente as responsabilidades atribuidas a drea de Integridade e Compliance previstas nas

demais politicas que compdem o Programa da Companhia.
Gestores e Liderangas:

(i) Aderir, autorizar e incentivar a participacdo de seus colaboradores nos treinamentos e demais atividades

promovidas pela area de Integridade e Compliance;

(ii) Fazer com que todos de sua equipe conhecam as politicas do Programa, evitando que seja cometida

violacdo por falta de informacoes;

(iii) Cabe aos gestores, especialmente pela dedicagdo do seu tempo, de sua presenga, pela sua experiéncia
e sobretudo, pelo seu exemplo, o dever de contribuir para que seus liderados cumpram integralmente esta e

demais politicas do Programa;
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(iv) Identificar possiveis ocorréncias de descumprimento das normas e politicas do Programa e reportar

imediatamente a area de Integridade e Compliance;

(v) Manter diretrizes e estruturas de combate (identificacdo, prevencado e correcdo) a fraudes nos processos

e atividades sob sua gestdo;

(vi) Apoiar a area de Integridade e Compliance nas apuracbes de denuncias, quando solicitado e com

tempestividade;

(vii) Cumprir integralmente as responsabilidades atribuidas aos gestores e lideres previstas nas demais

politicas que compdem o Programa de Integridade e Compliance da Companhia.
Colaboradores:

(1) Todos os colaboradores devem manter postura e tomar decisbes pautadas na ética, transparéncia,

integridade e legalidade;

(ii) Reportar tempestivamente ao Canal de Denuncias disponivel as possiveis situacdes de ndo conformidade

ao Programa de Integridade e Compliance ou as demais politicas institucionais;

(iii) Aderir aos treinamentos obrigatérios e demais atividades promovidas pela area de Integridade e

Compliance;

(iv) Assegurar a prevengdo, monitoramento e a garantia ao cumprimento de normas internas e externas, além

de trabalhar para mitigar e/ou eliminar potenciais riscos de reputagao e imagem;

(v) Apoiar e contribuir, quando acionado, com as apuragdes de relatos do Canal de Denlincias e/ou processos
de auditoria interna, agindo com discricdo e total confidencialidade.

6. DISPOSICOES FINAIS

Esta politica entrard em vigor a partir da data de sua aprovacdo pelo Conselho de Administracdo. A revisao de
seu contelido devera ocorrer a cada 24 (vinte e quatro) meses ou sempre que necessario.

Em caso de suspeita de descumprimento ou violagdo a qualquer um dos termos desta politica é dever do
colaborador reportar o ocorrido a Area de Integridade e Compliance por meio dos canais disponiveis, inclusive

o Canal de Denuncias, amplamente divulgado nos sites e intranet da Companhia.
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1. OBJETIVO

Esta Politica estabelece os critérios para a aplicagdo de medidas educativas e punitivas, prevenindo condutas
inadequadas e reforgando a cultura de integridade e conformidade, garantindo que as consequéncias
decorrentes de condutas inadequadas sejam aplicadas de forma padronizada, transparente, justa e equanime

a todos os integrantes da Hapvida Participacdes e Investimentos S.A. (“Hapvida”, “Companhia” ou “Grupo”).
2. ABRANGENCIA

As disposicoes desta politica abrangem todos os colaboradores, administradores, conselheiros e parceiros,
prestadores de servico e fornecedores da Companhia, sejam pessoas naturais (fisicas) ou juridicas,
estando todos sujeitos as medidas disciplinares pertinentes, incluindo rescisao do contrato de trabalho ou

prestacdo de servicos, em razao de violagGes as politicas internas, legislaces vigentes e Cddigo de Conduta.
3. REFERENCIA

(i) Cddigo de Conduta;

(ii) Politica Anticorrupgao e Antissuborno;

(iii) Politica do Programa de Integridade e Compliance;
(iv) Politica de Privacidade

(v) Politica de Seguranga da Informagao;

(vi) Politica Contra Discriminagao e Assédio;

(vii) Politica de Dentncia e Nao Retaliacdo.
4. DEFINIGOES E SIGLAS

(i) Agressdo Fisica — Ato de agredir fisicamente outro individuo nas dependéncias da Companhia;

(i) Assédio Moral — Exposicgao a situagdes humilhantes e constrangedoras, de forma repetitiva e

prolongada, no exercicio de suas atividades;

a. N3o é considerado Assédio Moral corregoes realizadas em defesa da vida, do cliente, da

gualidade e contra desperdicios/perdas.
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(i)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

(xi)

(xii)

Assédio Sexual — Constranger com intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-
se 0 agente da sua condicdo de superior hierdarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de
emprego, cargo ou fungao;

Conflitos de Interesses — Sdo situagcdes em que os interesses pessoais podem vir a influenciar a
capacidade de julgamento/decisdo do colaborador, do terceiro ou do parceiro de negdcio da Hapvida
Participagoes e Investimentos S.A, assegurando, por consequéncia, um ganho para si ou para outrem

em divergéncia aos interesses da Companhia;

Corrupgao — Atividade que envolva abuso de poder ou do cargo para obtencao de uma vantagem
impropria, seja ela profissional ou pessoal. O termo abrange corrupgao nas esferas publica e privada
de forma ativa, pagando, ou passiva, recebendo, seja dinheiro, bens, direitos ou quaisquer outras
vantagens para si ou para outrem. Para fins de classificacdo/categorizacdo no canal de denuncias e
reporte nos relatérios emitidos pela Companhia, sera considerado como corrupcdo apenas situagoes

gue envolvam agentes publicos;

Descumprimento de Normas e Politicas Internas — Ato de transgredir regras definidas pela Companbhia,

com o objetivo de se obter vantagens;

Desidia — Comportamento negligente ou quando as funcdes sdo executadas com desleixo, desatengao

ou ma vontade, ocasionando eventuais perdas para a Companhia;

Destruicdo ou Dano ao Patrimonio da Empresa — Ato intencional de destruir, inutilizar ou deteriorar o

patrimonio da Companhia ou ativos sob responsabilidade desta;

Desvio de Conduta — Situacdo em que o colaborador age com deslealdade, alterando fatos ou
situagbes, com o objetivo de se eximir de culpa, bem como ato relativo a conduta socialmente

inadequada, agressiva ou desafiante, com violacdo de normas sociais e/ou direitos individuais;

Discriminagdo — Quando € aplicado tratamento diferente em funcdo de género, raga, religido,
orientacdo sexual, nacionalidade, naturalidade, idade, necessidade especial ou qualquer outra

caracteristica pessoal;

Favorecimento — Ato de gerar vantagens, financeiras ou ndo, para colaboradores, administradores,

conselheiros ou parceiros;

Fraude — Ato enganoso com obijetivo de obter beneficio préprio ou para terceiro, ludibriar ou nao

cumprir determinado dever;
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(xiii) Furto ou Roubo — Apropriacdo indébita de bem alheio;

(xiv) Importunagao Sexual - Praticar contra alguém e sem a sua anuéncia ato libidinoso com o objetivo de

satisfazer a propria concupiscéncia ou a de terceiro;

(xv) Pagamento ou Recebimento Improprio - Refere-se ao ato de oferecer, prometer, autorizar o
pagamento, pagar ou fornecer, diretamente ou por meio de um terceiro, uma vantagem pessoal a um

colaborador de empresa privada que venha a ter algum relacionamento comercial com a Companhia.

(xvi) Uso ou Trafico de Substancias Proibidas — Ato de traficar ou utilizar substancias proibidas (ex.:

entorpecentes) nas dependéncias da Companhia;

(xvii) Vazamento de Informagdes ou Uso Indevido de Informagdes — Ato de disponibilizar informagbes
confidenciais, sensiveis e/ou privilegiadas da empresa, incluindo dados de beneficiarios/pacientes, a

publico ndo autorizado ou utilizacdo indevida de informacgBes para beneficio préprio ou de terceiros;

(xviii) Violacdo de Leis/Normas Regulatdrias — Agdes ou omissdes em desacordo com legislacdo e normas

regulatdrias vigentes no desempenho das atividades profissionais.
5. COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES

5.1 Gestor - Avaliar, com o apoio da area de Recursos Humanos, a necessidade de aplicacdo de medidas
disciplinares para desvios de condutas identificados no dia a dia, com base nas consequéncias previstas na

presente Politica. Também, compete ao gestor direto a aplicagdo da medida disciplinar.

5.2. Recursos Humanos — Apoiar os gestores e garantir a aderéncia a presente Politica, na aplicacdao de
medidas disciplinares. Também, compete a area de Recursos Humanos manter modelos de texto padrao para
adverténcia escrita e suspensao, além de formas de armazenar as evidéncias das medidas aplicadas, seja em
meio fisico e/ou eletrénico. Por fim, cabe a esta area elaborar, manter e divulgar procedimentos ou manuais

que orientem os gestores e colaboradores sobre o tema.

5.3. Auditoria Interna — Apurar denlncias recebidas via Canal de Denlncias (excetuados os casos que

competem ao Conselho de Administracdo ou COAUD) e recomendar sangdes com base na presente Politica.

5.4. Comité de Auditoria, Riscos, Controles Internos e Compliance (COUAD) - Apurar dentncias por
meio de contratacdo de terceiros ou com apoio interno, para relatos recebidos via Canal de Dendncias nos

quais o Gestor de Auditoria Interna e/ou equipe do Canal de Dentncias configurem como denunciados, além
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de recomendar a aplicacdo de medidas disciplinares com base na presente Politica. A atuacdo deste Comité

devera ser regulamentada por regimento especifico.

5.5. Conselho de Administragao - Apurar denlncias por meio de contratagdo de terceiros ou com apoio
interno, para relatos recebidos via Canal de Denlincias nos quais membros do COAUD ou membros do proprio
Conselho de Administragao configurarem como denunciados, garantindo sempre a independéncia e auséncia
de conflitos de interesse na apuracao e aplicacao de medidas disciplinares, conforme Anexo I e recomendar

sangdes com base na presente Politica.

5.6. Comité Estatutario de Remuneracao e Pessoas — Atuar como instancia imparcial e deliberativa da
Companhia nos processos disciplinares, de acordo com o Cddigo de Conduta e demais normativos internos e
legislagdes vigentes, detendo alcada e autoridade necessaria para a conducdo das medidas disciplinares, sem
que outros o6rgdos ou instancias da Companhia precisem ser acionados para aprovacao das deliberagdes
referente aos temas relacionados no tépico 06, “SANCOES DELIBERADAS PELO COMITE ESTATUTARIO DE
REMUNERACAO E PESSOAS”, da presente politica;

Em eventuais discordancias entre os membros do Comité Estatutario de Remuneracdo e Pessoas, sem que
haja a possibilidade de consenso, cabera ao Coordenador do Comité submeter a matéria para deliberagdo do

Conselho de Administragdo.

5.7. Comissao de Medidas Disciplinares - Atuar como instancia imparcial e deliberativa da Companhia
nos processos disciplinares, de acordo com o Cddigo de Conduta e demais normativos internos e legislacdes
vigentes, detendo alcada e autoridade necessaria para a conducdo das medidas disciplinares, sem que outros
orgaos ou instancias da Companhia precisem ser acionados para aprovacdo das deliberagdes referente aos
temas relacionados no tdpico 07, “SANCOES DELIBERADAS PELA COMISSAO DE MEDIDAS DISCIPLINARES”,

da presente politica;

Em eventuais discordancias entre os membros da Comissdo de Medidas Disciplinares, sem que haja a
possibilidade de consenso, cabera ao Coordenador da Comissdo submeter a matéria para deliberacao do

Comité Estatutario de Remuneragdo de Pessoas.
6. GRAUS DE SEVERIDADE DAS INFRA(;6ES:

Para fins de definicdo das medidas disciplinares decorrentes da aplicacdo desta politica, as

instancias deliberativas deverdao considerar o grau de severidade das infragdes apuradas, que
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serdo classificadas como leve, moderada ou grave, conforme os impactos potenciais para a

Companhia:

(i) Infracdes Leves InfracOes que impactam o ambiente corporativo, sem gerar riscos
regulatérios ou financeiros significativos.

(ii) Infracoes Moderadas Infracbes que afetam o ambiente de trabalho, podendo
comprometer a imagem ou os ativos da Companhia.

(iii) Infragdes Graves Condutas que resultam em prejuizo significativo a Companhia ou que
configuram ilicitudes.

7. SANGOES DELIBERADAS PELO COMITE ESTATUTARIO DE REMUNERACAO E PESSOAS

Para os casos abaixo, compete ao Comité Estatutario De Remuneracdo E Pessoas deliberar sobre a sangdo a

ser aplicada, observado o disposto no item 5 da presente politica:

(i) Assédio/importunacdo sexual

(ii) Assédio moral

(iii) Conflito de interesses entre colaboradores e ou terceiros/parceiros
(iv) Fraude

(v) Corrupcao

(vi) Discriminagao;

(vii) Pagamento ou recebimento impréprio

(viii) Vazamento de informagdes;

(ix) Qualquer hipétese em que o colaborador a ser disciplinado ocupe cargo de Vice-Presidente ou seja
membro da Comissdo de Medidas Disciplinares.

8. SAN(;GES DELIBERADAS PELA COMISSAO DE MEDIDAS DISCIPLINARES

Para os casos abaixo, a Comissao de Medidas Disciplinares deliberarda a sangdo a ser aplicada, conforme

competéncia definida no item 5 da presente politica:

(i) Favorecimento;

(ii) Agressao fisica ou verbal;

(iii) Desidia;

(iv) Violacdo de leis/normas regulatdrias;
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(v) Destruigdo ou dano ao patrimonio da empresa
(vi) Furto/roubo

(vii) Uso ou trafico de substancias proibidas

(viii) Descumprimento de normas e politicas internas

(ix)
(x)

Desvio de conduta

Outros temas.

9. MEDIDAS DISCIPLINARES APLICAVEIS

As ocorréncias cujos resultados forem procedentes, serdo analisadas pelo Comité Estatutario de Remuneragao

e Pessoas ou Comissdo de Medidas Disciplinares e, se cabivel sangdo, serdo aplicadas medidas conforme

abaixo:

(i) Adverténcia verbal;

(ii) Adverténcia formal/escrita;

(iii) Suspensao;

(iv) Demissdo (com ou sem justa causa);
(v) Abertura de inquérito policial.

(vi) Ressarcimento

10. CONSIDERAGOES FINAIS

(i)
(i)

(i)

(iv)

Situagdes ndo previstas na presente politica serdo submetidas a Comissao de Medidas Disciplinares;

Quando o fato relatado se enquadrar em mais de uma infracdo, sera considerado a situagao de maior

gravidade para fins de alcada de deliberacao;

A medida disciplinar deve ser aplicada pelo gestor ao colaborador com brevidade, de modo a evitar o

risco de a demora caracterizar o perddo tacito da falta cometida;

O gestor, a Comissdo de Medidas Disciplinares e o Comité de Estatutario de Remuneracdo e Pessoas
devem definir claramente o motivo pelo qual sera aplicada a medida disciplinar. Ndo € permitido aplicar

"o\ ”ow

sangbes com fundamentos genéricos como: “por indisciplina”, “por ma postura”, “por reclamacdo do
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cliente”, dentre outros. E preciso relatar detalhadamente os fatos, informando os homes dos envolvidos,

datas, e outras informagdes necessarias para o esclarecimento da ocorréncia;

(v) As medidas aplicadas devem ser aplicadas de forma gradativa em caso de reincidéncia, observada a
seguinte ordem: adverténcia verbal ou escrita, suspensdo e desligamento. Para caracterizar a justa
causa, é imprescindivel seguir a ordem estabelecida, de maneira a proteger a Companhia em eventuais

reclamacodes trabalhistas;
(vi) Desde a primeira adverténcia até a eventual justa causa, nao podera decorrer mais de doze meses;
(vii) E vedado aplicar mais de uma punicdo em funcdo da mesma conduta punivel apurada;

(viii) Todos os eventos que poderao resultar em demissao por justa causa, devem ser comprovados por
documentos ou, minimamente, por testemunhas e submetidos a avaliagdo do Departamento Juridico,
garantindo critério na decisdao e protecdo a Companhia em eventuais reclamacgdes trabalhistas e

processos indenizatdrios.

(ix) Nenhum colaborador pode sofrer retaliacao por relatar, de boa-fé, uma possivel infracdo. Qualquer
tentativa de represdlia sera considerada uma infracdao grave, devendo ser observada a Politica de

Dentncias e Ndo Retaliagdo da Companbhia.
11. ANEXOS

Sado documentos vinculados a esta Politica:

(i) Anexo I — Regras para Recepgao de Denlncias.
12. DISPOSIGCOES FINAIS

Esta politica entrara em vigor a partir de sua data de aprovacdo pelo Conselho de Administragdo.

A revisdo de seu contelido podera ocorrer a cada 24 (vinte e quatro) meses ou sempre que necessario.

13. HISTORICO DE ALTERACOES

Data Versao Descricao da Atividade

14/03/2022 |2.0 Comissao de Etica Alteragao do item 5.5

26/02/2025 | 3.0 Auditoria Interna/Governanca Corporativa Revisao Geral e Unificagao
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ANEXO I

A - Regras para Recepcdo de Denuncias

Denunciado Critério da Recepgao
Equipe do Canal de Denuncias Gestor da Auditoria Interna e 2 Membros do COAUD
Gestor da Auditoria Interna 2 Membros do COAUD
Vice-Presidente Auditoria Interna e 2 Membros do COAUD

Presidente do Conselho de Administracao
2 Membros Independentes do Conselho de Administragao

Conselheiro Independente Presidente do Conselho de Administracao
Conselheiro Nao Independente 3 Membros Independentes do Conselho de Administracao

Membro do COAUD

* Quando o denunciado exercer mais de uma funcdo na Companhia, sera considerado o fluxo de recepgdo

do maior cargo.
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1. OBJETIVO

PUBLICO

POLITICA DE DENUNCIAS E NAO RETALIACAO

Data da revisao: Versao:
26.02.2025 1.0
Aprovado por:

Conselho de Administracdao

Esta politica tem como objetivo estabelecer diretrizes e definir responsabilidades relacionadas ao Canal de

Denlncias e as praticas de combate a retaliagdo na Hapvida ParticipagGes e Investimentos S.A. (“Hapvida”,

“Companhia” ou “Grupo”).

2. ABRANGENCIA

As disposicoes desta politica aplicam-se a todos os colaboradores, administradores, conselheiros

e parceiros, sejam pessoas fisicas ou juridicas vinculadas a Companhia, os quais devem observar

as diretrizes estabelecidas neste documento.

3. REFERENCIAS

A presente politica foi elaborada em consonancia com as diretrizes dos documentos abaixo:

(i) Cddigo de Conduta;

(ii) Politica do Programa de Integridade e Compliance;

(i) Politica Anticorrupgao e Antissuborno;

(iv) Politica de Consequéncias;

(v) Politica Contra Discriminagao e Assédio;

(vi) Politica de Privacidade

(vii) Lei Anticorrupgao n.° 12.846/13 e Decreto regulamentador;

(viii) Resolugdes Normativas da ANS aplicaveis.

4. DEFINICOES E SIGLAS

Para fins desta Politica, alguns termos devem ser entendidos da seguinte forma:

(i) Agressdo Fisica — Ato de agredir fisicamente outro individuo nas dependéncias da Companhia;

(ii) Assédio Moral — Exposigao a situagbes humilhantes e constrangedoras, de forma repetitiva e

prolongada no exercicio de suas atividades;

a. N&o é considerado Assédio Moral correcOes realizadas em defesa da vida, do cliente, da

gualidade e contra desperdicios/perdas.
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(i)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

(xi)

(xii)
(xiii)

Assédio Sexual — Constranger com intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-
se o agente da sua condigdo de superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de

emprego, cargo ou funcdo;

Conflito de Interesses — Sao situacdes em que os interesses pessoais podem vir a influenciar a
capacidade de julgamento/decisdo do colaborador, do terceiro ou do parceiro de negdcio da Hapvida
ParticipagOes e Investimentos S.A, assegurando, por consequéncia, um ganho para si ou para outrem

em divergéncia aos interesses da Companhia;

Corrupcao — Atividade que envolva abuso de poder ou do cargo para obtencdo de uma vantagem
impropria, seja ela profissional ou pessoal. O termo abrange corrupcado nas esferas publica e privada
de forma ativa, pagando, ou passiva, recebendo, seja dinheiro, bens, direitos ou quaisquer outras
vantagens para si ou para outrem. Para fins de classificagao/categorizacdo no canal de denuncias e
reporte nos relatérios emitidos pela Companhia, sera considerado como corrupgao apenas situacoes

gue envolvam agentes publicos;

Descumprimento de Normas e Politicas Internas — Ato de transgredir regras definidas pela

Companhia, com o objetivo de se obter vantagens;

Destruicdo ou Dano ao Patrim6nio da Empresa — Ato intencional de destruir, inutilizar ou deteriorar

o patrimonio da Companhia ou ativos sob responsabilidade desta;

Desvio de Conduta — Situacdo em que o colaborador age com deslealdade, alterando fatos ou
situacbes, com o objetivo de se eximir de culpa, bem como ato relativo a conduta socialmente

inadequada, agressiva ou desafiante, com violagdo de normas sociais e/ou direitos individuais;

Discriminagdo — Quando é aplicado tratamento diferente em fungdo de género, raga, religido,
orientacdo sexual, nacionalidade, naturalidade, idade, necessidade especial ou qualquer outra

caracteristica pessoal;

Favorecimento — Ato de gerar vantagens, financeiras ou nao, para colaboradores, administradores,

conselheiros ou parceiros;

Fraude — Ato enganoso com objetivo de obter beneficio proprio ou para terceiro, ludibriar ou ndo

cumprir determinado dever;
Furto ou Roubo — Apropriacao indébita de bem alheio;

Importunacdo Sexual - Praticar contra alguém e sem a sua anuéncia ato libidinoso com o objetivo

de satisfazer a propria concupiscéncia ou a de terceiro;
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(xiv) Pagamento ou Recebimento Imprdprio - Refere-se ao ato de oferecer, prometer, autorizar o
pagamento, pagar ou fornecer, diretamente ou por meio de um terceiro, uma vantagem pessoal a
um colaborador de empresa privada que venha a ter algum relacionamento comercial com a

empresa.

(xv) Uso ou Trafico de Substancias Proibidas — Ato de traficar ou utilizar substancias proibidas (ex.:

entorpecentes) nas dependéncias da Companhia;

(xvi) Vazamento de Informagdes ou Uso Indevido de Informagbes — Ato de disponibilizar informacdes
confidenciais, sensiveis e/ou privilegiadas da empresa, incluindo dados de beneficiarios/pacientes, a

publico ndo autorizado ou utilizacdo indevida de informagdes para beneficio proprio ou de terceiros;

(xvii) Violacdo de Leis/Normas Regulatdrias — Acdes ou omissdes em desacordo com legislacdo e normas

regulatorias vigentes no desempenho das atividades profissionais.

(xviii) Retaliacdo - Acao de revidar com danos, impondo agdes punitivas, represalia, difamagado, ofensas e
correlatos que afetem negativamente qualquer individuo, independentemente da posigao ou relacdo

hierarquica;

(xix) SLA - Sigla de Service Level Agreement, que consiste na quantidade de tempo acordada para

realizacdo de uma acdo ou providéncia;
5. CONTEUDO GERAL

O Canal de Denuncias € um dos principais mecanismos de identificacdo de praticas € comportamentos
dissonantes ao definido em Cddigo de Conduta, Politicas Internas e legislacdes vigentes. E obrigacdo de todos
cumprir integralmente tais diretrizes, bem como, relatar com honestidade e boa-fé, a ocorréncia de
irregularidades, violagbes as normas internas e/ou qualquer ato que possa expor negativamente a imagem da

Companhia.
5.1. Canal de Deniincias

Quanto ao funcionamento dos mecanismos de denlncia, define-se que:

(i) As denlncias sao recebidas por empresa independente e especializada, conforme definido no item

5.1.1, garantindo maior seguranga ao denunciante e sigilo absoluto.

(i) O denunciante tera a oportunidade de se identificar ou registrar relatos de forma anénima no Canal

de Denuncias.
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(i)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

O denunciante tem a oportunidade de acompanhar o status da apuracdo por meio da plataforma de
denuncias disponibilizada, o que garante seguranca, transparéncia e credibilidade ao procedimento

investigatorio.

As apuracOes ou investigagoes sdo realizadas de forma técnica e sigilosa pela area de Auditoria
Interna, a qual possui independéncia e capacitacao para investigacdes corporativas. Ainda, todos os

envolvidos no processo de apuragao devem assinar termo de confidencialidade.

Compdem o escopo de apuracdo do Canal de Denuncias da Hapvida Participacdes e Investimentos
S.A. as denuncias relativas a fraude, favorecimento, descumprimento de normas e politicas internas,
vazamento ou uso indevido de informag0es, assédio moral, assédio e importunacdo sexual, desvio
de conduta, conflito de interesses, agressao fisica, uso ou trafico de substancias proibidas,
discriminacdo, corrupgdo, violagdo de leis/normas regulatérias e pagamento ou recebimento

indevido.

Nao faz parte do escopo de atuagao do Canal de Denlncias os relatos de conflitos pontuais na
relacao de trabalho e violagao as leis trabalhistas oriundas de meras falhas operacionais, os quais
estdo no escopo de atuacdo da area de Recursos Humanos; casos de roubo, furto e danos ao
patrimoénio que estdo no escopo de atuagao da area de Seguranca Patrimonial; os casos contidos no
escopo de atuacdo da Ouvidoria ou da area de Custos Assistenciais; além dos casos de fraudes ou
descumprimentos contratuais cometidos por vendedores, vinculados a concessionarias de venda de
plano de saude, que estdo no escopo de atuacdo da area comercial. A excegao se da quando ha
negligéncia, favorecimento ou omissdo destas areas. A atuacdo, premissas e diretrizes de atividades

das dreas supracitadas deverao ser formalizadas em documentos especificos e préprios destas areas.

A atuacdo da Area de Auditoria Interna e a existéncia dos mecanismos de dentncia ndo eximem os
gestores e lideres de cumprirem seus papéis e responsabilidades funcionais, ndo limitados a:
monitorar a conduta de seus colaboradores; identificar e corrigir falhas operacionais, de controles,
desidias; garantir a lisura dos processos e informacdes sob sua gestdo; além de aplicar medidas

disciplinares com o apoio da area de Recursos Humanos, quando necessario.

Toda comunicacdo da Area de Auditoria Interna com os denunciantes se dara preferencialmente por
meio da plataforma do Canal de Denuncias ou, eventualmente, por meio dos canais fornecidos pelo

proprio denunciante.

Devido as particularidades, complexidades e estratégia de investigacao empregadas em cada tipo

de denlncia, ndo é possivel estabelecer SLA padrao para a resposta ao denunciante e finalizagao do
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processo de apuracdo. Todavia, a Area de Auditoria Interna tem até 3 dias Uteis para iniciar a revisdo
dos relatos, a contar da data do envio das denlncias pela empresa mantedora da plataforma do

canal.

(x) A formalizacdo da conclusdo e reposta ao denunciante pela Area de Auditoria Interna sera sempre
apresentada de forma genérica, com o objetivo de preservar o sigilo das informagdes e resguardar

os interesses da Companhia.

(xi) A aplicacdo de medidas disciplinares devera cumprir os requisitos e fluxos definidos na Politica de

Consequéncias.
5.1.1. Meios de Comunicacao

Os canais para registro de denuncias estao disponiveis 24 horas por dia e em todos os dias do ano, podendo

ser acessados por qualquer colaborador, terceiro ou demais interessados através dos seguintes meios:

Site: www.canaldedenuncias.com.br/hapvidandi
Telefone: 0800 591 5126

5.2. Nao Retaliacdo

A Hapvida Participagdes e Investimentos S.A nao tolera qualquer tentativa de retaliagdo ao colaborador ou
terceiro que, de boa-fé, reportou atos ilicitos, desvios de conduta ou descumprimento de politicas e normas
internas ou externas. A retaliagdo é considerada falta grave e eventuais casos comprovados estardo passiveis

de medidas disciplinares rigorosas.

A Area de Auditoria Interna, a seu critério e quando entender necessario, incluira o denunciante ou
testemunhas que apoiaram a investigacio em lista especifica de colaboradores sob protecdo. Cabera a Area
de Recursos Humanos, de forma sigilosa, implementar e manter controles sistémicos que garantam que
colaboradores sob protecdo ndo sejam advertidos, suspensos, transferidos ou desligados sem que a Area de

Auditoria Interna seja previamente consultada.

A restricdo de aplicacdo de sancdo ao colaborador denunciante ou testemunha vigorara pelo prazo estipulado
pela Area de Auditoria Interna e ndo impede a aplicacdo de eventuais medidas disciplinares devidamente

comprovadas e justas.

Caso o denunciante suspeite de a¢des que indiquem retaliacio, este devera entrar em contato com a Area de

Auditoria Interna ou registrar novo relato no Canal de Dendncias.
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5.3. Armazenamento e protecao das Informacoes

O armazenamento do contetdo dos relatos e das informagoes obtidas durante todo o processo de investigacdo

da denuncia, sera realizado em ambiente seguro, confidencial e com garantia de acesso somente por pessoas

autorizadas pela Area de Auditoria Interna, sempre em aderéncia & Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),

as politicas de privacidade da Companhia e demais legislacdes vigentes.

5.4. Responsabilidades

(i)

(i)

(i)

(iv)

Conselho de Administracdao — CA: Garantir o cumprimento integral desta politica por todos os
administradores e colaboradores da Companhia. Ainda, compete ao CA apurar denudncias por meio da
contratacdo de terceiros ou com apoio interno para relatos recebidos via Canal de Dendncias, nos
quais membros do COAUD ou do proprio Conselho de Administragao figurem como denunciados,
garantindo sempre a independéncia e a auséncia de conflitos de interesse na apuracdo e aplicacao de

medidas disciplinares, conforme previsto na Politica de Consequéncias.

Comité de Auditoria, Riscos, Controles Internos e Compliance (COAUD): Monitorar a
performance da Area de Auditoria Interna na gestdo do Canal de Denlincias. Ainda, compete ao
COAUD apurar denuncias por meio da contratacao de terceiros ou com apoio interno para relatos
recebidos via Canal de Denlncias, nos quais o Gestor de Auditoria Interna e/ou a equipe do Canal de
Dendncias figurem como denunciados, além de recomendar a aplicacdo de medidas disciplinares com
base na Politica de Consequéncias. A atuacao deste Comité devera ser regulamentada por regimento

especifico.

Comité Estatutario de Remuneracao e Pessoas: Atuar como instancia imparcial e deliberativa do
Hapvida Participacdes e Investimentos S.A. nos processos disciplinares. De acordo com o Cddigo de
Conduta, demais normativos internos e legislacdes vigentes, detém a algada e a autoridade
necessarias para a condugao das medidas disciplinares, sem que outros 6rgaos ou instancias da
Companhia precisem ser acionados para aprovagao das deliberacdes. Definir penalidades e/ou sangdes
para os casos previstos na Politica de Consequéncias. Em eventuais discordancias entre os membros
do Comité Estatutario de Remuneracgdo e Pessoas, sem que haja a possibilidade de consenso, cabera

ao Coordenador do Comité submeter a matéria para deliberacdo do Conselho de Administracdo.

Area de Auditoria Interna: Manter o Canal de Dentncias operando de acordo com as premissas

estabelecidas nesta politica; manter um quadro de colaboradores técnicos que atuem com investigacao
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corporativa, condizente com a média de volume de relatos recebidos; apurar denuncias recebidas via
Canal de Denuncias, além de recomendar, com base na Politica de Consequéncias, a(s) sangao(Ges),
quando aplicavel; definir indicadores de monitoramento da eficiéncia e eficacia do Canal de Dendncias,
além de realizar o reporte periddico ao COAUD; manter um plano de comunicacdo efetivo e agles
para os diversos publicos interessados em registrar relatos, com o objetivo de divulgar os enderecos
do Canal.

(v) Recursos Humanos: Manter controles sistémicos que garantam que colaboradores incluidos na lista
de protecio da Area de Auditoria Interna n3o recebam sancdes ou sejam transferidos sem
comunicacao prévia a Area de Auditoria Interna; apoiar os auditores responsaveis por investigagoes
na obtencdo de informagdes, documentos e demais dados necessarios para a conclusao das

apuracOes; apoiar os gestores na aplicacao de medidas disciplinares.

(vi) Fornecedor responsavel pela disponibilizacdo da plataforma do Canal de Denuncias:
Registrar e direcionar os relatos recepcionados, respeitando o SLA estabelecido em contrato, bem
como armazenar e garantir a protecao, o sigilo e a confidencialidade das informagdes que estao sob
sua tutela, em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), Lei n°

13.709/2018 e demais leis aplicaveis.
6. DISPOSICOES FINAIS

Esta politica entrard em vigor a partir de sua data de aprovacdo pelo Conselho de Administracdo. A revisao de

seu conteldo se dara a cada 24 (vinte e quatro) meses ou sempre que necessario.

7. HISTORICO DE ALTERAGOES

Data Versao Descricao da Atividade

26/02/2025 1.0 Conselho de Administracao Aprovagao para Emissao
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