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HAPVIDA PARTICIPAÇÕES E INVESTIMENTOS S.A. 

CNPJ 05.197.443/0001-38 

NIRE 233.000.392-71 

COMUNICADO AO MERCADO 

RESPOSTA A OFÍCIO CVM - REVISÃO COMERCIAL DE CONTRATOS 

 

A Hapvida Participações e Investimentos S.A. (B3: HAPV3) (Hapvida ou Companhia), em 

complementação ao Comunicado ao Mercado divulgado no último dia 14 de agosto de 2026, e em atenção 

ao Ofício n.º 185/2026/CVM/SEP/GEA-2 (Ofício), conforme anexo, comunica aos seus acionistas e ao mercado 

em geral o que segue. 

 

1. A Hapvida reitera que, conforme já informando na Apresentação de Resultados relativa ao 2.º 

trimestre de 2026 (pg. 4) (Apresentação), no curso regular dos seus negócios, há um grupo de contratos 

coletivos, que contemplam aproximadamente 947 mil beneficiários, que se encontra em avaliação pela 

Companhia, em virtude da percepção de que sua precificação está defasada, e que deverão passar por um 

processo de reajuste ou descontinuação ao longo dos próximos 12 (doze) meses. 

 

2. Da mesma forma, a Companhia reitera que os termos desse processo de reajuste ainda não são 

conhecidos, inclusive porque não serão uniformes. Primeiramente, é importante deixar claro que a 

renegociação de um contrato de plano de saúde não se resume ao percentual de reajuste de preço. Os 

termos efetivos de qualquer negociação de reajuste das condições de precificação de planos empreendida 

pela Hapvida variam em função de diversos outros fatores, como a região em que as vidas abrangidas se 

encontram, os termos e condições dos contratos existentes e, não menos importante, da condução da 

negociação efetiva com cada cliente.  

 

3. Além de um reajuste de preço, pode haver, por exemplo, a alteração do tipo de plano contratado, a 

alteração das coparticipações cobradas, dentre outros possíveis ajustes. Assim, o eventual percentual de 

reajuste de preço praticado em um contrato não necessariamente gerará um dado comparável com o preço 

anteriormente praticado naquele contrato, ou com os demais contratos renegociados. 

 

4. Quanto à expressão duplo dígito forte – incorretamente citada por alguns veículos de imprensa como 

duplo dígito alto –, ela não foi usada para indicar qualquer projeção da administração da Companhia quanto 

à magnitude do reajuste que poderá resultar do processo de revisão que será empreendido, mas como uma 

referência factual a reajustes anteriores e seu respectivo impacto, para registrar que, mesmo com um 

aumento significativo do “ticket, na ordem de duplo dígito forte”, os respectivos contratos foram mantidos 

em situações anteriores.  

 

5. Conforme registrado no Comunicado ao Mercado de 14 de agosto de 2026, e como se pode 

depreender da íntegra da teleconferência, disponibilizada no site de RI da Companhia, a expressão sobre a 

qual o Ofício pede esclarecimentos específicos foi usada durante a seção de perguntas e respostas da 

teleconferência de resultados da Hapvida para desafiar uma premissa implícita de uma pergunta formulada 
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por um dos investidores presentes de que o único resultado possível do processo de revisão dos planos da 

Hapvida seria uma baixa de receita.  

 

6. O argumento feito pela administração foi de que, historicamente, mesmo reajustes expressivos 

realizados anteriormente, na ordem de duplo dígito forte, não resultaram, necessariamente, na perda de 

receita pela Hapvida. Transcreve-se abaixo os trechos relevantes da teleconferência de resultados para esta 

finalidade: 

 

Pergunta: [...] vocês mencionam essas quase 950 mil vidas que estão sob revisão, então eu queria 

entender como é que deveria se dar o phasing, aniversário de contrato etc., para a gente tentar 

colocar na planilha como é que isso aqui vai impactar o top-line, provavelmente baixas, entender um 

pouquinho o que seria de baixa de recebível em relação a esses contratos e de comissões diferidas, 

se tem alguma coisa aqui para baixar.  

 

Resposta: [...] a lógica aqui de precificação ela é muito contrato a contrato, região a região, são 

reajustes importantes aqui, tá, de preço, só que o que acontece é que muitos desses contratos estão 

em tickets que são tickets muito abaixo da média da região e dos próprios competidores na região, 

então o que a gente tem visto é que alguns desses casos a gente tem conseguido manter os 

contratos mesmo com um aumento significativo de ticket, na ordem aí de duplo dígito forte em 

alguns deles. 

 

7. Em síntese, portanto, a Hapvida está convicta de que, em relação ao tema objeto do Ofício, (a) as 

informações divulgadas pela Companhia atendem aos requisitos de consistência, clareza, objetividade e 

utilidade contidos nos artigos 15 a 18 da Resolução CVM 80/22; e (b) inexiste qualquer fato relevante 

pendente de divulgação, nos termos da Resolução CVM 44/21. 

 

8. Tendo em vista que a expressão “duplo dígito forte” foi utilizada como referência a percentuais de 

reajustes passados, já capturados em seus resultados, a Companhia entende que a pergunta e resposta 

correspondente não contêm informações adicionais àquelas já constantes da Apresentação já divulgada.  

 

9. A Hapvida reitera o seu compromisso com a prestação de informações verdadeiras, completas, 

consistentes e tempestivas e seguirá mantendo os seus acionistas e o mercado em geral informados sobre 

eventuais desdobramentos relevantes sobre o tema. 

 

Fortaleza, Ceará, 24 de agosto de 2026. 

 

Felipe Nobre Barbosa 

Diretor de Relações com Investidores 
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Ofício nº 185/2026/CVM/SEP/GEA-2

Rio de Janeiro, 21 de agosto de 2026.

  

Ao Senhor
Felipe Nobre Barbosa
Diretor de Relações com Investidores da
HAPVIDA PARTICIPAÇÕES E INVESTIMENTOS S.A.
Tel.: +55 (85) 99274-9706
E-mail: ri@hapvida.com.br
 
C/C: Superintendência de Listagem e Supervisão de Emissores da B3 S.A. –
Brasil, Bolsa, Balcão
E-mails: emissores@b3.com.br; ana.pereira@b3.com.br; ana.zane@b3.com.br;
diane.freo@b3.com.br

  

Assunto: Solicitação de esclarecimentos – Notícia divulgada na mídia

  

Senhor Diretor,

  

1. Fazemos referência ao Ofício nº 169/2026/CVMSEP/GEA-2, enviado à
Companhia em 13/08/2026 no intuito de solicitar esclarecimentos a respeito das
informações prestada na notícia veiculada na página do jornal Valor Econômico na
rede mundial de computadores em 13/08/2026, intitulada "Hapvida vai aplicar
reajuste 'duplo dígito alto' a planos de saúde deficitários, e parte será cancelada", e
ao Comunicado ao Mercado do tipo "Esclarecimentos sobre questionamentos da
CVM/B3" divulgado pela Companhia em 14/08/2026 em resposta ao Ofício
mencionado.
2. No referido Ofício, foi destacado que expressões do tipo "duplo dígito
alto" são imprecisas e, portanto, não atendem aos requisitos de consistência,
clareza, objetividade e utilidade à avaliação dos valores mobiliários contidos nos
artigos 15 a 18 da Resolução CVM nº 80/22. Nesse sentido, requereu-se a V.Sª que
prestasse informações quantitativas mais detalhadas e precisas a respeito dos
reajustes previstos, de modo a que atendessem aos normativos mencionados.
3. No Comunicado ao Mercado divulgado pela Companhia em resposta ao
Ofício mencionado, a Companhia alegou que "a expressão 'duplo dígito alto', bem
como expressões derivadas, [...] são comumente utilizadas no mercado financeiro" e
que, "aplicada ao contexto de reajuste de contratos de planos de saúde, a expressão



teve como finalidade indicar que a ordem de grandeza de reajuste pretendida para
essa carteira específica deverá ser superior à que será praticada na carteira em
geral, mas sem induzir o mercado a projetar um percentual uniforme ou médio que
não é conhecido nesta data e que pode não corresponder à realidade contratual
após os reajustes".
4. O uso da expressão "duplo dígito alto" tem o potencial de induzir os
agentes de mercado a projetar percentuais — ou faixas de valores percentuais —
que podem ser bastante díspares entre si e até mesmo, futuramente, não só não
corresponder à realidade como também se distanciar sobremaneira dela, em virtude
da imprecisão semântica da expressão utilizada. É de se esperar, porém, que os
administradores da Companhia já tenham suficiente expectativa dos percentuais ou
faixas de valores percentuais a serem praticados nos reajustes mencionados; do
contrário, não teriam publicamente afirmado que se trata de reajustes de "duplo
dígito alto".
5. Relembre-se que os emissores registrados na CVM devem prestar
informações que sejam verdadeiras, completas, consistentes e úteis à avaliação dos
valores mobiliários por eles emitidos, de modo a não induzir a erro os
investidores. Logo, é dever da Companhia prestar informações quantitativas mais
detalhadas e precisas, em termos de percentuais ou faixas de valores percentuais, a
respeito dos reajustes previstos, de modo a que atendam aos requisitos dos artigos
15 a 18 da Resolução CVM nº 80/22.
6. Assim sendo, reiteramos a exigência formulada no § 3º do Ofício nº
169/2026/CVMSEP/GEA-2.
7. Tal manifestação deverá incluir cópia deste Ofício e ser encaminhada por
meio do Sistema Empresas.NET, categoria “Comunicado ao Mercado”, tipo
“Esclarecimentos sobre questionamentos da CVM/B3”. O atendimento à presente
solicitação de manifestação por meio de Comunicado ao Mercado não exime a
eventual apuração de responsabilidade pela não divulgação tempestiva de Fato
Relevante, nos termos da Resolução CVM nº 44/21.
8. Considerando que a afirmação a respeito do "duplo dígito alto" foi feita
em resposta a uma pergunta formulada por participante durante a teleconferência
de resultados, a Companhia deve também providenciar a reapresentação do
Comunicado ao Mercado do tipo "Apresentações a analistas/agentes do mercado"
intitulado "Apresentação 2T26", protocolado no Sistema Empresas.NET em
12/08/2026, às 20h08min, e reapresentado em 13/08/2026, às 10h39min, conforme
orientação contida no item 4.20 do Ofício Circular/Anual-2026-CVM/SEP
9. De ordem da Superintendência de Relações com Empresas, alertamos
que caberá a esta autoridade administrativa, no uso de suas atribuições legais e,
com fundamento no inciso II, do art. 9º, da Lei nº 6.385/76, e no art. 7º, combinado
com o art. 8º, da Resolução CVM nº 47/21, determinar a aplicação de multa
cominatória, sem prejuízo de outras sanções administrativas, no valor de R$
1.000,00 (mil reais), pelo não cumprimento das exigências formuladas, até o dia
24 de agosto de 2026.

  

Atenciosamente,
  



Documento assinado eletronicamente por Guilherme Rocha Lopes,
Gerente, em 21/08/2026, às 14:11, com fundamento no art. 6º do Decreto nº
8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Gustavo André Ramos Inubia,
Inspetor Federal do Mercado de Capitais, em 21/08/2026, às 14:36, com
fundamento no art. 6º do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
https://sei.cvm.gov.br/conferir_autenticidade, informando o código verificador
2802595 e o código CRC 8D0D6190.
This document's authenticity can be verified by accessing
https://sei.cvm.gov.br/conferir_autenticidade, and typing the "Código Verificador"
2802595 and the "Código CRC" 8D0D6190.

Referência: Processo nº 19957.013892/2026-85 Documento SEI nº 2802595

https://sei.cvm.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=2802595&crc=8D0D6190
https://sei.cvm.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=2802595&crc=8D0D6190
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HAPVIDA PARTICIPAÇÕES E INVESTIMENTOS S.A. 

CNPJ 05.197.443/0001-38 

NIRE 233.000.392-71 

NOTICE TO THE MARKET 

RESPONSE TO OFFICIAL LETTER – COMMERCIAL REVIEW OF CONTRACTS 

 

Hapvida Participações e Investimentos S.A. (B3: HAPV3) (Hapvida or Company), further to the Notice 

to the Market disclosed on August 14, 2026, and in response to Official Letter No. 185/2026/CVM/SEP/GEA-

2, hereby informs its shareholders and the market in general as follows: 

 

1. Hapvida reiterates that, as already disclosed in the Earnings Presentation for the second quarter of 

2026 (page 4), in the ordinary course of business there is a group of corporate contracts covering 

approximately 947 thousand beneficiaries that is currently under review due to the perception that their 

pricing is outdated and which are expected to undergo a repricing or discontinuation process over the next 

twelve months. 

 

2. Likewise, the Company reiterates that the terms of this repricing process are not yet known and will 

not be uniform. The renegotiation of a healthcare plan contract is not limited to the percentage price 

adjustment. The effective terms of any pricing renegotiation vary according to several factors, including the 

region where beneficiaries are located, the terms and conditions of existing contracts, and the effective 

negotiations conducted with each client. 

 

3. In addition to a price increase, there may be changes to the type of healthcare plan contracted, 

changes to co-payment charges, among other possible adjustments. Therefore, the percentage increase 

applied to a particular contract does not necessarily provide a comparable metric against the previous price 

or against other renegotiated contracts. 

 

4. Regarding the expression 'strong double-digit', which was incorrectly reported by some media outlets 

as 'high double-digit', it was not used to indicate any projection by management as to the magnitude of 

adjustments that may result from the review process. Rather, it was used as a factual reference to previous 

adjustments and their impact, noting that even with a significant increase in ticket value, in the range of a 

strong double-digit percentage, such contracts were maintained in prior situations. 

 

5. As stated in the Notice to the Market of August 14, 2026, and as can be verified from the full earnings 

conference call transcript available on the Company's Investor Relations website, the expression was used 

during the Q&A session to challenge the implicit assumption that the only possible outcome of the review 

process would be a reduction in revenue. 

 

6. Management's point was that, historically, even significant adjustments in the strong double-digit 

range did not necessarily result in revenue loss for Hapvida. The relevant excerpts from the earnings 

conference call are reproduced below for this purpose: 
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Question: [...] you mentioned these nearly 950,000 covered lives currently under review, so I would 

like to understand how the phasing, contract anniversaries, and related factors should occur, so that 

we can model in our spreadsheet how this will impact the top line, likely member attrition, and gain 

a better understanding of any potential write-offs of receivables related to these contracts and of 

deferred commissions, if there is anything that may need to be written off here. 

 

Answer: [...] The pricing logic here is very much determined on a contract-by-contract and region-

by-region basis. These are significant price adjustments. However, many of these contracts currently 

have premium levels that are well below both the regional average and those of competitors in the 

same region. Therefore, what we have been seeing is that, in some of these cases, we have been 

able to retain the contracts even with significant premium increases, in the range of a strong double-

digit percentage in certain instances. 

 

7. In summary, Hapvida is convinced that: (a) the information disclosed by the Company meets the 

requirements of consistency, clarity, objectivity and usefulness established in Articles 15 through 18 of CVM 

Resolution 80/22; and (b) there is no material fact pending disclosure under CVM Resolution 44/21. 

 

8. Given that the expression 'strong double-digit' referred to past adjustment percentages already 

reflected in the Company's results, Hapvida understands that the related question and answer do not contain 

information beyond that already included in the Earnings Presentation. 

 

9. Hapvida reaffirms its commitment to providing truthful, complete, consistent and timely information 

and will continue to keep shareholders and the market informed of any relevant developments on this matter. 

 

 

Fortaleza, Ceará, August 24, 2026. 

 

Felipe Nobre Barbosa 

Investor Relations Officer 



Free translation into English. This is a free translation of the document originally issued in Portuguese; 

in the event of any discrepancy, the Portuguese version shall prevail. 

BRAZILIAN SECURITIES AND EXCHANGE COMMISSION (CVM) 

Rua Sete de Setembro, 111/2-5th and 23-34th Floors, Centro, Rio de Janeiro/RJ – Brazil 
Rua Teixeira da Silva, No. 217, 8th and 9th Floors, Paraíso, São Paulo/SP – Brazil SCN 

Q.02 – Bl. A – Ed. Corporate Financial Center, S.404/4th Floor, Brasília/DF – Brazil 
www.cvm.gov.br 

Official Letter No. 185/2026/CVM/SEP/GEA-2 

To: 

Mr. Felipe Nobre Barbosa 

Investor Relations Officer 

HAPVIDA PARTICIPAÇÕES E INVESTIMENTOS S.A. 

 

Subject: Request for Clarification – News Published in the Media 

 

1. We refer to Official Letter No. 169/2026/CVM/SEP/GEA-2, sent to the Company on August 13, 

2026, requesting clarification regarding information disclosed in a news article published on the 

Valor Econômico website on August 13, 2026. 

 

2. In the aforementioned letter, it was highlighted that expressions such as “high double-digit” are 

imprecise and therefore do not comply with the requirements of consistency, clarity, objectivity, 

and usefulness. 

 

3. The Company stated that the expression is commonly used in the financial market. 

 

4. The use of the expression has the potential to lead market participants to project percentages 

that may substantially differ from reality. 

 

5. Therefore, the Company must provide more precise quantitative information regarding the 

expected adjustments. 

 

6. Accordingly, we reiterate the requirement previously established. 

 

7. The response must be submitted through the Empresas.NET System. 

 

8. The Company must also refile the 2Q26 Presentation market communication. 

 

9. Failure to comply by August 24, 2026 may result in a daily penalty of R$1,000.00. 

 

Sincerely, 

 

Guilherme Rocha Lopes – Manager  

Gustavo André Ramos Inubia – Federal Inspector of the Capital Markets 

 


