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Apresentação
N e s t e C ó d i g o d e É t i c a e C o n d u t a a p r e s e n t a m o s as c o n d u t a s e diretrizes

q u e d e v e m ser s e g u i d a s por todos os n os s os colaboradores , c o n f o r m e

apl icável , t a m b é m por n os s o s fornecedores , parce i ros d e negóc ios ,

p res ta d ores d e serviços, acionistas, estatutários, conselheiros ,

invest idores e d e m a i s stakeholders .

P o r isso, m u l t i p l i q u e N o s s o Je i to d e Ser Mateus! Isso faz d i ferença n ã o

a p e n a s p a ra t e r m o s u m a m b i e n t e ínte gr o e d e respeito m ú t u o , m a s

t a m b é m p a ra t r a b a l h a r m o s e m direção ao m e s m o objetivo.

B o a leitura!
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Palavra da Presidência

“Desaf ios c o n s t a n t e s n o s m o t i v a m a b u s c a r

estratég ias e d e s e n v o l v i m e n t o e m tod a s as áreas

d o n o s s o n egóc i o . E n t e n d e r o m e r c a d o para

a t e n d e r c a d a vez melhor , f ide l i zando os n ossos

c l ientes c o m produtos, serviços e atitudes.”

- Jesuíno Martins
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M I S S Ã O  
V I S Ã O  
P R I N C Í P I O S  
& V A L O R E S
A no ssa Missão, Visão e Valores são o propósito d o nosso desenvolv imento e

o c a m i n h o q u e d e v e m o s segui r para co n t i n u a r m o s a v a n ç a n d o e m nossas

metas , dese nvo lvendo c o m u n i d a d e s , g e r a n d o e m p r e g o e m o v i m e n t a n d o a

economia .
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1.Missão

2. Visão

3. Princípios

A c r e d i t amos n a s pessoas e n o trabalho. Es ta é a força

q u e im p uls ion a o no sso dese nvo lv imento e das

c o m u n i d a d e s o n d e atuamos .

N o s consol idar c o m o a maior e m p r e s a brasi leira de

varejo al imentar . Ser u m d o s orgul hos d a nossa

gente.

Atuar c o m base no s pr incípios d a ética, trabalho e

eficiência, b u s c a n d o s e m p r e o respeito d o s clientes,

inspi rando os colaboradores e h o n r a n d o nossos

parceiros d e negócios .

4.Valores



C u m p r i m e n t o d a s Leis, 
Pol í t i cas Internas e C ó d i g o  
d e É t i c a
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m, l i s t amos a l g u m a s c o n d u t a s e s p e r ad as par a as n o s s a s lideranças:

01

P r o m o v e r u m a m b i e n t e d e trabalho colaborativo e harmonioso, agir c o m boa - fé e 

incentivar q u e seus l iderados g e r e m ideias e soluções.

N ão c o m p r o m e t e r a responsabi l idade social, a qual idade do produto e o 

c o m p r o m i s s o c o m a excelência operacional.

Atuar para diminui r os riscos d e desperdíc io n a C o m p a n h i a .

D a r o e x e m p l o d e c o m p o r t a m e n t o ético e íntegro, p r o m o v e n d o o c o m b a t e a fraudes,

irregular idades, assédios e outros. N ã o toleraremos represál ias contra aqueles q u e se

m a n i f e s t a m d e bo a - fé o u re latem ocorrências po te nc ia lm en t e violadoras deste

C ó d i g o o u d e qua isquer outras normas .
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P r o m o v e r a cordial idade, empat ia , o respeito às pessoas e jamais ser insultuoso ou 

agir c o m d e s c a s o o u m á - fé.

R E S P O N S A B I L I D A D E D A S  
L I D E R A N Ç A S
A s l ideranças d o G r u po Mateus são responsáveis por desenvolver, formar e cuidar d o s seus

liderados.

N osso s l íderes d e v e m ser e x e m p l o s d e escuta ativa e cons iderar opiniões, a r g u m e n t o s e

ideias diversas q u e p o s s a m representar novas formas d e aprender e apr imorar os nossos

processos.

T e m o s c o m o premiss a o respeito ao próx imo, ince n t i vamos a interação, cooperação,

c o m p a r t i l h a m e n t o d e c o n h e c i me n t o , a f im d e garant i r o forta lecimento d a qua l idade das

no ssas ações.

A s or ientações e p r o c e d i m e n t o s estabelecidos n o C ó d i g o d e É t ica e C o n d u t a do

G r u p o Mateus e n a s polít icas internas b u s c a m refletir os valores q u e co mpart i lhamos .

P r e z a m o s pela transparência e integr idade respei tando s e m p r e todas as leis e

r e g u l a m e n t o s v igentes n a s regiões o n d e atuamos .

Todos os colaboradores, fornecedores, parceiros d e n e g ó c i o s e prestadores d e serviços

d o Gr u p o Mateus d e v e m observar in t egr a lm e n t e o presente C ó digo , se atentando

espec ia lmen t e aos valores d o G r u p o Mateus.

Todos os colaboradores d e v e m aderir es tr i tamente às no rmas, pol ít icas internas e

c ó d i g o s d o G r u p o Mateus.

E s p e r a m o s q u e todos os colaboradores, fornecedores, parceiros d e n e g ó c i o s e

prestadores d e serviços c o n h e ç a m , e n t e n d a m e c u m p r a m , d ur an t e o d e s e m p e n h o de

suas funçõ es as leis e r e g u l a m e n t a ç õ e s apl icáveis aos n e g ó c i o s d a C o m p a n h i a .



humi lhar , co n st ran g er o u desvalorizar o colaborador, inc luindo insultos, int imidação,

ridicularização, a mea ças , exc lusão social de l iberada o u qu a l q u er outra forma d e tratamento

negat ivo q u e c a u s e d a n o s à vítima.

J á o assédio sexual é caracter izado por c o m p o r t a m e n t o s indesejados d e na turez a sexual, qu e

c r i a m u m a m b i e n t e hostil, ofensivo o u int imidante para a vítima, o q u e p o d e incluir ins inuações

sexuais, p iadas obscenas , co m e n tár io s d e c u n h o sexual, exibição e/ou c o m p a r t i l h a m e n t o de

fotos o u mater iais d e natureza sexual, qu a l q uer forma d e coerção, c h a n t a g e m o u pressão para

obter favores sexuais, toques indesejados, propostas sexuais n ã o sol icitadas o u qu a l q uer outra

forma d e a v a n ç o sexual n ã o consentido.
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R E L A C I O N A M E N T O
R e l a c i o n a m e n t o Pe s s oa l e 
Prof iss ional

N ã o t o l e r a m o s t a m b é m !

N osso c o m p r o m i s s o diário é criar e m a n t e r u m a m b i e n t e d e trabalho ético e m que

no ssos colaboradores s a i b a m q u e são prioridade. A s relações e m no sso a m b i e n t e

d e trabalho d e v e m ser b a s e a d a s n o respeito m ú t u o e n o c o m p r o m i s s o d e

estabelecer u m a m b i e n t e produtivo, saudável, s e g u r o e favorável à realização

profissional d o s colaboradores. Pa r a tanto, i m p l e m e n t a m o s regras d e c o n d u t a e

diretrizes q u e d e v e m ser s e g u i d a s por todos.

C o n d u t a s es per adas :

a ) N ã o util izar palavras ofensivas, d e baixo calão, apelidos, x i n gam e n tos , at i tudes

discr iminatórias, calúnia, a m e a ç a s d e q u a l q uer natureza, violência física e/ou

verbal.

b ) Ser pontual , c u m p r i r suas tarefas, ag ir c o m bo a - fé e c u m p r i r c o m os prazos

estabelecidos, a s s i m c o m o às leis, políticas, regras e p r o c e d i m e n t o s d a C o m p a n h i a .

c) Evitar açõ e s improv isadas q u e p o s s a m c o m p r o m e t e r a qua l id ade d o trabalho, a

segurança , a ef iciência e a reputação d a C o m p a n h i a .

d ) É estr i tamente proibido apropriar -se d e ideias, projetos o u q ua l q uer trabalho

desenvolv ido por co l e g as d e trabalho. Todos os colaboradores d e v e m respeitar a

autoria e os direitos intelectuais d o s demais , r e c o n h e c e n d o d e v i d a m e n t e suas

contribuições.

e) Cult ivar re lac ionamento transparente, ho nesto e equi l ibrado c o m todos os

colegas.

f ) N ã o se limitar aos problemas, m a s ser proativo, co ntr ibu indo c o m ideias e

soluções.

g) Aceitar f e e d b a c k s construt ivos e ser flexível.

h) Manter a hig iene n o s locais d e uso coletivo, co mo: banheiro, refeitório etc.

i ) Respeitar o p o s i c i o n a m e n t o polít ico-partidário d o s colegas. (Observado q u e é 

pro ibida a expos ição d e mater ia is polít icos dentro d o a m b i e n t e d e trabalho).

j ) N ã o util izar f a r da m e n t o e c r a c h á d e identif icação fora d o horário d e trabalho, exceto q u a n d o

estiver representando a C o m p a n h i a e m eventos o u c o m p r o m i s s o s oficiais.

k ) N ã o realizar ativ idades comercia is , n e g o c i a ç õ e s o u v e n d a s d e produtos, serviços pessoais qu e

c o n c o r r a m direta o u indi retame nte c o m os produtos o u serviços oferecidos pela C o m p a n h i a

dentro d a s d e p e n d ê n c i a s d o G r u p o Mateus.

l ) N ã o comercia l i zar ideias o u projetos desenvolv idos n o a m b i e n t e d e trabalho c o m intuito de

obter benef ícios pessoais.

A s s é d i o Moral e A s s é d i o S e x u a l
O assédio mo ra l refere-se a c o n d u t a s abusivas, repetitivas o u s istemáticas q u e v i s a m a

a ) O uso d e relações pessoais, co ns en su a i s o u não, c o m o m e i o d e obter vantagens , privilégios

o u p r o m o ç õ e s n o local d e trabalho. Isso inclui qua l qu er tentativa d e inf luenciar dec isões de

contratação, promoção, a locação d e tarefas o u aval iação d e d e s e m p e n h o c o m base e m

relac ionamentos pessoais, românt icos o u sexuais.

b ) Qua l q uer forma d e violência, c o m o física, verbal, visual, o u qu a isquer açõ es q u e p o s s a m

conf igurar violação aos direitos h u m a n o s e às relações d e trabalho. Uti l ize nosso C a n a l de

Ouvidor ia para relatar todo e qua lquer ato d e assédio moral, sexual e discr iminação.

c ) P a r a m a i s informações acesse a P O L . J UR . 0 0 1 - Pol í t i ca d e G e s t ã o d e C o n s e q u ê n c i a s e

M e d i d a s Dis c ip l inares , N O R . J U R . 0 0 3 - N o r m a t i v a d o C a n a l d e O u v id or ia e N O R . J U R . 0 0 4 -

N o r m a t i v a d e I n s t a u r a ç ã o d e I n v e s t i g a ç ã o Interna .



S E G U R A N Ç A D A S  
I N F O R M A Ç Õ E S C O N F I D E N C I A I S  
E E S T R A T É G I C A S
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falha na s e g u r a n ç a das informaçõesE m caso de qua lquer  

colaborador deverá

confidenciais, o 

c o mu n i c a r imediatame n te a S e g u r a n ç a da Informação:

in fos ec@ gr upom at e us . co m. P a r a m a i s informações acesse a P O L . P G P D . 0 0 4 -

Pol í t i ca d e S e g u r a n ç a d a Infor mação ; P O L . P G P D . 0 0 7 - Pol í t ica d e G e s t ã o d e

A c e s s o L ó g i c o e P O L . P G P D . 0 1 9 - Pol í t i ca d e S e g u r a n ç a Ciber nét ica .

Pr iv a c i d ad e e Prote ção d e
D a d o s
O G r u p o Mateus t e m o c o m p r o m i s s o d e garant i r a proteção e pr ivacidade d o s da dos

e informações pessoais conf iadas pelos nossos colaboradores, clientes, candidatos,

fornecedores, parceiros d e negóc ios , prestadores d e serviços, ac ionistas e quaisquer

terceiros. P a r a isso, c o n t a m o s c o m todos para c u m p r i r c o m as boas práticas e m suas

ativ idades laborais.

Por t ant o , f i c a m e x p r e s s a s a s s e g u i n t e s regras :

a) Manter o sigi lo d a s informações e d a d o s pessoais q u e t e n h a acesso. É v e d a d a a

expos ição para pessoas externas (clientes, a m i g o s o u terceiros) ou, m e s m o ,

colaboradores internos e/ou áreas n ã o autorizadas.

b ) N ã o tratar d a d o s o u informações pessoais c o m intenções discr iminatórias, ilícitas

o u abusivas, n e m praticar qua isquer outros atos dessa natureza c o m objetivo de

prejudicar a lguém.

c ) A cr iação o u melho r ia d e projetos, processos e produtos, b e m c o m o o

c o m p a r t i l h a m e n t o d e d a d o s c o m terceiros, q u e i m p l i q u e n a uti l ização d e dado s

pessoais, deverão ser s u b m e t i d o s à aval ição d a área d e Privacidade.

d ) É v e d a d a a uti l ização d e d a d o s pessoais para outras f inal idades q u e n ã o expressas

n a Pol ít ica d e Pr ivac idade e e m de sacor do c o m a lei geral d e proteção d e d a d o s e

c o m as políticas, n o r m a s e p r o c e d i m e n t o s d o G r u p o Mateus.

E m caso d e dúvidas, d e n ú n c i a s o u inc identes c o m tratamento d e d a d o s pessoais,

contate no sso E n c a r r e g a d o d e Proteção d e Dados , Ker len N u n e s através d o e-mail:

pr ivac idade@grupomateus .com.

P a r a m a i s informações acesse a P O L . P G P D . 0 0 1 - Pol í t i ca Geral d e P r i v a c i d a d e e

P r o t e ç ã o d e D a d o s e POL.TI.SI .001 - Pol í t i ca d e S e g u r a n ç a d a Infor mação .

E m nosso a m b i e n t e d e trabalho, t e m o s acesso a diversas informações por m e i o d e e-mails,

planilhas, d o c u m e n t o s e s i s temas internos q u e estão sujeitas a a m e a ç a s internas e externas.

Es tas a m e a ç a s p o d e m i m p a c t a r os cl ientes d o G r u p o Mateus e possibi l itar a violação de

r e g u l a m e n t o s e leis, afetando n e g a t i v a m e n t e a reputação e a estabi l idade f inanceira d a

co mpanhia .

P a r a s e pr eveni r d e s t a s a m e a ç a s , c o n t a m o s c o m o c o m p r o m e t i m e n t o d e t o d o s n e s s a

tarefa:

a ) É v e d a d a a insta lação d e apl icativos o u programa s , n o s disposit ivos d a empresa , q u e não

foram aprovados pela Área d e TI, b e m c o m o s e m l icenças o u q u e v io lem as regras de

segurança .

b ) N ã o será admiss ível a n a v e g a ç ã o e m sites pornográf icos, defensores d o uso d e drogas , de

pedofi l ia o u sites d e c u n h o racistas e simi lares o u realizar qu a l q u er ativ idade tipif icada c o m o

crime, b e m c o m o n ã o fazer d o wn l o a d d e mater ia l proteg ido por direitos autorais o u c o m

c o n t e ú d o impróprio.

c ) É proibido o c o m p a r t i l h a m e n t o d a s credencia is d e acesso físico e s i s têmicos conf idenciais

crachá, dados biométricos, dentre outros), c o m terceiros ou d e m a i s  

co ns iderando que tais dados e credenciais são de uso pessoal e

(login, senhas,

colaboradores,

intransferível.

d ) N ã o é permit ido a uti l ização d e e-mai l s corporativos para fins pessoais e n e m m e s m o

pessoal para fins corporativos. Todos os s i s temas e acessos internos são monitorados .

e ) É proibida a apropr iação o u c o m p a r t i l h a m e n t o d e d o c u m e n t o s info rmações e ativos de

propr iedade intelectual o u industrial d o G r u p o Mateus, e m benef ício próprio o u d e terceiros.

f ) N ã o divulgar, reproduzir, transmitir, distribuir o u uti l izar d e q u a l q uer forma informações

conf idencia is o u estratégicas, exceto q u a n d o e x p r e s s am e n t e autor izado por escrito pela

C o m p a n h i a o u q u a n d o necessár io para o d e s e m p e n h o d e su as f u nções dentro d o escopo

d o trabalho.

mailto:infosec@grupomateus.com
mailto:privacidade@grupomateus.com


C O M P R O M I S S O COM 
R E S P O N S A B I L I D A D E S O C I A L  
E A Ç Õ E S S U S T E N T Á V E I S
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Buscamos ser reconhecidos como agentes geradores de um legado
social, econômico e ambiental positivo.
N osso re lac ionamento c o m as c o m u n i d a d e s e m q u e a t u a m o s está b a s e a d o no

respeito, n a transparência e n o desenvo lv imento sustentável .

N e s s e sent ido, s ã o c o n d u t a s es per adas :

a) Respeitar as ex igênc ias legais,   tais c o m o co ndic io nant es e autorizações 

ambienta i s apl icáveis aos seus produtos e serviços.

b) Desenvo lver  projetos e operar processos  m i n i m i z a n d o i m p a c t o s ambientais ,  

a d o t a n d o açõ es d e controle necessárias.

c) Apoiar, c o m o voluntário, os projetos de Responsabi l idade Social da  

C o m p a n h i a .

d) Contr ibuir at ivamente para iniciativas q u e p r o m o v a m o b e m - estar social das  

c o m u n i d a d e s o n d e atuamos.

Pa r a m a i s informações acesse a P O L . R H . E N D O . 0 0 1 - Pol í t i ca d e

R e s p o n s a b i l i d a d e Soc ia l e P O P . R H . S S M A . 0 0 8 - P r o c e d i m e n t o d e G es t ão

A m b i e n t a l e P O L . R E S P . 0 0 1 - Pol í t i ca d e Sust entabi l idade .



Direitos H u m a n o s
P a t r i m ô n i o d a C o m p a n h i a
O s colaboradores d o Gr u p o Mateus t ê m o dever d e usar os recursos disponibi l izados de

forma a d e q u a d a e consciente. Ass im, reforçamos q u e os envolv idos e m ocorrências q ue

resu l tem o u p o s s a m resultar e m d a n o s ao pa tr imônio d o Gru p o Mateus p o d e m ser

responsabi l i zados por tais prejuízos, caso seja a p u r a d o q u e a ocorrência decorreu d e ação

culposa o u dolosa.

Protegemos, respeitamos e promovemos os direitos humanos, remediando
possíveis impactos ao longo de nossa cadeia produtiva, em nossas operações
e em nossos projetos.
A c r e d i t am os que, ao cultivar u m a cultura d e respeito pelos direitos h um a n o s ,

p r o m o v e m o s u m a m b i e n t e d e trabalho m a i s positivo, colaborativo e produtivo.

E s t a m o s c o m p r o m e t i d o s e m trabalhar c o n t i n u a m e n t e para apr imorar nossas práticas

e políticas, b u s c a n d o al inhá- las c o m as melho r es n o r m a s e pa drões internacionais de

direitos h u m a n o s . D e s s a forma, estas são as c o n d u t a s es per adas :

a) Respeitar os direitos h u m a n o s d e todas as pes soas c o m q u e m interage e m seu

trabalho.

b) Monitorar os riscos d e violação aos direitos h u m a n o s e m n ossas operações,

projetos e n a s c o m u n i d a d e s o n d e a t u a m o s para identificar, prevenir, mi t ig a r e

remediar, d e forma voluntária, os possíveis i m p a c t o s negat ivos gerados.

c ) N ã o c o m p a c t u a r c o m a exploração sexual d e cr ianças e adolescentes e s e m p r e

apoiar o seu co mbate .

d ) N ã o c o m p a c t u a r c o m o trabalho infantil e s e m p r e apoiar seu co mbate .

e) Respeitar jornada d e trabalho c o n f o r m e as leis trabalhistas aplicáveis.

a) Util izar os e q u i p a m e n t o s d a C o m p a n h i a d e acordo c o m as instruções, requis itos dos

s e g u r o s e f inal idades estabelecidas.

b) Zelar pelo patr i mônio d a C o m p a n h i a , e n u n c a util izar d e forma i n a d e q u a d a e/ou jamais

descaracter izar os e q u i p a m e n t o s d e forma q u e p o s s a m c o m p r o m e t e r a s e g u r a n ç a e saú d e

d e todos.

c ) A o finalizar u m projeto, ao deixar u m c a r g o o u ao ser solic itado pelo setor responsável,

devolver p r o n t a m e n t e todos os e q u i p a m e n t o s q u e est iverem s o b s u a guarda , e m b o m

estado d e conservação, c o n f o r m e vida útil.

d) Util izar d e forma responsável energ ia elétrica, água , s u p r im e n t o s d e escritório e d e m a i s

mater ia is e recursos, ev i tando desperdícios .

e ) Asse gur ar q u e os b e n s d a C o m p a n h i a n ã o s e j a m perdidos, danif icados, incorretamente

uti l izados, desperdiçados, e m p r e s t a d o s a outros, transferidos, vendidos , o u d o a d o s s e m

autorização.

f ) A o identif icar q ua l qu er problema, d a n o o u nec ess i d a de d e reparo relacionado ao

patr imônio d a C o m p a n h i a , o colaborador deve t o m a r as dev idas providências d e s u a alçada

i m e d i a t a m e n t e para sanar o problema, a s s i m c o m o informar ao setor d e Patr imônio, pelo e-

mail: contro le .patr imonio@grupomateus .com.br , sobre q ua lq u er alteração, ocorrência,

problemas, extravios, d a n o s o u qu a l q u er outra s i tuação q u e possa c o m p r o m e t e r a

integr idade o u a s e g u r a n ç a d o s b e n s d a C o m p a n h i a .

P a r a m a i s info rmações acesse: P O P . P R E . 0 0 5 - P r o c e d i m e n t o d e C o nt r o l e d e A c e s s o às

U n i d a d e s d e Ne g ó c i o ; NOR.GP.001 - N o r m a t i v a d e A va l ia ção e Inventár io d e Ativos,

POP.G P.001 - E n t r a d a e T o m b a m e n t o d e Ativos; P O P . G P . 0 0 2 - B a i x a e T r an sfer ên c ia d e

B e n s .

C o n d u t a s es per adas:
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mailto:controle.patrimonio@grupomateus.com.br


A m b i e n t e d e Trabalho  
S e g u r o e S a u d á v e l

P á g i n a 10

No Grupo Mateus, Segurança e Saúde são bens inegociáveis!

Por isso, promovemos um ambiente de trabalho seguro e saudável,

levando o "Nosso Jeito de Cuidar" a todas as pessoas e processos.

C o n d u t a s es per adas :

a ) E m s u a rotina, priorize a s a ú d e e a s e g u r a n ç a e m relação a

p r o d u ç ã o diante d e s i tuações q u e i m p o n h a m risco, va lor izando a vida.

b ) C o m p r e e n d a e c u m p r a os requis itos legais e os procedim e n tos

internos d e s a ú d e e s e g u r a n ç a n o trabalho apl icáveis ao seu setor.

c ) O colaborador t e m o direito d e recusar trabalho e d e paralisar

at iv idades diante d e s i tuações q u e r e pres e n te m riscos imi n e n te s de

acidentes.

d ) N u n c a trabalhe s o b o efeito d e álcool e drogas.

e ) N ã o p e r m i t i m o s o porte d e a r m a s e m no ssas dependências .

P a r a m a i s i n f o r m a ç õ e s s o b r e S a ú d e , S e g u r a n ç a e Meio A m b i e n t e  

a c e s s e a P O L . S S M A . 0 0 2 - Pol í t i ca d e S a ú d e , S e g u r a n ç a e Meio 

A m b i e n t e .



Contrat aç ã o d e P e s s o a s
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P a r a m a i s i n f o r m a ç õ e s a c e s s e a POL.RH.A&S.001

- Pol í t ica d e A t r a ç ã o e Seleção, P O L . J U R . 0 1 0 -

Pol í t i ca d e Conf l i t o d e In t er e sse d o G r upo

Mateus.

e m critérios objetivos, justos e não

discr iminatórios, q u e inc luem, m a s n ã o se l imi tam

a habi l idades, experiência, qual i f icações e aptidão

para o cargo.

b) As informações sobre v a g a s d e v e m ser

disponibi l izadas aos c a nd i da tos c o m clareza e

transparência sobre o processo seletivo, d ev e nd o

os candidatos s e r e m tratados c o m po ntua l idade e

respeito aos horários a g e n d ado s , agi l idade na

c o m u n i c a ç ã o e feedbacks , ev i tando-se longas

jornadas n o processo d e seleção.

c) Candidatos d e v e m ser tratados de forma

igualitária, respeitosa, i n d e p e n d e n t e m e n t e de

raça, cor, sexo, religião, região d e or igem. O Grupo

Mateus n ã o c o m p a c t u a c o m q ua lq u er tipo de

estereot ipagem, preconceito, o u qua isqu er outros

critérios discriminatórios.

d) P a r a evitar qua lquer confl ito d e interesse e/ou

favorecimentos , fica proibida a a d mi s s ã o de

pessoas c o m vínculos diretos c o m o pais, filhos,

i rmãos e re lac ionamentos afetivos, n o m e s m o

setor o u e m setores q u e p ar t i c ip am d o m e s m o

processo diretamente.

Acreditamos nas pessoas e no trabalho. Movimentar a economia e proporcionar 

oportunidades de geração de rendapara milhares de famílias é o que nos impulsiona.”

P o r isso, e m n o s s o p r o c e s s o d e s e l e ç ã o d e p e s s o a s o b s e r v a m o s a s s e g u i n t e s diretrizes:

a) C a n d i d a t o s d e v e m ser selecionados c o m base e) N a hipótese de ocorrência de u m

relacionamento afetivo entre e m p r e g a d o s do

m e s m o setor o u e m setores q u e p art i c ip am d o

m e s m o processo di retame nte e/ou entre Gestores

e e m p r e g a d o s s o b s u a gestão, os Gestores e

e m p r e g a d o s são obr igados a c o m u n i c a r à área de

recursos h u m a n o s

relac ionamento para

a respeito de tal 

que seja verif icada a

existência d e potencia l confl ito d e interesses e

evitar favorecimentos .

f) O s Gestores d e v e m se abster d e avaliar o u de

participar d e processos d e aval iação internos c o m

relação aos e m p r e g a d o s c o m os qua is m a n t e m

relac ionamento afetivo, d e v e n d o del egar tal

atr ibuição ao seu subst i tuto imediato ou, na

ausênc ia deste, ao seu superior imediato.

g ) Decisões de recrutamento e seleção não

p o d e m ser inf luenciadas por qua lquer

colaborador q u a n d o envo lverem u m d e p e n d e n t e  

f inanceiro o u u m a pessoa c o m a qual haja u m

relacionamento próximo, inclusive famil iar ou 

amoroso.



R E L A C I O N A M E N T O COM 
P Ú B L I C O E X T E R N O

N o s s o s Cl ientes
No Grupo Mateus acreditamos que a excelência no atendimento é um dos
principais fatores para o sucesso de nossa Companhia. Por isso, é importante que
todos estejam empenhados em antecipar os desejos e as expectativas dos nossos
clientes.
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e s p e r ad as :

a) Valorizar a cortesia, a imparc ia l idade e o

respeito às pessoas, i n d e p e n d e n t e m e n t e de

raça, cor, aparência, peso, estatura, costumes,

crenças , idade, sexo, co nv i cção política,

nacional idade, regional idade, or ientação sexual

etc.

b) Atender c o m e n t u s i a s mo e empat ia , a g i n d o

d e forma ética e n ã o p ermi t i n do q u e haja

q ua lq u er tipo d e favorec imento indevido a u m

cl iente e m detr imento d e outro.

c) Oferecer serviços e produtos d e qualidade,

pela transparência, veracidade e 

das informações e atendimentos

prezando

agi l idade

prestados.

d ) J a m a i s ofertar p ro d u t o s v e n c i d o s ou

avariados, z e l a n d o pela c o nf i a nç a depos i tada

pelos cl ientes n a n o ss a r e p u t a ç ão e e m nossos

negócios .

e ) N ã o permit i r n e m fazer a ç õ es q u e p o s s a m

violar os direitos d o s co nsumidores .

f ) N ã o uti l izar cóp i a o u repassar qua isquer

d a d o s conf idencia i s d e cl ientes a q u e v e n h a

a ter a c e s s o s e m expresso consent imento .

g) Estar c o m p r o m e t i d o c o m os direitos dos

c o n s u m i d o r e s e c u m p r i r todas as leis e

r e g u l a m e n t o s re lac ionados às suas

atividades.

h ) A s s e g u r a r a exc e lênc ia n o atendimento,

ev i tan do t e r m o s informais, d imi n ut ivos o u

palavras ofensivas.

i ) A c o m p a n h a r o g r a u d e sat is fação dos

nossos cl ientes por m e i o d e p e s q u i s a s de

sat is fações e pelo n o s s o S A C , WhatsApp :

(98) 99202-0 09 0, v i s an do proporcionar

s e m p r e u m a exper iênc ia satisfatória.

m a ç õ e s a c e s s e :  

P O L . M K T . 0 0 3 - Pol í t i ca d e T r a t a m e n t o d e  

R e c l a m a ç õ e s e P O L . P R E . 0 0 1 - Pol í t i ca d e  

A b o r d a g e m d e P e s s o a s c o m  

C o m p o r t a m e n t o Suspei t o .



Transparê n c i a e Integr idade
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A transparência e a integr idade são valores f u n d a m e n t a i s para o G r u p o Mateus. D e n t r e a s p r á t i c as e m e d i d a s a d o t a d a s p a r a e s s a f inal idade, d e s t a c a m - se:

a) Estr ita pro ibição à part i c ipação o u c o m p a c t u a ç ã o c o m q u a l q u e r tipo d e ato ilícito, c o m o

suborno, p a g a m e n t o d e propi n a o u q u a l q u e r f o r m a d e p a g a m e n t o indevido, tanto dentro

q u a n t o fora d a C o m p a n h i a .

b) Ter e m c o n t a critérios c laros para se leção e contr a t ação d e fornecedores e parceiros

comercia is , le va n do e m co n s i d er a ç ão a integr idade, r e p u t a ç ã o e histór ico d e c o n for mi d a d e

c o m a leg i s lação ant ico rrupção e proficiência.

c) Incent ivo à cul tura d e h o n e s t i d a d e e responsabi l idade.

d ) V e d a ç ã o à n e g o c i a ç ã o d e valores prat i cados a c i m a d o mercado .

Acreditamos que a honestidade, a ética e a responsabilidade são
essenciais para construir relacionamentos sólidos com nossos colaboradores,
clientes, prestadores de serviço, terceirizados, fornecedores e
comunidades em que atuamos.

P o r isso, t e m o s o s c o m p r o m i s s o s de:

a) Ag i r d e forma transparente e ho n es t a e m relação a todas as operações

real izadas n o G r u p o Mateus.

b) Manter os registros corretos e precisos.

c) Colaborar c o m os auditores externos e internos para zelar pela f idedignidade,

integr idade e tempest iv i dade d o s registros contábeis e d a s informações

f inanceiras prod uz i d as pela C o m p a n h i a , e assegurar q u e n ã o haja qua lquer

omissão, erro o u falsif icação d e registros.

N ã o a d m i t i m o s , e m h i p ó t e s e a l g u m a , q u e s e j a m r ea l i z a da s o p e r a ç õ e s c o m

o b j e t i v os f r a u d u l e n t o s o u p a r a e n c o b r i r d e s v i o s d e at ivos d a C o m p a n h i a .

C o m b a t e à C o r r u p ç ã o
O G r u p o Mateus f u n d a m e n t a s u as relações, tanto c o m entes pr ivados q u a n t o c o m

a A dmi nis t r aç ão Públ ica , n o s pr incípios d e ética, honest idade, transparência e

integridade.

C o m o c o m p r o m i s s o d e adotar m e d i d a s efetivas d e prevenção, r e m e d i a ç ã o e

p u n i ç ã o d e atos d e Corrupção, a l inhadas à legis lação vigente, o G r u po Mateus

repudia v e e m e n t e m e n t e c o n d u t a s fraudulentas, co ns id er an do -as u m a violação

direta deste Código .



Brindes, E n t r e t e n i m e n t o e 
V e r b a d e R e p r e s e n t a ç ã o
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A troca d e brindes, presentes e o custeio d e de sp es as d e representação, c o m o

ingressos, a l m o ç o s e apresentações, são prát icas c o m u n s n o a m b i e n t e corporativo.

P a r a assegurar q u e essas açõ e s n ã o afetem, n e m a p a r e n t e m afetar, a imparcia l idade

n a s dec isões d e q u e m oferece o u recebe esses benefícios, é essencia l definir l imites

claros.

P o r isso, proibimos :

a ) R e c e b e r br indes d e valor super ior a R $ 2 0 0 por a n o d o m e s m o fornecedor. A l é m

disso, n ã o são permit idos br indes e m dinheiro o u outros ins tr u men tos financeiros.

C a s o n ã o seja possível recusar o br inde o u presente, o colaborador deverá

disponibi l izá- lo ao setor d e E n d o m a r k e t i n g d a Cia, i n fo rm a n d o tal iniciativa ao

fornecedor. R e c o m e n d a m o s , ainda, q u e seja aval iada a poss ibi l idade d e aceitar

a p e n a s br indes d e valor co merc i a l p o u c o signif icativo, c o m o calendários, b locos de

notas, cadernos c o m a lo go d o fornecedor, entre outros itens similares.

b ) R e c e b e r ofertas d e fornecedores para curso s d e M B A e especial izações, b e m c o m o

o p a g a m e n t o d e mensal idades . N o entanto, ofertas d e cursos d e curta duração,

c o n gr e s so s e tre inamentos po der ão ser aceitas d e s d e q u e aprovadas pela Diretoria

d a Área e c o m clara c o n e x ã o c o m o s e g m e n t o d e n e g ó c i o s d a cia.

P a r a m a i s i n f o r m a ç õ e s a c e s s e a P O L . J U R . 0 0 9 - Pol í t ica d e É t i c a n a s R e l a ç õ e s C o m e r c i a i s e

C o n d u t a d e F o r n e c e d o r e s , P O L . R E S P . 0 0 2 - P ol í t i ca d e D o a ç ã o e Pat r o c ín io e P O L . S E C . 0 0 1 -

Pol í t i ca d e V i a g e n s Corporat ivas .

c ) É v e d a d o o c o n s u m o d e b e bi da s alcoól icas e m a l m o ç o s o u jantares c o m

fornecedores. A l é m disso, o colaborador deve respeitar o teto estabelec ido para a

diária corporativa, e a part ic ipação nesses encontro s requer a a n u ê n c i a d a l iderança

imediata. E s s a prát ica a s s e g u r a o a l i n h am e n t o c o m no ssa c o n d u t a ética,

p r o m o v e n d o transparência e prof iss ional ismo e m no ssas relações comerciais .

d) Real izar v ia g en s p a g a s por fornecedores q u e es te j am e m processo d e contratação

comercial . P a r a v ia g en s nac iona is o u internacionais e/ou h o s p e d a g e n s ofertadas por

fornecedores d e v e m ser prev iamen te anal isadas e autor izadas pela Diretoria.



Conf l i tos d e Interesse
O confl ito d e interesse ocorre q u a n d o u m a situação co loca e m dú v i d a a

mo t i vaç ão d o colaborador para realizar u m a d e t e r m i n a d a a ç ã o e m n o m e do

G r u p o Mateus.

Con t r a t aç ã o d e Terceiros,
Pres tadore s d e Se rv iços e
Forne ce dore s
Toda co ntratação e seleção d e qua isquer terceiros, inc lu indo prestadores d e serviços e

fornecedores, deve priorizar o me l h o r interesse d a C o m p a n h i a , segui r os ritos e p r o c e d i m e n t o s d e

contratação, ter e m b a s a m e n t o técnico, c o n f o r m e critérios estabelecidos pela área contratante, e

ter razão econô mica , inclusive à luz d a potencia l idade d e expos ição a riscos, seja e m razão da

pessoa o u e m p r e s a a ser co ntratada o u q u a n t o aos valores, t e r m o s e c o n d i ç õ e s d e contratação.

o d e terceiros e fornecedores

ão d o s terceiros e fornecedores c o n t e m p l a d u a s categor ias básicas, q u e d e m a n d a r ã o

diferentes pela Área Contratante, e caso necessár io pelas áreas d e SSMA, Jurídico,

Informação e Pr ivac idade d e Dados .

N ã o cr í t i cosC r í t i c o s

Valor d e co ntratação super ior a 

R $ 600mi l /ano

A g e n t e s p ú b l i c o s e m geral  

( i n d e p e n d e n t e m e n t e d o valor)

P e s s o a s po l i t i camen t e expostas, n o s termos  

d a r e g u l a m e n t a ç ã o apl icável

Par tes re lac ionadas ao G r u p o Mateus

Alto e m é d i o risco e m saúde, segurança ,  

m e i o a m b i e n t e e n a L G P D

P a r a m a i s i n f o r m a ç õe s a c e s s e a P O L . J U R . 0 1 0 - Pol í t i ca d e C o n f l i t o d e I n t e r e s s e d o G r u p o  

Mat eus , P O L . J U R . 0 0 9 - Pol í t i ca d e C o n d u t a É t i c a n a s R e l a ç õ e s C o m e r c i a i s c o m F o r n e c e d o r e s  

e P r e s t a d o r e s d e S e r v i ç o s , N O R . P G P D . 0 0 1 - N o r m a d e C o n t r a t a ç ã o d e T e r c e i r o s e

P O L . J U R . 0 0 7 - Pol í t i ca d e A q u i s i ç õ e s e C o n t r a t a ç õ e s d e Ser v iços.

D e m a i s terceiros e fornecedores não  

c o n s i d e r a d o s “críticos”.
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O Grupo Mateus reconhece a importância de manter a
imparcialidade, integridade e transparência em todas as relações
comerciais, evitando situações que possam gerar conflito de interesse.

Ass im, d e v e m o s n o s abster d e participar e m situações n a s qua is t e n h a m o s

inf luência o u interesse part icular sobre o resultado e e m atos, processos e

dec isõ es q u e p o s s a m resultar e m benef ício para n ó s o u para u m a pessoa c o m

q u e m p o s s u í m o s relação próx ima, inc luindo d e parentesco o u amorosa, o u q u e

p o d e m o s n o s beneficiar direta o u indiretamente.

Ass im, c o m o objetivo d e p r o mo v e r práticas éticas e m c o nf ormi d a d e c o m os

no sso valores, e s e m prejuízo d e restr ições e v ed a ções legais e/ou estabelecidas

e m outras n o r m a s d a C o m p a n h i a , as seguintes c o n d u t a s são proibidas:

a) Celebrar transações comerc ia i s d e o r d e m pessoal c o m fornecedor e/ou

prestador d e serviço e/ou terceiros e/ou representantes comercia is , envolvendo

móveis , imóveis , e q u i p a m e n t o s e outros, visto q u e tal a ç ã o p o d e caracterizar

confl ito d e interesse e gerar dúv id as sobre a imp arc ia l idade e c o m p r o m e t e r a

integr idade d a s negociações .

b) Util izar-se d a pos ição o u c a r g o n o G r u p o Mateus para obter serviços pessoais

c o m co n d i çõ e s especiais . Exemplos : serviços d e reformas n a ca sa do

colaborador, a juda e m a l g u m a festa pessoal, ut i l ização d o transporte do

fornecedor e outros.

c) Ter par t i c ipação societár ia n o fornecedor o u parceiro, o u exercer q u a l q uer

cargo, r e m u n e r a d o o u não, e m tal fornecedor o u parceiro.

d) Celebrar t ransações comerc ia i s c o m famil iares o u indiv íduos c o m vínculo

pessoal.



T r a t a m e n t o c o m a Con corrê n c i a
T e m o s o c o m p r o m i s s o d e criar, fomen tar e preservar a m b i e n t e d e concorrênc ia justo, leal,

respeitoso, saudáve l e competi t ivo, d e aco rdo c o m as n o r m a s ant itruste aplicáveis, e m especia l

a Lei 12.529/2011 - Lei d e Def esa d a Concorrência . N e s s e sent ido, n o s s a s at i v ida des e

r e l a c i o n a m e n t o s c o m c o n c o r r e n t e s s ã o p a u t a d o s p e l a s s e g u i n t e s d i r et r iz es e princípios :

a ) N ã o to leramos prát icas co merc ia is abus ivas o u antiéticas, c o m o acordos para fixar preços ou

controlar territórios.

b) Todas as informações q u e o G ru p o Mateus deseja obter d e se us concorrentes d e v e m ser

obt idas por m e i o s legais, ho nestos e éticos.

D iá log o c o m A c i o n i s t a s e 
Invest idores

u s t e m co nsc iênc ia d a importânc ia d e se valorizar e cuidar d o s  invest imentos de

e investidores e m geral, b u s c a n d o a m a x i m i z a ç ã o d o valor d e nossas m a r c a s e

.

e co ns iderando a s u a c o n d i ç ã o d e c o m p a n h i a aberta, o G r u p o Mateus

n  

do

A l é m  

t e m o c

g o v e r n a n ç a  

informações. O

ervar toda a r e g u l a m e n t a ç ã o apl icável e as m e  

pecia l c o m relação  à qua l idade e a tr 

reza por divu lgações tempestivas,

s e que não i n d u z a m os

ores práticas de

d e suas  

tativas,

e d e m a i s

:

verdadeiras, c o m p  

investidores a erro.

N o s s o s c o m p r o m i s s o s incl

a) Agi r c o m transparência.

c ) Atender aos interesses d e no ssos investidores e eressadas.

b) Garantir a precisão e a integr idade d a s informações divu lgad as e m nossas demonstrações  

f inanceiras e d e m a i s divulgações.

P a r a m a i s i n f o r m a ç õ e s a c e s s e a Pol í t i ca d e D i v u l g a ç ã o d e A t o o u F a t o R e l e v a n t e d a  

C o m p a n h i a .
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Interação c o m V e ícu los d e  
C o m u n i c a ç ã o
C o m u n i c a ç õ e s feitas a i m p r e n s a são e x t r e m a m e n t e sensíveis e d e v e m segui r u m

fluxo or d e n a d o e pré-determinado, c o n f or m e no rmat iva N OR.J UR . 00 1 - N o r m at i va

d e C o m u n i c a ç ã o d o G r u p o Mateus .

R e l a ç õ e s c o m o Setor
P ú b l i c o
Quais q u er relações e co ntatos entre o Gr u p o Mateus e seus colaboradores ou

representantes junto ao setor públ i co e seus ag e n t e s d e v e m ser p a u t a d a s pela

bo a - fé, transparência e a responsabi l idade n a prestação d e contas . É essencial

c u m p r i r c o m esses princípios, i n d e p e n d e n t e m e n t e d e órgão, c a r g o o u hierarquia.

C o n d u t a s es per adas :

a ) É proibido aceitar qu a l q uer tipo d e p a g a m e n t o o u oferta, direta o u indireta, de

dinheiro o u qu a l q uer outro b e m d e valor, o u ainda, q u a l q uer v a n t a g e m indevida

para benef ício próprio o u d o G r u p o Mateus.

b) Evitar q u a l q uer interação c o m a g e n t e públ i co q u e po ssa dar a entender , ainda

q u e a p e n a s a pa rentemen te , o oferec imento o u sol ic itação d e a l g u m benef ício

ilegal.

P a r a m a i s i n f o r m a ç õ e s a c e s s e : P O L . R E S P . 0 0 2 - Pol í t i ca d e D o a ç ã o e Pat r oc ín io
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C O N S I D E R A Ç Õ E S  
F I N A I S

C a n a l d e Ouvidor ia
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Repudiamos qualquer tipo de assédio, seja ele moral, sexual, ou
qualquer outro tipo de discriminação, violência.

S e v o c ê vivenc iar a l g o o u s o u b e r d e q u a l q u e r at i t ude d e s s a nat ur ez a , denunc ie!

O C a n a l d e O u vi do r ia é u m m e i o d e garant ir q u e as d e n ú n c i a s s e j a m ouv idas e

co ns ideradas n a t o m a d a d e decisões.

O C a n a l d e Ouvidor ia é disponibi l i zado para q u e colaboradores o u terceiros

p o s s a m c o m u n i c a r eventuais ações, omissões, irregular idades, d esco nformidades

o u qu a isquer fatos, inclusive suspeitos, q u e p o s s a m representar violação legis lação

e r e g u l a m e n t a ç õ e s vigentes, b e m c o m o n o r m a s e c o n d u t a s descr i tas neste

C ó d i g o o u n a s d e m a i s polít icas e n o r m a s internas d o G r u p o Mateus.

Ass im, n os c o m p r o m e t e m o s a apurar fatos, c on d u t a s e ocorrências q u e p o s s a m

afetar n e g a t i v a m e n t e no ssos colaboradores, a s u a i m a g e m , a s u a reputação e os

seus interesses. A s a p ura ções d e v e m s e m p r e ser p a u t a d a s por critérios éticos,

profissionais e legais, g a r a n t i n d o a imparcial idade, a co nf idencia l idade e o respeito

aos direitos d o s envolvidos.

A d e n ú n c i a po derá ser feita n o endereço: ouv idor ia . grupomateus .com.br o u pelo

apl icativo corporativo d e c o m u n i c a ç ã o interna, c o m o pelas áreas d e suporte: R H

Operacional , P r e v e n ç ã o d e Perdas, S e g u r a n ç a d a Informação, S S M A e Jurídico.

N ã o toleraremos qu a l q u er tipo d e retal iação co ntra q u e m fizer quest ionamen tos

o u denúncias , observado que, se houver, a respectiva retal iação deverá ser

c o m u n i c a d a e sujeitará o infrator às pena l idades previstas neste Código .

P a r a m a i s i n f o r m a ç õ e s a c e s s e N O R . J U R . 0 0 3 - N o r m a t i v a d o C a n a l d e Ouvidor ia

a N O R . J U R . 0 0 4 - N o r m a t i v a d e I n s t a u r a ç ã o d e I n v e s t i g a ç ã o Interna.



S a n ç õ e s e Medidas  
Disc ip l inares
O d e s c u m p r i m e n t o d e qu a l q ue r leg is lação o u r e g u l a m e n t a ç ã o aplicável, das

diretrizes dispostas n o presente C ó d i g o o u e m outras n o r m a s internas está sujeito

à apl icação d a s seg u in t es m e d i d a s discipl inares, i n d e p e n d e n t e m e n t e d a pos ição

o c u p a d a e s e m prejuízo d a apl i cação d e outras m e d i d a s legais cabíveis e/ou da

responsabi l i zação n o s â m b i t o s cível, cr imina l e/ou administrat ivo, c o n f o r m e o caso:

a) Advertência, oral o u por escrito.

b) Suspensão.

c ) D e s l i g a m e n t o e rescisão d o contrato d e trabalho, c o m o u s e m justa causa.

d) Terceiros, por sua vez, poderão ter p a g a m e n t o s suspensos ou relações 

co merc ia i s encerradas, observado o disposto n o respectivo arranjo contratual.

E m todos os p r o c e d i m e n t o s d e apuração, será observada a legis lação apl icável e

será garant ido ao colaborador o u potencia l infrator o direito à a m p l a defesa.

Todas as dec i sões d e apl i cação d e m e d i d a s discip l inares decorrentes d o C ó d i g o de

Ét ica e C o n d u t a serão precedidas d e invest igação interna, c o n f o r m e o caso.

Pa r a m a i s informações acesse: N O R . J U R . 0 0 4 - N o r m a t i v a d e I n s t a u ra ç ã o d e

I n v e s t i g a ç ã o Int er na e P O L . J UR . 0 0 1 - Pol í t ica d e G e s t ã o d e C o n s e q u ê n c i a s e

M e d i d a s Discipl inares .

T r e i n a m e n t o
Todos os colaboradores, atuais e novos, receberão tre inamen to q u a n t o às regras

cont idas n o C ó d i g o d e Ét ica e Condu ta , obs erv a n do as part icular idades d a atuação

d e c a d a u m d o s no ssos profissionais.

P á g i n a 19



S o b r e o C ó d i g o d e É t i c a e 
C o n d u t a

P á g i n a 20

•P O L . J U R . 0 1 0 - Pol í t i ca d e Conf l i t o d e I n t e r e ss e d o G r u p o Mat eus

•P O L . J U R . 0 0 9 - Pol í t i ca d e É t i c a n a s C o m e r c i a i s e C o n d u t a d e F o r n eced or es .

•P O L . J U R . 0 0 1 - Pol í t i ca d e G e s t ã o d e C o n s e q u ê n c i a s e M e d i d a s Disc ip l inares.

•P O L . J U R . 0 0 7 . P o l í t i c a d e A q u i s o ç õ e s e C o n t r a t a ç õ e s d e Ser v iços

•POL.TI.SI .001 - Pol í t i ca d e S e g u r a n ç a d a I n f o r m ação . .

•P O L . P R E . 0 0 1 - Pol í t i ca d e A b o r d a g e m d e P e s s o a s c o m C o m p o r t a m e n t o Suspeito.

•POL.RH.A&S.001 - Pol í t i ca d e A t r a ç ã o e Seleção.

•POL.SSMA.0 0 1 - Pol í t i ca d e S a ú d e , S e g u r a n ç a e Meio A m b i e n t e .

•Pol í t i ca d e D i v u l g a ç ã o d e A t o o u F a t o Relevante.

.GP.001 - E n t r a d a e T o m b a m e n t o d e Ativos.

P . 0 0 2 - B a i x a e T r a n s fer ênc i a d e B e n s .  

M.SAC.001 - A t e n d i m e n t o a o cl iente.

E . 0 0 4 - P r o c e d i m e n t o d e Sol i c i t ação d e A r q u i v o d e V i d e o m o n i t o r a m e n t o d o  

teus.

0 5 - P r o c e d i m e n t o d e C o n t r o l e d e A c e s s o à s U n i d a d e s d e N e g ó c i o d o

Este C ó d i g o d e Ét ica e C o n d u t a foi aprovado pelo Co n s e l h o d e Adminis tração, p o d e n d o

ser alterado, s e m p r e q u e necessár io o u pertinente, por de l iberação d o C o n s e lh o de

Administração.

Es te C ó d i g o n ã o se propõe a exaurir todas as condutas , diretrizes, regras e

p r o c e d i m e n t o s q u e d e v e m nortear a no ssa a t ua çã o ética e os re lac ionamentos internos e

externos d a C o m p a n h i a , t a m p o u c o a b r a n g e r todos os tópicos e possibi l idades

relac ionadas às normas , polít icas e p r o c e d i m e n t o s internos d a C o m p a n h i a , servindo

a p e n a s c o m o referência adicional.

N o r m a s m a i s restritivas d o q u e o C ó d i g o p o d e m ser adotadas, e tanto a legis lação

q u a n t o a r e g u l a m e n t a ç ã o aplicáveis, b e m c o m o as pol ít icas específ icas relac ionadas aos

assuntos abo rdados neste C ó d i g o d e Ética, d e v e m ser co nsul tadas e observadas.

C a s o qua l qu er dispos ição deste C ó d i g o v e n h a a ser co ns iderada inválida, i legal ou

ineficaz, essa dispos ição será l imitada, n a m e d i d a d o possível, para q u e a validade,

legal idade e ef icácia d a s dispos ições r e m a n e s c e n t e s deste C ó d i g o n ã o s e j a m afetadas ou

prejudicadas.

Qua is q u er d úv i d as acerca d a s dispos ições deste Código , d i l ema s éticos e s i tuações não

previstas n o C ó d i g o deverão ser esclarecidas perante a área Jur íd ica d o G r u p o Mateus.

P a r a m a i s i n f o r m a ç õ e s consulte :

•N O R . P G P D . 0 0 1 - N o r m a d e C o n t r a t a ç ã o d e Terceiros.

•NOR.GP.001 - N o r m a t i v a d e A v a l i a ç ã o e Invent ár io d e Ativos.

•NOR.JUR.001 - N o r m a t i v a d e C o m u n i c a ç ã o d o G r u p o Mateus.

•N O R . J U R . 0 0 3 - N o r m a t i v a d o C a n a l d e Ouvidoria.

•N O R . J U R . 0 0 4 - N o r m a t i v a d e I n s t a u r a ç ã o d e I n v e s t i g a ç ã o Int erna

•N O R . P G P D . 0 0 7 - N o r m a d e G e s t ã o d e Inc identes.

•P O L . P G P D . 0 0 1 - Pol í t i ca Geral d e P r i v a c i d a d e e P r o t e ç ã o d e Dados .

•POL.ATV.001 - Pol í t i ca d e C o m p r a s Ind i retas A q u i s i ç ã o d e S e r v i ç o s e L i m i t e d e P a g a m e n t o .


