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Mensagem do Presidente

Caros(as) Terceiros.

Na Dasa ética, integridade e transparéncia sdo a base que sustenta tudo o que
fazemos. Eles devem estar presentes ndao apenas nas nossas decisdes
internas, mas também em todas as relacdes que estabelecemos com os
nossos parceiros e fornecedores.

Este Codigo de Conduta é um guia que reflete nossa Cultura e nosso
compromisso com praticas responsaveis, sempre orientadas pelo propdsito
de cuidar da saude das pessoas com exceléncia. Esperamos que todos que
colaboram conosco compartilhem desses mesmos valores e atuem de forma
alinhada as nossas diretrizes.

Ndo toleramos condutas fraudulentas, antiéticas ou que possam
comprometer a integridade da Companhia ou a confiangca que contraimos
juntos. Agir de forma ética é a forma de honrar o nosso proposito de ser a
salde que as pessoas desejam e que o mundo precisa.

Contamos com seu apoio para conhecer, respeitar e aplicar, este Cédigo de
Conduta, fortalecendo nossa parceria e garantindo que juntos continuemos a
promover um ambiente de confianca, inovagcao e responsabilidade, pautado
pela ética e pelo respeito.

Presidente o0

2 Assista ao video com mensagem do Presidente
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@ 1.0 que é e para que serve este Codigo

Criamos este Codigo de Conduta para Terceiros (“Codigo”) do Ecossistema Dasa (“Dasa” ou
“Companhia”) para orientar as relacdes entre a Dasa e Terceiros, em conjunto com as
demais politicas e orientagdes.

Todos vocés, terceiros que se relacionam com a Dasa, sdo responsaveis por seguir,
implementar e difundir este Cédigo, devendo sempre comunicar desvios de conduta
através dos canais que disponibilizarmos.

©® Importante: A Dasa espera que os Terceiros com 0s quais se relaciona exijam os
mesmos padrdes de conduta das pessoas que irao prestar os servicos contratados.

R 2. A quem se aplica?

Este Codigo é aplicavel a todos os Terceiros que se relacionam com a Dasa, incluindo suas
subsidiarias e marcas. Entendemos por Terceiros, os Fornecedores que sao empresas ou
individuos que fornecam bens ou servicos a Dasa, a exemplo de:

i. Prestadores de servicos de saude, que podem ser
profissionais da saude ou organizacGes que fornegam
servico médico, como: médicos, enfermeiros, clinicas,
entre outros;

ii. Contratados e Consultores, os quais sdao profissionais
independentes ou empresas contratadas para fornecer
servicos especializados, como consultoria em gestao,
assessoria juridica, auditoria, servicos de tecnologia da
informacao, entre outros;

iii. Parceiros de Aliancas Estratégicas, que estabelecam
relacdo de alianca ou parceria para colaborar em
projetos especificos ou alcangar objetivos em comum);

iv. Parceiros de Pesquisa, como instituicdes académicas e
empresas farmacéuticas;

v. Outros: ONG’s, OSCIP’s, Instituicdes Filantropicas,
Museus, Parceiros Governamentais, entre outros.
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@ 3.Valores DASA e Responsabilidades dos Terceiros

3.1.Valores norteadores da Dasa

Antes de iniciarmos a leitura sobre as diretrizes deste Codigo, é importante relembrar os
nossos propositos! Porque os valores que impulsionam o nosso trabalho também devem
nos guiar na compreensao e aplicacdo do Cddigo de Conduta de Terceiros.

Na Dasa, as relagdes sdo construidas pelos principios da ética, integridade e transparéncia,
fundamentais para o sucesso, sustentabilidade e credibilidade da empresa. Estes
principios, aliados aos valores da Dasa, sao a forma pela qual nos posicionamos frente aos
nossos Colaboradores, Administradores, Terceiros e Clientes, garantindo um ambiente

seguro e confiavel.

Valores que norteiam a Dasa:

Paixdo pelas Pessoas

Colocamos o Cliente no centro
em todas as nossas decisoes.
Somos obstinados em oferecer a
melhor experiéncia. Temos
responsabilidade e sensibilidade
no cuidado com as pessoas.

Inovagao com Ousadia

Somos curiosos, temos coragem
de experimentar novas formas
de fazer. Inovamos a partir das
necessidades dos Clientes.
Simplificamos os processos em
busca de eficiéncia e exceléncia.

D

Talentos que Transformam

Atuamos com protagonismo.
Temos humildade, buscamos
aprendizado continuo e
compartilhamos o
conhecimento. Acolhemos e
incentivamos a diversidade.

P

Somos uma sé Dasa

Temos atitude de dono. Agimos
pensando no todo antes das
partes. Somos um time sé e
trabalhamos em equipe com
ética e integridade.

%

W
W

Confianga Plena

Escutamos ativamente e
falamos com transparéncia.
Estamos dispostos a ajudar e
pedimos ajuda, aprendemos uns
com 0s outros.

0T
Nosso Melhor Sempre

Somos incansaveis na busca por
resultados e geracdo de valor.
Sabemos priorizar o que é mais
importante. Tomamos decisGes
baseadas em fatos e dados.

Através da integracdo com 0s nossos valores fundamentais o Programa de Compliance
fortalece nossa cultura de responsabilidade, transparéncia e cuidado com a sociedade,
seguindo o nosso propodsito de ser a salde de que as pessoas desejam e o mundo precisa!

02de 24
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A.Respeito as leis e regras internas

E@ i. Prevencao a Corrupgao e Suborno

A Dasa espera que todos os Terceiros, com 0s quais se relaciona conduzam

as suas atividades em estrita conformidade com os principios e diretrizes

previstos neste Codigo e nas leis e regulamentos aplicaveis, em especial E
aquelas que proibem praticas de corrupgdao, incluindo a Lei n® Saiba mais
12.846/2013 (“Lei Anticorrupcdo”), a Lei n2 8.429/1992 (“Lei de sobre a Politica
Improbidade Administrativa”), a Lei n°® 9.613/1998 (“Lei de Lavagem de de Agcg;g:pgéo

Dinheiro”), a Lei n® 12.529/2011 (“Lei de Defesa da Concorréncia”), e
demais legislacbes mencionadas ao longo deste Codigo ou que abordem
estes temas, assim como possiveis alteracgdes.

N&o toleramos atos de corrupgdo ou suborno, tais como:

Indevida a Agentes Publicos ou a Pessoas Relacionadas;

* Aceitar ou dar brindes, presentes, favores e/ou servicos, por ou para
terceiros;

* Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, qualquer Vantagem '

* Custear viagem, hospedagem ou entretenimento a Agentes Publicos
sem motivo licito e autorizacdo expressa do Comité de Conduta -
adulterar informacdes de pagamentos enviadas aos bancos para
beneficio proprio ou de terceiros.

@ 0 que pode ser enquadrado como Ato de Corrupgio?
Como atos de corrupcao, podemos entender:

1. Oferecer, prometer ou dar qualquer coisa de valor, direta ou indiretamente, para qualquer
terceiros — seja Agente Publico ou qualguer outra pessoa ou empresa privada -
com os quais a Dasa tenha se relacionado ou possa a vir a se relacionar, a fim de que se evite
a vinculacdo do ato para assegurar vantagem imprépria em favor préprio ou de outrem;

2. Solicitar ou aceitar qualquer valor ou item de valor para influenciar conduta do beneficiado ou
como forma de agradecimento por uma decisdo ou conduta que favoreca o beneficiado.

2 .e ~ \ . - .
(&) ii. Prevengdo a lavagem de dinheiro, bens e servigos

N3do toleramos a pratica de qualguer crime de ordem econdmica, como o de lavagem de
dinheiro, bens e servicos.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8429.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8429.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8429.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8429.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8429.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8429.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8429.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9613.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9613.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9613.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9613.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9613.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9613.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9613.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9613.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12529.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12529.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12529.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12529.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12529.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12529.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12529.htm
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@ Lavagem de dinheiro

Processo de ocultar a origem ilicita — que pode ser, por exemplo, roubo, corrupcao, trafico de
drogas - de recursos para conferir-lhes uma falsa aparéncia de legalidade.

* Nao prestagdo de servigos: Para estar em conformidade com as leis, vocé ndo deve prestar
nenhum servico ou celebrar qualguer contrato que visa promover ou contribuir para o
envolvimento, direto ou indireto, da Dasa, em crimes econdmicos.

* Fraude: Vocé ndo deverd direcionar recursos ou qualquer tipo de apoio a atividades ilegais,
como sonegacao fiscal ou fraude.

iii. Emprego de mao de obra for¢ada, exploracdo sexual de criancas e adolescentes e
7 tréfico de pessoas

Ndo admitimos, toleramos, compactuamos, realizamos ou nos relacionamos com Terceiros
que efetuem negdcios que envolvam:

a) O emprego de mao-de-obra forcada ou infantil;
b) A exploracdo sexual de criancas e adolescentes; e

c) O trafico de seres humanos em nenhum processo relacionado com suas atividades ou
de sua cadeia de valor.

@ Proibigdo de contratagdo: Nenhuma empresa do nosso grupo podera contratar servigos ou
se relacionar com organizacdes que adotem essas praticas, e em todos os negdcios que
participarmos devermos observar o cumprimento das leis a respeito dos direitos humanos.

% Rescisdao: Eventual admissdo destes tipos de trabalho, infantil, compulsério e forgado,
exploracdo de qualquer natureza, inclusive sexual de criancas e adolescentes; praticas de
corrupcdo e lavagem de dinheiro; desrespeito ao meio ambiente e social por Terceiros nao
sera tolerada e a relacdo estabelecida podera ser rescindida de imediato ficando a cargo do
Terceiro se responsabilizar por qualquer dano ou prejuizo.

=1 iv. Defesa da Concorréncia

Estamos comprometidos com todas as leis de defesa da concorréncia e defendemos a livre
iniciativa e a competicdo no mercado de forma justa e ética. Para mais informacdes leia
nossa Politica de Defesa da Concorréncia.
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E proibido

* Nenhum Terceiro poderd em nome da Dasa participar de reunides com Concorrentes, nem
negociar ou concordar qualquer tipo de acordo ou entendimento, ainda que verbal, que
objetive manipular as condicdes do mercado, estratégias comerciais ou vendas para a
Administracdo Publica.

* E proibido fornecer informac&es da Dasa aos Concorrentes ou atuar em desconformidade com

as regras e leis aplicaveis ao mercado.

@ v. Saude

Em funcdo das nossas atividades, estamos sujeitos as normas e regulamentos especificos
da drea da saude, incluindo aquelas emitidas pela ANVISA, Conselho Federal de Medicina,
entre outros 6rgdos.

Por isso, estamos comprometidos em seguir todas as regras e normas das area da saude
aplicaveis, reforcando o compromisso em atuar com base em principios éticos e justos
tendo como foco o bem estar e saude dos Pacientes, sem que haja qualquer tipo de
discriminacdo. Além de também valorizar e respeitar os direitos de toda a sua rede de
profissionais da saude e parceiros.

Todos os Terceiros devem atuar em conformidade com as regras e leis aplicaveis da area da
saude. Para saber mais, leia nosso Codigo de Conduta dos Médicos e Politica de
Relacionamento Médico.

PN

@ vi. Privacidade e protecdo de dados v
Estamos comprometidos a cumprir com as leis de protecao de dados,
incluindo, entre outras, a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados - Lei n° ?
13.709/2018), bem como com os principios aplicaveis a privacidade e

protecdo de dados pessoais de nossos Colaboradores, Administradores,
Clientes e outros individuos envolvidos com nossos negocios.

e
~

@ Observacdo: £ importante que informagdes sobre pessoas, Colaboradores ou
Clientes, sejam tratados em conformidade com nossa Politica de Privacidade.

Mais informagOes? EI n

Ler Politica de

Privacidade ‘

Clique ao lado para acessar o nosso Portal de Privacidade.



https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/462fb86b-9204-4615-b834-120f3d454792/1a93e73c-2b9e-58e6-b6b5-a0fba5b32457?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/462fb86b-9204-4615-b834-120f3d454792/1a93e73c-2b9e-58e6-b6b5-a0fba5b32457?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/462fb86b-9204-4615-b834-120f3d454792/1a93e73c-2b9e-58e6-b6b5-a0fba5b32457?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/462fb86b-9204-4615-b834-120f3d454792/1a93e73c-2b9e-58e6-b6b5-a0fba5b32457?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/462fb86b-9204-4615-b834-120f3d454792/1a93e73c-2b9e-58e6-b6b5-a0fba5b32457?origin=1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://dasa.com.br/portal-de-privacidade/
https://dasa.com.br/portal-de-privacidade/
https://dasa.com.br/portal-de-privacidade/
https://bkt-sa-east-1-cms-2-assets-prd.s3.sa-east-1.amazonaws.com/dasa/wp-content/uploads/2023/07/06095803/DASA-Politica-de-Privacidade-l-atualizada-l-V06_rev.-05.07.23.pdf
https://bkt-sa-east-1-cms-2-assets-prd.s3.sa-east-1.amazonaws.com/dasa/wp-content/uploads/2023/07/06095803/DASA-Politica-de-Privacidade-l-atualizada-l-V06_rev.-05.07.23.pdf
https://bkt-sa-east-1-cms-2-assets-prd.s3.sa-east-1.amazonaws.com/dasa/wp-content/uploads/2023/07/06095803/DASA-Politica-de-Privacidade-l-atualizada-l-V06_rev.-05.07.23.pdf
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B. Condutas que esperamos dos terceiros

As suas atividades diarias devem ser pautadas em nossos valores e seguir as politicas da
Dasa, normas internas e a legislacdao vigente. Isso é a chave para o sucesso e
sustentabilidade do nosso negdcio.

Nao admitimos o consumo de bebida alcdolica e de substancias ilicitas no ambiente de
A trabalho, assim como o porte destas e de armas que possam colocar em risco a integridade
fisica do portador e de outrem.

i. Relagbes no Ambiente da Dasa

Quando presentes no ambiente da Dasa, os Terceiros devem agir sempre com respeito ao
proximo, evitando constrangimentos de qualquer natureza.

z

E necessario agir com seguranca juridica, sustentabilidade nos negocios e exceléncia nas
atividades que desenvolve, respeitando as normas e os requisitos relacionados a protecao
ambiental, anticorrupcdo, seguranca no trabalho, sua salde e de seus colegas.

ii. A Responsabilidade dos Terceiros no Tratamento de Dados Pessoais

A Dasa preza pela transparéncia e pelo comprometimento dos Terceiros para com as
legislacdes vigentes de privacidade e protecao de dados. Isso significa que os Terceiros
assumem o compromisso de tratar dados pessoais por conta da relacao estabelecida com
a Dasa para exclusivo cumprimento da finalidade a que se destina o tratamento,
observando referidas legislacdes.

Por essa razao, os Terceiros devem obrigatoriamente:

[ Respeitar os direitos fundamentais do & Garantir que o0s seus colaboradores,

titular de dados, tratando apenas os prestadores e representantes sejam
dados pessoais necessarios para as devidamente treinados e sujeitos as
finalidades acordadas entre as partes; obrigacdes contratuais de sigilo e

confidencialidade em razdo do tratamento

M Manter um programa de privacidade _
de dados pessoais;

compativel com o seu modelo de
negocio, adotando as medidas
administrativas, organizacionais e

Quando cabivel a modalidade de
subcontratacdo, o terceiro deve informar a

técnicas adequadas e compativeis com os
principios da LGPD e demais legislacdes
vigentes, a seguranca dos dados pessoais,
0 exercicio dos direitos dos titulares e o
exercicio dos direitos da Dasa;

gestdo do contrato para homologacdo e
garantir o cumprimento de todas as
medidas as quais os terceiros estdo
submetidos, se responsabilizando por
todas as acles e omissOes destes em
relacdo ao tratamento de dados pessoais
da Dasa;
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Comunicar de imediato a Dasa quanto a Cooperar com a Dasa para atender

suspeita ou ocorréncia de qualquer
incidente de seguranca da informacao que
envolva dados pessoais, devendo fazé-lo
pelos e-mails security@dasa.com.bre
privacidade@dasa.com.br;

Seguir estritamente as instrucdes da Dasa
e solicitar autorizacdao quando houver
necessidade de tratar dados pessoais além
do necessario, para cumprimento de
obrigacdes legais ou regulatorias;

direitos dos titulares adequadamente e
notificar a Dasa de imediato caso receba
uma solicitacdao de titulares, abstendo-
se de responder qualquer solicitacdo
relacionada as atividades de tratamento
realizadas pela Dasa;

Eliminar os dados pessoais tratados ao
fim da relacdo com a Dasa, quando
assim solicitado; e

¥1Se o caso, submeter-se a auditoria
quando instado pela Dasa.

Se os Terceiros desejarem esclarecer alguma duvida sobre o tratamento de dados pessoais
gue digam respeito a Dasa, podem contatar o nosso encarregado de protecao de dados

através do nosso portal.

iii. A Atitude dos Terceiros no Ambiente Digital Importa

A Dasa entende a importancia da tecnologia na comunicacgao, no
desenvolvimento de projetos, no aprendizado, na gestdo e nas
atividades executadas pelos Terceiros, seus colaboradores e
prestadores de servico. Reforcando o compromisso de incentivar
atitudes que respeitem os valores e principios da empresa, é
imprescindivel que os Terceiros orientem seus colaboradores,
prestadores de servico, representantes ou qualquer pessoa que

PO

(a)

ssua vinculo consigo quanto a:

Ndo disseminar noticias e informagdes
falsas por meio de ferramentas
homologadas pela Dasa as quais
possua acesso em decorréncia do
objeto do contrato, incluindo perfis
oficiais em redes sociais;

(b) Jamais utilizar palavreado ofensivo,
discriminatério e/ou difamatério para
se referir a colegas, pacientes ou
qualquer outra pessoa, especialmente
se agir em nome ou em parceria com
a Dasa;


mailto:security@dasa.com.br
mailto:security@dasa.com.br
mailto:security@dasa.com.br
mailto:security@dasa.com.br
mailto:security@dasa.com.br
mailto:privacidade@dasa.com.br
mailto:privacidade@dasa.com.br
mailto:privacidade@dasa.com.br
mailto:privacidade@dasa.com.br
mailto:privacidade@dasa.com.br
https://dasa-privacy.my.onetrust.com/webform/ba927f7a-a7e6-49c2-a8a0-5020e537f684/868d79fc-bf43-430d-b6d7-8ee58bb3b8a4
https://dasa-privacy.my.onetrust.com/webform/ba927f7a-a7e6-49c2-a8a0-5020e537f684/868d79fc-bf43-430d-b6d7-8ee58bb3b8a4
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(c)

(d)

Nao divulgar ou compartilhar
quaisquer  imagens, videos ou
informacdes nao divulgadas em canais
oficiais da Dasa, assegurando especial
atencao as informacdes de pacientes
e pessoas com qualquer vinculo
juridico com a Dasa, pois 0 seu uso
deve ser totalmente restrito ao objeto
do contrato;

Reforgar os termos previsto em sua
politica de seguranca da informacao
ou outro documento com a mesma
finalidade, em especial quanto a
gestdo de acesso de sistemas e
autenticacdao de identidade, sendo
vedado o uso compartilhado ou
empréstimo de credenciais entre si ou
pessoas de fora da organizacao, sob
pena de responsabilizacao  dos
Terceiros;

E importante que os Terceiros adotem medidas eficazes

(e)

(f)

(g)

(h)

<& Voltar ao Sumario

Cuidar para que a sua presenga no
mundo digital, seja através de redes
corporativas  ou  privadas, nado
demonstre conflito de interesse ou
possa resultar em vantagens indevidas
para a Dasa;

Jamais manifestar opinido sobre
quaisquer assuntos em nome da Dasa;

Jamais utilizar oS sistemas
homologados pela Dasa para
finalidades diferentes daquelas

designadas, tudo em conformidade
com o objeto do contrato;

Durante reunides ou atendimentos
realizados por meio de ferramentas
online, nunca grave ou faga prints nao
autorizados da tela.

para

conscientizacao e orientacao de todas as pessoas envolvidas na execugao
do objeto do contrato com a Dasa. Reforgamos que o descumprimento de
quaisquer das recomendacdes acima destacadas, assim como de
qualquer obrigacao contratual, podera ensejar a responsabilizacdao dos
Terceiros, com a adog¢do de medidas juridicas compativeis com a violacdo

constatada.

iv. Discriminagdo, Assédios, Agressdo, “Bullying” e/ou abuso do poder

Terceiros.

N3ao toleramos qualquer tipo de assédio ou situagdes abusivas que
configurem pressdes, intimidacdes ou ameacas no relacionamento com

© Observagdo: Isso inclui os ambientes internos e externos, inclusive eventos
sociais, viagens de negodcios, sessdes de treinamento ou conferéncias
organizadas pela Dasa. Engloba ainda o ambiente virtual, que, conforme a Lei
ne 14.811/24, bullying e cyberbullying referem a intimidagdo sistematica de
pessoas por meios virtuais, podendo caracterizar crime.
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@ Assédio

E uma manifestacdo de poder nas relacdes sociais que ocorre no ambiente de trabalho podendo
ser realizado por qualquer pessoa e é classificado como sexual ou moral:

* Assédio Sexual é a conduta de natureza sexual, manifestada por meio de gestos, palavras e
comportamentos, seja fisicamente, virtualmente ou escrito, propostas ou impostas a pessoas
contra sua vontade, podendo ser uma acgdo reiterada ou um ato Unico, causando-lhe
constrangimento e violando sua dignidade, liberdade, intimidade e o direito a um ambiente de
trabalho sadio e seguro.

* Assédio Moral é a conduta abusiva, por meio de gestos, palavras e comportamentos, seja verbal
ou escrito, que se repitam de forma sistematica, que podem trazer danos a dignidade,
personalidade ou integridade psiquica e/ou fisica de um trabalhador.

4 Alguns conceitos importantes...

Imparcialidade: As tomadas de decisao Solicitagdo de favores: E proibido o uso
devem ser imparciais, sem qualquer tipo de do cargo para solicitar favores ou servicos
preconceitos, favoritismos ou privilégios. pessoais a subordinados e/ou terceiros.

Conflitos: SituagOes de conflito na relagdo de subordinagdo devem ser evitadas, e relatadas a
geréncia responsavel, ou ao Setor de Recursos Humanos assim que tomarem conhecimento da
situacao.

Conheca o nosso Guia para situacdes de discriminacdo, assédio ou agressao para obter maiores
informacdes e orientacdes sobre o temal

Denuncie qualquer problema ao Canal de Conduta da Dasa.

E proibido

* Fazer comentarios ofensivos sobre a aparéncia de um colega;

* Fazer proposta sexual constrangedora ou contato fisico forcado;

* Expor a outra pessoa a situacées humilhantes e constrangedoras durante a jornada de trabalho

e/ou no exercicio das funcGes profissionais.

v. Conflito de Interesses

Configura-se Conflito de Interesses o confronto entre os
interesses da Dasa e Terceiros que pode comprometer as . .

o o ) Para mais informagoes
atividades desempenhadas pela Dasa. Um exemplo pratico é sobre o tema consulte a
quando vocé permite que seus interesses pessoais ou de Politica de Anticorrupgao
membros da sua familia afetem a sua capacidade de trabalho
imparcial.
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Permissdo para atividades pessoais: Atividades de cunho pessoal sé devem ser realizadas
fora do horario e local de trabalho. A DASA reconhece e respeita o direito individual de
cada profissional em participar de negdcios externos, desde que:

* Estas atividades sejam legais. * Nao tenha qualquer relacdao com o

Grupo DASA, seus Colaboradores,

* Nao conflitem com suas responsabilidades seus Administradores e/ou seus
no Grupo DASA. Terceiros.

* Ndo comprometam o bom desempenho « N3o esteja sob a subordinacio do

de suas funcdes no Grupo DASA. Colaborador ou Administrador que

tiver potencial de relacionamento

* Nao tenha relacdao com qualquer atividade
econdmica que possa representar conflito
de interesses com o Grupo DASA,
principalmente a concorréncia.

conflituoso.

;rj Boa pratica

Atue de forma a evitar e impedir possivel Conflito de Interesses.
Realize atividades pessoais somente fora do horario e local de trabalho da Dasa.

Caso vocé identifique qualquer Conflito de Interesse ou tenha duvidas sobre o tema, entre em
contato com o Gestor da Dasa ou através do nosso Canal de Conduta.

Alguns exemplos de situacdes que podem gerar conflito de interesses sao:

E proibido

e Utilizar um veiculo da Companhia para fins particulares, como ir a um passeio com a familia no
final de semana;

* Divulgar as informacg8es confidenciais da Companhia, obtidas em virtude do desempenho de
suas atividades, para beneficio préprio ou alheio;

* Ter parentes colaboradores da Dasa que participe do seu processo de contratagdo. Z
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vi. Diversidade
Diversidade esta em nosso DNA.

Por isso, as relagcBes no ambiente de trabalho
devem ser de respeito ao proximo, evitando
qualquer constrangimento a si e aos outros.

Encorajamos a diversidade em suas mais variadas
formas e promovemos um ambiente justo,
inclusivo, seguro e equitativo para que todos
tenham a oportunidade de se desenvolver
individualmente.

Ndo admitimos qualquer forma de discriminagdo ou preconceito de raga,
crenca, religiao, faixa etaria, sexo, conviccdo politica, nacionalidade, estado

& civil, orientacdo sexual, condicdo fisica e qualquer outro, e desejamos que
Terceiros e Representantes Legais tenham a mesma atitude.

vii. Patrimodnio da Dasa

Terceiros também serdo responsaveis pelo bom uso e conservacdao dos nossos ativos,
sendo proibida a utilizacao destes para fins pessoais, ilicitos, contrarios ao estabelecido no
Cddigo ou de forma prejudicial ao fluxo dos trabalhos.

< Entrada e saida: Toda a entrada e saida de material, documentos e/ou informagdes
de nossa propriedade deve ser previamente autorizada.

@ Desvio de produtos: Se for avaliado qualquer desvio de produtos, estoques, dados
de prontudrios ou até mesmo resultados de exames de Clientes, entre outros,
realizado por Terceiros, este serda responsavel por todos os danos materiais e
morais causados a Dasa e seus clientes, além de arcar com todos os custos
decorrentes deste desvio.

Identificagdo: E importante que produtos/documentos de propriedade da Dasa
sejam identificados e sua saida dos estabelecimentos da Dasa autorizada pela
alcada competente conforme regras internas da Companhia.
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viii. Seguranca da Informacao e Propriedade Intelectual

E responsabilidade de todos manter sigilo com relacdo a qualquer informacdo confidencial
a que tenham acesso, ndo podendo: utiliza-las para si ou outra pessoa; divulgar;
reproduzir; ou dar conhecimento a terceiros, inclusive apds o término contratual com a
Dasa.

( 1\

©® Observagdes:

* Ainformacao de propriedade da Dasa nao deve ser utilizada para fins pessoais e
nao pode ser retirada dos nossos sistemas sem autorizagao.

* Todos 0s nossos sistemas eletronicos de informacdes sdo de propriedade Unica e
exclusiva da Dasa, sendo permitido o uso para os Terceiros de acordo com a sua
necessidade.

* Ndo é permitida a divulgacdo ou compartilhamento de logins e senhas ou
crachas ou outra forma de acesso a ambientes protegidos.

* O material produzido no desempenho das suas atividades e/ou com o uso de
dados da Companhia, mesmo que fora de seu ambiente, € de propriedade da
Dasa e nenhuma propriedade intelectual da Dasa podera ser compartilhada ou
divulgada sem a autorizacao competente.

ix. Atividades Politicas

Ndo adotamos nenhuma posicao politica ou partidaria. Por esse motivo, a Dasa deve ser
preservada de qualquer acdo politica e sindical de terceiros relacionados a Companhia.

Nesse sentido, todos devem estar cientes de que:

* + ) -

@ Quando participarem de atividades politicas e @ E proibida a propaganda politica de qualquer
partidarias, devem posicionar-se por si espécie nas dependéncias ou veiculos da
proprios, e nunca em nome e/ou dando a Dasa;
impressao de que agem em nome da Dasa;

@ Eventuais participagdes em eventos politicos

@ E vedada a realizagio de contribuigdes, nao podem ser realizadas utilizando o nome,

E+ Dt

doagbes ou favorecimentos de qualquer
natureza a candidatos ou partidos politicos
em nome da Dasa;

marca, instalacbes e/ou recursos da Dasa,
com o objetivo, direto ou indireto, de apoio
politico ou partidario.



codigo de conduta de terceiros & Voltar ao Sumario

c.Relacionamento com atores do mercado, sociedade e governo
i. Relagdao com Agentes Publicos e com Administracao Publica

Todos os Terceiros que se relacionam com a Dasa devem agir com honestidade,
transparéncia, ética e licitude nos relacionamentos com Agentes Publicos e a
Administracdo Publica.

Além deste Cddigo, devem ser seguidas a Politica Anticorrupcdao e Integridade, e a
legislacdo vigente.

E proibido

* Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, qualquer Vantagem Indevida a Agentes
Publicos.

e Oferecer, prometer, conceder, financiar, custear ou de qualquer forma patrocinar ou
subvencionar atos proibidos por este Cddigo, pela Politica Anticorrupcdo da Dasa e a
legislacdo.

* Contratar ou relacionar-se com qualquer Agente Publico ou dérgdo da Administracdo Publica,
inclusive do terceiro setor, que ndo atue ou tenha aparéncia de ndo atuar de acordo com os
valores e normas de conduta da Dasa, sua Politica Anticorrupcao e Integridade e a legislacdo.

-

Os Terceiros da Dasa manterdao contato com Agentes Publicos somente quando necessario
em razao de suas atribuicdes corporativas e nas suas respectivas reparticdes publicas e/ou
nas instalacdes da Dasa e desde que autorizado pela Dasa. Dessa forma ja indicamos
algumas recomendagdes:

* Evite reunides em que apenas uma pessoa participa pela Dasa e uma outra pessoa pela
Administracdo Publica.

Recomenda-se que haja uma rotacao do Terceiro junto com um Colaborador ou
Administrador da Dasa nas reunides com a Administracdo Publica.

Registre todo e qualquer contato com Agente Publico na rede da Dasa. Caso vocé nao
tenha acesso a rede, solicite auxilio para o gestor do seu contrato na Dasa.

Registre toda e qualquer Gratuidade dada a Agente Publico via da
Dasa, lembrando que vocé precisa de autorizacao formal da Companhia para conceder
gratuidades em nome da Dasa.

13de 24
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Davidas quanto a conformidade de qualquer ato?

Busque o apoio do seu lider direto e/ou da drea de Compliance, através do e-mail
compliance@dasa.com.br. Ignorar ato questiondvel é inaceitavel.

O que fazer se um Agente Publico pedir uma vantagem indevida ou se alguém oferecer

para vocé?

1. Recusar explicitamente a proposta, sem hesitacdao. Nao deixar margem para duvida.
Ainda, ndo dizer que ira consultar seu superior, pois a Dasa autoriza todos os seus
Colaboradores e Representantes Legais a recusarem qualquer pedido indevido,
mesmo que isso possa causar algum prejuizo ou dificuldade posterior.

2. Explicar que a legislacdo vigente e a politica de tolerdncia zero da Dasa, sobre o
pagamento de vantagem indevida, proibem aquela acao.

3. Informar o Compliance o mais breve possivel.

- 4

> Gl
Recuse a fazero Comunique sobre as
pagamento proibi¢Bes da pratica

ii. Relacdes com Clientes

A satisfacdo dos nossos Clientes ¢ o objetivo principal da
Dasa. Por isso, devemos servi-los com qualidade,
cordialidade, respeito, responsabilidade social, comunitaria
e ambiental, sempre com respeito as leis e regulamentos
do Pais e regidao em que atuamos.

Caso vocé tenha algum tipo de relacionamento com os
Clientes da Dasa, indicamos abaixo exemplos de condutas
proibidas.

> <

Informe o Compliance
via canal de conduta
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E proibido

N
e Discriminar Clientes, seja por origem, classe * Recusar criticas de nossos Clientes, que
social, crenca, sexo, idade, aparéncia fisica devem ser registradas em sistemas
ou qualquer caracteristica/situacdo; disponibilizados pela Dasa para essa
finalidade;

* Questionar um Cliente sobre o seu género,
estética, orientacdo sexual, nacionalidade,
raca, idade, religido, formacgdo, cultura e/ou

* Registrar e divulgar imagens dos Clientes
sem sua autorizacao expressa;

deficiéncias, a menos que isso seja e Abandonar o Cliente ou recusar
necgssano para a prestagdo de nossos atendimento;
Servicos;
* Fornecer informagdes imprecisas aos
* Privilegiar Clientes por motivos pessoais ou Clientes ou ndo prestar esclarecimentos,
de simpatia. Clientes sdo privilegiados quando solicitado;

apenas nos casos previstos em Lei; ) . .
P P ’ e Deixar de orientar e assessorar os Clientes

sobre a adequada protecdo e cobertura dos
Seus riscos pessoais e patrimoniais;

*  Prometer o que ndao tem autonomia para
fazer, ou que ndo puder ser cumprido;

* Deixar de prestar contas aos Clientes,

e Prejudicar a qualidade dos servigos fugindo quando devido; e

do padrdao estabelecido pela Dasa no
atendimento ao Cliente, nos materiais * Deixar de entregar aos clientes os valores
utilizados e demais servicos prestados; e/ou os documentos a eles destinados.

\ %%

iii. Relagdo com a industria farmacéutica e de fabricantes e distribuidores de materiais e
equipamentos médicos

A relacdo com industria farmacéutica e de fabricantes e distribuidores de materiais e
equipamentos médicos deve ser pautada na ética, transparéncia e honestidade, sempre de
acordo com a legislacao em vigor aplicavel.

E proibida a realizacdo de agdo promocional de materiais

médicos e farmacéuticos nas instalagdes da Companhia.

Procedimento: Qualquer acdo, realizacao de evento ou entrega de brindes, sorteios, entre
outros, deve ser previamente analisada e aprovada pela Dasa.

Para mais informacdes, leia também o Codigo de Conduta dos Médicos.
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iv. ESG e Compliance

Somos comprometidos com a saude e o bem-estar da comunidade. Por isso, nossos
investimentos sociais sao orientados a atender projetos que efetivamente visem promover
a transformacdo social e o desenvolvimento sustentavel.

Para tanto, buscamos parcerias com Organizacdes Nao-Governamentais, relacionamento
para o qual recomendamos os cuidados a seguir:

Realizacdo de background check da entidade e seus diretores, previamente ao
compromisso de parceria;

Formalizacdo da parceria por instrumento juridico, com clara definicao das
obrigacdes e direitos das partes;

Prestacao periddica e auditavel de contas;
Publicidade e transparéncia das acdes objeto da parceria;

Observacdo de todas as legislagdes pertinentes.

© Importante: Sempre envolva a area de RelacBes Governamentais quando for realizar essas
parcerias.

Por isso, além de nossas acdes permanentes, de reducdo dos impactos ambientais
causados por suas atividades e de se preocupar e incentivar o consumo consciente dos
recursos naturais (energia, dgua, reducdo de emissdo de gases de efeito estufa, entre
outros) todos os Terceiros e Representantes Legais que atuem em nosso nome, devem
observar as regras e regulamentos internos sobre o assunto, principalmente, mas nao se
limitando a descarte de lixo, reciclaveis e residuos produzidos e a Politica de Meio
Ambiente

Normas para conhecer: Conheca as normas internas da DASA sobre descarte de lixo,
reciclaveis e residuos produzidos.

v. Relacdao com Acionistas e Investidores Potenciais e Analistas.

Caso os Terceiros venham a ter este tipo de relagdo, qualquer comunicagdo e atuagcdo deve
ser previamente alinhada com a Dasa, com o relacionamento com o0s acionistas,
investidores potenciais e analistas pautado na transparéncia, precisdao, respeito e
confianga, respeitados os periodos de siléncio comunicados pela Diretoria de Relagdes com
Investidores e as boas praticas de governanca corporativa.
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Confidencialidade: E fundamental que todos assegurem o tratamento confidencial das
informacdes sobre a Dasa.

© E proibido o uso e a divulgagéo de Informagdes Privilegiadas.

vi. Relacao com a Imprensa e Uso das Midias Sociais

Terceiros ndao devem fazer qualquer comunicacao a Imprensa sem ter a avaliacdo e
validagdo prévia da Dasa.

Além disso, ndo devem publicar, nas midias sociais das quais facam parte, imagens ou
comentarios que possam revelar informacdes confidenciais da Dasa e/ou de seus Clientes.

E dever de todos zelar pela nossa imagem institucional,
reputacdo empresarial, marcas e servigos.

D. Integridade nos negbcios

i. Desenvolvimento e Uso de Algoritmos e Softwares

Ao desenvolver softwares e algoritmos, nossos Colaboradores, Administradores e Terceiros
devem realizar suas atividades com critérios objetivos e definidos desenvolvidos a partir de
conteudos, métodos, indicadores ou outros elementos de pesquisa comprovados
cientificamente.

Encorajamos o uso da tecnologia e da Inteligéncia Artificial de forma ética. Isso significa
que a criacao, desenvolvimento e aplicacdo de inteligéncia artificial precisa considerar os
seguintes aspectos:

* Transparéncia; * Participacao humana no

* Explicabilidade; dielo el e

* Supervisdo humana
* Seguranca; .

efetiva; e
* Privacidade e protecao

* Prevencao, precaucao e
de dados; 620, p ¢

mitigacdo de riscos.
* Ndo-discriminagao;
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Dessa maneira, todo o desenvolvimento e a aplicacdo posterior da tecnologia deve ser
submetida previamente a avaliagdes dos riscos do seu uso para O paciente e para os
negdcios, o que orientard as decisdes em relacdo a sua implementacdo. Essa
documentacdo também deve ter a funcdo de garantir a explicabilidade de forma inteligivel,
sendo o suporte para a elaboracdo de avisos de transparéncia que simplifiguem a
compreensao sobre o uso da tecnologia.

Além disso, em se tratando de Inteligéncia Artificial, todo o ciclo de vida do sistema deve
ser monitorado, garantindo a possibilidade de revisdo humana em suas principais etapas. A
supervisdo humana é imprescindivel para assegurar resultados éticos e confidveis, que
respeitem os principios da ndo-discriminacao, prevencao, imparcialidade e neutralidade.

O desenvolvimento ou uso de qualquer tecnologia, inclusive aquelas de Inteligéncia
Artificial, deve ser orientado pelo total respeito ao paciente e a garantia de
tratamento igualitario e de exceléncia para sua saude. Nesse sentido, é importante
que os dados utilizados ao longo da aplicagao sejam atualizados, precisos e saneados,
a fim de evitar erros, imprecisdes e vieses que prejudiquem as pessoas.

Sempre que possivel, devem ser utilizados dados pessoais anonimizados, ou seja,
que ndo identifiquem ou tornem os pacientes identificaveis.

: vV

N/

Assim, aos Terceiros cuja relagdo com a Dasa envolva a cria¢cdo, o desenvolvimento e/ou a
aplicacdo de sistemas de Inteligéncia Artificial (I1A), deve-se:

* observar diretrizes éticas pautadas nas melhores praticas de mercado, tais como criacao
de IA sem vieses, eliminando desvantagens para certos grupos ou classes com base em
conjuntos de dados historicamente tendenciosos, construcao de modelos que capturam
com precisdao situagdes do mundo real em andamento e criagao de modelos que
produzam resultados que reflitam o objetivo prévio, utilizacdo de dados anonimizados,
estrutura de Governanca de IA e de conformidade com a LGPD;

e firmar o compromisso na adocdao de padrdes técnicos, administrativos e juridicos
disponiveis equivalentes aos da Dasa para garantir a mitigacdo de riscos ao longo de
todo o ciclo de vida da IA;

* documentar todas as etapas indicadas, as quais poderdo estar sujeitas a eventual
auditoria de autoridades ou da Dasa;

* Documentar a analise de risco do sistema envolvido na relagdo entre a Dasa e o terceiro;

* Assinar contrato com anexo de |IA e Protecdao de Dados Pessoais.
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ii. Registros Contabeis

Valorizamos a verdade e transparéncia da contabilidade das sociedades que integram o
nosso grupo econémico.

Nesse sentido, é responsabilidade de todos os Terceiros que atuem desta forma para a
Dasa garantir a manutencao de registros precisos e completos de todas as despesas,
transacdes e pagamentos da Dasa.

E proibido

* Fazer registros falsos ou imprecisos, que ocultem a natureza ou valor correto de qualquer
operacao;

* Manipular as demonstracdes financeiras das empresas da Dasa;
* Omitir ou adulterar as informacdes disponibilizadas para a Auditoria Externa/Interna;
* Criar ou manter fundo ou conta nao oficial ou sem registro para nenhum fim;

* Usar indevidamente, falsificar ou adulterar documentos e registros das empresas da Dasa.

A legislacdo, normas e principios contabeis comumente aceitos devem ser rigorosamente
observados, de forma a gerar registros e relatdrios consistentes que possibilitem a
divulgacdo e avaliacdo das operacOes e resultados da Dasa, nos termos da legislacao
vigente.

iii. Pesquisa clinica

Pesquisa clinica e estudos cientificos devem ser
realizados de acordo com as regras internas e com a
legislacdo, com ética, rigor técnico e profissional.

Para maiores informagdes: Consulte o nosso Codigo de
Conduta dos Médicos e a politica especifica de Pesquisa
Clinica.

Diretrizes para a condu¢do de pesquisas clinicas e
estudos cientificos:

Realizar apenas pesquisas ou estudos previamente
aprovados pelo Setor Responsavel;

Agir com o padrado ético esperado na divulgacdo dos
resultados, sendo que a falsificacdo, alteracdo ou
divulgacao indevida ndo serao admitidas;

Realizar com o rigor devido a gestdao dos recursos
destinados para pesquisas e estudos, evitando seu
desvio ou desperdicio.
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/\ 4.Penalidades

A Dasa espera que todos os Terceiros sigam as diretrizes estabelecidas neste Codigo. Caso
ocorra alguma violacao, a Dasa reserva-se no direito de adotar as medidas que entender
necessarias baseadas na Politica de Investigacdo e Consequéncia.

Em caso de violagBes as leis e/ou regulamentos, diretrizes da Dasa, além das possiveis
sancdes contratuais mencionadas, nossos Terceiros também estardao sujeitos as
penalidades impostas pelo Poder Judicidrio ou demais orgaos e entidades publicas,
inclusive, a rescisdo de eventual contrato ou relacdo comercial vigentes, de modo que
serdo os Unicos responsaveis por quaisquer danos resultantes de tais condutas ilicitas.

As medidas disciplinares serdo aplicadas:

* |ndividualmente: mesmo que os fatos envolvam mais de um colaborador, tendo em
vista a subjetividade da conduta e o histérico de cada envolvido; e

* Proporcionalmente: de acordo com a gravidade do incidente, reincidéncias, as
circunstancias e consequéncias percebidas durante a apuracdo, e os balizadores pré-
definidos na Matriz de Impacto. Aos Colaboradores poderdo ser aplicadas as seguintes
sancoes: Adverténcia/ Suspencdo e Demissdo sem justa causa ou por justa causa.

Os Representantes Legais e Terceiros também poderao responder civil e criminalmente por
infracdes, além da aplicacdo das penalidades contratuais previstas, incluindo perdas e
danos cabiveis.

¢ 5.Aprovacao, Vigéncia, Alteracdes e Atualizagdes

A presente versao do Cddigo foi revisada e aprovada pelo Compliance Officer e pelo
Conselho de Administracdo da Dasa em 18/12/2025. Entrando em vigor na mesma data.

O Cédigo sera revisado periodicamente preferencialmente a cada 02 (dois) anos. Nas
hipoteses de alteracdes decorrentes de legislacdao vigente, de normas internas das Dasa
ou ainda quando nao houver qualgquer modificacdo de conteudo e apenas se fizer
necessaria a sua republicacdo para manutencdo da vigéncia, a atualizacdo podera ser
realizada pelo Compliance, mediante aprova¢ao do Compliance Officer, sem necessidade
de nova deliberagao do Conselho de Administragao.

Data da ultima atualizagcdo: 18/07/2025.

Data da préxima revisdo: 18/12/2027
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¥ 6. Canal de Conduta

O Canal de Conduta € uma importante ferramenta que possibilita a qualquer pessoa, interna ou
externa a Companbhia, realizar dendncias, de forma anénima ou ndo. O anonimato é uma escolha
do denunciante e essa decisdo sera respeitada e protegida.

Suspeitas de comportamentos indevidos ou posturas que violem nossos Cddigos de Conduta,
normas e politicas internas e/ou a legislacdo vigente devem ser reportados no Canal de Conduta da
DASA para que sejam devidamente investigadas.

O Canal de Conduta é gerenciado por uma empresa terceira e independente, o que garante o sigilo
e a confidencialidade das informacdes fornecidas pelos denunciantes. As apuracdes dos relatos
registrados sdo feitas conforme a Politica de Investigacdo e Consequéncia.

@ Site

www.contatoseguro.com.br/dasa

LN

Telefone
0800 881 3499, 24h/7 dias da semana.

£ E-mail

dasa@denuncias.contatoseguro.com.br

Ndo permitimos e nem toleramos retaliacdo aos colaboradores, administradores, clientes ou
terceiros que realizarem denuncias, assim como aos envolvidos nas investigacdes. Qualquer desvio
de conduta, seja por acdo, omissdo ou complacéncia, faz mal a(s) vitima(s) e destroi a imagem e a
reputacdo da Dasa.

Sl 7. Orientagoes gerais
7.1. Atualizacao de Cadastro

Vocé devera manter seus cadastros atualizados junto a Dasa.

FiscalizagOes: A Dasa se reserva o direito de realizar fiscalizagGes e auditorias a fim de
verificar a conformidade dos Terceiros com quem se relaciona com as normas aplicaveis.

7.2. Treinamentos

Aqui na Dasa promovemos treinamentos periddicos para conscientizacdo das condutas,
valores, principios, conceitos e procedimentos previstos neste Codigo de Conduta.
Informe-se sobre os treinamentos através do e-mail compliance@dasa.com.br.

A sua participacao é a chave para o sucesso do nosso Cddigo e do nosso negécio!
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— 8.Definigdes

Termo

Administracao
Publica

Administradores

Agente(s)
Publico(s)

Descrigcdao

Inclui a administracdo direta, indireta ou fundacional de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios, de
Territdrio, de empresa incorporada ao patrimonio publico ou de entidade,
para cuja criacdo ou custeio o orcamento publico tenha concorrido ou
concorra com mais de cinquenta por cento do patrimdnio ou da receita
anual. Pode ser a brasileira ou a de qualquer outro pais, no qual uma
empresa da Dasa exerca qualquer tipo de atividade, ainda que ndo tenha
presenca fisica naquela jurisdicdo.

* Exemplos: (i) empresa contratada ou associagdo/organizacdo social
conveniada para a execucdo de atividade objeto de concessdo pela
Administracdo Publica (por exemplo, a Santa Casa de Misericérdia e a
OS Santa Catarina); (ii) empresa publica ou controlada pelo governo,
incluindo sociedade de economia mista, bem como em fundacdes
publicas (por exemplo, a Rio Saude); (iii) partidos politicos; e (iv)
organizag@es internacionais (por exemplo, OMS).

Os Diretores Estatutarios, os membros do Conselho de Administracdo e
dos Comités de Assessoramento a este ultimo.

Toda pessoa que, por eleicdo, nomeacdo, designacdo, contratacdo ou
qualquer outra forma, exerca cargo, emprego ou fungcdo publica em
qualquer orgdao ou entidade da Administracdo Publica, mesmo que
transitorio e ndo remunerado.

Também sdo considerados como Agentes Publicos: (i) membros de partido
politico, (ii) candidato a qualquer cargo politico, e (iii) quem exerca cargo,
emprego ou funcdo publica em drgdos, entidades estatais ou em
representacdes diplomaticas de pais estrangeiro e em pessoas juridicas
controladas, direta ou indiretamente, representacdes diplomaticas de pais
estrangeiro e em pessoas juridicas, controladas, representacdes
diplomaticas de pais estrangeiro e em pessoas juridicas controladas, direta
ou indiretamente, pelo poder publico de pais estrangeiro ou em
organizacGes publicas internacionais, (iv) profissionais da Salde podem ser
considerados Agentes Publicos, quando, por exemplo, trabalharem em
qualquer entidade da Administracdo Publica direta ou indireta, incluindo
em hospitais ou universidades publicas, ainda que transitoriamente ou
sem remuneracao.
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Clientes

Cddigo

Colaboradores

Comité de
Conduta

Dasa

Gratuidade

InformacGes
Privilegiadas

Os pacientes ou 0s usuarios dos servicos prestados pela Dasa.

Significa este Cédigo de Conduta da Dasa.

Inclui: (i) empregados contratados mediante contrato de trabalho e sob o
regime da Consolidacdo das Leis do Trabalho, (ii) estagiarios, (iii) menores
aprendizes, (iv) colaboradores contratados como prestadores de servicos,
e (v) os empregados temporarios.

O Comité de Conduta é a instancia interna do Grupo Dasa responsavel,
dentre outras finalidades, por orientar, assegurar e monitorar o
cumprimento da legislacdo e das politicas do Grupo Dasa e apurar
eventuais violagdes cometidas

Sdo todas as empresas que compdem o Grupo Dasa, incluindo todas as
marcas e processos, controladas, coligadas e subsididrias em todas as suas
operagles, ou seja, OperacGes de Diagnosticos, Hospitais, Cuidados
Integrados, Gendmica Pessoal e Clinica Médica, Corretagem, dentre outras
operacgles que forem integradas ao Grupo Dasa.

Presentes, brindes, refeicdes, entretenimentos e hospitalidades, entregues
como parte da atividade promocional da Dasa ou recebidos pelos
Colaboradores, Administradores ou Representantes Legais das empresas
do Ecossistema.

A informacdo é privilegiada se for desconhecida do conjunto dos
investidores e acionistas e, se estes puderem considera-la importante para
tomar uma decisdo de comprar, vender ou continuar proprietario de
valores mobilidrios emitidos pelo Grupo Dasa.

* Exemplos: resultados financeiros, proje¢des futuras, novos servicos,
contingéncias, alteracdes na administracdo, futuras emissdes de
valores mobiliarios, planos de investimentos ou desinvestimentos.
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Profissionais da
Saude

Representante(s)
Legal(ais)

Terceiro(s)

Vantagem Indevida

Médicos, enfermeiros ou qualquer profissional que atua na drea da saude,
com quem as empresas da Dasa tenham contato direto ou indireto.

Significa toda a pessoa fisica ou juridica que tenha recebido um mandato,
judicial ou ndo, para representar juridica e/ou negocialmente empresa(s)
da Dasa.

Entendemos por Terceiros 0s Fornecedores que sdo empresas ou
individuos que fornecam bens ou servicos a Dasa, a exemplo de: i)
Prestadores de servicos de salde, que podem ser profissionais da saude
ou organizacbes que fornecam servico meédico, como: médicos,
enfermeiros, clinicas, entre outros; ii) Contratados e Consultores, os
quais sdo profissionais independentes ou empresas contratadas para
fornecer servicos especializados, como consultoria em gestdo, assessoria
juridica, auditoria, servicos de tecnologia da informacdo, entre outros; iii)
Parceiros de Aliangas Estratégicas, que estabelecam relagdo de alianca ou
parceria para colaborar em projetos especificos ou alcancar objetivos em
comum; iv) Parceiros de Pesquisa, como instituicdes académicas e
empresas farmacéuticas; v) Outros: ONG’s, OSCIP’s, Instituicdes
Filantrépicas, Museus, Parceiros Governamentais, entre outros.

Deve ser interpretada de forma ampla e inclui qualguer coisa (tangivel ou
intangivel) que tenha valor ou que possa gerar um beneficio ou
vantagem comercial ao receptor sem um motivo licito, incluindo (sem
limitagcdo) dinheiro, equivalentes a dinheiro (como cartdo-presente ou
vale-presente ou voucher), presentes, viagens, refeicdes de valores
excessivos, ingressos, entretenimento, hospitalidade, hospedagem,
patrocinios, bens ou servicos, empréstimos, doacdes, descontos nao
disponiveis ao publico em geral, informacdes privilegiadas, bolsas de
estudo e promessa ou oferta de emprego.
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Mensagem do Presidente

Na Dasa, acreditamos que ética, integridade e transparéncia, sao a base que
sustenta tudo o que fazemos. Esses pilares devem guiar nossas escolhas e
atitudes diariamente, pois sdao eles que garantem a confianca que
conquistamos junto aos nossos pacientes, parceiros e sociedade.

Este Codigo de Conduta € um compromisso com as nossas pessoas e com a
nossa cultura, em oferecer o melhor cuidado com a saude, sempre com
exceléncia e integridade. Cada um de nos tem um papel fundamental para
assegurar que nossas acdes estejam alinhadas a esses pilares.

N3o toleramos praticas que contrariem nossas diretrizes ou que cologuem em
risco a integridade da companhia. Agir de forma ética é base essencial para
tudo o que nos propomos a fazer por nossas pessoas, Por N0ssos pacientes e
suas familias, por nossos parceiros e para toda a sociedade.

Contamos com vocé para ler, compreender e aplicar este Cédigo de Conduta
no dia a dia, fortalecendo nossa trajetoria de confianca e inovacdo. Juntos,
seguimos construindo um futuro pautado pela ética e pelo respeito.

Presidente _%“ Assista ao video com mensagem do Presidente
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|E| 1.0 que é e para que serve este Codigo

Este Codigo de Etica e Conduta (“CAdigo”) da Rede Integrada de Saude Dasa (“Dasa” ou
“Companhia”) tem o objetivo de orientar as relacdes internas e externas de todos os
nossos Colaboradores, Administradores e Representantes Legais, e se baseia no principio
da confianca no ser humano e na cultura ética e de integridade que desejamos.

A nossa reputacdo é o nosso maior ativo! Para manté-la,
€ essencial estar em conformidade com este Cddigo.

Cada Colaborador e Administrador é responsavel pelo cumprimento, implementacdo e
difusdo deste Cdodigo, e tém o compromisso de comunicar qualquer desvio de conduta
através do nosso Canal de Conduta.

Tem alguma duvida sobre este Cédigo? Procure o seu superior ou encaminhe para a area
de Compliance através do e-mail: compliance@dasa.com.br.

2, 2.Aquem se aplica?

Este Codigo é para todos os Colaboradores e
Administradores vinculados a Dasa, incluindo suas
subsidiarias e marcas, em todos os seus segmentos
de atuacao.

©® Importante: temos ainda um Cddigo de Conduta para
Terceiros e um Codigo de Conduta dos Médicos, que
devem ser seguidos por todos os contratados pelas
empresas da Dasa durante todo este relacionamento.
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@ 3.0 que orienta nossa conduta

3.1.Valores norteadores da Dasa

& Voltar ao Sumario

Antes de iniciarmos a leitura sobre as diretrizes deste Codigo, é importante relembrar os
nossos propositos! Porque os valores que impulsionam o nosso trabalho também devem
nos guiar na compreensao e aplicacdao do Codigo de Conduta de Colaboradores.

Na Dasa, as relacBes sdo construidas pelos principios da ética, integridade e transparéncia,
fundamentais para o sucesso, sustentabilidade e credibilidade da empresa. Estes
principios, aliados aos valores da Dasa, sao a forma pela qual nos posicionamos frente aos
nossos Colaboradores, Administradores, Terceiros e Clientes, garantindo um ambiente

seguro e confiavel.

Valores que norteiam a Dasa:

Paixdo pelas Pessoas

Colocamos o Cliente no centro
em todas as nossas decisoes.
Somos obstinados em oferecer a
melhor experiéncia. Temos
responsabilidade e sensibilidade
no cuidado com as pessoas.

Inovagdo com Ousadia

Somos curiosos, temos coragem
de experimentar novas formas
de fazer. Inovamos a partir das
necessidades dos Clientes.
Simplificamos os processos em
busca de eficiéncia e exceléncia.

D

Talentos que Transformam

Atuamos com protagonismo.
Temos humildade, buscamos
aprendizado continuo e
compartilhamos o
conhecimento. Acolhemos e
incentivamos a diversidade.

o

Somos uma sé Dasa

Temos atitude de dono. Agimos
pensando no todo antes das
partes. Somos um time sé e
trabalhamos em equipe com
ética e integridade.

Confianga Plena

Escutamos ativamente e
falamos com transparéncia.
Estamos dispostos a ajudar e
pedimos ajuda, aprendemos uns
com 0s outros.

A

T
Nosso Melhor Sempre

Somos incansaveis na busca por
resultados e geragdo de valor.
Sabemos priorizar o que é mais
importante. Tomamos decisdes
baseadas em fatos e dados.

Através da integracdo com os nossos valores fundamentais o Programa de Compliance
fortalece nossa cultura de responsabilidade, transparéncia e cuidado com a sociedade,
seguindo 0 nosso proposito de ser a saude de que as pessoas desejam e 0 mundo precisa!

02de 29
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A.Respeito as leis e regras internas

A Dasa espera que todos os seus Colaboradores e Administradores
conduzam as suas atividades em estrita conformidade com os principios e
diretrizes previstos neste Cédigo e nas leis e regulamentos aplicaveis, em
especial aquelas que proibem praticas de corrupcado, incluindo a Lei n?
12.846/2013 (“Lei Anticorrupcdo”), a Lei n2 8.429/1992 (“Lei de
Improbidade Administrativa”), a Lei n® 9.613/1998 (“Lei de Lavagem de
Dinheiro”), a Lei n2 12.529/2011 (“Lei de Defesa da Concorréncia”), e suas
futuras alteragdes, assim como, o Estatuto Social, as politicas, regimentos e
demais normas internas da Dasa e legislacdes mencionadas ao longo deste
Cadigo.

E

Saiba mais
sobre a Politica
de Anticorrupcdo
da Dasa

Por sermos uma Companhia de capital aberto, assumimos a responsabilidade de seguir os
mais altos padrdes de governancga corporativa e dar transparéncia, publicando periodicamente
nossos resultados financeiros alinhados as regras da Comissao de Valores Mobilidrios (CVM),
aos padrées do International Reporting Standards (IFRS) e Global Reporting Initiative,

reforcando, assim, nosso comprometimento com a regulamentacdo vigente.

E@ i. Prevencao a Corrupgao e Suborno

Nao toleramos atos de corrupg¢ao ou suborno, tais como:
* Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, qualquer Vantagem
Indevida a Agentes Publicos ou a Pessoas Relacionadas;

* Aceitar ou dar brindes, presentes, favores e/ou servicos, por ou para
terceiros;

* Custear viagem, hospedagem ou entretenimento a Agentes Publicos
sem motivo licito e autorizacdo expressa do Comité de Conduta -
adulterar informacdes de pagamentos enviadas aos bancos para
beneficio proprio ou de terceiros.

2 .e ~ \ . . .
(@] ji. Prevengdo a lavagem de dinheiro, bens e servigos
Nao toleramos praticas que envolvam:
* Lavagem de dinheiro;

* Ocultacdo de receitas;

* Fraude;

[

* Utilizacao de praticas contabeis em desacordo com a legislacdo, recebimento de
qualquer valor, em espécie, para fins de investimento, remuneracao ou pagamento, em

valor superior ao permitido ou autorizado pela alcada competente.
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@ Lavagem de dinheiro consiste no processo de ocultar a origem fora da lei do dinheiro — que pode
ser, por exemplo, roubo, corrupgdo, trafico de drogas - de recursos para conferir-lhes uma falsa
aparéncia de estar dentro da lei.

Importante: A

Para evitar o envolvimento de dinheiro ilicito na Dasa, pedimos que figuem atentos a comportamentos
suspeitos como:

* Formas incomuns de pagamentos;

Transferéncia de quantias relevantes para ou de outros paises, ndo relacionados com a transacao em
questdo;

Parceiros que nao fornecam informacdes cadastrais.

iii. Emprego de mao de obra infantil, exploragao sexual de criangas e adolescentes e
trafico de pessoas

Ndo admitimos, toleramos, compactuamos, realizamos ou permitimos que nossos
Colaboradores e Administradores efetuem negdcios que envolvam mao-de-obra forcada
e/ou infantil, a exploracdo sexual de criancas e adolescentes e o trafico de seres humanos
em nenhum processo relacionado com suas atividades ou de sua cadeia de valor.

Jh v Defesa da Concorréncia

Somos comprometidos com todas as leis de defesa da
concorréncia e defendemos a livre iniciativa e a competicao no
mercado de forma justa e ética. Todos os Colaboradores e
Administradores devem observar as diretrizes e os
procedimentos indicados em Politica especifica sobre o tema.

QX2 v.Salde

Em funcdo das nossas atividades, estamos sujeitos as normas e regulamentos especificos
da area da saude, incluindo aquelas emitidas pela ANVISA, Conselho Federal de Medicina,
entre outros érgaos.

Ler Politica de Defesa
da Concorréncia

Ler Politica do

. . Ler Cédigo de Conduta Médico
Relacionamento Médico
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caddigo de conduta dos colaboradores

Por isso, estamos comprometidos em seguir todas as regras e normas das area da saude
aplicaveis, reforcando o compromisso em atuar com base em principios éticos e justos
tendo como foco o bem estar e saude dos Pacientes, sem que haja qualquer tipo de
discriminacdo. Além de também valorizar e respeitar os direitos de toda a sua rede de
profissionais da salude e parceiros.

A Dasa prioriza o bem estar e salde do paciente que deve

estar no centro da atencdo e cuidado com base nas melhores A
praticas e normas vigentes. Caso identifiqgue algum evento
adverso e prejudicial ao paciente, acesse o Cédigo de Conduta
dos Médicos para entender como proceder e ter maiores
informacdes.

Todos os Colaboradores e Administradores devem observar as
diretrizes e os procedimentos indicados no Cédigo de Conduta
e Politicas especificas sobre o tema.

@ vi. Privacidade e protecao de dados

Estamos comprometidos a cumprir com as leis de protecao de dados, incluindo, entre
outras, a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados), bem como com os principios aplicaveis a
privacidade e protecao de dados pessoais de nossos Colaboradores, Administradores,
Clientes, e outros individuos envolvidos com nossos negocios.

Observagdo: E importante que informac&es sobre pessoas, Colaboradores ou Clientes,
sejam tratados em conformidade com nossa Politica de Privacidade. Para mais
informacdes, acesse nosso Portal de Privacidade.

Ler Politica de Privacidade

;n_'l Boa pratica

Resultados de exames ou dados de prontuario médico somente devem ser entregues
aos pacientes ou pessoas por eles formalmente/expressamente autorizadas, tais
como clinicas médicas, representantes, familiares ou médicos.
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B. Condutas esperadas de nossos colaboradores e

ﬁgmmiéﬁm&ggﬁiérias devem ser baseadas em nossos valores, e seguir 0S N0ssos
Caodigos, Politicas, normas internas e a legislacdo vigente. O respeito a ética, a integridade
e as expectativas de cada um é importante para nosso sucesso e para a sustentabilidade
do nosso negocio.

Duvidas sobre as regras e procedimentos? Entre em contato com o seu gestor direto ou
com a area de Compliance através do e-mail: compliance@dasa.com.br.

Ndo admitimos o consumo de bebida alcéolica e de substancias ilicitas no ambiente de
trabalho, assim como o porte destas e de armas que possam colocar em risco a
integridade fisica do portador e de outrem.

i. Relagdes no Ambiente de Trabalho

As relacdes no ambiente de trabalho devem estar pautadas
nos valores e na Cultura Dasa, sempre com o objetivo de
construir e manter um bom ambiente de trabalho.

E 0 seu dever agir sempre buscando:
« Seguranca juridica;
« Sustentabilidade nos negocios;

« Exceléncia nas atividades que desenvolve;

« Cumprimento dos procedimentos internos, politicas, e a
legislacdo aplicavel.

@ O uso de midias, aplicativos de mensagens e internet e a
comunicagao interna deve ser feito com cautela e de acordo
com as nossas normas internas.

Saiba mais sobre a Politica
de Midias Sociais da Dasa

ii. A Sua responsabilidade no Tratamento de Dados Pessoais

Vocé é parte fundamental para que a Dasa consiga tratar a grande quantidade de dados
pessoais que usamos diariamente em conformidade com a lei. Ndo toleramos que dados
pessoais sejam coletados sem necessidade ou tratados para finalidades que n3ao foram
validadas internamente e informadas para as pessoas que os fornecem para a Dasa.

Para que vocé consiga entender as condutas descritas aqui € preciso retomar dois
conceitos essenciais:
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& Voltar ao Sumario

r% Dado Pessoal

Qualquer informagdo que possa identifica-lo(a) de
maneira direta ou indireta, tais como dados
cadastrais, preferéncias, dados sobre utilizacdo de
servicos vinculados a sua pessoa e identificadores
eletronicos.

@ Dado Pessoal Sensivel (redobre a atengdo)

Dados pessoais sobre origem racial ou étnica,
conviccdo religiosa, opinido politica, filiagdo a
sindicato ou a organizacdo de carater religioso,
filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a
vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural.

Em primeiro lugar, ndo é demais relembrar que qualquer dado pessoal é confidencial e

deve ter o sigilo respeitado.

Com isso em mente, entenda a sua responsabilidade em cada momento de tratamento do

dado dentro da empresa:

1. Coletadireta do usuario e recepg¢ao de bases de dados de terceiros

Garanta que o motivo do uso dos dados esta
bem evidente na sua cabeca e para a pessoa
que esta fornecendo os dados.

Insira logo os dados nos sistemas designados
pela empresa, ndo permita que eles fiqguem
em meios fisicos ou digitais ndo
supervisionados pela Dasa.

Alguns motivos que justificam a coleta de dados sdo:

Todo o atendimento de salde e realizacdo de exames
Gestdo de beneficios
Concessdo de descontos em servicos

Desenvolver produtos e servicos etc.

Ndo deixe que os dados fiqguem em:

Blocos de notas do seu computador pessoal ou
celular

Rascunhos disponiveis no local de trabalho

/\\ Preste atengdo se vocé esté coletando a menor quantidade de dados possivel!

2. Tratamento dos dados internamente

Garanta que os dados sdo acessados somente
por quem estd envolvido na atividade na qual
eles sdo utilizados é proibido compartilhar
dados inclusive com colaboradores que nao
estdo envolvidos na mesma atividade

Por exemplo, se existe um grupo de pessoas envolvidas
em uma pesquisa que utilizard dados pessoais, os dados
devem ser disponibilizados somente para elas, por meio
do uso de senhas e pastas com restricdo de acesso.
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Certifique-se de que vocé ndo estd usando os Por exemplo, dados utilizados para a realizagdo de um
dados para uma finalidade diferente daquela exame ndo podem ser utilizados para criar um perfil do
inicialmente definida paciente sem ele saber e sem isso ter sido validado pela

area de privacidade e protecdo de dados.

* Se a atividade incluir o servico de um terceiro, garanta que ele foi avaliado e que existe um contrato que
aborda o tratamento de dados pelas duas partes e que ele recebeu o Codigo de Conduta de Terceiros e deu
ciéncia.

* Se uma pessoa pedir acesso aos dados ou deseje atualizd-los, sempre peca para que ela se direcione ao
Portal de Privacidade da Dasa.

Se vocé notar que essas recomendacdes estdo sendo
desrespeitadas por colegas ou alguma movimentagdao estranha que
indique a possibilidade de uma situacdo de violagdo de dados
(vazamento, acesso impossibilitado, acesso indevido, destruicao e
etc..) contate imediatamente os responsaveis por meio dos e-mails
security@dasa.com.br e privacidade@dasa.com.br;

E, por fim, se tem alguma duvida sobre como agir diante de
atividades que envolvem dados pessoais ou sobre o uso dos seus
proprios dados, contate o nosso encarregado de protecao de dados
através do nosso portal.

iii. A Sua Atitude no Ambiente Digital Importa

A Dasa entende a importancia da tecnologia na comunica¢dao, no desenvolvimento de
projetos, no aprendizado, na gestao e nas atividades executadas por vocé. Reforcando o
compromisso de incentivar atitudes que respeitem os valores e principios da empresa, é
muito importante que vocé observe as recomendacgdes a seguir:

a) Ndo dissemine noticias e informagles falsas por meio das ferramentas de
comunicacao disponibilizadas para comunicacao interna ou através do perfil em redes
sociais ou através de perfis falsos;

b) O uso de e-mails e outras ferramentas corporativas deve ser utilizado somente para
comunicacao relativa ao desempenho de sua fungdo na empresa. Nessa comunicagao
é expressamente proibida a utilizacdo de palavreado ofensivo, discriminatorio e/ou
difamatdrio para se referir a colegas, pacientes ou qualquer outra pessoa. Lembre-se
gue a comunicacao realizada por esses canais € monitorada pela Companhia;
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c)

Nao divulgue ou compartilhe
qguaisquer imagens, videos ou
informacdes ndo divulgadas em
canais oficiais da Dasa. Destine
especial atencdao as informacdes de
pacientes, colegas e fornecedores,
pois 0 seu uso deve ser totalmente
restrito ao atingimento de nossos
objetivos profissionais;

Cuide sempre das credenciais que
garantem a sua identificacdo no
mundo digital, o que pode ser o
crachd, a senha, o token, a biometria
e outros recursos de autenticagdo.
Qualquer uso compartilhado ou o
empréstimo das credenciais é
expressamente proibido. Lembre-se,
vOCé sera inteiramente responsavel
por qualquer conteudo tornado
publico em seu perfil privado;

Cuide para que a sua presenga no
mundo digital, seja através de redes
corporativas ou privadas, nao
demonstre conflito de interesse ou
possa resultar em  vantagens
indevidas para a Dasa;

f)

g)

h)

& Voltar ao Sumario

Jamais manifeste opinido sobre
qualguer assuntos, em nome da
Companhia;

Jamais utilize oS sistemas

homologados pela Companhia para
finalidades  diferentes  daquelas
designadas por ela;

Figue sempre atento a forma a
conteudos enviados por remetentes
(e-mail) desconhecidos, incluindo
anexos. Antes de clicar em qualquer
link ou arquivo, analise o contexto
para entender se existem detalhes
aparentemente estranhos ou
suspeitos (por exemplo: ameacas,
apelo emocional, promocdes ou
descontos muito grande ou muita
urgéncia);

Durante reunides ou atendimentos
realizados por meio de ferramentas
online, nunca grave ou faga prints ndo
autorizados da tela.

iv. Discriminagdo, Assédios, Agressao, “Bullying” e/ou Abuso do poder

Ndo toleramos qualquer tipo de assédio ou situacdes abusivas que

caracterizar crime.

configurem pressodes, intimidacdes ou ameacas no relacionamento
entre os Colaboradores, independentemente do nivel hierarquico.

@ Observacdo: Isso inclui os ambientes internos e externos, inclusive
eventos sociais, viagens de negocios, sessdes de treinamento ou
conferéncias organizadas pela Dasa. Engloba ainda o ambiente virtual,
que, conforme a Lei n? 14.811/24, bullying e cyberbullying referem a
intimidacdo sistematica de pessoas por meios virtuais,

podendo
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O Assédio

E uma manifestacdo de poder nas relacdes sociais que ocorre no ambiente de trabalho podendo
ser realizado por qualquer pessoa e é classificado como sexual ou moral:

* Assédio Sexual € qualguer conduta de natureza sexual, manifestada por meio de gestos,
palavras e comportamentos, seja fisicamente, virtualmente ou escrito, propostas ou impostas a
pessoas contra sua vontade, podendo ser uma agdo reiterada ou um ato Unico, causando-lhe
constrangimento e violando sua dignidade, liberdade, intimidade e o direito a um ambiente de
trabalho sadio e seguro.

* Assédio Moral é qualquer conduta abusiva, por meio de gestos, palavras e comportamentos,
seja verbal ou escrito, que se repitam de forma sistematica, que podem trazer danos a
dignidade, personalidade ou integridade psiquica e/ou fisica de um trabalhador.

{4 Alguns conceitos importantes...

Imparcialidade: As tomadas de decisao Solicitagdo de favores: E proibido o uso
devem ser imparciais, sem qualquer tipo de do cargo para solicitar favores ou servicos
preconceitos, favoritismos ou privilégios. pessoais a subordinados e/ou terceiros.

Conflitos: SituagOes de conflito na relagdo de subordinagdo devem ser evitadas, e relatadas a
geréncia responsavel, ou ao Setor de Recursos Humanos assim que tomarem conhecimento da
situacao.

Conhega o0 nosso Guia para situacdes de discriminacdo, assédio ou agressao para obter maiores
informacdes e orientagdes sobre o temal

Denuncie qualquer problema ao Canal de Conduta da Dasa.

As condutas indicadas abaixo podem caracterizar assédio ou abuso de poder:

Q o) 9 * Fazer comentarios ofensivos sobre a aparéncia de um colega;
[IJ_LI] * Fazer proposta sexual constrangedora ou contato fisico forgado;

Expor a outra pessoa a situacdes humilhantes e constrangedoras durante a
jornada de trabalho e/ou no exercicio das funcdes profissionais;

Realizar elogios excessivos que crie um ambiente desconfortavel.
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v. Conflitos de Interesse e Atividades Paralelas

Proibicdo de conflitos de interesse: Os Colaboradores e

Administradores ndo podem realizar quaisquer negdcios ou Para mais informagdes
N ) . ] sobre o tema consulte a

acdes pessoais que conflitem ou aparentem conflitar com Politica de Anticorrupgéo

0S N0SS0S Negocios.

Quando isso ocorre? Geralmente quando o Colaborador ou Administrador utiliza sua
influéncia, posicdo ou cargo para beneficiar interesses particulares, que se contraponham
aos interesses da Dasa ou possam causar danos ou prejuizos para ela.

Exemplo: quando vocé permitir que seus interesses pessoais ou da sua familia afetem
a capacidade de realizar seu trabalho de maneira imparcial. Como por exemplo,
contratar empresa de um familiar por ter a funcao de aprovacao de contratacdes
dentro da Dasa.

Permissao para atividades pessoais: Atividades de cunho pessoal s6 devem ser realizadas
fora do horario e local de trabalho. A DASA reconhece e respeita o direito individual de
cada profissional em participar de negdcios externos, desde que:

» Estas atividades sejam legais.

* Nao conflitem com suas responsabilidades
no Grupo DASA.

* Ndo comprometam o bom desempenho
de suas funcdes no Grupo DASA.

* Nao tenha relacdao com qualquer atividade
econdmica que possa representar conflito
de interesses com o Grupo DASA,
principalmente a concorréncia.

A7 Eventos

Além disso, devem-se observar as regras abaixo
para a participagdo em eventos fora da Dasa:

* Nao participar de eventos de terceiros que
estejam em processo seletivo para ser
fornecedor na Dasa ou caso seja o
responsavel direto por aquela conta;

-
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* (Caso o evento seja apenas de conteudo técnico e tenha beneficio claro para a Dasa.
Importante que o beneficio para a Companhia seja registrado no Canal de Conduta via
formulario de autorizacgao;

* (Caso o evento ndo tenha conteldo técnico e esteja fora das regras da empresa, a area
de Compliance devera avaliar a participacao pelo Canal de Conduta via formulario de
autorizacao;

* Respeitar o valor da alcada definido nas regras de gratuidade.

Relacionamentos afetivos: Relacionamentos afetivos entre
Colaboradores ou Administradores da mesma area, ou com relagao de
subordinacao direta devem ser imediatamente informados para area
de Compliance e Recursos Humanos para que seja avaliada uma forma
de evitar conflitos.

Alguns exemplos de situagdes que podem gerar conflito de interesses sao:

* Utilizar um veiculo da Companhia para fins particulares, como ir para um passeio com
a familia no final de semana;

* Divulgar as informagdes confidenciais da Companhia, obtidas em suas atividades, para
beneficio proprio ou alheio;

* Liderar um processo de contratacao em que uma das empresas cotadas pertence a seu
familiar.

vi. Diversidade
Diversidade estd em nosso DNA.

Por isso, as relagcdes no ambiente de trabalho
devem ser de respeito ao proximo, evitando
qualguer constrangimento a si e aos outros.

Encorajamos a diversidade em suas mais
variadas formas e promovemos um ambiente
justo, inclusivo, seguro e equitativo para que
todos tenham a oportunidade de se
desenvolver individualmente.
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N3o admitimos qualquer forma de discriminacao ou preconceito de raca,

& crenca, religidao, faixa etaria, sexo, convicgdo politica, nacionalidade, estado
civil, orientacdo sexual, condicdo fisica e qualquer outro, e desejamos que
Terceiros e Representantes Legais tenham a mesma atitude.

© Importante: Todos os Colaboradores e Administradores devem seguir as diretrizes e os
procedimentos indicados na Politica de Diversidade.

vii. Patrimoénio da Dasa

Cabe a todos nods zelar pela conservacado das nossas instalacdes, maquinas, equipamentos,
moveis, veiculos, valores, dados, informacdes, dentre outros bens e ativos mdveis ou
imoveis.

Observagoes:

(® Uso de ativos: E proibida a utilizagdo desses ativos para fins pessoais, ilicitos ou
contrario ao estabelecido no Cddigo ou de forma prejudicial ou conflitante ao fluxo
dos trabalhos.

¢ Entrada e saida: Toda a entrada e saida de material de nossa propriedade deve ser
previamente autorizada.

Desvio de produtos: Um dos riscos ao qual estamos expostos, por exemplo, é o desvio de
produtos, estoques, dados de prontuarios ou até mesmo resultados de exames de Clientes,
entre outros, por isso precisamos estar atentos aos procedimentos internos para evitar o roubo
ou furto de estoques (insumos ou ativos).

Identificagdo: E importante que produtos de propriedade da Dasa sejam identificados e sua
saida dos estabelecimentos da Dasa autorizada pela algada competente conforme regras
internas da Companhia.

viii. Seguranca da Informacao e Propriedade Intelectual

E responsabilidade de todos manter sigilo com relacdo a qualquer
informacdo sigilosa a que tenham acesso, ndo podendo: utiliza-las para

si ou outra pessoa; divulgar; reproduzir; ou dar conhecimento a n
terceiros, inclusive ap6s o término contratual ou qualquer outro

vinculo juridico mantido com a Dasa.
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Observagoes:

A informacdo de propriedade da Dasa ndo deve ser utilizada para fins pessoais e nao
pode ser retirada dos nossos sistemas sem autorizacao.

e Todos 0s nossos sistemas eletronicos de informacgdes sao de propriedade Unica e
exclusiva da Dasa, sendo permitido o uso para seus Colaboradores e Administradores
de acordo com a sua necessidade para o desenvolvimento de sua funcao.

* Ndo é permitida a divulgacdo ou compartilhamento de logins e senhas ou crachas ou
outra forma de acesso a ambientes protegidos da Dasa.

* O material produzido no desempenho das suas atividades e/ou com o uso de dados da
Companhia mesmo que fora de seu ambiente, € de propriedade da Dasa e nenhuma
propriedade intelectual da Dasa podera ser compartilhada ou divulgada sem a
autorizacdo competente.

Leia a Politica de
Segurancga da Informacao

ix. Atividades Politicas

Ndo adotamos posicdao politica ou partidaria e, portanto, 0 nosso nome e marca nao
podem ser utilizados em eventuais acles politicas e sindicais pessoais de nossos
Colaboradores e Administradores.

Regras

* (Caso participe de atividades politicas e partidarias, vocé, Colaborador ou
Administrador, deve se posicionar por si proprio, € nunca em nosso nome, nem
com o objetivo, direto ou indireto, de apoio politico ou partidario;

+ E proibida a propaganda politica de qualquer espécie nas nossas dependéncias
ou veiculos;
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Caso participe destas atividades, isso deve ser feito em seu tempo livre, jamais
em horario de trabalho, e as suas expensas. Lembrando que, eventuais
participacdes nao podem ser realizadas utilizando o nome, marca, instalacdes
e/ou recursos da Dasa, com o objetivo, direto ou indireto, de apoio politico ou
partidario.

E proibida a realizacdo de contribuicBes, doacdes ou favorecimentos de
qualquer natureza a candidatos ou partidos politicos, inclusive por
meio de Terceiros, Representantes Legais e Administradores.

c. Relacionamentos com stakeholders

i. Relagdo com Agentes Publicos e com Administragao Publica

Todos os Colaboradores, Administradores e Representantes Legais da Dasa devem agir
com honestidade, transparéncia, ética e licitude nos relacionamentos com Agentes
Publicos e a Administracdo Publica.

Além deste Cddigo, devem ser seguidas a Politica Anticorrupcao, e a legislacdo vigente,
sejam elas nacionais ou internacionais, sendo proibido:

E proibido

Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, qualquer Vantagem Indevida a Agentes
Publicos.

Oferecer, prometer, conceder, financiar, custear ou de qualquer forma patrocinar ou
subvencionar atos proibidos por este Codigo, pela Politica Anticorrupc¢do da Dasa e a legislagdo

aplicavel.

Administradores, Colaboradores, Representantes Legais e Terceiros da Dasa
manterdo contato com Agentes Publicos somente quando necessario em
razdo de suas atribuicdes corporativas e nas suas respectivas reparticdes

publicas e/ou nas instalacdes da Dasa. Dessa forma indicamos algumas
recomendacdes:

15de 29
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Evite reunides em que apenas uma pessoa participe pela Dasa e uma
outra pessoa pela Administracdo Publica.

Recomenda-se que haja uma rotacao do Colaborador ou Administrador
da Dasa nas reunides com a Administracao Publica.

Registre todo e qualquer contato com Agente Publico na rede da Dasa.

Registre toda e qualquer Gratuidade dada e/ou recebida a Agente Publico
via

Contratacdo com a Administracdo Publica: Deve seguir as Politicas da Dasa e a legislacdo
aplicavel, incluindo normas da vigilancia sanitaria e convencdes trabalhistas.

Davidas quanto a conformidade de qualquer ato?

Busque o apoio do seu lider direto e/ou da area de Compliance. Ignorar ato questionavel é
inaceitavel.

(® 0O que fazer se um Agente Publico pedir uma Vantagem Indevida?

1. Recuse explicitamente a proposta sem deixar margens para duvida. Desde ja a
Dasa lhe autoriza a recusar qualquer solicitacdo indevida sem pedido de permissao.

2. Explique que a legislacao e a politica de tolerancia zero da Dasa para o pagamento
de Vantagem Indevida proibem aquela acao.

3. Informe a Diretoria Juridica e de Compliance o mais breve possivel através do e-
mail: compliance@dasa.com.br.

\ D

ii. Relagdes com Clientes

A satisfacdao dos nossos Clientes é o objetivo principal da Dasa. Por isso, devemos servi-los
com qualidade, cordialidade, respeito, responsabilidade social, comunitaria e ambiental,
sempre com respeito as leis e regulamentos do Pais e regido em que atuamos.
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* Discriminar Clientes, seja por origem, classe social, credo, sexo, idade, aparéncia fisica ou
qualquer caracteristica.

* Questionar um Cliente sobre o seu género, estética, orientacdo sexual, nacionalidade, raga,
idade, religido, formacdo, cultura e/ou deficiéncias, a menos que isso seja necessario para a
prestacdo de N0ssOS servigos.

* Privilegiar Clientes por motivos pessoais ou de simpatia. Clientes sao privilegiados apenas nos
casos previstos em Lei.

* Prometer o que ndo tem autonomia para fazer, ou que ndo puder ser cumprido.

* Prejudicar a qualidade dos servicos fugindo do padrdo estabelecido pela Dasa no atendimento
ao Cliente, nos materiais utilizados e demais servicos prestados.

* Recusar criticas de nossos Clientes, que devem ser registradas em sistemas disponibilizados
pela Dasa para essa finalidade.

* Registrar e divulgar imagens dos Clientes sem sua autorizacao expressa.
* Abandonar o Cliente ou recusar atendimento.

* Fornecer informacg8es imprecisas aos Clientes ou ndo prestar esclarecimentos, quando
solicitado.

* Deixar de orientar e assessorar os Clientes sobre a adequada protecdo e cobertura dos seus
riscos pessoais e patrimoniais.

* Deixar de prestar contas aos Clientes, quando devido.

* Deixar de entregar aos clientes os valores e/ou os documentos a eles destinados.

\ @-

iii. Relagdes com Terceiros

A Dasa possui um Codigo de Conduta especifico para Terceiros, que deverd ser lido
juntamente com nossas politicas e outras normas aplicaveis.

Impedimento para realizar negdcios: Os Colaboradores e Administradores ndo devem
realizar negocios com Terceiros que admitam ou realizem:
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* Trabalho infantil, compulsdrio e forcado;

E@ @ * Exploracdo de qualquer natureza, inclusive sexual de criancas e
Y adolescentes;
%)" * Praticas de corrupcao e lavagem de dinheiro;

* Desrespeito ao meio ambiente e social; ou

* Descumprimento a qualquer regra expressa neste codigo.

Procedimentos para contratagao:

A Dasa possui a Politica de Contratacao de Terceiros que prevé procedimentos para a
contratacao, inclusive due diligence prévia e atualizacao de cadastro, devendo apenas
se relacionar com Terceiros idoneos, e contratados de acordo com as politicas e fluxos
internos.

A identificacdo e a contratacdao de Terceiro deve sempre ter por finalidade o melhor
interesse da Dasa e seus Clientes e estar pautada em critérios técnicos e profissionais,
tais como qualidade, prazo, preco, estabilidade financeira, reputacao, entre outros.

iv. Relagdo com a industria farmacéutica e de fabricantes e distribuidores de materiais e
equipamentos médicos

A relacdo com industria farmacéutica e de fabricantes e distribuidores de materiais e
equipamentos médicos deve ser pautada na ética, transparéncia e honestidade, sempre de
acordo com a legislacao em vigor aplicavel.

E proibida a realizacdo de acdo promocional de materiais médicos e farmacéuticos nas
instalacdes da Companhia. Para mais informacdes, leia também o Cddigo de Conduta dos
Médicos.

v. ESG e Compliance

Somos comprometidos com a saude e o bem-estar da comunidade. Por isso, nossos
investimentos sociais sao orientados a atender projetos que efetivamente visem promover
a transformacdo social e o desenvolvimento sustentavel.
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Para tanto, buscamos parcerias com Organizacdes Nao-
Governamentais, relacionamento para o qual recomendamos
os cuidados a seguir:

Realizacdo de background check da entidade e seus
diretores, previamente ao compromisso de parceria;

Formalizacao da parceria por instrumento juridico, com
clara definicao das obrigacdes e direitos das partes;

Prestacao periddica e auditavel de contas;

Publicidade e transparéncia das acdes objeto da
parceria;

Observacao de todas as legislacdes pertinentes.

@ 'mportante: sempre envolva a drea de Relagdes
Governamentais quando for realizar essas parcerias.

Por isso, além de nossas acdes permanentes, de reducdo dos impactos ambientais
causados por suas atividades e de se preocupar e incentivar o consumo consciente dos
recursos naturais (energia, agua, reducao de emissdo de gases de efeito estufa, entre
outros) todos os Colaboradores, Administradores, Terceiros e Representantes Legais,
devem observar as regras e regulamentos internos sobre o assunto, principalmente, mas
nao se limitando a descarte de lixo, reciclaveis e residuos produzidos e a Politica de Meio
Ambiente.

vi. Relagdes com Acionistas, Investidores Potenciais e Analistas

O relacionamento com todos estes atores deve ser de transparéncia, respeito, ética e
confianca, com comunicagao precisa e oportuna de informacdes, respeitados os periodos
de siléncio comunicados pela Diretoria de Relagcdes com Investidores e as boas praticas de
governanca corporativa.

Informacdes e negociagdes: A divulgacdo de informagdes sobre a Dasa, assim como a
negociacao de quaisquer valores mobilidrios de emissdo da Dasa com base em tais
informacdes, estdo sujeitas a legislacdo aplicavel, as normas da CVM e as politicas da
Dasa, especialmente a Politica de Divulgacdo e a Politica de Negociacdao de Valores
Mobilidrios, disponiveis para consulta aqui.
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© Importante: Todos os Colaboradores, Administradores, Terceiros e Representantes Legais devem
assegurar o tratamento confidencial das informacdes sobre a Dasa.

© Eproibido o uso e a divulgagio de Informagdes Privilegiadas.

vii. Relagao com Sindicatos

Respeitamos a livre associacdo, e reconhecemos as entidades sindicais como
representantes legais dos colaboradores e, diante disso, buscaremos o didlogo para a
solucdo de conflitos.

viii. Relagdao com a Imprensa e Uso das Midias Sociais

L#5 Canal de relacionamento: A Dasa mantém um canal aberto com a imprensa, por meio de porta-
vozes autorizados, designados e com orientacdo do Departamento de Marketing que
consultara, quando necessario, a Assessoria de Imprensa da Dasa.

Fazendo a sua parte: Colaboradores e
Administradores devem atuar de forma
responsavel, tanto dentro como fora das
instalacdes da Dasa, bem como nas midias
sociais, evitando abordagens desrespeitosas,

discriminatdrias ou que possam  gerar 4
entendimento desfavordvel, tanto em relacao a ~'
outras pessoas, quanto da Dasa. > “

E proibido para Colaboradores e Administradores

* Cometer atos fora das instalacdes da Dasa que possa impactar negativamente a imagem da
Dasa e que sejam contrarios aos valores e propdsitos da Companhia. Lembre-se que enquanto
Colaborador e/ou Administrador, vocé carrega o nome e imagem da Dasa. (Exemplos:
vandalismo, difamacdo publica, atos de édio, cometer algum crime, entre outros).

* Publicar, nas midias sociais das quais facam parte, imagens ou comentarios que possam revelar
informacdes confidenciais da Companhia e/ou seus Clientes, zelando pelo bom nome e
reputacdo da Dasa em todos os meios, especialmente o comercial, profissional e da saude.

| %%
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E dever de todos zelar pela nossa imagem institucional,
reputacdo empresarial, marcas e servigos.

ix. Relacionamento com Partes Relacionadas

Por sermos uma Companhia de capital aberto, temos a obrigacao de divulgar transacdes
realizadas entre partes relacionadas.

@ Transacdo com Partes Relacionadas ¢ a transferéncia de recursos, servicos ou obrigacdes entre
Partes Relacionadas, independentemente de haver ou ndo um valor alocado a transacao.

Caso vocé se encontre numa situacdo de possivel transacdo com Parte Relacionada acione
a area de Governanca através do e-mail partes.relacionadas@dasa.com.br.

Para maiores informacoes:

Consulte a nossa Politica de TransacOes com Partes Relacionadas.

D. Integridade nos negocios
i. Desenvolvimento e Uso de Algoritmos e Softwares

Ao desenvolver softwares e algoritmos, nossos Colaboradores, Administradores e Terceiros
devem realizar suas atividades com critérios objetivos e definidos desenvolvidos a partir de
conteudos, métodos, indicadores ou outros elementos de pesquisa comprovados
cientificamente.

Encorajamos o uso da tecnologia e da Inteligéncia Artificial de forma ética. Isso significa
que a criacao, desenvolvimento e aplicacdo de inteligéncia artificial precisa considerar os
seguintes aspectos:

* Transparéncia; * Participacao humana

e Explicabilidade; 1 ello e viEE;

. . * Supervisao humana
SegUraNGa; efetiva; e
B e

Nao-discriminacao; * Prevengao, precaucao
* Privacidade e protegdo e mitigacdo de riscos.

de dados;
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Dessa maneira, todo o desenvolvimento e a aplicacdo posterior da tecnologia deve ser
submetida previamente a avaliacdes dos riscos do seu uso para o paciente e para 0s
negdcios, o que orientara as decisbes em relacdo a sua implementacdo. Essa
documentacao também deve ter a funcdo de garantir a explicabilidade de forma inteligivel,
sendo o suporte para a elaboracdao de avisos de transparéncia que simplifiguem a
compreensao sobre o uso da tecnologia.

Além disso, em se tratando de Inteligéncia Artificial, todo o ciclo de vida do sistema deve
ser monitorado, garantindo a possibilidade de revisao humana em suas principais etapas. A
supervisao humana € imprescindivel para assegurar resultados éticos e confidveis, que
respeitem os principios da ndo-discriminacao, prevencgao, imparcialidade e neutralidade.

O desenvolvimento ou uso de qualguer tecnologia, inclusive aquelas de
Inteligéncia Artificial, deve ser orientado pelo total respeito ao paciente e a
garantia de tratamento igualitario e de exceléncia para sua saude. Nesse
sentido, é importante que os dados utilizados ao longo da aplicacdo sejam
atualizados, precisos e saneados, a fim de evitar erros, imprecisdes e vieses
que prejudiquem as pessoas.

Sempre que possivel, devem ser utilizados dados pessoais anonimizados, ou
seja, que nado identifiguem ou tornem os pacientes identificaveis.

ii. Registros Contabeis

Valorizamos a verdade e transparéncia da contabilidade das sociedades que integram o
nosso grupo econdémico.

Nesse sentido, € responsabilidade de todos os Administradores e Colaboradores garantir a
manutencao de registros precisos e completos de todas as despesas, transacdes e
pagamentos da Dasa.

E proibido

* Fazer registros falsos ou imprecisos, que ocultem a natureza ou o valor correto de qualquer
operagao;

*  Manipular as demonstracdes financeiras das empresas da Dasa;
*  Omitir ou adulterar as informacdes disponibilizadas para a Auditoria Externa/Interna;
* Criar ou manter fundo ou conta nao oficial ou sem registro para nenhum fim;

* Usarindevidamente, falsificar ou adulterar documentos e registros das empresas da Dasa.

@
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A legislacdo, as normas e os principios contabeis comumente aceitos devem ser
rigorosamente observados, de forma a gerar registros e relatérios consistentes que

& Voltar ao Sumario

possibilitem a divulgacdo e a avaliacao das operacdes e resultados da Dasa, nos termos da

legislacdo vigente.

iii. Gratuidades

Regra: Nao podemos utilizar gratuidades como forma de presentear, retribuir ou prestar
satisfacdo de relacionamento estritamente pessoal.

Confira o que é permitido e proibido:

Para evitar a ocorréncia ou a aparéncia
de uma relacdo imprépria ou conflito de
interesse, somente poderdo ser aceitos
ou concedidos brindes de carater
promocional ou institucional, ou seja,
sem valor comercial, ou gratuidades de
valor pessoal cujo valor ndo ultrapasse
RS 400,00 (quatrocentos reais).

Eventos de carater técnico, realizagdo de
cursos ou capacitagdo que traga ganhos
para a Dasa podem ser aceitos acima do
limite de RS 400,00 (quatrocentos
reais), mediante aprovacdo da Diretoria
Direta do profissional, desde que a
Empresa ndo esteja participando de
processo seletivo para ser fornecedor.

As acbes de Marketing seguirdo
regulamento proprio da Companhia e
nao se submetem as regras aqui
descritas.

Atencao
A Toda Gratuidade concedida

e

Receber gratuidades acima de RS 400,00
(quatrocentos reais)

gue tenham carater estritamente
pessoal.

Conceder Gratuidades para Terceiros,
Clientes, Representantes Legais ou
Concorrentes que esteja em desacordo
com as regras sem prévia autorizacao
competente, e gratuidades que tenham
o intuito de tentar influenciar Clientes e
potenciais clientes, tanto no ambito
privado quanto no publico sdo
proibidas.

DoagGes ou patrocinios de projetos de
cunho politico, racial e discriminatdrios.

Gratuidades entre os colaboradores e
administradores da Dasa com o intuito
de obter vantagem.

recebida pelos colaboradores

administradores da Dasa deve ser registrada via Canal de Conduta.

e
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{ Saiba mais sobre a Politica de Anticorrupcéo da Dasa )

A Dasa também se compromete com as comunidades onde atua e pode considerar
contribuicGes razodveis a instituicbes de caridade legitimas. Nesse sentido,
Administradores e Colaboradores devem assegurar que contribuicdes realizadas pela Dasa
tenham um real propdsito filantropico e ndo sejam condicionadas a realizacao de negdcios
ou beneficios. Para mais informacdes sobre presentes, brindes e doacdes, leia a Politica de
Gratuidades.

Gratuidades para agentes publicos

Em todos os casos de concessdo de Gratuidades para Agentes Publicos, quando juridicamente
possivel, deverd haver aprovacdo prévia em procedimento de due diligence pela area de
Compliance.

iv. Desvio de Conduta vinculado a Docéncia

Os Colaboradores e Administradores que exercam a Docéncia, devem se atentar a
participacdao irregular em eventos externos, principalmente quando houver apoio
financeiro da indUstria ou terceiros.

O exercicio de atividades de ensino e avaliacdo de alunos deve ser feito de forma
imparcial, sem a interferéncia de interesses pessoais ou ideoldgicos e livre de vinculo
irregular com a indUstria e terceiros.

Ainda, ndo deve ser autorizada qualquer vinculacdo do decente a Dasa e suas marcas e
nenhum tema estratégico e/ou confidencial deve ser exposto.

v. Pesquisa Clinica

Pesquisa clinica e estudos cientificos devem ser realizados
de acordo com as regras internas e com a legislagao, com
ética, rigor técnico e profissional.

Diretrizes para a condugao de pesquisas clinicas e
estudos cientificos:

Realizar apenas pesquisas ou estudos previamento
aprovados pelo Setor Responsavel;
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Agir com o padrdo ético esperado na divulgacdo dos
resultados, sendo que a falsificacdo, alteracdo ou
divulgagdo indevida ndao serdo admitidas;

Realizar com o rigor devido a gestdo dos recursos
destinados para pesquisas e estudos, evitando seu
desvio ou despedicio.

/\ 4.Sancgobes e medidas disciplinares

As medidas disciplinares serdo aplicadas:

* Individualmente: mesmo que os fatos envolvam mais de um colaborador, tendo em
vista a subjetividade da conduta e o histérico de cada envolvido; e

* Proporcionalmente: de acordo com a gravidade do incidente, reincidéncias, as
circunstancias e consequéncias percebidas durante a apuracao, e os balizadores pré-
definidos na Matriz de Impacto. Aos Colaboradores poderdo ser aplicadas as seguintes
sancoes: Adverténcia/ Suspensdo e Demissdo sem justa causa ou por justa causa.

Os Representantes Legais e Terceiros também poderao responder civil e criminalmente
por infracdes, além da aplicacao das penalidades contratuais previstas, incluindo perdas e
danos cabiveis.

v¢ 5.Aprovacao, Vigéncia, Alteracdes e Atualizacdes

A presente versao do Coddigo foi revisada e aprovada pelo Compliance Officer e pelo
Conselho de Administracdo da Dasa em 18/12/2025. Entrando em vigor na mesma data.

O Cddigo serd revisado periodicamente preferencialmente a cada 02 (dois) anos. Nas
hipodteses de alteracbes decorrentes de legislacdo vigente, de normas internas das Dasa ou
ainda quando ndo houver qualquer modificacdo de conteudo e apenas se fizer necessaria
a sua republicacdao para manutencdo da vigéncia, a atualizacdo podera ser realizada pelo
Compliance, mediante aprovacao do Compliance Officer, sem necessidade de nova
deliberacdao do Conselho de Administracao.

Data da Ultima atualizacdo: 18/12/2025

Data da proxima revisdo: 18/12/2027
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o 6.Canal de Conduta

O Canal de Conduta é uma importante ferramenta que possibilita a qualquer pessoa, interna ou externa a
Companhia, realizar denuncias, de forma an6nima ou ndo. O anonimato é uma escolha do denunciante e
essa decisdo serd respeitada e protegida.

Suspeitas de comportamentos indevidos ou posturas que violem nossos Codigos de Condutas, normas e
politicas internas e/ou a legislacdo vigente devem ser reportados no Canal de Conduta da DASA para que
sejam devidamente investigadas.

O Canal de Conduta é gerenciado por uma empresa terceira e independente, o que garante o sigilo e a
confidencialidade das informag&es fornecidas pelos denunciantes. As apuragdes dos relatos registrados sdo
feitas conforme a Politica de Investigacdo e Consequéncia.

Veja como registrar o relato:

@ site

www.contatoseguro.com.br/dasa

%

Telefone
0800 881 3499, 24h/7 dias da semana.

£ E-mail

dasa@denuncias.contatoseguro.com.br

Ndo permitimos e nem toleramos retaliacdo aos colaboradores, administradores, clientes ou terceiros que
realizarem denuncias, assim como aos envolvidos nas investigacdes. Qualquer desvio de conduta, seja por
acdo, omissdo ou complacéncia, faz mal a(s) vitima(s) e destréi a imagem e a reputagdo da Dasa.

ot 7. Treinamentos

Aqui na Dasa promovemos treinamentos anuais para
qualificacdo e conscientizagao das condutas, valores,
principios, conceitos e procedimentos previstos neste Cédigo
de Conduta.

O comparecimento aos treinamentos €& obrigatorio e a
presenca sera controlada através de meios adequados.

A sua participacio € a chave para o sucesso
do nosso Codigo e do nosso negdcio!
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— 8.Definigdes

Termo

Administracao
Publica

Administradores

Agente(s)
Publico(s)

Descrigcdao

Inclui a administracdo direta, indireta ou fundacional de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios, de
Territdrio, de empresa incorporada ao patrimonio publico ou de entidade,
para cuja criacdo ou custeio o orcamento publico tenha concorrido ou
concorra com mais de cinquenta por cento do patrimdnio ou da receita
anual. Pode ser a brasileira ou a de qualquer outro pais, no qual uma
empresa da Dasa exerca qualquer tipo de atividade, ainda que ndo tenha
presenca fisica naquela jurisdicdo.

* Exemplos: (i) empresa contratada ou associagdo/organizacdo social
conveniada para a execucdo de atividade objeto de concessdo pela
Administracdo Publica (por exemplo, a Santa Casa de Misericérdia e a
OS Santa Catarina); (ii) empresa publica ou controlada pelo governo,
incluindo sociedade de economia mista, bem como em fundacdes
publicas (por exemplo, a Rio Saude); (iii) partidos politicos; e (iv)
organizag@es internacionais (por exemplo, OMS).

Os Diretores Estatutarios, os membros do Conselho de Administracdo e
dos Comités de Assessoramento a este ultimo.

Toda pessoa que, por eleicdo, nomeacdo, designacdo, contratacdo ou
qualquer outra forma, exerca cargo, emprego ou fungcdo publica em
qualquer orgdao ou entidade da Administracdo Publica, mesmo que
transitorio e ndo remunerado.

Também sdo considerados como Agentes Publicos: (i) membros de partido
politico, (ii) candidato a qualquer cargo politico, e (iii) quem exerca cargo,
emprego ou funcdo publica em drgdos, entidades estatais ou em
representacdes diplomaticas de pais estrangeiro e em pessoas juridicas
controladas, direta ou indiretamente, representacdes diplomaticas de pais
estrangeiro e em pessoas juridicas, controladas, representacdes
diplomaticas de pais estrangeiro e em pessoas juridicas controladas, direta
ou indiretamente, pelo poder publico de pais estrangeiro ou em
organizacGes publicas internacionais, (iv) profissionais da Salde podem ser
considerados Agentes Publicos, quando, por exemplo, trabalharem em
qualquer entidade da Administracdo Publica direta ou indireta, incluindo
em hospitais ou universidades publicas, ainda que transitoriamente ou
sem remuneracao.



caddigo de conduta dos colaboradores

Clientes

Cddigo

Colaboradores

Comité de
Conduta

Dasa

Gratuidade

InformacGes
Privilegiadas

Os pacientes ou 0s usuarios dos servicos prestados pela Dasa.

Significa este Cédigo de Conduta da Dasa.

Inclui: (i) empregados contratados mediante contrato de trabalho e sob o
regime da Consolidacdo das Leis do Trabalho, (ii) estagiarios, (iii) menores
aprendizes, (iv) colaboradores contratados como prestadores de servicos,
e (v) os empregados temporarios.

O Comité de Conduta é a instancia interna do Grupo Dasa responsavel,
dentre outras finalidades, por orientar, assegurar e monitorar o
cumprimento da legislacdo e das politicas do Grupo Dasa e apurar
eventuais violagdes cometidas

Sdo todas as empresas que compdem o Grupo Dasa, incluindo todas as
marcas e processos, controladas, coligadas e subsididrias em todas as suas
operagles, ou seja, OperacGes de Diagnosticos, Hospitais, Cuidados
Integrados, Gendmica Pessoal e Clinica Médica, Corretagem, dentre outras
operacgles que forem integradas ao Grupo Dasa.

Presentes, brindes, refeicdes, entretenimentos e hospitalidades, entregues
como parte da atividade promocional da Dasa ou recebidos pelos
Colaboradores, Administradores ou Representantes Legais das empresas
do Ecossistema.

A informacdo é privilegiada se for desconhecida do conjunto dos
investidores e acionistas e, se estes puderem considera-la importante para
tomar uma decisdo de comprar, vender ou continuar proprietario de
valores mobilidrios emitidos pelo Grupo Dasa.

* Exemplos: resultados financeiros, proje¢des futuras, novos servicos,
contingéncias, alteracdes na administracdo, futuras emissdes de
valores mobiliarios, planos de investimentos ou desinvestimentos.



caddigo de conduta dos colaboradores

Profissionais da
Saude

Representante(s)
Legal(ais)

Terceiro(s)

Vantagem Indevida

Médicos, enfermeiros ou qualquer profissional que atua na drea da saude,
com quem as empresas da Dasa tenham contato direto ou indireto.

Significa toda a pessoa fisica ou juridica que tenha recebido um mandato,
judicial ou ndo, para representar juridica e/ou negocialmente empresa(s)
da Dasa.

Entendemos por Terceiros 0s Fornecedores que sdo empresas ou
individuos que fornecam bens ou servicos a Dasa, a exemplo de: i)
Prestadores de servicos de salde, que podem ser profissionais da saude
ou organizacbes que fornecam servico meédico, como: médicos,
enfermeiros, clinicas, entre outros; ii) Contratados e Consultores, os
quais sdo profissionais independentes ou empresas contratadas para
fornecer servicos especializados, como consultoria em gestdo, assessoria
juridica, auditoria, servicos de tecnologia da informacdo, entre outros; iii)
Parceiros de Aliangas Estratégicas, que estabelecam relagdo de alianca ou
parceria para colaborar em projetos especificos ou alcancar objetivos em
comum; iv) Parceiros de Pesquisa, como instituicdes académicas e
empresas farmacéuticas; v) Outros: ONG’s, OSCIP’s, Instituicdes
Filantrépicas, Museus, Parceiros Governamentais, entre outros.

Deve ser interpretada de forma ampla e inclui qualguer coisa (tangivel ou
intangivel) que tenha valor ou que possa gerar um beneficio ou
vantagem comercial ao receptor sem um motivo licito, incluindo (sem
limitagcdo) dinheiro, equivalentes a dinheiro (como cartdo-presente ou
vale-presente ou voucher), presentes, viagens, refeicdes de valores
excessivos, ingressos, entretenimento, hospitalidade, hospedagem,
patrocinios, bens ou servicos, empréstimos, doacdes, descontos nao
disponiveis ao publico em geral, informacdes privilegiadas, bolsas de
estudo e promessa ou oferta de emprego.



Termo de Compromisso sobre o Cédigo
de Conduta para Colaboradores

Declaro que recebi este “Codigo de Conduta para Colaboradores” e, apds ler com atencao
e entender o seu conteudo, declaro que estou de acordo com todas as orientacdes
estabelecidas.

Estou ciente de que minha conduta devera alcancar os mais altos padrdes éticos e legais e
entendo que o ndao cumprimento das orientagdes fornecidas pode caracterizar
insubordinacdo grave as orientacdes recebidas de meus superiores e implicar acdes
disciplinares ou mesmo minha demissdo por justa causa.

@ Importante: Este Termo de Compromisso integra o contrato de trabalho firmado, e tem vigéncia
enquanto durar esta relacdo.
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