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1. Pontos Importantes

O que fazer:

e Preservar areputacgdo, ética, integridade e conformidade legal da Companhia
em todas as decisdes e relacdes.

e Conhecer e aplicar esta Politica, disseminando a cultura de gestdo de riscos
em todos os niveis.

e Seguir os principios e diretrizes desta Politica.

e Observar as responsabilidades definidas nesta Politica, reconhecendo que a
estrutura de gestdo de riscos é descentralizada e que cada drea deve

aproveitar seu conhecimento técnico e perfil profissional.

O que ndo fazer:

e Ignorar riscos identificados ou deixar de comunicar situagées que possam
impactar a Companhia.

e Descumprir planos de acdo ou medidas definidas no processo de gestao de
riscos.

e Adotar praticas que contrariem esta Politica.

2. Objetivo
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A Politica de Gestdo de Riscos Corporativa da Cyrela Brazil Realty S.A Empreendimentos e Participagdes
(“Cyrela ou Companhia”) tem como principal objetivo estabelecer as diretrizes necessarias e
procedimentos claros para identificar, avaliar, tratar, monitorar e comunicar riscos, garantindo que os

objetivos estratégicos da Companhia sejam atingidos com seguranca e sustentabilidade.

Tem como propdsito disseminar a cultura de gestdo de riscos, integrar a gestdo aos processos
estratégicos e operacionais, assegurar recursos e suporte técnico para mitigacao de riscos e alinhar as
préticas as legislagbes, normas internas e melhores praticas do mercado, definindo as atribuicdes e
responsabilidades de todos os administradores, incluindo o Conselho de Administra¢do (“CA’””) e Comité

de Auditoria Estatutario (“CAE”).

Esta Politica tem carater majoritariamente orientador e metodoldgico, estabelecendo principios,
diretrizes e critérios gerais para a gestao do tema. As definicdes aqui apresentadas visam padronizar o
entendimento institucional, garantindo coeréncia na aplicagdo dos conceitos. Os procedimentos
operacionais, detalhamentos praticos e instru¢cdes de execugao serdo descritos em Manual Interno
especifico, que complementard esta Politica e deverd ser seguido pelas dreas responsaveis na sua

aplicacao cotidiana.

A .
3. Abrangéncia
Aplicavel a todos os relacionamentos internos e externos da Companhia, o que inclui as pessoas fisicas e
juridicas:
a) Colaboradores, independente de nivel hierarquico e/ou posicdo de lideranca;
b) Administradores;
c) Parceiros de negdcios, prestadores de servicos, Fornecedores, clientes e qualquer Terceiro que
possua relacionamento com a Companhia;
d) Os individuos que, de qualquer forma, representem os profissionais e colaboradores

mencionados acima.

4. Escopo

O gerenciamento de riscos do Grupo Cyrela compreende, mas ndo se limita a:
e Riscos operacionais: Eventos que podem comprometer as atividades e processos internos

relacionado a pessoas, infraestrutura, ex: gestao de pessoas, falha de procedimento.

e Mercado e Financeiro: Eventos que possam gerar perdas financeiras devido a fatores internos ou
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externos, impactando a capacidade de pagamento, ex: taxa de juros, inflacdo, mudancgas
politicas.

e Socioambiental: Eventos que gerem impactos diretos sobre o meio ambiente e sobre as pessoas,
ex: mudancas climaticas, gestao de residuos, responsabilidade social.

e Reputacdo e Imagem: Eventos que gerem impacto na reputagdo, credibilidade e valor de
mercado, ex: noticiais mididticas, comunicacao com autoridades.

e Tecnologia: Eventos que podem causar consequéncias negativas nos sistemas, dados, operacoes
e infraestrutura tecnoldgica de uma organizacdo, ex: indisponibilidade de sistemas, invasdes de
sistemas;

e Conformidade e Legal: Eventos derivados de alteragdo ou descumprimento das legislagdes e/ou

politicas institucionais, ex: LGPD, altera¢des da reforma tributaria.

Os processos de gestdo de riscos visam assegurar que os responsaveis pela tomada de decisao, em todos
os niveis, tenham acesso tempestivo tanto as informag6es quanto aos riscos aos quais se estd exposto,

de forma a aumentar a probabilidade do alcance dos seus objetivos e reduzi-los aos niveis aceitaveis.

A estrutura de gestao de riscos da Companhia é descentralizada, para aproveitar e potencializar a gestao
do conhecimento técnico e perfil dos profissionais de cada drea. Os responsdveis pelos processos devem

identificar e tratar os riscos que possam afetar os objetivos da Companhia.

A Area de Gest3o Riscos visa:

i. Gerar valor de melhoria para tomada de decis6es baseada em riscos e oportunidades;

ii. Adotar boas praticas de governanca para manter transparencia, qualidade e gerar valor
reputacional;

iii. Integrar analise de riscos nos processos de planejamento estratégico, tatico e operacional;

iv. Apoiar na continuidade e lideranca da marca e companhia.

5. Atribuicdes e Responsabilidades

A disseminacdao da cultura de gestdao de riscos da Companhia é responsabilidade de todos os

colaboradores, que tém o papel de contribuir para uma gestdo eficiente.

Sendo assim, e sem prejuizo das atribui¢6es legais, regulatdrias e aquelas previstas no Estatuto Social e nas
normas internas da Companhia, em especial nos respectivos regimentos internos, quando aplicavel, a

estrutura de gestdo de riscos da empresa considera a atuagdo conjunta dos drgdos de governanga
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corporativa e de gestao que possuem as responsabilidades a seguir:

f)
g)

)

g)

5.1. Compliance e Gestao de Riscos

Sugerir o Programa de Gestao de Riscos;

Aplicar metodologia de Gerenciamento de Riscos;

Monitorar o cumprimento do apetite ao risco no gerenciamento de riscos; dar suporte as areas
na identificagdo e tratamento de riscos;

Coordenar a atualizacao do mapa de risco e do plano de acao sempre que necessario;
Recomendar mecanismos de controle e planos de a¢ao para mitigacao dos riscos identificados e
elaboracdo de planos de continuidade de negdcios;

Consolidar informacgdes e reportar riscos relevantes ao CAE e ao Conselho de Administragdo;

Promover treinamentos e disseminar cultura de gestao de riscos.

5.2. Conselho de Administracdo (CA)

Aprovar o nivel de apetite a riscos com seus indicadores, alvos, tolerancia e metodologia e
acompanhar, com assessoria dos Comités, as exposicdes resultantes das decisdes tomadas na
conducao dos negdécios da Companhia;

Deliberar sobre riscos estratégicos e de maior impacto;

Acompanhar o cumprimento dos parametros implementados para gestdo dos riscos, com o0 apoio
dos Comités de assessoramento, do departamento de Compliance e o responsdvel pela auditoria
interna;

Conscientizar e incentivar os gestores na busca de saidas econdmicas para reducao da
probabilidade de eventos de risco ou para mitigar suas consequéncias;

Patrocinar a cultura de gestao de riscos com apoio da Diretoria Executiva e do CAE, que assumird
a lideranca no acompanhamento do cumprimento dessa Politica;

Garantir que o CAE tenha orcamento prdprio para a contratacdo de consultores para assuntos
contabeis, juridicos ou outros temas, quando necessaria a opinidao de um especialista externo;
Avaliar anualmente, diretamente ou por meio do CAE, a estrutura e o orcamento da Auditoria

Interna, que deverd ser suficiente ao desempenho de suas fung¢ées.

5.3. Comité de Auditoria Estatutdrio (CAE)

Assessorar o CA para:

)

O monitoramento e operacionalizagdo dos processos de auditoria interna e externa;
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b) O monitoramento e controle dos mecanismos e controles internos relacionados a gestdo de
riscos;

c¢) O monitoramento da coeréncia das politicas, inclusive financeiras, da Companhia com as
diretrizes estratégicas e o perfil de riscos do negdcio.

d) Avaliar a Definicdo do Apetite a Riscos da companhia e recomendar altera¢do ou aprovacao pelo

CA.

5.4.  Diretoria

a) Atuar diretamente na gestdo dos riscos inerentes as suas atividades (identificar, avaliar e tratar);

b) Informar a drea de Compliance sobre a identificacdo de novos riscos ou eventos que sejam
relevantes e suas respectivas evolucdes;

c) Suporte as decis6es do Conselho de Administracdo no que tange a mitigacdo dos riscos;

d) Apoiar o subsidio de recursos (humanos, financeiros e tecnoldégicos) para a implementagdo de
controles internos efetivos e estratégias de mitigacdo de riscos;

e) Acompanhar aimplementacdo dessa Politica, sugerir melhorias e assegurar a existéncia de plano

de administracdo de crises que permita a Companhia ultrapassé-las de forma segura.

5.5. Auditoria Interna

As atividades de Auditoria Interna serao conduzidas por equipe interna independente ou,
alternativamente, por empresa especializada, observado que, nesse caso, a empresa devera ser auditora

independente registrada na CVM.

A Auditoria Interna deve ter estrutura e orcamento considerados suficientes ao desempenho de suas
funcbes, conforme avaliagdo anual realizada pelo Conselho ou pelo CAE. A Auditoria Interna sera
responsavel por aferir a qualidade e a efetividade dos processos de gerenciamento de riscos, controles e
governanca da Companhia, conforme plano anual sugerido pela drea de Compliance, avaliado pelo CAE e

aprovado pelo Conselho.

Sem prejuizo do acima exposto e de outras atribuicbes que venham a ser avaliadas pelo CAE e aprovadas

pelo Conselho, compete a Auditoria Interna:

a) Reportar periodicamente a Alta Administracdo os resultados das avaliagbes dos riscos e
processos de gerenciamento de riscos;
b) Recomendar mecanismos de controle e planos de acdo para mitigagdo dos riscos identificados e

elaboragao de planos de continuidade de negdcios;
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5.6. Auditoria Contabil - Externa

A auditoria contabil serd conduzida por empresa especializada com apoio operacional da drea financeira

para emissdo de opinido independente sobre as demonstracdes financeiras da companhia.

5.7. Gestores e Donos do Risco

a) Assegurar aimplementacdo dos planos de acdo que visam mitigar os riscos;

b) Implementar controles internos recomendados pela drea de riscos;

c) Aplicar as metodologias de gerenciamento de risco;

d) Identificar, documentar e comunicar as areas responsdveis todas as perdas operacionais
resultantes de falha, deficiéncia ou inadequacdo de processos e controles internos, pessoas e
sistemas ou eventos externos; e,

e) Definir o Nivel de Apetite a Risco com seus indicadores, alvos, tolerancia e metodologia e

submeter a aprovacao do CA

5.8.  Areade Qualidade

Riscos da dimensao operacional, e que sao auditadas pela ISO 9001 do time de Qualidade serao

acompanhados e monitorados por esta area.

A drea de Qualidade é responsdvel por garantir que os riscos operacionais identificados nos processos

certificados estejam mapeados, avaliados e tratados conforme o Sistema de Gestdo da Qualidade.

Riscos estratégicos ou operacionais com alto impacto, identificados por meio de monitoramento feito
pela drea de Gestao de Riscos; comunica¢do formal das dreas ou outro meio, serdo inseridos na matriz de

riscos e auditados pela Auditoria Interna seguindo o fluxo estabelecido nos outros riscos.

6. Processo de Gestao de Riscos

A gestao deriscos da Cyrela segue o ciclo continuo, integrado ao planejamento estratégico, aos controles

internos e ao Programa de Integridade da Companhia, caracterizado pelas etapas descritas abaixo:

6.1. |dentificagdo e Analise de Riscos

A Companhia a classificacao de riscos corporativos estruturada de forma a proporcionar uma visao

integrada e consistente dos eventos que possam impactar o alcance de seus objetivos estratégicos,
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operacionais e de conformidade. A classificagdo considera trés dimensdes complementares: origem,

dimensao do efeito organizacional e macro categoria.

e Origem dos Riscos.
Interna:
Fatores sob controle direto da Companhia, originados em seus processos, estruturas, sistemas, pessoas

ou decisoes internas.

Externa:
Fatores fora do controle direto da Companhia, decorrentes de mudancas no ambiente externo, como

aspectos econdémicos, regulatdrios, sociais, ambientais ou tecnolégicos.

e Dimensdo do Efeito Organizacional.
Estratégico:
Compreende os riscos que podem comprometer a execucdo da estratégia corporativa, a sustentabilidade
e a perenidade da Companhia. Sdo, em geral, decorrentes de fatores externos ou de decisdes de alto nivel

que influenciam o posicionamento competitivo, a reputacdo e a geragao de valor no longo prazo.

Operacional:
Abrange os riscos relacionados a execugdo das atividades da Companhia, envolvendo processos internos,
sistemas, pessoas e terceiros. Tais riscos podem afetar o alcance dos objetivos operacionais, a eficiéncia

e a continuidade das operagdes.

e Macro Categorias de Riscos.

Mercado e Financeiro:

Riscos decorrentes de fatores internos ou externos que possam ocasionar perdas financeiras,

comprometer a liquidez, o desempenho econémico ou a capacidade de pagamento da Companhia.

Socioambiental:
Riscos associados a eventos que possam gerar impactos adversos ao meio ambiente, as comunidades ou

as pessoas, afetando a sustentabilidade das operacdes.

Reputacdo e Imagem:
Riscos relacionados a eventos que possam afetar negativamente a reputagao, a credibilidade ou o valor

de mercado da Companhia perante seus interessados.

Tecnologia:

Riscos que envolvem falhas, incidentes ou vulnerabilidades em sistemas, dados, infraestrutura
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tecnoldgica ou seguranca da informag¢ao, com potencial de comprometer a continuidade e a integridade

das operagdes.

Conformidade e Legal:

Riscos decorrentes do descumprimento ou da inadequacdo a legisla¢des, regulamentacdes, normas
externas ou politicas e procedimentos internos da Companhia.

Riscos associados a falhas, ineficiéncias ou interrupg¢des nos processos internos, envolvendo aspectos

relacionados a pessoas, infraestrutura, sistemas e controles operacionais.

Os riscos corporativos relacionados a Companhia sdo identificados e analisados para assegurar que

ameacas e oportunidades sejam reconhecidas tempestivamente e tratadas em nivel aceitavel.

Para identificar e descrever os riscos, a Companhia deve utilizar entrevistas, questiondrios, analise de
evidéncias e de cendrios, monitoramento de indicadores-chave de risco (KRIs), além da coleta de dados,

documentos e validagdes junto as areas técnicas envolvidas.

O resultado desse processo € a matriz de riscos corporativos, que relaciona os riscos conforme taxologia
descrita acima, atribui responsaveis (donos de risco), materializacdo e suporta a avaliagdo, priorizacdo e

definicdo de planos de tratamento.

Avaliagdo e Priorizagdo: Apds a identificagdo dos Riscos, os mesmos serdo analisados quanto a
probabilidade X impacto que ird trazer em decorréncia a sua materializacdo. O resultado serd a sua

criticidade.

6.2. Criticidade

A criticidade representa o grau de exposicao da Companhia a determinado risco e é obtida pela

combinacdo entre o Impacto e a Probabilidade de ocorréncia do evento.

Essa andlise permite classificar o risco quanto a sua relevancia, orientar a priorizacdo de tratamento e
apoiar a tomada de decisdo em todos os niveis da organizagdo. A classificacdo é realizada conforme os

niveis descritos a seguir: Muito Baixo, Baixo, Médio, Alto e Critico.

6.2.1. Impacto

A Companhia adota a seguinte metodologia para avaliagdo do impacto dos riscos corporativos,
considerando as principais dimensdes afetadas por um evento de risco. O impacto representa a
severidade das consequéncias caso o evento se materialize, sendo avaliado com base em parametros

financeiros, operacionais, ambientais, sociais, legais/conformidade e de reputacao.
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Essa estrutura visa assegurar uma andlise abrangente e consistente dos efeitos potenciais sobre o
negdcio, a sustentabilidade e a imagem institucional da Companhia. A classificacao é realizada conforme

os niveis descritos a seguir: Muito Baixo, Baixo, Médio, Alto e Muito Alto.

6.2.2. Probabilidade

A probabilidade representa a chance de ocorréncia de um evento de risco, considerando fatores internos

e externos que possam influenciar sua materializa¢ao.

A Companhia adota metodologia baseada em cinco niveis de classificacdo, que permitem mensurar de
forma objetiva a frequéncia ou a possibilidade de umrisco ocorrer, conforme percepcdo dos responsaveis

pelos processos e histdrico de eventos.

A avaliacao é realizada em conjunto entre os donos dos riscos e a area de Gestao de Riscos, levando em
consideracao a natureza da atividade, controles existentes e o ambiente operacional em que o processo
estd inserido. A classificacdo é realizada conforme os niveis descritos a seguir: Muito Baixo, Baixo, Médio,

Alto e Muito Alto.

7. Apetite a Riscos e Tolerancia

A Gestao Administrativa sugere indicadores e suas métricas operacionais como alvo, metodologia e

tolerancia, garantindo uma gestdo de riscos proativa.

O Comité de Auditoria Estatutario (CAE) avalia as propostas e recomenda a aprovacao ao CA, o

responsavel final pela aprovacao da Declaracdao de apetite ao Risco.
Os principais critérios de defini¢cdo incluem:

e Niveis de perdas financeiras esperadas e ndo esperadas;

e Padrbes de mercado e melhores praticas de governanca;

e Preferéncias e expectativas das partes interessadas;

e Exposicdo ariscos socioambientais e de integridade corporativa;
e Retorno esperado sobre o capital;

e Volatilidade dos resultados;

e Quantidade de capital emrisco;

e Cultura organizacional;

e (apacidade de resposta e resiliéncia da Companhia;

e Prioridades estratégicas de curto, médio e longo prazo.
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8. Tratamento dos Riscos

O tratamento consiste na escolha daresposta mais adequada para modificar a probabilidade ou o impacto

de cadarisco. As alternativas sdo: Aceitar, Transferir, Mitigar ou Evitar.
Cada risco acima da criticidade “baixa” identificado deve ter um controle mitigatdrio implantado

e Parariscos criticos, deve-se criar planos de acao com reportes periéddicos ao CAE e ao Conselho
de Administragao.
e Todas as agdes devem ter um gestor para realizar o estudo técnico de viabilidade operacional e
financeira da agao.
e (aso a opcao seja aceitar o risco, devem ser estabelecidas pela Diretoria métricas de
monitoramento especificas.
Além disso, riscos materializados devem ser classificados como elegiveis a a¢bes corretivas e de melhoria

continua, visando reduzir a chance de reincidéncia.

A metodologia da Auditoria Interna sera baseada em riscos (unicamente ou mesclando-se outras) para

garantir a eficéncia dos controles implantados.

9. Comunicagao e Monitoramento

A Companhia deve comunicar, de forma clara e tempestiva, os resultados das etapas de gestao de riscos,

as partes interessadas internas e externas, quando aplicavel.

A Diretoria, em conjunto com o departamento de Compliance, deve garantir, por meio de monitoramento
continuo, auditorias periddicas e indicadores-chave de risco (KRIs), a eficicia dos controles

implementados.

Todas as etapas do processo devem ser registradas, documentadas e armazenadas pelo departamento

de Compliance, de modo a permitir rastreabilidade e transparéncia.

Em casos de identificagdo de novos riscos, bem como de materializa¢do de riscos j& constantes na Matriz
Corporativa de Riscos, o colaborador devera comunicar imediatamente a area de Gestdo de Riscos por

meio do e-mail corporativo destinado a este fim a fim de que o evento seja avaliado e registrado.

O processo de gerenciamento de riscos € dinamico, revisitado periodicamente, considerando alteracdes

no ambiente interno, mudangas regulatdrias e evolu¢ao dos negdcios.

10.Disposicdes Gerais
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Esta politica passa a vigorar a partir da data de sua publicacdo, com a data de validade de 2 (dois) anos,
podendo ser alterada a qualquer tempo e critério pela Area de Compliance que deverd submeter as

alteracdes para analise do CAE e aprovagao do Conselho de Administracao.

Esta politica deve ser lida e entendida em conjunto com as demais politicas que fazem parte do Programa

de Integridade, disponiveis na intranet e no Portal de Integridade.

11. Referéncias

e Lein®12.846/2013 - Lei Anticorrup¢do Empresarial;

e Lein°13.709/2018 - Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais (LGPD);

e ISO 31000 - Gestdo de Riscos — Diretrizes;

e |IBGC - Cddigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa;

e (Cddigo de Conduta do Grupo Cyrela;

e (COSO ERM 2017;

e 1SO 3100/2018;

e Lein®6.404/1976 - Lei das Sociedades por A¢des.

e Resolugdes e Instru¢ées da Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM), em especial no tocante a

governanga corporativa e controles internos.
12. Histdrico de mudancas

Revisao Descricao Data

1.0 - Elaboragdo da PLCOMP11-Politica de Gestao de Riscos 27/11/2020

- Readequacdo geral da Politica de Gestdo de Riscos de acordo com
2.0 modelo de negdcio da Companhia; 04/11/2021
- Alteracdo para novo modelo visual

- Adequacdo para matriz 5x5

- Atualizagdo das responsabilidades do CARF

- Nova classificacao de natureza dos riscos

- Ajustes na estrutura e atribui¢des da Auditoria Interna

- Alteragdo do prazo de revisao do documento

- Atualizacdo das nomenclaturas do tratamento de risco

- Atualizacdo das informacgGes sobre o grau de exposi¢do aos Riscos
- Atualizacao do Comité - CAE

3.0 09/03/2023

4.0 14/12/2023

- Revisao da Politica;

- Alteracao da Metodologia dos riscos g illizees

5.0

S&do Paulo, 26 de novembro de 2025.


http://integridade.cyrela.com.br/
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