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 CRESCIMENTO DE DUPLO DÍGITO

HABITACIONAL
R$3,6bi 

Prêmios Emitidos
+11,8%

/2023

RESIDENCIAL
R$922,9mi 

Prêmios Emitidos
+15,4%

/2023

3

Melhor desempenho histórico para Residencial e Habitacional

Foco em planos plurianuais: crescimento de 18,2% em 2024.

Planos de Assistência: diversificação com 4 categorias. 

Aumento do índice de renovação de Residencial: +3,1 p.p. em 2024.

Seguro Habitacional Especial Ampliado, com mais coberturas, limites e serviços.
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 CAMPANHAS EM DESTAQUE

4

Superação nas vendas para Previdência e Consórcio

Campanha de vendas Sortudão impulsionou as vendas do segundo semestre de 
2024: crescimento de 39,4% nas cartas em relação ao mesmo período de 2023.

Captação via portabilidade: +45,5% 4T24/4T23.

Campanha de vendas no 4T24 motivou o crescimento de contribuições: +21,7% 
4T24/4T23.

CONSÓRCIO
R$19,3bi 

Cartas de crédito
+25,6%

/2023

PREVIDÊNCIA

R$26,5bi 

Contribuições
+4,4%

/2023

R$172,9bi 

Reservas
+11,6%

/2023
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 ESTRATÉGIA COM RESULTADO

CAPITALIZAÇÃO
R$1,2bi 

Arrecadação PM
+45,0%

/2023

5

Novas abordagens que impulsionam o desempenho 

Foco em planos de 
capitalização de 
pagamento mensal.

Crescimento de 385,0% 
na arrecadação do 
Rapidex Plurianual, com 
representatividade de 
26,4% na receita total 
de Assistência.

Melhora em 31% no 
nível de aceitação de  
proposta, entre 2024 
e 2023.

PRESTAMISTA
R$2,3bi 

Prêmios Emitidos
+6,4%

/2023
ASSISTÊNCIA

R$208,4mi 

Receitas
+42,0%

/2023
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ESTRUTURA MAIS 
EFICIENTE

Incorporação da XS2 pela CVP e 
Desinvestimento integral da participação 
detida pela CNP Seguros Holding Brasil no 

capital social da Wiz.

MELHORIA DA 
EXPERIÊNCIA

Redução de 70,1% entre 2024 e 2023 
no índice de reclamação na Ouvidoria do 
BACEN e melhor posição entre os peers 

no indicador de reclamações SUSEP.

MELHORIAS DE EFICIENCIA E 
SUSTENTABILIDADE

Adesão ao Pacto Global da 
ONU e ao Pacto pela 
Equidade Racial.

Seguro Apoio Vida + Futuro  e a 
previdência Prev Juntos +FUTURO, 
ambos com foto em causas ambientais.

Assistência Rapidex do Bem, que 
destina 1% do lucro para entidades 
beneficentes de assistência social.
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Maior resultado 
trimestral 

histórico em Lucro 
Líquido Gerencial

1,3 p.p. acima
 do indicador 

apresentado no 
4T23

Equivalente a 
91,4% do Lucro 
Líquido de 2024

DESTAQUES RESULTADO 

Principal indicador de 
desempenho das ações 

negociadas na B3.

Indexador que mede o 
desempenho acionário 

internacional.
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1.208 1.329 1.427

4.584
5.082

4T23 3T24 4T24 | 2023 2024

Desempenho Financeiro

Receitas
Operacionais

R$ 5.082
milhões

Receitas
R$ milhões 2024 /4T23 /2023

Participações 54% 2.752 +12% +6%

Distribuição 46% 2.330 +26% +17%

Total 100% 5.082 +18% +11%

+18,1% 

¹  Lucro dos últimos 12 meses \ média do PL ajustado do mês de referência com o correspondente do exercício anterior

Receitas Operacionais 
R$ milhões

+10,9% 

DIVIDENDOS

Lucro Líquido Gerencial
R$ milhões

922 1.005 1.057

3.482
3.757

4T23 3T24 4T24 | 2023 2024
DIVIDENDOS

+5,1% 
66,2

58,4 59,7
62,9

67,5

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24

% a.a.

Lucro 
Líquido 
Gerencial

R$ 3.757
milhões ROE¹

67,5 a.a.

+14,6% 

Lucro Líquido Contábil, em acordo com 
a norma CPC 50 (IFRS 17), de R$ 3.765,2 
milhões em 2024, crescimento de 5,1% 

em relação ao acumulado de 2023.

ROE, crescimento de 1,3 p.p. em 
relação ao registrado no final de 

2023.

+7,4% 

+7,9% 



2.431 2.507 2.521

9.222
9.826

4T23 3T24 4T24 | 2023 2024
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2.253 2.361 2.405

8.880 9.332

4T23 3T24 4T24 | 2023 2024

Prêmios Emitidos
por Ramo
R$ milhões

R$ milhões
2024 /4T23 /2023

Habitacional 37% 3.602 +13% +12%

Vida 23% 2.314 -8% -4%

Prestamista 24% 2.320 +1% +6%

Residencial 9% 923 +15% +15%

Assistência 2% 208 +51% +42%

Outros Seguros 5% 458 -20% -3%

Total Risco 100% 9.826 +4% +7%

Prêmios Emitidos
R$ milhões

+6,5% 

+3,7% 

Prêmios Ganhos
por Ramo
R$ milhões

R$ milhões
2024 /4T23 /2023

Habitacional 39% 3.602 +13% +12%

Vida 23% 2.178 -2% -4%

Prestamista 22% 2.032 +4% +4%

Residencial 9% 813 +8% +5%

Assistência 2% 208 +51% +42%

Outros Seguros 5% 499 -1% -3%

Total Risco 100% 9.332 +7% +5%

+5,1% 
+6,7% 

Negócios de Risco | Desempenho Comercial 

Destaque para o crescimento 
anual nos ramos Habitacional 
(+12%) Residencial (+15%), 

Prestamista (+6%) e Assistência 
(+42%).

Prêmios Emitidos Prêmios Ganhos
R$ milhões

+0,5% 
+1,9% 



1.202 1.218 1.331

4.728 4.534

4T23 3T24 4T24 | 2023 2024
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Comissionamento
% Prêmio Ganho

22,7
21,0 21,2 21,4 22,1 21,5 21,4

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24 | 2023 2024

R$ milhões
2024 /4T23 /2023

Habitacional 48% 2.155 +5% +2%

Vida 28% 1.256 +2% -2%

Prestamista 12% 540 +53% -27%

Residencial 9% 389 +11% -3%

Assistência 2% 102 +55% +35%

Outros Seguros 2% 92 -43% -24%

Total Risco 100% 4.534 +11% -4%

Distribuição e Variação por Ramo
R$ milhões

Representatividade¹
% Margem Operacional Total

2023

+10,7% 

Margem Operacional
R$ milhões

44%

48%

2024

-4,1% 
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¹ Representatividade ponderada pela participação da Caixa Seguridade em cada empresa

Negócios de Risco | Desempenho Operacional 

-0,1 p.p. 

+9,3% 

21,0 21,6 

59,4 

20,1 

18,2 22,0 

29,7 

43,5 

23,5 

26,8 

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24 | 2023 2024

Líq. Resseguros

Sinistralidade
% Prêmio Ganho

+7,7 p.p. 



-4,9 -5,6 -5,5
-20,2 -22,0

6,0 6,7 7,4

25,4 26,5

1,1 1,1 1,9 5,3 4,5 

4T23 3T24 4T24 l 2023 2024

Portabilidade/Resgate Contribuição Bruta
Contribuição Líquida
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20,36 22,56 24,68 
28,09 

33,01 

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24

1.515 
1.764 1.954 

2.159 
2.376 

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24

155,0 159,6 162,8 167,7 172,9

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24

Reservas de 
Previdência
R$ bilhões

1,12 1,09 1,09 1,09 1,09
 1,00

 1,05

 1,10

 1,15

 1,20

 1,25

 1,30

%Taxa Adm Média a.a.
% Reservas

Reservas de Capitalização
R$ milhões

3,92 4,86 
6,69 

15,39 

19,33 

4T23 3T24 4T24 | 2023 2024

Cartas de Crédito
R$ bilhões

Taxa Adm Média a.a.
% Estoque

PREVIDÊNCIA

+3,1% 

+11,6% 

CAPITALIZAÇÃO

+56,8 % 

+10,1% 

CONSÓRCIO

+70,8% +25,6% 

%
Estoque de Cartas
R$ bilhões

+62,1% 
+17,5% 

3,7 3,7 3,7 3,5 3,2 

Contribuições de Previdência 
R$ bilhões

+21,7% +4,4% 

Negócios de Acumulação | Desempenho Comercial 

+9,4% +37,6% 

242 329 353 842 1.221 
150 35 30

566
247

392 364 383 

1.408 1.469 

4T23 3T24 4T24 | 2023 2024

PM PU

Recursos Arrecadados - Capitalização
R$ milhões

+4,3% 
-2,3% 

+5,3% 
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759 876 880

2.838

3.355

4T23 3T24 4T24 | 2023 2024

Receita Operacional
R$ milhões

Receita 
Operacional
R$ milhões

2024 /4T23 /2023

Previdência 58% 1.952 +10% +9%

Consórcio 26% 870 +37% +52%

Capitalização 16% 533 +8% +11%

Total Acumulação 100% 3.355 +16% +18%

564 677 628 

2.118 

2.517 

4T23 3T24 4T24 l 2023 2024

Margem 
Operacional¹ 
R$ milhões

2024 /4T23 /2023

Previdência 67% 1.678 +10% +11%

Consórcio 21% 520 +15% +60%

Capitalização 13% 319 +14% +14%

Total Acumulação 100% 2.517 +11% +19%

44%

26%

30%

Representatividade de Acumulação²
% Margem Operacional Total

24%

2024

2023

+16,0% 

Margem Operacional de Acumulação¹
R$ milhões

+11,2% 

¹ Previdência considera a margem Operacional descontada de Earn-Out e LPC. 
² Representatividade ponderada pela participação da Caixa Seguridade em cada empresa

+0,5% 

+18,8% 

Negócios de Acumulação | Desempenho Operacional 

Receita Operacional
Crescimento de 18% na comparação 
entre o acumulado de 2024 e 2023, 

com crescimento para todos os 
segmentos, destaque para Consórcio, 

+52% entre os períodos

+18,2% 

-7,2% 



30%

14

Risco
25%

Acumulação
5%

Representatividade³
% Margem Operacional Total

28%

2024

2023

Distribuição da corretagem²
% 2024

10%

43%

18%

10%

15%

12%

80%

42%

70%

Segmento
Seguros

Segmento
acumulação

Total

Fee premiação Fee serviço Caixa Receita distribuição

¹ Considera receitas de corretagem e comissionamento, além de receitas de acesso à rede e distribuição (BDF).
² Visão gerencial que considera os fees de serviço Caixa e de Premiação referentes aos ramos vida, prestamista e previdência, que são pagos diretamente pela seguradora à CAIXA, sendo que, para os 
demais ramos, os custos são pagos pela corretora. 
³ Representatividade ponderada pela participação da Caixa Seguridade em cada empresa

82% 84% 84%

82%
84%

18% 16% 16%

18%
16%

426 453 530

1.609
1.870

4T23 3T24 4T24 | 2023 2024

Risco Acumulação

+24,6% 

Margem Operacional 
R$ milhões

Negócios de Distribuição | Desempenho Operacional 

+17,1% 

+16,2% 

69% 71% 70%

70% 72%
31% 29% 30%

30%
28%

529 573 668

1.995
2.330

4T23 3T24 4T24 | 2023 2024

Acumulação Risco

Receitas de Corretagem¹ 
R$ milhões

+26,3% 

+16,8% 

+16,6% 

2024 /4T23 /2023

Prestamista 30% 690 +14% +8%

Habitacional 19% 446 +76% +54%

Residencial 13% 296 +18% +14%

Vida 7% 168  -2% 0%

Consórcio 19% 440 +30% +16%

Previdência 5% 116 +13% +3%

Capitalização 5% 108 0% +4%

Outros Seguros 3% 66 +79% +58%

Total 
Distribuição 100% 2.330 +26% +17%

Corretagem por 
Segmento
R$ milhões 2024 /4T23 /2023

Prestamista 37% 690 +14% +8%

Habitacional 23% 437 +73% +53%

Residencial 12% 220 +23% +16%

Vida 9% 168  -2% 0%

Consórcio 7% 127 +24% +15%

Previdência 6% 116 +13% +3%

Capitalização 3% 57 -19% -4%

Outros Seguros 3% 54 +39% +35%

Total 
Distribuição 100% 1.870 +25% +16%

Margem Operacional 
por Segmento
R$ milhões
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57,8 55,0 

67,4 

55,5 55,4 56,1 58,6 

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24 | 2023 2024

Despesas Gerais e Administrativas
% Receita Operacional

ÍNDICE COMBINADO (IC)

Índice por
Agrupamento

IC
2024

∆2023
p.p.

IC
4T24

∆4T23
p.p.

Bancassurance 
CAIXA 57,7% +3,3 55,2% -0,7

Run-off 63,8% +4,6 63,7% +5,2

Novas Parcerias 60,8% +3,8 58,5% -1,8

Holding + Corretora 36,7% +1,7 33,7% +0,6

Bancassurance PAN 67,2% -4,5 71,8% -1,6

ÍNDICE GERAL 58,6% +2,6 57,0% -0,8

Despesas Administrativas
% Receita Operacional

12,2 
10,3 10,5 10,6 12,0 10,9 10,9 

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24 | 2023 2024

ÍNDICE DESPESAS ADMINISTRATIVAS (IDA)

Índice por
Agrupamento

IDA
2024

∆2023
p.p.

IDA
4T24

∆4T23
p.p.

Bancassurance 
CAIXA 11,1% +0,0 12,2% -0,2

Run-off 12,6% -0,1 15,7% -0,1

Novas Parcerias 12,0% +0,3 13,4% +0,2

Holding + Corretora 5,4% -0,1 4,3% -0,2

Bancassurance PAN 9,1% -0,1 10,4% +0,3

ÍNDICE GERAL 10,9% +0,0 12,0% -0,1

Despesas Gerais e Administrativas
% Receita Operacional + Resultado Financeiro

51,0 50,0 

60,8 

49,5 51,0 49,8 52,8 

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24 | 2023 2024

ÍNDICE COMBINADO AMPLIADO (ICA)

Índice por
Agrupamento

ICA
2024

∆2023
p.p.

ICA
4T24

∆4T23
p.p.

Bancassurance 
CAIXA 51,9% +3,7 49,5% +0,2

Run-off 57,0% +5,2 56,5% +6,4

Novas Parcerias 53,9% +3,8 51,8% -1,1

Holding + Corretora 35,5% +2,5 32,0% +0,9

Bancassurance PAN 60,3% -3,8 64,4% -1,4

ÍNDICE GERAL 52,8% +3,0 51,0% +0,1

IDA IC
O indicador anualizado de 2024 manteve o patamar do ano anterior, sendo que para 
2024, o indicador foi pressionado pelo aumento das despesas administrativas com TI e 
investimentos realizados com incentivos fiscais relacionados à Lei Rouanet ao longo do ano, 
no total de R$ 51,5  milhões. Desconsiderando os custos relacionados a incentivos fiscais, o 
IDA de 2024 seria de 10,6%.

O Índice Combinado (IC), na visão anualizada, cresceu 2,6 p.p. na relação 
entre 2024 e 2023, efeito dos eventos não recorrentes de sinistros 
relacionados ao Rio Grande do Sul e ao ramo prestamista no segundo 
trimestre de 2024.

Indicadores Operacionais
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Resultado Operacional e Financeiro

Participação no Resultado Financeiro
%

631 722 756

2.413
2.691

292 283 300

1.069

1.066

922 1.005 1.057

3.482

3.757

4T23 3T24 4T24 | 2023 2024

Resultado da Operação

Resultado Financeiro

Lucro Líquido
(Operacional X Financeiro¹)Lucro Líquido Recorrente

+14,6% 

+5,1%

36% 38% 34% 37% 38%

18% 19% 18% 20%
17%

30% 26% 32% 24%
27%

4%
6%

6%
6%

5%6%
7%

7% 9%
8%5%

4%
4%

4%
5%

12.557
13.422

12.837
13.365

13.865

dez/23 mar/24 jun/24 set/24 dez/24

Outros - Fundos

Inflação - Fundos

Inflação - TPF

Pós-fixado - Fundos

Pós-fixado - TPF

Pré-fixado - TPF

Composição agrupada da Carteira de Investimentos²
% Consolidado das aplicações financeiras (milhões)

10,5% 10,7% 10,7% 11,1% 11,4%

5,00%

¹ Resultado financeiro líquido de tributos, considerando a alíquota efetiva de cada empresa, ponderado pelos respectivos percentuais de participação em cada empresa. 

² Carteira de investimentos ponderada pelos respectivos percentuais de participação em cada empresa.

+7,9%

72%
69%

31%

28%

72%72%68%

28%28%32%

Yield médio (% a.a.
Títulos pré-fixados)
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APÊNDICE
APRESENTAÇÃO 
DE RESULTADOS

4T24
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596 579 570

2.427 2.320
241 344 374

795 1.283

836 922 944

3.223
3.602

4T23 3T24 4T24 | 2023 2024

CNP (Run-off)
Caixa Residencial (Run-on)

591 562 619

2.110 2.155

4T23 3T24 4T24 | 2023 2024

17,1%
23,7%

76,4%

15,6% 18,4%
22,6%

33,1%25,4%

26,7%

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24 | 2023 2024

Líq. Resseguros

Prêmios Emitidos Habitacional
R$ milhões

Sinistralidade Habitacional
% Prêmio Ganho

Margem Operacional Habitacional
R$ milhões

11,7% 11,9% 12,3% 12,6% 12,9%
11,1% 12,4%

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24 | 2023 2024

Comissionamento Habitacional
% Prêmio GanhoPrêmios emitidos

Manutenção da liderança de mercado, 
com curva ascendente trimestral.

Sinistralidade
Considerando a sinistralidade líquida 
de resseguros, o indicador anualizado 

de 2024 seria de 26,7%.

In
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s 

de
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o

836 922 944

3.223
3.602

4T23 3T24 4T24 | 2023 2024

Prêmios Ganhos Habitacional
R$ milhões

Seguro Habitacional | Desempenho Operacional 

+10,5 p.p. +1,3 p.p. 

+11,8% 

+12,9% 

+2,3% 

+11,8% 

+12,9% 

+2,3% 

+2,1% 

+4,6% 

+10,1% 



18,5% 17,2% 19,7%
23,5%

18,4%
13,3%

19,7%

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24 | 2023 2024
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18 16 16 71 66
194 223 226

729
857

212 239 243

799
923

4T23 3T24 4T24 | 2023 2024

CNP (Run-off)

90 97 100

400 389

4T23 3T24 4T24 | 2023 2024

195 208 212

778 813

4T23 3T24 4T24 | 2023 2024

Prêmios Emitidos Residencial
R$ milhões

32,4% 32,6% 32,4% 32,8% 33,0% 32,4% 32,7%

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24 | 2023 2024

Sinistralidade Residencial
% Prêmio Ganho

Margem Operacional Residencial
R$ milhões

Comissionamento Residencial
% Prêmio Ganho

Prêmios Ganhos Residencial
R$ milhões

Prêmios Emitidos
Maior volume trimestral histórico 

em prêmios emitidos.

Sinistralidade
Aumento do indicador anualizado, 

influenciado por eventos climáticos e 
o aumento dos serviços de assistência.

+15,4% 

+14,8% 

In
di
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s 

de
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o

Seguro Residencial | Desempenho Operacional 

+6,5 p.p. 

+1,7% 

+4,5% 
+8,4% 

+2,1% 
-2,6%

+11,2%

+2,8% 

+0,3 p.p. 
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160
205 244

742

540

4T23 3T24 4T24 | 2023 2024

497 512 515

1.957 2.032

4T23 3T24 4T24 | 2023 2024

19% 8% 13%
16% 12%46% 61% 56%

48% 56%
35% 31% 31%

36%
32%

565 600 571

2.181
2.320

4T23 3T24 4T24 | 2023 2024

Origem PJ Origem PF Origem Rural

In
di

ca
do

re
s 

de
 

D
es
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nh
o

22,0%
11,1%

84,7%

18,6%
6,5%

17,5%
30,2%

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24 | 2023 2024

Prêmios Emitidos Prestamista
R$ milhões

Sinistralidade Prestamista
% Prêmio Ganho

Margem Operacional Prestamista
R$ milhões

45,4%

38,8% 39,6% 39,1% 41,3% 42,1% 39,7%

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24 | 2023 2024

Comissionamento Prestamista
% Prêmio Ganho

Prêmios Ganhos  Prestamista
R$ milhões

Prêmios Emitidos
Crescimento de 6,4% na relação entre 

2024 e 2023, com destaque para o 
crescimento de 23,6% nas emissões 

vinculadas a PF.

Sinistralidade
O indicador de 4T24 foi influenciado pelo 

saldo de cancelamento de sinistros 
relacionados ao evento extraordinário de 

avisos de 2T24, além do cancelamento 
de avisos de períodos anteriores 

Seguro Prestamista | Desempenho Operacional 

+12,7 p.p. 
-2,4 p.p. 

+6,4% 

+1,2% 

-4,8% 

+3,8%

+3,6%

+0,5%

-27,2%

+52,7%

+18,9%



30% 31% 31% 27% 30%
70% 69% 69%

73% 70%

634 578 583

2.391 2.305

4T23 3T24 4T24 | 2023 2024

Pagamento Único Pagamento Mensal

Prêmios Emitidos Vida
R$ milhões

18,1% 17,0% 16,5% 17,0% 17,3% 17,0% 17,0%

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24 | 2023 2024

21

313 305 320

1.277 1.255

4T23 3T24 4T24 | 2023 2024

18,5% 20,3% 20,3% 20,2% 18,2% 20,8% 19,8%

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24 | 2023 2024

Sinistralidade Vida
% Prêmio Ganho

Margem Operacional Vida
R$ milhões

Comissionamento Vida
% Prêmio Ganho

554 539 542

2.254 2.169

4T23 3T24 4T24 | 2023 2024

Prêmios Ganhos Vida
R$ milhões

Emissões PM
A modalidade de pagamento mensal foi 
responsável por 70,2% das emissões de 

2024.

Sinistralidade
Sinistralidade manteve-se no patamar 

histórico. Redução do indicador 
trimestral devido à redução dos avisos 

de sinistros. 

In
di

ca
do

re
s 

de
 

D
es

em
pe

nh
o

1 - Considera o resultado proveniente da Caixa Vida e Previdência.

Seguro Vida¹ | Desempenho Operacional 

-1,0 p.p. 
-0,1 p.p. 

-3,6% 

-8,1%

+0,9%

-3,8% 
-2,1%

+0,6%

-1,7%

+2,4%

+5,0%



56% 71% 62%
61%

67%
44% 29% 38%

39%

33%

44 51 66

147

208

4T23 3T24 4T24 | 2023 2024

B2C B2B

22

22 25
34

76

102

 4T23  3T24  4T24  | 2023 2024

138 114 111

473 458

4T23 3T24 4T24 | 2023 2024

Prêmios Emitidos Outros Seguros
R$ milhões

Sinistralidade Outros Seguros
% Prêmio Ganho

25 22
14

122

92

4T23 3T24 4T24 | 2023 2024

Margem Operacional Outros Seguros
R$ milhões

56,8% 61,0%
69,6%

53,5%
62,7%

53,0%
61,7%

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24 | 2023 2024

Margem Operacional Assistência
R$ milhõesAssistência 

Manutenção da curva ascendente de 
receitas com foco nos planos 

plurianuais em 2024

Outros não estratégicos 
88,1% dos prêmios de 2024 são do ramo 

Auto, emitidas pela Youse e 
comercializadas pela CNP Seguros.

A
ss

is
tê

nc
ia

O
ut

ro
s 

Se
gu

ro
s

Receitas Assistência
R$ milhões

Assistência e Outros Seguros | Desempenho Operacional 

+8,7 p.p. 

+42,0% 

+50,9% 

+30,4% 

+35,5% 

+55,5% 

+37,8% 

-3,1%

-19,6%

-2,8%

-24,5% 

-42,8%

-35,5%



0,4% 0,4% 0,4% 0,4% 0,4%
5,5% 5,4% 5,3% 5,2% 5,1%

94,1% 94,2% 94,3% 94,4% 94,5%

155,0 159,6 162,8 167,7 172,9

 -

 50,0

 100,0

 150,0

 200,0

 250,0

 300,0

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24

Tradicional PGBL VGBL

23

2,95 2,91 3,01 2,95 2,90

 1,00

0,8% 0,6% 0,6% 0,7% 0,6%2,5% 1,5% 2,4% 1,7% 1,7%
96,6% 97,9% 97,0%

97,6% 97,6%

6.049 6.728 7.363 

25.428 26.536 

4T23 3T24 4T24 | 2023 2024

Risco PGBL VGBL

405 442 422

1.628 1.672

4T23 3T24 4T24 | 2023 2024

Margem Operacional - Previdência
R$ milhões

384 444 422

1.513
1.681

4T23 3T24 4T24 | 2023 2024

0,24%

0,65% 0,72%

0,75% 0,67%0,69% 0,69% 0,69%

0,69%

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24

Comissionamento - Previdência
% Contribuições

ex-LPC² e ex-Earn-Out²

Contribuições e Prêmios Recebidas - Previdência
R$ milhões

+21,7% 

408 471 457

1.610
1.788

1,12 1,09 1,09 
 -
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 1.400,0

 1.450,0

 1.500,0

 1.550,0

 1.600,0

 1.650,0

 1.700,0

 1.750,0

 1.800,0

 1.850,0

 1.900,0

 1.950,0

 2.000,0

 2.050,0

 2.100,0

 2.150,0

 2.200,0

 2.250,0

 2.300,0

 2.350,0

 2.400,0

 2.450,0

4T23 3T24 4T24 | 2023 2024

Taxa de Administração - Previdência
R$ milhões %Tx Média

% a.a.
%Índice de 

Resgate

1 -Earn-Out Mecanismo de incentivo atrelado ao desempenho em volume e lucratividade, a ser pago para a CAIXA, pela investida, reconhecido como despesas de comercialização na XS2 Vida e Previdência.
2 - LPC (Launch Performance Comission)  - Mecanismo de incentivo atrelado ao desempenho em volume e lucratividade, a ser pago para a CAIXA, pela investida, reconhecido como despesas de 
comercialização na XS2 Vida e Previdência.

Previdência | Desempenho Operacional 

Reservas de Previdência
R$ bilhões

Margem Operacional - Previdência Ajustada 
(Ex Earn-out¹ e LPC²)
R$ milhões

+11,0% 

+11,9% 

-2,9% 

+2,7% 

+4,1% 

-4,7% 

+11,1% 

+9,7% 

-5,1% 

+9,4% 

+4,4% 



24

1.515 
1.764 

1.954 
2.159 

2.376 

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24

242 329 353 

842 
1.221 

150 35 30

566
247

392 364 383 

1.408 1.469 

4T23 3T24 4T24 | 2023 2024

PM PU

75 87 86 

280 
319 

4T23 3T24 4T24 | 2023 2024

Margem Operacional - Capitalização
R$ milhões

Reservas de Capitalização
R$ milhões

Recursos Arrecadados - Capitalização
R$ milhões

Comissionamento - Capitalização
% Recursos Arrecadados

8,0% 7,5% 7,5% 7,5% 8,2% 7,7% 7,7%

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24 | 2023 2024

132 139 143 

482 
533 

4T23 3T24 4T24 | 2023 2024

Receita Líquida - Capitalização 
R$ milhões

33,7 38,3 37,4 34,2 36,3

+10,1% 

+56,8% 

Recursos Arrecadados
Destaque para a modalidade de pagamento 

mensal com crescimento de 45,0% em 
relação ao acumulado de 2023.

%% Arrecadação 
Bruta

Margem Operacional
Aumento na margem reflete o desempenho 
da arrecadação de títulos de pagamento 

mensal, que necessitam de um menor nível de 
provisionamento para resgate.

Capitalização | Desempenho Operacional 

-0,1 p.p. 
+10,6% 

+8,5% 

+3,0% 

+4,3% 
-2,3% 

+5,3% +13,9% +14,4% 

-1,3% 



1,3 1,6 1,6
5,0 5,82,6 3,2 5,1

10,4
13,6

3,9 4,9
6,7

15,4

19,3

4T23 3T24 4T24 | 2023 2024

Veículos Imóveis

+25,6% 

727
1.126 1.270

2.243

4.187

4T23 3T24 4T24 l 2023 2024

20,4
22,6 24,7

28,1
33,0

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24 25

175 225 239 

574 

870 

3,7 3,5 3,2 

 -

 200

 400

 600

 800

 1.000

 1.200

 1.400

 1.600

0,0

5,0

10,0

15,0

20,0

25,0

30,0

35,0

40,0

 4T23  3T24  4T24  | 2023 2024

Taxa de Administração / Tx Média - Consórcio
R$ milhões / % a.a.

105 
147 120 

325 

520 

4T23 3T24 4T24 | 2023 2024

Margem Operacional - Consórcio
R$ milhões

Cartas de Crédito de Consórcio 
R$ bilhões

Recursos Coletados - Consórcio
R$ milhões

+86,7% +74,8% +36,6% +60,1% +14,6 % 

Campanha
Consórcio Sortudão impulsionou as 

vendas do segundo semestre de 2024.

Cartas de Crédito
Estoque ultrapassou o volume de R$ 33,0 

bilhões no 4T24. 

Estoque de Cartas de Consórcio
R$ bilhões

+62,1% 

+17,5% 

+51,6% 

Consórcio | Desempenho Operacional 

+12,8% +6,5% -18,3% 

+70,8% 

+37,6% 
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ACIONISTAS MINORITÁRIOS 
(17,25% de Free Float)Participação de 82,75%

100% 60%

Vida
Prestamista
Previdência

75%75% 75% 75%

Parceiros

Segmentos

NOVAS PARCERIAS - BANCASSURANCE CAIXA

Habitacional
Residencial Consórcio Serviços de 

Assistência

Participação 
Econômica

100% 49,0%

49%

Seguros e 
Corretagem

49%

Run-Off

48,25%

Habitacional

48,25%
Ações ON 
(votante)

Corretagem

-

49,9% 49,9% 49,9% 49,9%

Prazo -
2045 2040 - -

Bancassurance 
PAN

v

v

v

Visão Geral | Estrutura Societária 

Capitalização
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7% 8% 8% 7% 8%
8% 8% 8% 8% 8%

85% 84% 84%

85% 84%

7 7 7

30 27

4T23 3T24 4T24 | 2023 2024

Prestamista Vida Previdência

Composição da Carteira de Investimentos – Caixa Vida e Previdência 
% Aplicações financeiras (milhões)

In
di

ca
do

re
s 

O
pe

ra
ci

on
ai

s

13,1 
10,2 10,7 11,5 

13,6 
10,4 11,5 

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24 | 2023 2024

Índice Despesas Administrativas (IDA)
Caixa Vida e Previdência 
Despesas Administrativas
% Receita Operacional

59,7 
52,2 

78,1 

56,0 55,6 54,5 
60,4 

50,3 
44,6 

66,2 

47,5 46,9 46,2 
51,3 

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24 | 2023 2024

IC
ICA

Índice Combinado (IC) e Ampliado (ICA)
Caixa Vida e Previdência

  Despesas Gerais e Administrativas
    : % Receita Operacional
      : % Receita Operacional + Resultado Financeiro

Receitas da Operação – Caixa Vida e Previdência
R$ bilhões

-5,4% 
-10,5% 

52% 56% 56%

56% 53%48% 44% 44%

44% 47%

561 597 624

2.314 2.190

4T23 3T24 4T24 | 2023 2024

Resultado Financeiro Resultado da Operação

Lucro Líquido (Operacional x Financeiro)
Caixa Vida e Previdência
R$ milhões

+11,3% 

+4,6% 

47%

42%

48%

51%

57%

21%

19%

20%

15%

15%

7%

7%

8%

7%

7%

18%

26%

16%

19%

13%

7%

7%

8%

7%

7%

1%

1%

1%

2%

2%

11.540

12.147

11.730

11.873

11.752

dez/23

mar/24

jun/24

set/24

dez/24

Pré-fixado - TPF Pós-fixado - TPF Inflação - TPF
Pós-fixado - Fundos Inflação - Fundos Outros - Fundos

Caixa Vida e Previdência | Resultado, Desempenho Financeiro e Indicadores

+0,8% 

-5,4% 
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22% 18% 21%
18%

20%

22% 18% 21%

18%

20%

108
145 149

382

521

 4T23  3T24  4T24 | 2023 2024

 Resultado financeiro ponderado
Resultado da Operação

Lucro Líquido (Operacional x Financeiro)
Caixa Residencial
R$ milhões

+38,5% 
+36,2% 

Composição da Carteira de Investimentos – Caixa Residencial 
% Aplicações financeiras (milhões)

45% 39% 38%
48% 40%

55% 61% 62%

52%

60%

435
566 600

1.524

2.140

 4T23  3T24  4T24  | 2023 2024

Emitidos Residencial
Emitidos Habitacional

+38,1 % 

+40,4% 

62,8 62,3 
67,0 

61,0 63,5 63,3 63,4 

58,6 58,1 
63,4 

57,4 59,4 58,6 59,5 

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24 | 2023 2024

IC
ICA

Índice Combinado (IC) e Ampliado (ICA)
Caixa Residencial
 Despesas Gerais e Administrativas
 IC: % Receita Operacional
 ICA: % Receita Operacional + Resultado Financeiro

15,6 13,8 12,5 13,7 14,5 16,7 
13,7 

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24 I 2023 2024

Índice Despesas Administrativas (IDA)
Caixa Residencial 
Despesas Administrativas
% Receita Operacional

In
di

ca
do

re
s 

O
pe

ra
ci

on
ai

s

8% 73%

70%

68%

72%

75%

3%

5%

6%

3%

2%

8%

12%

13%

10%

7%

1%

1%

1%

7%

12%

11%

15%

16%

1.105

991

1.231

1.327

1.476

0,0 200,0 400,0 600,0 800,0 1000,0 1200,0 1400,0

dez/23

mar/24

jun/24

set/24

dez/24

Pré-fixado - TPF Pós-fixado - TPF Pós-fixado - Fundos
Inflação - TPF Inflação - Fundos Outros - Fundos

Receitas da Operação – Caixa Residencial
R$ milhões

Caixa Residencial | Resultado, Desempenho Financeiro e Indicadores

+6,0% 

+2,6% 
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67% 67% 71%

69% 70%
33% 33% 29%

31%
30%

289 259 250

1.068
928

 4T23  3T24  4T24 | 2023 2024

Resultado financeiro ponderado 
Resultado da Operação 

Lucro Líquido (Operacional x Financeiro)
CNP Holding
R$ milhões

Composição da Carteira de Investimentos – CNP Holding 
% Aplicações financeiras (milhões)

19% 18% 19%
18% 19%79% 81% 81%

81% 81%

757 718 708

2.989 2.879

 4T23  3T24  4T24  | 2023 2024

Outros Habitacional

58,5 58,9 

71,5 

61,3 63,7 
59,2 

63,8 

50,1 
53,4 

65,1 

53,3 
56,5 

51,8 
57,0 

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24 | 2023 2024

IC

ICA

Índice Combinado (IC) e Ampliado (ICA)
CNP Holding

       Despesas Gerais e Administrativas
 IC: % Receita Operacional
 ICA: % Receita Operacional + Resultado Financeiro

15,7 
12,1 11,9 11,0 

15,7 
12,7 12,6 

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24 | 2023 2024

Índice Despesas Administrativas (IDA)
CNP Holding 
Despesas Administrativas
% Receita Operacional

In
di

ca
do

re
s 

O
pe

ra
ci

on
ai

s

61%

62%

60%

60%

66%

3%

3%

4%

18%

12%

11%

11%

9%

9%

9%

10%

10%

9%

10%

14%

15%

19%

16%

5.103

4.945

4.445

4.779

4.824

 -  1.000  2.000  3.000  4.000  5.000

dez-23

mar-24

jun-24

set-24

dez-24

Pré-fixado - TPF Pós-fixado - TPF Pós-fixado - Fundos
Inflação - TPF Inflação - Fundos Outros - Fundos

Receitas da Operação – CNP Holding
R$ milhões

CNP Holding - Run-off | Resultado, Desempenho Financeiro e Indicadores

-6,4% 
-1,4% 

-13,6% 

-3,5% 

-3,7% 

-13,1% 
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62% 66% 53%

66% 57%
38% 34% 47%

34%
43%

46 51 56

168

206

 4T23  3T24  4T24 | 2023 2024

Resultado Financeiro Resultado da Operação

Lucro Líquido (Operacional x Financeiro) 
Caixa Capitalização 
R$ milhões

+22,9% 

+10,3% 

Composição da Carteira de Investimentos – Caixa Capitalização 
% Aplicações financeiras (milhões)

72%

65%

64%

66%

64%

28%

35%

36%

34%

36%

1.731

2.013

2.157

2.311

2.506

dez-23

mar-24

jun-24

set-24

dez-24

Pós-fixado - Fundos Inflação - Fundos Outros - Fundos

50,3 47,5 44,9 45,7 46,6 49,0 46,2 
50,3 47,5 44,9 45,7 46,6 49,0 46,2 

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24 | 2023 2024

IC
ICA

Índice Combinado (IC) e Ampliado (ICA)
Caixa Capitalização

      Despesas Gerais e Administrativas
    : % Receita Operacional
            : % Receita Operacional + Resultado Financeiro

8,0 6,8 7,5 8,1 8,9 7,6 7,9 

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24 | 2023 2024

Índice Despesas Administrativas (IDA) 
Caixa Capitalização
Despesas Administrativas
% Receita Operacional

In
di

ca
do

re
s 

O
pe

ra
ci

on
ai

s

242 329 353 842 1.221 
150 35 30

566
247

392 364 383

1.408 1.469

4T23 3T24 4T24 | 2023 2024

PM PU

Recursos Arrecadados – Caixa Capitalização
R$ milhões

+2,3% 

+5,3% 

Caixa Capitalização | Resultado, Desempenho Financeiro e Indicadores

+4,3% 

+22,6% 
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93% 93% 90%
91%

92%

7% 7%
10%

9%

8%

45 69
54

122

227

 4T23  3T24  4T24 | 2023 2024

Resultado Financeiro Resultado da Operação

Lucro Líquido (Operacional x Financeiro)
Caixa Consórcio
R$ milhões

+19,2% +86,7% 

Composição da Carteira de Investimentos – Caixa Consórcio 
% Aplicações financeiras (milhões)

100%

100%

100%

100%

100%

208

234

230

295

279

dez-23

mar-24

jun-24

set-24

dez-24

Pré-fixado - TPF Pós-fixado - Fundos Outros - Fundos

63,8 64,5 62,8 
56,1 

69,3 70,3 
63,2 

62,1 62,8 61,2 
54,5 

67,4 68,6 
61,5 

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24 | 2023 2024

IC

ICA

Índice Combinado (IC) e Ampliado (ICA)
Caixa Consórcio
 Despesas Gerais e Administrativas
 IC: % Receita Operacional
 ICA: % Receita Operacional + Resultado Financeiro

9,2 10,0 12,3 10,2 8,1 
12,4 10,1 

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24 | 2023 2024

Índice Despesas Administrativas (IDA)
Caixa Consórcio 
Despesas Administrativas
% Receita Operacional

In
di

ca
do

re
s 

O
pe

ra
ci

on
ai

s

175 225 239 

574 

870 

 4T23  3T24  4T24  | 2023 2024

Receitas de Prestação de Serviços – Caixa Consórcio
R$ milhões

+36,6% 

+6,5% 

Caixa Consórcio | Resultado, Desempenho Financeiro e Indicadores

+51,6% 

-22,9% 
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80% 75% 80% 78% 77%
20% 25% 20%

22%
23%

7 8 11

24

31

4T23 3T24 4T24 | 2023 2024

Resultado Financeiro Resultado da Operação

Lucro Líquido (Operacional x Financeiro)
Caixa Assistência
R$ milhões

+58,9% 
+31,8% 

Composição da Carteira de Investimentos – Caixa Assistência 
% Aplicações financeiras (milhões)

76%

76%

88%

88%

91%

23%

24%

12%

12%

9%

50

74

75

95

107

dez-23

mar-24

jun-24

set-24

dez-24

Pós-fixado - Fundos Outros - Fundos

79,2 79,7 85,4 81,6 77,8 79,5 80,8 

76,6 77,3 82,5 78,4 75,0 76,6 78,0 

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24 | 2023 2024

IC

ICA

Índice Combinado (IC) e Ampliado (ICA)
Caixa Assistência
 Despesas Gerais e Administrativas
 IC: % Receita Operacional
 ICA: % Receita Operacional + Resultado Financeiro

29,5 28,8 31,2 30,6 29,5 31,0 30,0 

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24 | 2023 2024

Índice Despesas Administrativas (IDA)
Caixa Assistência 
Despesas Administrativas
% Receita Operacional

In
di

ca
do

re
s 

O
pe

ra
ci

on
ai

s

Caixa Assistência | Resultado, Desempenho Financeiro e Indicadores

+47,7% 

56% 71% 62%
61%

67%
44% 29% 38%

39%

33%

44 51 66

147

208

4T23 3T24 4T24 | 2023 2024

B2C B2B

Receitas Assistência
R$ milhões

+42,0% 
+50,9% 

+30,4% 



Relações com Investidores
ri@caixaseguridade.com.br
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