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1 AREA RESPONSAVEL

SUGRC - Superintendéncia Nacional de Riscos, Compliance e
Controles Internos

2 ABRANGENCIA

Membros Estatutdrios, Empregados, Colaboradores e Indicados pela
Caixa Seguridade em Participadas.

3 REGULAMENTACAO

Ata do Conselho de Administracdo da Caixa Seguridade Participacées
S.A.n° 225 de 23/06/2025

Cddigo de Conduta da Alta Administracéo Federal, de 21/08/2000
Constituicdo Federal, de 05/10/1988

Decreton® 1.171, de 22/06/1994

Decreto n® 6.029, de 01/02/2007

Decreto n® 7.203, de 04/06/2010

Decreto n® 8.945, de 27/12/2016

Decreto n® 10.889, de 09/12/2021

Decreto n® 11.129, de 11/07/2022

Estatuto Social da Caixa Seguridade Participacdes S.A., de 15/09/2020
Instrucdo Normativa Conjunta CGU-CEP n° 01, de 06/05/2016

Lei n® 11.340, de 07/08/2006

Lein® 12.529, de 30/11/2011

Lein®12.813, de 16/05/2013

Lei n® 12.846,de 01/11/2013

Lei n® 13.303, de 30/06/2016
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Decreto n® 14.188, de 28/07/2021

Portaria Interministerial do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo n° 333, de 19/09/2013.

Programa de Compliance e Integridade da Caixa Seguridade
Resolucdo CEP n® 8, de 25/09/2003
Resolucéo CNSP n® 416, de 20/07/2021

4 FINALIDADE

4.1 Sistematizar os padrdes éticos que orientem a conduta e o
relacionamento dos Membros Estatutdrios, Empregados,
Colaboradores e dos Indicados, baseado no respeito, no
comportamento ético, na transparéncia e no compromisso com a
moral e a verdade.

4.2 Propiciar a objetividade e a clareza na interpretacdo de principios
de conduta ética, auxiliando a tomada de decisdes no cotidiano.

4.3 Apontar diretrizes bdsicas para que os Membros Estatutdrios,
Empregados, Colaboradores e Indicados possam, em cada drea de
atividade, conduzir os negécios pautadas na ética.

4.4 Nortear o comportamento dos Membros Estatutdrios,
Empregados, Colaboradores e Indicados na execucdo das
atividades administrativas e na realizacdo de negdcios em nome
da Caixa Seguridade ou Subsididrias, em suas dependéncias ou
fora delas.

4.5 Resguardar a imagem institucional e a reputacdo dos Membros
Estatutdrios, Empregados e Indicados, cujas condutas estejam de
acordo com as normas estabelecidas nestes Cédigos e nos demais
normativos.

4.6 Servir como instrumento de consulta destinado a possibilitar o
prévio e pronto esclarecimento de didvidas quanto & conduta ética
exigida.
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4.7 Tornar claras as regras éticas e de conduta da Alta Administracao,
para que a sociedade possa aferir a integridade e a lisura do
processo decisério.

4.8 Contribuir para o aperfeicoamento dos padrdes éticos a partir do
exemplo dado pelos Membros Estatutdrios.

4.9 Estabelecer regras bdsicas para prevenir situacdes que possam
suscitar conflitos entre os interesses publicos e privados e
limitagdes as atividades profissionais paralelas e posteriores ao
exercicio de cargo.

4.10 Estabelecer regras e normas que possibilitem a fundamentacédo
das decisdes da Comissdo de Etica.

417 Promover o fortalecimento do Programa de Compliance e
Integridade da Caixa Seguridade.

5  DEFINICOES

Agente Pdblico: o agente politico, o servidor publico e todo aquele que
exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneracdo, por eleicdo,
nomeacdo, designacdo, contratacdo, contratagdo a termo, ou
qualguer outra forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo,
emprego ou fun¢do no Conglomerado CAIXA, mesmo que licenciado,
cedido, requisitado, liberado ou disponibilizado para outro érgdo ou
para a Caixa Seguridade;

Alta Administracéo: refere-se ao Conselho de Administracdo e &
Diretoria;

Assédio Moral: processo continuo e reiterado de condutas abusivas que,
independentemente de intencionalidade, atentem contra a
integridade, identidade e dignidade humana do trabalhador, por meio
da degradacdo das relagdes socioprofissionais e do ambiente de
trabalho, exigéncia de cumprimento de tarefas desnecessdrias ou
exorbitantes, discriminacdo, humilhac&o, constrangimento, isolamento,
exclus@o social, difamacé&o ou abalo psicoldgico;
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Assédio Sexual: conduta de conotagdo sexual praticada contra a
vontade de alguém, sob forma verbal, ndo verbal ou fisica, manifestada
por palavras, gestos, contatos fisicos ou outros meios, com o efeito de
perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de lhe
criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou
desestabilizador;

Atividade Profissional Paralela: entende-se como qualquer atividade
exercida em cardter de prestacdo de servico, com ou sem vinculo
empregaticio, de maneira gratuita ou onerosa, rotineira ou eventual e
a atividade esportiva profissional ou patrocinada;

Brindes: item de baixo valor econémico e distribuido de forma
generalizada, como cortesia, propaganda ou divulgacado habitual;

Caixa Seguridade ou Companhia: Caixa Seguridade Participacdes S.A;;

Colaboradores: séo os prestadores de servico, fornecedores, parceiros,
estagidrios e aprendizes;

Conflito de Interesses: situacdo gerada pelo confronto entre interesses
pUblicos e privados, que possa comprometer o interesse coletivo ou
influenciar, de maneira imprépria, o desempenho da funcdo publica. A
ocorréncia de Conflito de Interesses independe da existéncia de lesdo
ao patrimdnio publico, bem como do alcance efetivo do beneficio,
econdmico ou ndo, pelo Agente PUblico ou por terceiro;

Controladora: é quem detém o controle sobre a Companhia;
Diretor(es): Diretor Presidente e Diretores Executivos da Companhia;

Empregado: trabalhador com contrato de +trabalho e vinculo
empregaticio vélido com a CAIXA e que atua nas unidades da Caixa
Seguridade;

Gestor: empregado que ocupa funcdo gerencial e Diretor;

Hospitalidade: oferta de servico ou despesas com transporte, com
alimentacdo, com hospedagem, com cursos, com semindrios, com
congressos, com eventos, com feiras ou com atividades de
entretenimento, concedidos por agente privado para Agente Publico
no interesse institucional do érgdo ou da entidade em que atua;
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Indicados: s@o os indicados pela Caixa Seguridade aos cargos de
Diretor, Conselheiro de Administracéo, Conselheiro Fiscal e membro de
comité nas Participadas;

Informacgéo Privilegiada: a que diz respeito a assuntos sigilosos ou
aquela relevante ao processo de deciséo no d&mbito do Poder Executivo
Federal que tenha repercussdo econémica ou financeira e que néo seja
de amplo conhecimento publico;

Membros Estatutdrios: sGo os membros da Alta Administracdo, do
Conselho Fiscal e do Comité de Auditoria da Caixa Seguridade e de
outros drgdos estatutdrios existentes ou que venham a ser criados;

Partes Interessadas ou Stakeholders: individuo ou grupo que possa
afetar a Companhia, por meio de suas opinides ou acdes, ou que possa
ser afetado pela Companhia. Exemplo: Alta Administracdo, publico
interno, fornecedores, consumidores, comunidade, governo, acionistas,
dentre outros:

Partes Relacionadas: séo consideradas partes relacionadas da Caixa
Seguridade, as pessoas fisicas ou juridicas com as quais a Companhia
tenha relacionamento e possam exercer ou sofrer influéncia direta ou
indireta nas tomadas de decisdes, em conformidade & regulamentacdo
vigente;

Participadas: empresas em que a Caixa Seguridade possua
participagdo direta ou indireta como acionista, sécia ou quotista;

Presente: bem, servico ou vantagem de qualquer espécie recebido de
guem tenha interesse em decisdo do Agente Pidblico ou de colegiado
do qual este participe e que ndo configure Brinde ou Hospitalidade;

Subsididria: empresa cujoa maioria das agdes com direito a voto
pertenca direta ou indiretamente & Caixa Seguridade;

Transagdo com Partes Relacionadas ou TPR: é a transferéncia de bens,
direitos, recursos, servicos ou obrigacdes, direta ou indiretamente,
entre a Companhia e uma Parte Relacionada, independentemente de
ser cobrado um preco em contrapartida.
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6  REGRAS

6.1 Constitui o Cédigo de Etica e Conduta o documento constante do
Anexo |.

6.2 As normas contidas no Cédigo aplicam-se aos Membros Estatutdrios,
Empregados, Colaboradores e Indicados.

6.3 O exercicio profissional na Caixa Seguridade e em suas Subsididrias é
equiparado & funcdo publica.

6.4 E vedada a participacdo em licitacdes promovidas pela Caixa
Seguridade, bem como a contratagdo, pela Caixa Seguridade, de
empresa cujo administrador ou sécio seja Agente Piblico.

6.5 Todas as reunides com Agentes Piblicos envolvendo pessoas externas &
Companhia devem ser registradas em ata, ressalvadas as hipéteses de
confidencialidade, contendo no minimo: data, local, participantes e
resumo dos assuntos tratados.

6.6 As transagdes da Caixa Seguridade sé@o realizadas em condi¢des de
mercado e, no que diz respeito & Transacdes com Partes Relacionadas,
s&o seguidas as orientacdes constantes no Z5013.

6.7 Os Empregados, Colaboradores, Membros Estatutdrios e Indicados tém
o dever de denunciar casos de violacéo que sejam de seu conhecimento.

6.8 Aquele que descumprir as orientacdes previstas neste Cédigo estard
sujeito as penalidades estipuladas em normas disciplinares
compartilhadas pela controladora CAIXA, podendo receber sancdes e
penalidades.

6.9 As sancdes e penalidades previstas em normas da Controladora,
conforme gravidade da falta, sdo: censura ética, termo de ajustamento
de conduta, adverténcia, suspensdo ou rescisdo do contrato de
trabalho, sem prejuizo da imputacdo de responsabilidade civil para
reparacdo de danos causados & Companhia ou sua Controladora.

6.10 E assegurada a devida apuracéo e tratamento adequado pela drea
competente, das condutas que porventura configurem violacdo a&s
diretrizes aqui estabelecidas, seja de oficio ou em razéo de dendncias,



#PUBLICO

Cédigo de Etica e Conduta da CA"‘A Seguridc/de

Caixa Seguridade
03/07/2025

desde que disponham das informacdes necessdrias para que seja
iniciado um processo de investigacdo.

6.11 O Termo de Ciéncia do Cdédigo de Etica e Conduta é assinado
eletronicamente pelos Membros Estatutdrios e Empregados na Intranet
da Caixa Seguridade no endereco eletrénico
https://intranet.caixaseguridade.com.br/, e renovado anualmente.

6.12 Naimpossibilidade de acesso ao Termo de Ciéncia na Intranet da Caixa
Seguridade, este (Anexo |) deve ser preenchido, assinado e entregue &
drea de Compliance e Integridade.

6.13 Cabe aos Gestores manter os Empregados e Colaboradores
devidamente informados e esclarecidos sobre o conteddo desta norma,
orientando-os sobre a necessidade de leitura e reflexdo constantes
sobre as prescricdes nele estabelecidas.

6.14 E realizado treinamento periédico, no minimo anual, sobre Cédigo de
Etica e Conduta a empregados e Membros Estatutdrios.

6.15 A Companhia estd comprometida com as legislagdes anticorrupcéo
nacionais e internacionais, ndo tolera nenhuma forma de fraude e
corrup¢do e orienta  Membros  Estatutdrios, Empregados,
Colaboradores e Indicados a repudiar qualquer prdtica de corrupcéo
ativa ou passiva, suborno, pagamentos de propina, pagamentos de
facilitacdo e tréfico de influéncias.

6.16 Cada pessoa tem o desafio de transformar os valores éticos previstos
neste Cédigo em parte essencial de sua atuacdo, pois os valores
indicam a direcdo a seguir, principalmente quando se deparar com
dilemas éticos em que é preciso tomar decisdes aderentes d&s
expectativas da Companhia e de sua Controladora, ainda que néo
tenham sido previstas em normas especificas.

7 CANAL DE DENUNCIAS

7.1 A Companhia disponibiliza aos seus Empregados e & sociedade em
geral, canal de dendncias, disciplinado no Z5608, que possibilita o
recebimento de denuncias internas e externas relativas ao
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descumprimento deste Cédigo e das demais normas internas de
ética e obrigacionais.

7.2 O canal de dendncias estd disponivel em periodo integral para
receber manifestacdes e relatos, de qualquer cidadéo, relativos ao
descumprimento deste Cédigo e das demais normas internas de
ética e obrigacionais.

7.3 As denuncias recebidas sdo tratadas com sigilo e imparcialidade,
de forma a garantir o anonimato e proteger o denunciante contra
qualquer forma de represdlia, intimidacdo ou discriminagao.

7.4 A Caixa Seguridade assegura mecanismos de protecdo que
impecam qualquer espécie de retaliagdo & pessoa que utilize o
canal de dendncias.

7.5 E vedada qualquer forma de retaliacdo contra individuo que
participe de boa fé em qualquer investigacdo de comportamento
que ndo esteja em conformidade com o padrdo de condutq,
ficando os responsdveis sujeitos as sancdes legais e administrativas
aplicdveis, conforme o disposto na legislacdo civil, administrativa,
penal e trabalhista.

7.6 As consultas, sugestdes, reclamacdes, elogios ou denuncias sobre
violacdes dos Cédigos, inclusive anbénimas, podem ser
encaminhadas pelo seguinte meio:

Site: BeCompliance - Canal da Etica
https://caixaseguridade/becompliance.com/canal-etica/canal-
denuncias

8 CODIGO DEETICA E CONDUTA
8.1 DISPOSIC;@ESGERAIS

8.1.1 Este Cédigo define o propésito e a visdo da Caixa Seguridade, bem
como os valores do cédigo e as orientacdes sobre a prevencéo de
Conflito de Interesses e vedacdo a atos de corrupcdo e fraude, além
das demais condutas esperadas e vedadas.
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8.1.2 Devem ser observadas as disposicdes contidas neste Cddigo, sem
prejuizo da aplicacdo do disposto no Cédigo de Etica Profissional do
Servidor PUblico Civil do Poder Executivo Federal e, quando for o caso,
o Cédigo de Conduta da Alta Administragdo Federal.

8.1.3 No exercicio das atribuicdes profissionais, a conduta deve ser pautada
por elevados padrdes éticos, baseados no respeito, na integridade, no
comprometimento, na transparéncia, na responsabilidade e na
moralidade.

8.1.4 A dignidade, o decoro, o zelo, a eficdcia e a consciéncia dos principios
morais devem nortear toda e qualquer conduta, seja no exercicio das
atribuicdes profissionais ou fora dele.

8.1.5 As condutas devem levar em consideracdo ndo somente o legal e o
ilegal, o justo e o injusto, o conveniente e o inconveniente, o oportuno e
o inoportuno, mas principalmente o honesto e o desonesto, tendo como
fim o bem comum.

8.1.6 O relacionamento com érgdios, entidades e empresas deve ser pautado
observando os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia, assegurando ampla transparéncia de
informagdo & sociedade.

8.1.7 De forma a orientar a conduta dos fornecedores, este cédigo deve ser
disponibilizado nos contratos de prestacdo de servicos.

8.1.8 Este Cédigo é divulgado as Participadas para orientar a conduta de
seus Membros Estatutdrios, Empregados, Colaboradores e Indicados.

8.2 PROPOSITOE VISAO

8.2.1 Contribuir para o bem-estar das pessoas e para o alcance dos seus
sonhos por meio da oferta de produtos e servicos de seguridade.

8.2.2 Ser a principal escolha dos brasileiros no mercado segurados, com
atendimento humanizado e inovador, devolvendo rentabilidade e
valor & sociedade.

8.3 VALORES
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8.3.1 RESPEITO

Tratamos as pessoas com ética, justica, respeito, zelo, cortesia,
equidade e dignidade, escolhendo sempre a melhor op¢do para o
bem comum.

Exigimos de nossos Membros Estatutdrios, Empregados,
Colaboradores e Indicados absoluto respeito pelo ser humano, pelo
bem publico, pela sociedade e pelo meio ambiente.

Repudiamos todas as atitudes de preconceitos relacionadas &
origem, raca/cor, identidade de género, orientacdo sexual, cor,
idade, religido, credo, classe social, incapacidade fisica e quaisquer
outras formas de discriminacéo.

Respeitamos e valorizamos nossos Stakeholders e seus direitos, com
a prestacdo de informagdes corretas, cumprimento dos prazos
acordados e oferecimento de alternativa para satisfacdo de suas
necessidades de negécios.

Preservamos a dignidade de nossos Membros Estatutdrios,
Empregados, Colaboradores e Indicados, em qualquer
circunstancia, com a determinacdo de eliminar situagdes que
possam provocar qualquer tipo de constrangimento no ambiente
de trabalho, assédio ou que diminuam a sua autoestima e a sua
integridade moral.

Os nossos patrocinios e doogées, atentam para o respeito aos
costumes, tradicdes e valores da sociedade, bem como a
preservacdo do meio ambiente e a sustentabilidade.

Né&o admitimos violéncia contra mulher e prdticas que violem seus
direitos.

Nossas prdticas ndo violam os direitos humanos.

Atuamos com ética e integridade em qualquer ambiente, inclusive
em canais digitais, bem como relativamente ao tratamento de

dados.
8.3.2 INTEGRIDADE
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No exercicio profissional dos Membros Estatutdrios, Empregados,
Colaboradores e Indicados, os nossos interesses da Caixa
Seguridade, Subsididrias e/ou os das Participadas se sobrepdem
aos interesses pessoais, de grupos ou de terceiros, de forma a
resguardar a lisura dos nossos processos e de nossa imagem.

Gerimos com integridade nossos negdcios e recursos, oferecendo
oportunidades iguais nas transacdes e relagdes de emprego,
incentivando o desenvolvimento de liderangas femininas.

N&o admitimos qualquer relacionamento ou prdtica desleal de
comportamento que resulte em Conflito de Interesses e que
estejam em desacordo com o mais alto padrédo ético.

NGo admitimos prdticas que fragilizem a nossa imagem e/ou
comprometam o nosso corpo funcional.

Promovemos um ambiente integro, ndo contaminado por ag¢des de
corrupcdo, abusos e irregularidades para o desenvolvimento de
nossas atividades

Condenamos atitudes que privilegiem fornecedores e prestadores
de servicos, sob qualquer pretexto e ndo mantemos relacdes
comerciais com empresas e/ou pessoas que violem os direitos
humanos.

Condenamos a solicitagdo de doagdes, contribuicdes de bens
materiais ou valores a parceiros comerciais ou institucionais,
exceto acdes especificas de campanhas para fins comerciais
observados os regulamentos vigentes.

Né&o praticamos ou toleramos assédios que provoquem danos &
integridade daqueles que se tornam alvos.

Proibimos prdticas inadequadas na oferta de produtos e servigos
e na realizacdo de nossos negdcios, devendo todos aqueles sujeitos
ao presente Cédigo agir em conformidade com as leis, principios,
normas e regulamentacdes, sendo que, em caso de ddividas,
devemos consultar as regras internas, departamentos e dreas
responsdveis para garantir uma atuacdo adequada e em

comprimento & legislacdo aplicdvel.
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Adotamos conduta preventiva, de deteccdo e de remediacdo, com
o objetivo de impedir o nosso envolvimento e dos Membros
Estatutdrios, Empregados, Colaboradores e Indicados em atos
lesivos.

8.3.3 COMPROMETIMENTO

Estamos comprometidos com a uniformidade de procedimentos,
com o mais elevado padrao ético no exercicio de nossas atribuicdes
profissionais e com o cumprimento das leis, das normas e dos
regulamentos internos e externos que regem a nossa Companhia.

Mantemo-nos atualizados com as instru¢des, normas e legislagdes
pertinentes para adequado exercicio de nossas fungdes.

Direcionamos nossas agdes para promover nos nossos negdcios
produtos e servicos de qualidade que atendam ou superem as
expectativas dos clientes.

Zelamos por orientacdes e informagdes corretas aos clientes para
gue fomem decisdes conscientes em seus negdcios.

Preservamos o sigilo e a seguranca das informagdes e atuamos
para garantir  a confidencialidade, a integridade, «a
disponibilidade e a autenticidade das informacaes.

Buscamos a melhoria das condi¢des de seguranca e saide do
ambiente de trabalho, preservando a qualidade de vida dos que

nele convivem.

Combatemos todas as formas de discriminagdo e promovemos
apoio a medidas de inclusdo e valorizacdo da diversidade.

Garantimos tratamento igualitdrio aos acionistas.

Valorizamos a execucdo do trabalho de forma objetiva, dgil e
profissional.

Executamos nossas atividades de forma descomplicada e continug,
prezando pela ado¢do da forma mais eficiente para todas as

unidades da Companhia.
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Observamos os preceitos da responsabilidade sécio empresarial e
ndo contratamos fornecedores e parceiros que pratiquem
trabalho infantil, escravo ou andlogo ou que adotem prdticas
contrdrias & Carta Internacional dos Direitos Humanos, ao
Estatuto do Idoso e ao Estatuto da Crianga e do Adolescente.

Estamos comprometidos com as legislagdes anticorrupcdo
nacionais e internacionais e ndo toleramos nenhuma forma de
fraude e corrupgdo, seja na Companhia, Subsididrias, Participadas
ou nas interacdes com entidades publicas ou privadas.

Orientamos a todos a repudiar qualquer prdtica de corrupgdo
ativa ou passiva, suborno, pagamentos de propina, pagamentos
de facilitacdo e trafico de influéncias.

8.3.4 TRANSPARENCIA

Nossas relagdes com os segmentos da sociedade sdo pautadas pela
transparéncia e pela adocdo de critérios técnicos.

Estamos comprometidos com a integridade dos nossos controles e
com a prestacdo de contas de nossas atividades e dos recursos por
nés geridos.

Disponibilizamos, de maneira equénime, informacdes claras,
pertinentes e tempestivas, por meio de fontes autorizadas e em
estrito cumprimento da legislacdo e dos normativos a que estamos
subordinados.

Oferecemos aos nossos Empregados oportunidades de
desenvolvimento profissional, com critérios claros e de
conhecimento de todos.

Valorizamos o processo de comunicagdo interna, disseminando
informagdes relevantes relacionadas aos negécios e as decisdes
corporativas.

Visando prevenir possivel Conflito de Interesses no uso da
informacdo e a resguardar Informacdo Privilegiada, dispomos de
Politica de Seguranca da Informacdo (Z5006) e de norma de

classificacéo e tratamento da informacdo (Z5601).
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8.3.5 RESPONSABILIDADE

Pautamos as nossas ac¢des nos preceitos e valores éticos deste
Cédigo, de forma a nos resguardar de acdes e atitudes
inadequadas a nosso propdsito e imagem e a ndo prejudicar ou
comprometer Membros Estatutdrios, Empregados, Colaboradores
e Indicados, direta ou indiretamente.

Comprometemo-nos em ofertar condicdes de trabalho dignas
para nossos empregados, com ambiente produtivo, adequado e
seguro.

Zelamos pela protec¢do do patriménio publico, com a adequada
utilizagdo das informacgdes, dos bens, equipamentos e demais
recursos colocados & nossa disposicdo para a gestdo eficaz dos
nossos negdcios.

Buscamos a preservacdo ambiental nos projetos dos quais
participamos, por entendermos que a vida depende diretamente
da qualidade do meio ambiente.

Estamos comprometidos com o desenvolvimento sustentdvel para
gue as pessoas, agora e no futuro, atinjam um nivel satisfatério de
desenvolvimento social e econédmico com preservacdo dos recursos
naturais.

Tratamos com sigilo e imparcialidade as dendncias recebidas, de
forma a garantir o anonimato do denunciante e sua protegdo
contra qualquer forma de represdlia, intimidacdo ou
discriminagdo.

Somos responsdveis coletiva e individualmente pela seguranca da
informacdo, seguranca cibernética e privacidade de dados
pessoais, para evitar que a Companhia sofra possiveis incidentes
de seguranca, resultando em prejuizos financeiros, juridicos e de
reputacgdo.

Identificamos e monitoramos situacdes em nossos processos que
possam vir a gerar Conflito de Interesses bem como orientamos as

partes envolvidas.
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Os instrumentos contratuais dos quais somos parte contratante
dispdem de cldusula de compromisso da parte contratada para
adocdo de mecanismos de prevencdo ao Conflito de Interesses.

8.3.6 MORALIDADE

Utilizamos a moral para garantir com suficiente grau de certeza a
ordem na Companhia e fomentar a cultura de integridade,
regulando as a¢ées entre todos.

No exercicio de nossas funcdes, tanto publicas quanto privadas,
pautamos nossas acdes pelos mais altos padrdes éticos, sobretudo
no que diz respeito & integridade, & moralidade, & clareza de
posices e ao decoro, com vistas a motivar o respeito e a confianca
do publico em geral.

A moralidade se refere a um cédigo, aqui composto pelos demais
valores descritos no presente documento: respeito, integridade,
comprometimento, transparéncia e responsabilidade.

8.4 NORMAS DE CONDUTA

8.4.1 PREVENCAO AO CONFLITO DE INTERESSES

Conflito de Interesses é a situacdo gerada pelo confronto entre
interesses pUblicos e privados, que possa comprometer o interesse
coletivo ou influenciar, de maneira imprépria, o desempenho da
func@o publica. Ocorre quando interesses pessoais influenciam,
direta ou indiretamente, as andlises e decisdes tomadas quando
do exercicio das atividades.

A ocorréncia de Conflito de Interesses independe da existéncia de
lesdo ao patrimbénio publico, bem como do alcance efetivo do
beneficio, econdmico ou ndo, pelo Empregado ou por terceiro.

Atentar as situacdes passiveis de Conflito de Interesses no
relacionamento:

o com/entre Participadas e Subsididrias, inclusive quando
indicados para o exercicio de cargos e nos processos de
aquisicdo de empresas;

o com/entre as dreas de risco e de negécios;



#PUBLICO

Cédigo de Etica e Conduta da CA"‘A Seguridc/de

Caixa Seguridade

03/07/2025

o na gestdo de recursos préprios;
o com/entre empresas contratadas, Colaboradores e
Empregados.

Guardar sigilo quanto a assuntos estratégicos ou informacdo
determinante ao processo de decisd@o, que possam influenciar nas
decisdes de negdcio dos investidores da Companhia, causar
repercussdo econdmica, institucional ou financeira, incluindo sua
divulgagdo institucional, devendo ainda zelar pela seguranca do
meio onde as informacdes estdo armazenadas, impedindo
qualquer acesso ndo autorizado.

Sd@o vedadas as seguintes condutas:

o Exercer atividade que implique a prestacdo de servicos ou a
manutencdo de relacdo de negdcio com pessoa fisica ou
juridica que tenha interesse em decisdo individual do
destinatdrio destas normas de conduta ou de érgdo
colegiado do qual o destinatdrio faga parte;

o Receber ou oferecer presente, fora dos limites e condicdes
estabelecidos em lei, normas internas e neste Cédigo, de
quem tenha interesse em decisd@o individual do destinatdrio
destas normas de conduta ou de érgdo colegiado do qual o
destinatdrio participe;

o Exercer atividade particular que provoque duvida a respeito
da integridade, moralidade, clareza de posicées e decoro;

o Exercer atividade particular que, direta ou indiretamente,
seja incompativel com suas atribuicdes, considerando-se
como tal, inclusive, a atividade desenvolvida em dreas ou
matérias correlatas;

o Atuar, ainda que informalmente, como procurador,
consultor, assessor ou intermedidrio de interesses privados
nos érgdos ou entidades da administracdo publica direta ou
indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios;

o Praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de
gue participe ou de que participe seu cdnjuge, companheiro

ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou
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colateral, até o terceiro grau, e que possa tal pessoa juridica
ser por tal ato beneficiada ou influir nos seus atos de gestdo;

o Prestar servigos, ainda que eventuais, & Participada, exceto
quando decorrer de sua condi¢do de vinculo com a Caixa
Seguridade;

o Divulgar ou fazer uso de Informacdo Privilegiada, em
proveito préprio ou de terceiros, obtida em razdo das
atividades exercidas:

o Realizar investimentos pessoais cuja remuneracdo ou
cotacdo possam ser afetadas por decisdo ou fato de que
tenha tido participagéo ou conhecimento ou por informacédo
privilegiada obtida no exercicio de suas atribuicdes;

o Indicar para compor o Conselho de Administracdo,
Diretoria, Conselho Fiscal e demais comités, pessoas e seus
parentes, consanguineos e afins até o terceiro grau, que
tenham ou possam ter Conflito de Interesses com a pessoa
politico-administrativa controladora da empresa estatal ou
com a prépria empresa.

Para prevenir ou impedir Conflito de Interesses, considerando-se a
situagdo concreta, deve-se adotar uma ou mais das seguintes
providéncias:

Abdicar da atividade particular;

o Solicitar a destituicdo da funcdo, alteracdo da lotagdo ou o
desligamento da Caixa Seguridade;

o Alienar bens e direitos que integram o seu patrimbnio e que
possam dar causa ao conflito.

No caso de adoc¢do das providéncias, o Membro Estatutdrio, o
Empregado ou o Colaborador deve informar a situacdo e a
providéncia adotada, de maneira detalhada, & drea responsdvel
pelo Compliance e Integridade da Companhia que manterd as
informacdes e respectivos documentos em envelope lacrado com
classificacgo "#SIGILOSO", dando o respectivo tratamento
conforme descrito no Z5601.

Na hipdtese de situacdo de Conflito de Interesses, inclusive em
cardter especifico e transitdério, os Empregados ou Colaboradores
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devem comunicar sua ocorréncia ao seu superior hierdrquico e &
drea de Compliance e integridade e, os membros da Alta
Administracdo devem comunicar sua ocorréncia a Comissdo de
Etica Publica e aos demais membros de érgdo colegiado do qual
faca parte, em se tratando de decisdo coletiva, abstendo-se de
votar ou de participar da discussdo do assunto.

Havendo duvida sobre como prevenir situagdo potencialmente
causadora de Conflito de Interesses, o Empregado deve efetuar
consulta/pedido de autorizacdo sobre o caso concreto, por meio
do Sistema Eletrénico de Prevencdo de Conflito de Interesses —
SeCl, disponibilizado pela CcGU no endereco
https://seci.cqgu.gov.br.

Caso o Membro Estatutdrio tenha didvida sobre como prevenir ou
impedir alguma situacdo potencialmente causadora de Conflito
de Interesses, ou sobre a possibilidade do exercicio de alguma
atividade profissional paralela, deverd formalizar consulta &
Comissdo de Etica Publica, assim como informd-la sobre as
medidas adotadas.

8.4.2 ATIVIDADES PROFISSIONAIS PARALELAS A ATUACAO NA CAIXA
SEGURIDADE

Para a prevencdo & ocorréncia de situacdes de Conflito de
Interesses no exercicio de atividade paralela a atuacdo na Caixa
Seguridade, o Membro Estatutdrio e o Empregado devem adotar
condutas tais como:

o Nao prestar assessoria/consultoria ou outro tipo de servicos
a pessoa juridica ou fisica que possa se beneficiar dos
conhecimentos internos e especificos adquiridos em
qualquer drea da Caixa Seguridade, exceto nos casos
autorizados pela Caixa Seguridade;

o Nd&o estabelecer relag¢des comerciais ou profissionais,
diretamente ou por terceiros, com cliente da Caixa
Seguridade, seus controladores e empresas do mesmo grupo
econémico, quando o Membro Estatutdrio e Empregado
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tenha poder de decisd@o sobre os interesses do cliente no
relacionamento com a Caixa Seguridade;

o Nao exercer atividade que viole o principio da integral
dedicacdo pelo ocupante do cargo de dirigente, ouvidor e
corregedor, que exige a precedéncia das atribuicdes do
cargo ou fungdo gratificada sobre quaisquer outras
atividades:

o Nao exercer atividade paralela ao emprego na Caixa
Seguridade como:

= consultor financeiro, independentemente da funcdo
ou unidade de lotagdo, incluindo-se nesse conceito
agente de investimentos, corretor de bolsa de valores,
analista de mercado, coach financeiro e demais
profissionais de orientacdo a  investimentos
financeiros;

= corretor de seguros, independentemente da funcdo ou
unidade de lotagdo;

= corretor de imdveis, independentemente da funcdo ou
unidade de lotagdo;

* sdécio, empregado, consultor ou administrador de
construtora/incorporadora, independentemente do
cargo, carreira profissional, fun¢do ou unidade de
lotagao.

o Na&o negociar por conta prépria ou alheia, produtos ou
servicos que constituam ato de concorréncia com a Caixa
Seguridade;

o Nao exercer advocacia contra a Caixa Seguridade ou contra
a Unido, suas autarquias, fundacdes e empresas estatais
dependentes, Participadas, bem como em a¢des envolvendo
a Caixa Seguridade e seus interesses;

o Naéo ser sécio ou atuar em sociedade de advocacia que
patrocinem acdes envolvendo a Caixa Seguridade;

o Nd&o manter relacdo de emprego ou prestacdo de servico de
advocacia em organizacdo bancdria ou em empresa
concorrente da Caixa Seguridade;

o Naéo exercer advocacia ou prestar consultoria em favor de

empregados que estejam respondendo  processos
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disciplinares ou éticos, relativamente a tais procedimentos
OU processos.

E vedado aos ocupantes/titulares de cargo de direcéo e de funcdo
de qualquer nivel gerencial na Caixa Seguridade o exercicio da
advocacia privada.

O prazo para o Agente Publico se desincompatibilizar nas
situacdes de exercicio de atividade paralela vedadas nesse Cédigo
é de 6 meses, a partir da sua publicacéo, sob informe & Comissao
de Etica para o empregado e & Comissdo de Etica Publica para o
Membro Estatutdrio.

A atividade de magistério dispensa a consulta acerca da existéncia
de Conflito de Interesses e o pedido de autorizacdo para o
exercicio de atividade paralela, excetuadas as situacdes que
possam suscitar conflito de interesses, sendo permitida, inclusive
para dirigentes, respeitadas, além do disposto na Lei n® 12.813:

o a compatibilidade de hordrios;

o as normas atinentes & acumulacdo de cargos e empregos
pUblicos; e

o alegislagdo especifica aplicdvel ao regime juridico do cargo
ou emprego pUblico ocupado.

Entende-se por atividade de magistério, ainda que exercida de
forma esporddica ou ndo remunerada:

o docéncia em instituicdes de ensino, de pesquisa ou de ciéncia
e tecnologia, puUblicas ou privadas, nacionais ou
estrangeiras;

o capacitacdo ou treinamento, mediante cursos, palestras ou
conferéncias para publico especifico ou néo;

o outras correlatas, tais como funcdes de coordenador,
monitor, avaliador, integrante de banca examinadora de
discente, redator ou debatedor.

8.4.3 ASSEDIO MORAL E SEXUAL
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As condutas de assédio abaixo descritas sdo exemplificativas e ndo
restritivas e ndo sdo toleradas na Companhia:

o Ameacar subordinados de demissdo, transferéncia ou
destituicdo de funcdo;

o Impor condicdes e regras de trabalho diferenciadas das
estabelecidas para outros empregados com intuito de
prejudicar o empregado;

o Segregar o empregado/colaborador no ambiente de
trabalho;

o Impor puni¢des vexatérias;

o Retirar reiteradamente a autonomia do empregado
contrariando suas competéncias;

o lronizar e/ou expor as opinides do empregado/colaborador
de forma humilhante;

o Desestabilizar emocionalmente qualquer pessoa mediante
acusacdes, ofensas, gritos, apelidos, insultos, piadas e/ou
humilhacdes;

o Delegar tarefas impossiveis e ou omitir/manipular
informacdes necessdrias para a realizacdo do trabalho;

o Interagir por meio de conversas indesejdveis e ofensivas
sobre temas intimos;

o Realizar e insistir em convites amorosos indesejados;

o Perturbar ou perseguir na internet, nas redes sociais e/ou
nas ruas;

o Tecer comentdrios sobre atributos fisicos e vestimentas de
forma a constranger, diminuir ou intimidar;

o Promover contato fisico inadequado ou indesejado;

o Oferecer vantagem de qualquer natureza, mediante
chantagem ou ameaca de forma a obter favores ou
vantagens sexuais.

8.4.4 PREVENCAO A CORRUPCAO E AO SUBORNO
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A corrupcdo se refere a toda e qualquer acdo, culposa ou dolosa,
qgue implique sugestdo, oferta, promessa, concesséo (forma ativa)
ou solicitacdo, exigéncia, aceitacdo ou recebimento (forma
passiva) de vantagens indevidas, de natureza financeira ou ndo,
em troca de realizacdo ou omissdo de atos inerentes as suas
atribuicdes ou de facilitacdo de negdécios, operagdes ou atividades
na Companhia visando a beneficios préprios ou de terceiros.

Todos devem denunciar, por meio do canal de dendncia
disponibilizado pela Companhia, quaisquer atos contrdrios ao
interesse pUblico e a esse Cédigo, comportamentos que revelem
indicios de corrupcdo ou suborno e situacdes irregulares que
favorecam & corrupgdo.

A Companhia orienta repudiar qualquer prdtica de corrupcao
ativa ou passiva, suborno, pagamento de propina/facilitacdo e
tréfico de influéncias.

S@o vedadas as seguintes condutas:

o Adotar prdticas que contribuam para a corrupcéo, suborno,
irreqularidades, fraude e lavagem de dinheiro;

o Reunir-se sozinho com agentes publicos de érgdos e
entidades ou pessoas expostas politicamente;

o Realizar contatos profissionais com representantes de
fornecedores, prestadores de servico, entidades e empresas
patrocinadas ou clientes, sem estar acompanhado por um
segundo empregado, indicado pela chefia imediata e,
qguando dirigente e Membro Estatutdrio, por outro dirigente,
Membro Estatutdrio ou Empregado;

o Atuar sem isencdo e profissionalismo, aceitando qualquer
tentativa ou mesmo aparéncia de favorecimento no trato
com fornecedores;

o Comunicar-se com fornecedores de forma pouco
transparente ou ndo vutilizando os meios e canais

corporativos disponiveis;




#PUBLICO

Cédigo de Etica e Conduta da CA' “A Seguridc/de

Caixa Seguridade

03/07/2025

o Atrair clientes ou manter os atuais, mediante o oferecimento
de beneficios ndo permitidos pela legislacdo vigente ou
outras formas de imposicdo ou constrangimento;

o Ofertar ou receber suborno/propina, inclusive em
relacionamentos internacionais, mesmo que a prdtica ndo
seja vedada no pais onde se desenvolve o relacionamento
comercial;

o Pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber qualquer tipo
de ajuda financeira, gratificacdo, prémio, presente,
comiss@o, doagdo ou vantagem de qualquer espécie, para si,
familiares ou qualquer pessoa, para cumprir a sua missdo ou
influenciar outro para o mesmo fim;

o Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente,
vantagem indevida a agente pUblico, ou a terceira pessoa a
ele relacionada;

o Receber transporte, hospedagem, refeicdes ou quaisquer
favores de particulares, inclusive de clientes, fornecedores
ou prestadores de servicos, de forma a permitir situagdo que
possa gerar duUvida sobre a sua probidade ou

honorabilidade.
845 PREVEN(;AO AO NEPOTISMO

O nepotismo é o favoritismo de familiar em detrimento dos
demais, especialmente no que diz respeito & nomeacdo ou
elevac@o de cargos.

E considerado familiar o cénjuge, o companheiro ou o parente em
linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o
terceiro grau:

o Filhos, enteados, netos, bisnetos, pais, avds e bisavés;
o Irmdos, tios e sobrinhos;
o Irmdos do cénjuge ou do companheiro;

o Sogros, genros e noras;

o Cbénjuge de irmdos, tios, sobrinhos, netos e bisnetos.
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Dessa forma, para prevencdo ao nepotismo sdo vedadas as
seguintes condutas:

o Nomear para cargo, funcéo gratificada ou indicar para
representacdo, familiar da autoridade ou integrante de
colegiado competente pela designacdo/indicacdo ou de
familiar integrante da cadeia responsdvel pela drea de
contratacgdo;

o Ter Empregado familiar com fungdo gratificada sob sua
subordinacdo direta ou indireta, inclusive na eventualidade;

o Ter Empregado familiar lotado na mesma Diretoria e/ou
realizar atividades que tenham relacéo de dependéncia;

o Contratar familiar para estdgio, contrato de aprendizagem
ou tempordrio, salvo se a contratagdo for precedida de
regular processo seletivo;

o Promover acordos ou ajustes para burlar as restricdes ao
nepotismo, especialmente mediante nomeacdes ou
designacdes reciprocas;

o Contratar sem licitacdo pessoa juridica na qual haja
administrador ou sécio com poder de direcdo que seja
familiar de Membro Estatutdrio, Empregado ou
Colaborador;

o Influenciar a contratacdo de seus familiares por empresa
prestadora de servico terceirizado ou entidade contratada
pela Companhia ou Subsididrias.

8.4.6 DIVULGACAO E SIGILO DE INFORMACOES

Todos tém a obrigacdo de observar o mais estrito sigilo sobre todo
e qualquer ato, fato e/ou informacdes confidenciais que Ihe forem
confiados ou aos quais tenha acesso por qualquer meio ou modo,
em decorréncia da atuacdo profissional.

S@o vedadas as seguintes condutas:

o Utilizar em beneficio préprio ou divulgar as informacdes
confidenciais a que tiver acesso;
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o Efetuar gravagdo ou cdpia da documentagdo e informacgdo
confidencial a que tiver acesso, para uso diverso que ndo no
estrito cumprimento das atribuicdes;

o Apropriar-se para si ou para outrem de material
confidencial e/ou sigiloso que venha a ser disponibilizado
para a execugdo das atividades;

o Veicular junto & imprensa ou disponibilizar a terceiros
informacdo sigilosa, privilegiada, de ato ou fato relevante
concernente & Caixa Seguridade, Subsididrias ou
Participadas, que ainda ndo tenha sido divulgado de
maneira oficial pelos canais da Companhia caracterizando
o vazamento da informacéo;

o Disseminar informag¢&es difamatdrias, bem como transmitir
& opinido publica duvida a respeito da integridade,
moralidade, clareza de posicdes e decoro do Membro
Estatutdrio e Empregado;

o Repassar o conhecimento das informagdes confidenciais,
obrigando-se aressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou
prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das
informacgdes fornecidas;

o Repassar ou divulgar as informacdes, programas, modelos,
documentos e metodologias, desenvolvidos ou em uso pela
Companhia, mesmo que tenha participado de seu
desenvolvimento;

o Comentar com terceiros assuntos internos que envolvam
informacdes confidenciais ou que possam vir a antecipar
algum comportamento do mercado;

o Falar em nome da Companhia, Subsididrias ou Participadas,
exceto nos casos previstos no Estatuto Social e normativos
internos, conforme o caso;

o Fornecer informacdes, nos casos legais e de determinacgéo
judicial, sem orientacdo da drea juridica;

o Publicar estudos, pareceres, pesquisas e demais trabalhos de

cardter particular, que envolvam a Caixa Seguridade,
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Subsididrias ou Participadas, sem prévia e expressa
autorizagdo;

o Permitir o acesso de terceiros a sistemas de informagdes,
operagdes e bancos de dados de responsabilidade e/ou
propriedade da Caixa Seguridade ou Subsididria, salvo se
expressamente autorizado pela autoridade competente.

8.4.7 PARTICIPACAO EM EVENTOS EXTERNOS

A participagdo de Empregados e Membros Estatutdrios em
conferéncias, semindrios, congressos, palestras ou eventos
similares, no Brasil ou no exterior, por interesse particular, ndo
pode se realizar em prejuizo do desempenho das suas atribuicdes
na Companhia.

Nas participacdes em eventos de interesse pessoal, o Empregado
e/ou Membro Estatutdrios deve se abster de comentar fatos ou
emitir opinides de assuntos relacionados & Caixa Seguridade,
Subsididrias e Participadas.

Convite para participagdo em eventos organizados ou promovidos
por instituigdo privada, para representagdo externa da
Companhia, deve ser encaminhado & drea de Relagdes com
Investidores, que indica, em caso de aceitacdo, o representante
adequado, tendo em vista a natureza e os assuntos a serem
tratados no evento, em conformidade & Politica de Porta-Vozes da

Companhia (Z5015).

Quando em representa¢do externa, deve-se pautar a reolizogao
das atividades pelo atendimento do propdsito e dos interesses
institucionais da Companhia, Subsididrias ou Participada.

O Empregado e/ou Membro Estatutdrio ndo pode receber
remuneracdo em decorréncia do exercicio de representacdo
institucional.

O Empregado e/ou Membro Estatutdrio ndo deve aceitar nenhuma
espécie de Presente, lembranca, bens, direitos ou similares por
participacdo em evento como representante institucional.
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Quando o assunto a ser tratado estiver relacionado com suas
funcdes institucionais, o Empregado e/ou Membro Estatutdrio ndo
pode aceitar convites para jantares, almocos, cafés da manha e
atividades de natureza similar custeados por terceiros.

Os itens ou as despesas de transporte, alimentacdo, hospedagem,
cursos, semindrios, congressos, eventos, feiras ou atividades de
entretenimento, concedidos por agente privado a Agente Publico,
em decorréncia de suas atribuicdes, porém ndo relacionados ao
exercicio de representacdo institucional, s@o considerados
Presentes.

As despesas relacionadas & participacdo em eventos que guardem
correlagdo com as atribuicdes do cargo exercido, promovidos por
instituicdo privada, tais como semindrios, congressos, visitas e
reunides técnicas, no Brasil ou no exterior, deverdo ser custeadas
pela Caixa Seguridade.

Excepcionalmente, observado o interesse publico, a instituicdo
promotora do evento poderd custear, no todo ou em parte, as
despesas relativas a transporte, alimentacdo, hospedagem e
inscricdo do Agente Puiblico, vedado o recebimento de
remuneracdo, desde que seja:

Organismo Internacional do qual o Brasil faca parte;
Governo estrangeiro e suas institui¢des;
Instituicdo académica, cientifica e cultural,

o O O O

Empresa, entidade ou associacdo de classe que ndo
mantenha ou pretenda manter relacéo de negécio e que ndo
possa ser beneficidria de decisdo de colegiado do qual
participe o Empregado ou Membro Estatutdrio, seja
individualmente, seja em cardter coletivo;

o Por pessoa fisica ou juridica com a qual a Caixa Seguridade
ou Subsididrias mantenha relacdo de negécio, desde que
decorra de obrigacdo contratual previamente assumida.

O Empregado e/ou Membro Estatutdrio ndo deve receber
qualquer valor ou quantia de terceiros, mesmo que a titulo de

cobertura de gastos com transporte ou estada, devendo o
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pagamento de tais despesas ser feito diretamente pela instituicdo
ou nos termos de legislacdo especifica aplicdvel.

O convite para a participacdo em eventos custeados por terceiros
deverd ser encaminhado & drea de Compliance e Integridade da
Companhia, que opinard previamente sobre a participacdo em
aderéncia aos regramentos vigentes, com excecdo dos eventos
relativos ao Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) e aqueles
promovidos pelas Subsididrias e érgdos de classe.

o A consulta deve indicar os fundamentos que demonstram o
interesse institucional da participacdo do empregado ou
membro estatutdrio no evento e a existéncia de elementos
de interesse comum aptos a afastar, inclusive, o risco de
comprometimento da imagem da Caixa Seguridade e
possivel Conflito de Interesse.

A participagdo em atividades nos eventos externos deve ser
informada ao superior hierdrquico pelos meios de comunicagdo
oficiais da Companhia.

Em cardter de excecdo, as despesas de transporte, alimentacdo e
hospedagem poderdo ser custeadas pelo patrocinador, desde que:

o O promotor do evento ndo tenha interesse em decisdo que
possa ser tomada pelo Empregado ef/ou Membro
Estatutdrio, seja individualmente ou de cardter coletivo;

o Nao haja Conflito de Interesses com o exercicio do cargo ou
da funcao;

o Na&o se trate de instituicdo que mantenha relacionamento
ou interesse comercial com a Caixa Seguridade ou
Subsididrias;

o Nao se valha de informacdes privilegiadas.

A publicidade das despesas serd assegurada mediante registro do

compromisso na respectiva agenda de trabalho do dirigente, com
explicitacdo das condi¢des de sua participagdo.

As regras contidas neste item e subitens aplicam-se a todos,
inclusive durante o gozo de férias e de outras licencas e
afastamentos remunerados.
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8.4.8 COMPORTAMENTO EM REDES SOCIAIS, CRITICAS A REPUTACAO
DE EMPREGADOS E A IMAGEM DA CAIXA E ATENDIMENTO DE
INTERESSE PARTICULAR

Para a prevencdo & materializacdo de situacdes de danos &
imagem e/ou reputacdo da Companhia, bem como de outra
natureza, as seguintes condutas devem ser observadas:

o Nao publicar qualquer assunto ofensivo & imagem da Caixa
Seguridade, Subsididrias e Participadas, seus Membros
Estatutdrios, Empregados, Colaboradores e Indicados;

o Nao utilizar as logomarcas da Caixa Seguridade, das
Subsididrias ou de suas Participadas, salvo nas condicées
previstas em norma;

o Nao comentar/compartilhar quaisquer assuntos de cardter
restrito ou sigiloso envolvendo suas atividades;

o Ndao publicar/compartilhar rotinas de trabalho e do
funcionamento das unidades da Companhia ou das
Subsididrias;

o Nao publicar fotos e imagens do interior das unidades que
fragilizem a seguranca e exponham informacaes;

o N&do se manifestar em nome da Caixa Seguridade,
Subsididrias ou Participadas, salvo nas condi¢des previstas
em norma (ZS015);

o Nao apresentar comportamento que prejudique o ambiente
de trabalho e a formulagdo de criticas & reputacdo de
colegas e superiores e & Caixa Seguridade;

o Na&o desviar colega, prestador de servico, estagidrio ou
jovem aprendiz para atendimento a interesse particular;

o Ndao exercer atividade paralela que provoque duvida a
respeito da integridade, moralidade, clareza de posi¢des e
decoro do empregado ou dirigente;

o Nao registrar denuncia e/ou fato irregular contra alguém
gue sabe inocente ou cujo fato seja inexistente;

o Na&o adotar conduta discriminatéria relacionada & origem,
raca/cor, identidade de género, cor, idade, religido, credo,
classe social ou incapacidade fisica.
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8.4.9 RECEBIMENTO E OFERTA DE BRINDES, PRESENTES E
HOSPITALIDADES

E vedado aceitar favores, comissdes, gratificacdes, vantagens
financeiras ou materiais, doacdes, Brindes ou Presentes de
qualquer natureza, Hospitalidades, convites de cardter pessoal
para viagens, hospedagens e outras atracdes, para si ou para
outros, incluindo cbénjuge, companheiro ou parente por
consanguinidade ou afinidade, em linha reta ou colateral até o
terceiro grau, de forma direta ou indireta, resultantes ou néo de
relacionamentos com a Caixa Seguridade ou Subsididrias e que
possam influenciar decisdes, facilitar negdcios, beneficiar
terceiros, ou causar prejuizo de imagem & Companhia, Subsididria
ou Participada.

A vedacédo refere-se ao recebimento de Presentes de qualquer
valor, em raz&o do cargo ou funcdo que ocupe, quando o ofertante
for pessoa fisica ou juridica que:

o Tenha interesse pessoal, profissional ou empresarial em
decisdo que possa ser tomada, individualmente ou de
cardter coletivo, em razdo do cargo ou funcdo exercidos;

o Possa representar relacionamento impréprio ou prejuizo
financeiro ou de reputacdo para a Caixa Seguridade ou
Subsididria;

o Mantenha relagdo comercial com a Caixa Seguridade,
Subsididrias e Participadas; ou

o Represente interesse de terceiros, como procurador ou
preposto da pessoa fisica ou juridica, compreendidas nos
itens anteriores.

s

E vedado aceitar convites ou ingressos para atividades de
entretenimento como shows, pecas teatrais, espetdculos,
apresentacdes e atividades esportivas, exceto quando se encontre
no exercicio de representacdo institucional, hipétese em que fica
vedada a transferéncia dos convites ou ingressos a terceiros
alheios & Companhia.
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E permitido ao Agente Publico aceitar convites ou ingressos para
atividades de entretenimento como shows, pecas teatrais,
espetdculos, apresentacdes e atividades esportivas quando os
convites ou ingressos forem origindrios de promogdes ou sorteios
de acesso publico, ou de relacdo consumerista privada, sem
vinculagdo, em qualquer caso, com a condicdo de Agente
Piblico, bem como quando os convites ou ingressos forem
distribuidos por érgdo ou entidade publica de qualquer esfera de
poder, desde que observado o limite definido no Decreto
10.889/21 que considera item de baixo valor econémico aquele
com valor menor do que um por cento do teto remuneratério
previso na Constituicdo.

E permitido ao Agente Piblico aceitar convites ou ingressos para
atividades de entretenimento, como shows, apresentacdes, festas,
desfiles carnavalescos e atividades esportivas promovidos pela
CAIXA ou decorrente de contrapartida de patrocinio pela Caixa
Seguridade, desde que a unidade promotora do evento defina os
critérios de distribuicdo dos convites e ingressos entre os Agentes
Publicos.

Os dirigentes da Caixa Seguridade deverdo divulgar em suas
agendas as informacdes relativas & participacdo em eventos e
atividades custeados por terceiros.

Néo se considera Presente aquilo que:

o Nao tenha valor comercial;

o Seja distribuido por entidades de qualquer natureza a titulo
de cortesia, propaganda, divulgacdo habitual ou por
ocasidio de eventos especiais ou datas comemorativas, desde
gue observado o limite definido no Decreto 10.889/21 que
considera item de baixo valor econémico aquele com valor
menor do que um por cento do teto remuneratério previso
na Constituicdo;

o Seja recebido de autoridade estrangeira em situacgdo
protocolar, quando estiver representando a Caixa
Seguridade e quando houver reciprocidade;
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o Represente prémio em dinheiro ou bens concedidos por
entidade  académica, cientifica ou cultural, em
reconhecimento por sua contribuicdo de cardter intelectual;

o Seja prémio recebido da Caixa Seguridade ou de suas
Subsididrias, Participadas e parceiras, como reconhecimento
ao desempenho para obtencéo de resultados empresariais,
desde que previamente estabelecidos em campanhas de
incentivo e que sejam aprovadas nas insténcias decisérias da
Companhia, conforme regras vigentes;

o Represente prémio concedido em razdo de concurso de
acesso pUblico a trabalho de natureza académica, cientifica,
tecnoldgica ou cultural;

o Seja bolsa de estudos vinculada ao aperfeicoamento
profissional ou técnico, desde que o patrocinador néo tenha
interesse em decisdo que possa ser tomada, em razdo do
cargo que o agraciado ocupa.

Para os presentes que, por qualquer razdo, ndo possam ser
recusados ou devolvidos sem 6nus, devem ser adotadas uma das
seguintes providéncias, em razdo da natureza do bem, mediante
orientacdo da drea de Compliance da Companhia:

o Tratando-se de bem de valor histérico, cultural ou artistico,
destind-lo ao acervo do Instituto do Patriménio Histérico e
Artistico Nacional-IPHAN para que este |lhe dé o destino
legal adequado;

o Promover a sua doacdo a entidade de cardter assistencial
ou filantrépico, reconhecida como de utilidade publica,
desde que, tratando-se de bem nédo perecivel, a entidade se
comprometa a aplicar o bem ou o produto da sua alienagao
em suas atividades fim;

o Incorpord-lo ao patriménio da Caixa Seguridade ou da
Subsididria, conforme o caso.

A incorporacdo de presentes ao patriménio histérico-cultural e
artistico, assim como a sua doacdo a entidade de cardter
assistencial ou filantrépico, serd objeto de registro especifico na

Companhia para fins de eventual controle.
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8.4.10 USO DE BENS E PATRIMONIOS

Todos devem zelar pela protecdo do patriménio da Companhia,
com a adequada utilizacdo das informacdes, dos bens,
equipamentos e demais recursos colocados & disposicdo para a
gestdo eficaz dos negécios realizados.

Os recursos materiais, meios de comunicacdo e instalacdes
colocados & disposicdo ndo devem ser utilizados para fins
estranhos as suas atividades profissionais.

N&o devem ser utilizadas para fins particulares ou de terceiros,
tecnologias, metodologias, modelos, know-how e outras
informacdes de propriedade da Caixa Seguridade e Subsididrias
ou por elas desenvolvidas ou obtidas, mesmo que tenha havido
participacdo no seu desenvolvimento.

8.4.11 DEMAIS CONDUTAS
Devem ainda ser observadas as seguintes condutas:

Preservar o bom relacionamento entre as unidades da Caixa
Seguridade e as demais partes envolvidas criando um clima de
profissionalismo, cortesia e cooperacgdo.

Atuar no enfrentamento a qualquer tipo de assédio moral e sexual
nas relagdes profissionais.

Resguardar os acionistas de desvios de ativos por individuos com
poder de influenciar e/ou tomar decisdes em nome da Companhia.

Pautar o relacionamento com todas as Partes Interessadas com
total independéncia e isencdo de conviccdes ideoldgicas, politicas
e religiosas.

Zelar pelo cumprimento da legislacdo que trate da livre
concorréncia no relacionamento com concorrentes, clientes,
fornecedores e prestadores de servicos.

N&o adotar a¢des que possam prejudicar de alguma forma a livre
concorréncia.

8.5 MEMBROS ESTATUTARIOS
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8.5.1 Os Membros Estatutdrios, cientes de todos os termos e
consequéncias do presente Cédigo, devem pautar suas acdes
como exemplo de conduta proba, honesta, eficiente, ética e
moral.

8.5.2 Por ocasido de eventual procedimento administrativo com intuito
de apurar situagdes de possivel Conflito de Interesses ou
descumprimento de normas ou leis, os Membros Estatutdrios
autorizam acesso aos seus dados fiscais, bancdrios, telefénicos e
de dados, pertinentes ao objeto da apuracédo, sempre que a
autoridade responsdvel pela instauracdo do procedimento
administrativo assim determinar, nos estritos limites do necessdrio
para os esclarecimentos dos fatos.

8.5.3 As informacdes obtidas restardo protegidas por sigilo e ndo serdo
reveladas sem o consentimento dos interessados, salvo os casos
legalmente previstos.

8.5.4 Sdo deveres dos Membros Estatutdrios:

Informar & Comissdo de Etica Pdblica sobre as alteracdes
relevantes no patriménio e tornar piblico em caso de participacdo
superior a cinco por cento do capital de qualquer sociedade;

Informar & Comissdo de Etica Publica sobre o recebimento de
saldrio ou qualquer outra remuneracdo de fonte privada, exceto
remuneracdo proveniente de participagdo em conselhos de
empresas em que a Companhia detenha participacdo societdria
e/ou direito de indicar representantes;

Recusar a oferta de transporte, hospedagem ou quaisquer favores
de particulares de forma a evitar situacdo que possa gerar ddvida
sobre a sua probidade ou honorabilidade;

Divulgar e manter atualizada a agenda de reunides e encontros
com pessoas fisicas e juridicas que tenham qualquer tipo de
interesse junto & Companhia ou Subsididrias, mantendo registro
sumdrio das matérias tratadas, bem como informando
necessariamente o nome do acompanhante e relacdo das pessoas

presentes;
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No relacionamento com outros érgdos puUblicos e privados,
empresas e outras entidades, esclarecer a existéncia de eventual
Conflito de Interesses, bem como comunicar qualquer
circunsténcia ou fato impeditivo de sua participacéo em decisdo
coletiva ou em érgdo colegiado;

Com relagdo aos seus investimentos privados, excetuando-se as
aplicagdes em produtos bancdrios ou financeiros com padrdes e
normas pré-estabelecidas e ofertadas ao piblico em geral:

Manter inalteradas, a partir da sua indicogao, as suas posigoes,
subordinando qualquer mudanca & comunicagdo prévia e
fundamentada & Comissdo de Etica Publica;

Contratar administrador independente que passe a fazer a gestdo
desses investimentos, de forma equivalente a um blind trust.

8.5.5 E vedado aos Membros Estatutdrios:

Divulgar informagdo que possa causar impacto na cotagdo dos
titulos da Companhia ou das Subsididrias e em suas relagdes com
o mercado ou com consumidores e fornecedores;

Usar ou divulgar, a qualquer tempo, em proveito préprio ou de
terceiros, informacdo privilegiada obtida em razdo das atividades
exercidas, ainda que apds seu desligamento das atividades de
administrador;

Opinar publicamente quanto ao mérito de questdo que lhe serd
submetida para decisdo individual ou em érgdo colegiado;

As propostas de trabalho ou de negécio futuro no setor privado,
bem como qualquer negociacdo que envolva Conflito de
Interesses, deverdo ser imediatamente informadas & Comissdo de
Etica Publica, independentemente da sua aceitacdo ou rejeicdo;

Dentro do periodo de seis meses apds deixar o cargo de Membro
Estatutdrio, ndo poderd desenvolver nenhum tipo de atividade
profissional que eventualmente possa ensejar Conflito de
Interesses com as atividades da Caixa Seguridade ou das

Subsididrias;
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No periodo de seis meses contado da data da dispensa,
exoneracdo, destituicdo, demissdo de cargo de membro da Alta
Administracdo ou da sua aposentadoria, configura Conflito de
Interesses, salvo quando expressamente autorizado pela Comissdo
de Etica Publica:

Prestar, direta ou indiretamente, qualquer tipo de servico a pessoa
fisica ou juridica com quem tenha estabelecido relacionamento
relevante em razdo do exercicio do cargo;

Aceitar cargo de administrador ou conselheiro ou estabelecer
vinculo profissional com pessoa fisica ou juridica que desempenhe
atividade relacionada & drea de competéncia do cargo de
dirigente anteriormente ocupado;

Celebrar com o conglomerado CAIXA contratos de servico,
consultoria, assessoramento ou atividades similares;

Intervir, direta ou indiretamente, em favor de interesse privado
perante a Caixa Seguridade ou dérgdo com o qual tenha
estabelecido relacionamento relevante em razdo do exercicio do
cargo de dirigente.

8.5.6 Todo ato de posse ou investidura de dirigentes deverd ser
acompanhado da assinatura do termo de ciéncia e concordéncia
com as normas estabelecidas pelo Cédigo de Conduta da Alta
Administracdo Federal e por este Cédigo.

8.5.7 Em caso de duvida, o Membro Estatutdrio deverd solicitar
informacgdes adicionais e esclarecimentos & drea de Compliance e
Integridade da Companbhia.

9  PROCEDIMENTOS

9.1 COMPETE A SUPERINTENDENCIA DE RISCOS, COMPLIANCE E
CONTROLES INTERNOS

Divulgar, revisar e atualizar o Cédigo de Etica e Conduta a cada
2 anos ou anteriormente, em caso de necessidade;

Verificar o cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta;
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Promover treinamentos aos Empregados e Membros Estatutdrios
sobre o tema, no minimo anualmente;

Promover acdes institucionais de orientacdo sobre prevencdo ao
Conflito de Interesses;

Disponibilizar canal de dendncias;

Gerir e dar tratamento a denuncias, realizando os devidos
encaminhamentos.

10 ANEXO | — TERMO DE CIENCIA DO CODIGO
CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Eu, , matricula ,

declaro haver lido e compreendido os termos deste Cédigo de
Etica e de Conduta, me comprometendo a agir de acordo a ele e
estou ciente de que o seu descumprimento pode acarretar a
aplicacdo de penalidades e/ou sangdes aplicdveis.

Em / /

Assinatura




