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A maior e mais completa infratech
independente do Brasil

Infratech
- Somos uma Companhia que desenvolve e oferece tecnologia
para servicos financeiros.

Modelo B2B2C

0= Nossa tecnologia permite que outras empresas oferecam aos
seus consumidores as solugdes financeiras mais inovadoras do
mundo.
O
J,@‘ Robustas plataformas modulares white label
~—il Nossos clientes mantém suas marcas ao ofertar produtos

financeiros e podem optar por solucdes completas ou
integra¢cdes modulares via APIs.

,FE Know-how

' ; Promovemos o suporte técnico/regulatério/operacional
necessario, respaldado por uma infraestrutura sélida de
governanca e seguranc¢a (PCIl, LGPD, regulamento de bandeira,
normas BACEN, etc).

Eficiéncia operacional

Fomentamos a eficiéncia operacional por meio da aplicacao de lA e
hiperautomacao de processos para gerar mais negdcios, com
menor custo.

Robustez

operacional, tecnologica
Porque nossos clientes nos contratam e financeira
@ Promovemos novas linhas de receita, possibilitando a captura de
oportunidades de cross & up sell e viabilizando a fidelizagao de
seus usuarios, tudo isso, de uma forma mais eficiente.




@CsuDigital

Nossa historia
em numeros

Empresa combina tecnologia,
conhecimento e gestao de
MIissao critica oferecida em
modelo de servico

(*) LT™

AN/
QOQ

()

+ 40

grandes corporacdes
como clientes

33 anos

de experiéncia

+ 37,7 Mi

unidades de contas e
cartdes cadastrados

+ 1,2 Bi

transacdes processadas*

+ R$ 420 Bi

de TPV*



¢ CSuUDIgital

Solucoes
Integradas

Somos a Gnica empresa do mercado
com solucdes para todas as etapas de
uma operacao financeira

IA & Hiperautomacao
Solucao de hiperautomacao, para processos de missao critica, com alto volume
de informacdo e amplo uso de Inteligéncia Artificial e analise de dados.

Embedded Finance Loyalty & Incentivo
Tecnologia para Contas digitais Infraestrutura para gestao

(PF e PJ) e oferta de servicos de programas de Fidelidade
financeiros (Marketplace) via e Incentivo (Pontos e Cashback)

APl ou APP White label e para marketplaces de resgates
ou compras

Pagamentos Digitais Customer Experience
Full service para operagées Infraestrutura tecnoldégica e
de Cartdes, Pix, Pix Parcelado, de pessoas para atendimento,
Criptomoedas rentabilizacao e cobranca

e Carteiras Digitais




Uma abordagem distinta que engloba tecnologia e produtos

Exemplo de um modelo Full Service de cartao de crédito

o1.
Onboarding KYC

09.
Controles
contabeis e
fiscais 02.
Validacao de crédito

08.
Cobranca

03.
Processamento da
transacao

07.

Customer Experience
04.

Prevencao a fraudes e
Intercambio

06.
Hiperautomacgao de 05.
Middle-office e Back-office Autorizacao da compra

@ Processamento
tradicional

Unica empresa que oferece solucdes para uma experiéncia genuinamente digital,

@ Full Service alavancando o volume transacionado, a rentabilidade e gerando economias de escala para as empresas




Full-service, mas flexivel

Solu¢cdes modulares e com valor agregado

¢ CSUDigital - Full Service

Infratech Core network Engajamento e Gatilhos de Suporte ao Cliente
Bin Sponsor Emissao = % Motor de Pontos Marketplace
PAY
= 0=~
Pagamentos Digitais Processamento Pagamentos Loyalty Programas de Incentivo Campapha;
@ Promocionais
Contas Pagamento Onboarding e KYC ﬁ atre frendimento, URAe Inteligéncia Artificial
. Digital
. , . : Banking . Ferramentas de o
App While label CRIS: Solucao de Riscos Experience Relacionamento Canais Digitais
Operacoes
Backoffice Contestacao e Fatura e Cobranca Prevencao a Fraude Relacionamento Mandatgs o Reports Regulatorios
Chargeback Bandeira
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Histérico da Companhia ¢ CsuDigital

Pioneirismo, Inovacao e Lideranca

1992 ate 2006 até 2020 até

2005 2019 2023

CONSTRUCAO

s Primeira Infratech do Brasil
iniciando suas operacdes
como processadora
independente de cartdes

m Primeira empresa a trabalhar
simultaneamente com as
principais bandeiras de
cartoes

m Lancamento de novas
verticais: Loyalty e Customer
Experience

Agente de Transformacao

Na indUstria de cartdes de crédito

CONSOLIDAGCAO

Primeira empresa de seu
segmento a abrir capital no
Brasil

Novos segmentos:
adquiréncia, consignado e
marketplace proprio

Maior processadora de
cartdes de crédito da
América Latina

Primeira empresa da América
Latina a processar uma
transacao de cartdo em uma
wallet

Evolugao de negécios e novos
fluxos de receita

TRANSFORMACAO

Pagamentos digitais: cartdo
digital, cartao virtual, wallets,
private label, wearables e NFC

Novas solucoes de Customer
Experience: App s, Chatbots,
RPA & IA, redes sociais

Automacado e digitalizacdo de
processos: ganhos reais de
eficiéncia

Construcao das bases de um
novo ciclo de expansao: novas
solugdes, nova marca, preparagao
da internacionalizagao, nova
identidade visual e novo ticker na
B3

Novo posicionamento como
um fornecedor completo para
fintechs

EXPANSAO

Novas solugdes de
Pagamentos Digitais: Pix, Pix
Parcelado, Criptomoedas

Embedded Finance: Core
bancario, Prevencao a Fraude,
Crédito, Loyalty & Marketplace
integrados e com alto uso de
A

Al as a Service:
Hiperautomacao de processos
para curadoria de dados,
intercambio, prevencao a
fraudes e Onboarding

Al para pagamentos e
aceleracao da agenda
internacional

Novas Avenidas criadas para
um novo ciclo de expansdo



Nossa

Tecnologia

¢ CSUDigital




A arquitetura
tecnolégica mais
robusta, flexivel
e abrangente
do mercado

Flexibilidade Tecnolégica @

Arquitetura hibrida (Cloud & Mainframe) e
solugdes especializadas para satisfazer
100% das necessidades e prioridades do
cliente. Integragao mais rapida de sistemas
através de APIs ou message queues

Hiperautomacao & IA @

Ferramentas mais sofisticadas do mercado
em automacao e |A para alavancar a
qualidade e produtividade dos servigcos
financeiros e das estruturas de back-office

8 -
.| ®csu :

Digital

Robustez & Seguranca @

Plataforma 100% aderente as normas de
seguranga (PCI) aprimorada pela utilizagdao
intensiva de IA para prevengao a fraudes

Full Service @

Unica empresa que oferece solucdes
completas de servigos financeiros, incluindo
Pagamentos Digitais, Embedded Finance,
Customer Experience e Hiperautomagao de
Processos

-
+R$272 mi

X

investidos em tecnologia
nos ultimos 5 anos

)

N
+813 mil

horas de desenvolvimento
nos ultimos 3 anos

Z

Oferta Personalizada @

Arquitetura modular e de microsservicos
aplicavel a todas as necessidades de
multiplos negdcios e empresas

Inteligéncia de Dados @

Plataforma baseada em servicos
com a utilizagao macicga de
dados e IA para gerar
oportunidades de negdcio

B v

Escalabilidade @

Arquitetura eficiente e adequada
para atender tanto para solucdes
de nicho quanto para grandes
empresas

Agnéstica @

Multi-bandeiras, moedas, canais e
produtos

Il



Ecossistema CSU ¢ CsuDigital

Combina a melhor tecnologia para servicos financeiros e processos de negocios, proporcionando robustez, flexibilidade e ganhos de escala

A inteligéncia de dados proporciona um entendimento

Plataforma 100% agnéstica, sendo multi Uma ampla oferta d{e ;oluc;oes Qferecendo _erX|b|I|<!ade d_e c{usftomlzagao profundo dos processos dos clientes e do comportamento
bandeiras. moedas e canais. totalmente para qualguer negdcio e permitindo uma integragao mais rapida com os ) de seus consumidores, possibilitando a hiperautomagcao de
' ] sistemas do proéprio cliente que conta ainda com seu desenvolvimento seus fluxos de trabalho, que somado ao uso da IA, torna

integrada aos sistemas do cliente.

API integrada aos clientes

Arranjos

continuo. possivel aumentar a qualidade e a produtividade das
operacodes de forma significativa.

IA & Hiperautomacao
CSU Switcher para Back-office & Inteligéncia de Negdcios

Prevencao a fraudes @@
@ Automacao
de eventos
QRCode, Copiae - -

Cola e NFC ) Q:‘ . @ ' O,cC:

Embedded

Arranjo fechado e aberto

Cartao, NFC, Débito, Crédito yvish & @@

e voucher

Pagamentos

Analytics, IA e

Finance
¢ / Machine Learning
Cripto ) v o Contas \
.4 ethereum 3 Cartoes ' .
o 2 Fidelidade
_8 © Boletos & Incentivo —=
Servigos Financeiros © ~ I 3
g £ == Linha do tempo
o S
2 O
Contas ) ) Boletos o qE
| .4 © IS Opte+ ==
g Crédito (o=
Crédito ) ) Seguro ‘ . i

Monitoramento
de KPlIs

Compras /
Investimentos ) ) Compras . \

Investimentos

Canais

Provedor de dados / D
Dados ) ) Voz \\.

Notificagdes
(Push, SMS, etc.)

SPB Seguro /\ i ) do cliente (B2C)
. . Marketplace S~

12J
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Iniciativas
Estratégicas

A e Internacionalizacao
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Estratégia de crescimento da CSU ¢ CsuDigita

Ciclo de crescimento sustentavel, no qual o cliente aumenta seu
engajamento e consumo ao longo do tempo

Expandir a base Expandir o nimero e tipos Eficiéncia nas Aumento de
de usuarios ativos de transacgodes por usuario operacoes Geracgao de Valor

Atrair novos clientes B2B a Ampliar o nimero de pontos Maior conversao em Mais possibilidades de
partir de seu portfdlio de contatos com o usuario transacoes receitas para o N0sso
ampliado e modular cliente e para a CSU
+ Controle, mineracao e « Maior velocidade de anilise
+ Essesclientes trazem consigo utilizacdo constante de e resposta Maior previsibilidade de
uma base de usudrios dados receitas
relevante e crescente « Maior satisfagao do usuario
* Aplicacdo de estratégias e com reducao de churn Menor flutuacao de
* Atuacao end-to-end tecnologias de ativagao resultados por estar exposto
* Principalidade a diferentes ciclos
* Reduzir friccao resultando * Aplicacdo de estratégias e economicos
em uma experiéncia tecnologias de fidelizagcao + Menor desperdicio e/ou
genuinamente digital perda Maior rentabilidade
* Aplicacdao de mecanismos de
« Incentivar essa base a utilizar melhoria de eficiéncia Maior geragao de caixa
0s multiplos servicos operacional

financeiros

14



Estratégia de crescimento da CSU ¢ csuDigital

Resultados confirrmam assertividade do modelo

Expandir a base Expandir o nimero e tipos Eficiéncia nas Aumento de
de usuadrios ativos de transagodes por usuario operagoes Geragao de Valor

Clientes Aditivos com 0/ Digitalizagéo
6 novos B2B .I.I clientes 95 /0 na CSU Pays
(LTM) atuais (LTM)
Lucro Bruto
Transacées 1725 vs. 1720
;_g\)fg (z,i de "30 por usuario 0,/ Digitalizagéo
61% ¢ por ano 74% rccsupx
(+5.0 p.p. vs. para "51 (2020 - 2025
1T24) LTM) II 5X
~
Transacdes ’

Usuarios Margem
23 3 ativos no 1725 ~308 e 12 0/ Brutano 1725 Lucro Liquido
? 42 /O 1725 vs. 1T20

L — (CAGR 20-25)
milhoes milhoes +19,2% a.a.

+11% vs. 1T24 (+14,9 p.p. vs. 1T20

15



Iniciativas estratégicas e projetos de inovacao @ CsuDigital
sinérgicos para alavancar crescimento e criacao

de valor

IA em hiperautomacao de
processos de middle e back-office

Trazer mais eficiéncia

Futuro

IA em servicos financeiros fomentando

Ampliar a performance em
personalizacao, ativacao e principalidade

pagamentos e diferenciacao

v
o
£
o
=
o
c
o

Estar a frente das tendéncias globais e

- p Novas geografias e produtos globais
potencializar nosso mercado enderecgavel

P

T,

16




Aplicacao e uso de Inteligéncia Artificial em G CSUDigita
Processos e Pagamentos o

Solucao
Fontes de Camada de Motor e l.,l n ica

Dados Servigos Resultados
Digitais *Uma plataforma nao intrusiva
i o g * Utiliza todos os tipos de dados,
Inerag¢ao de
Processo Seguranca inclusive desestruturados, se
69 Dados CSU Ej API integra a multiplas fontes, 18,
. interpreta.
: Motor de Privacidade
Sistemas do RPA Regras de Dados *Abrangente em funcionalidades e
@ Cliente (novos e com arquitetura aberta para
legados) o
Utereess Workfion Automacio receber novas competéncias
de Resposta constantemente.
, * Gerando ganhos relevantes de
‘@J Sistemas de T Dados b en_ e N
parceiros de negdcio Inteligéncia eficiéncia nas operagoes.

2= Analytics . =~
Artificial *E alta capacidade de convers3o de

dados em novas interacdes com os
clientes e oportunidades de

IA Generativa {@'} Business negocios.

Automation

HAS front-end
(Low Code)

%Y Sistemas publicos

17




Deeply Tech nos Processos de Negdcios

Novos recursos de hiperautomacao para gerenciar fluxos de trabalho,
proporcionando uma experiéncia fluida nos servicos

HA Sr\ Visdo Geral da Solucdo

Entrada da Informagao Motores de Execug¢ao Produtos Finais
ou demanda (/nput) (Esteira) (Output)

Gerenciamento de Enriquecimento de Visibilidade e
Integracao dados Monitoramento
Indexacao de . : .
Conteldo ECM Machine Learning Data Analytics
Captura o ~ . ~
OCR/IVR Capital intelectual Gestao da Comunicagao
(RDA) ou Assistido Decisao
Tela Unica o
Front-end Decisdo Manual

' Workflow Integrado para Gerenciamento de Processos '

Inteligéncia Artificial & Machine Learning

Valor Agregado B2C

Experiéncia sem friccao

NPS e satisfacao

Principalidade

Engajamento e amante da
marca

Opcao de beneficios

@Csubigital




M Monitoria da Qualidade
= Gestdo das politicas e processos de qualidade de atendimento, visando
aumentar o CSAT/NPS e LTV dos clientes, incorporando a capacidade

. . de gerar insights e melhoria de processos.
R$ 6Bi de oportunidade

apenas para essas 4 esteiras

@ Onboarding e Crédito

- Esteira de crédito, incluindo workflow, regras de negocios do
HAS ~ . processo, integracdo sistémicas, andlise de risco e
formalizacdo, sendo integrada ao onboarding.

AT \F\C\ANL
NTELAGERNCE

=
W W= ~
L Sl . @ Prevencao a Fraudes

+ de R$ 20Bi de oportunidade no Operacdo de prevencgo a fraqde; utI/IZOﬂdQ tecno/qg/os
do'de N erattomacso avancadas de inteligéncia artificial e machine learning para
norea P ¢ monitorar, detectar e responder a atividades fraudulentas

( S ) Contestacdo de Despesas

Otimizar e automatizar todas as etapas envolvidas, desde a verificacdo
e validacdo ate a resolucdo das contestacdes, reduzindo erros manuais,

acelerando o tempo de processamento.
19



Implantacao dos primeiros contratos demonstra o potencial e a
flexibilidade da solucao para diferentes casos de uso...

Wl@ a © © 4 ©

Segmento Banco Crédito Varejo Internet e MVNO ID Tech Consumo

Relacionamento Manifestagcdes de Relacionamento Curadoria e Andlise Backoffice de
Processo : ) . .
com Clientes clientes em ODC com Clientes Documental Suprimentos
S Curadoria e Integracao ”
Solucao HAS Mon|t9r|a de Analise Informacional e IA Onboarding Integra?ao
Qualidade Informacional
Documental Operador

Celebracao

Contrato 4124

2T24 27124 3124 4124

... € comec¢a a impulsionar geracao de valor para o cliente e usuario final mesmo em

Valor entregue as instituicoes

<

) Valor entregue aos usuarios finais

Crescimento da receita e dos resultados Experiéncia sem friccao

Reducao de tempo, erro e custos Maior engajamento e satisfagdo com a marca

Reducao de fraudes Resolucao mais agil de demandas

0000
0000

Otimizagao de processos Fidelizacao e principalidade 20




Evolucao continua da plataforma HAS, ampliando capacidades e @csu Digital
fortalecendo entrega de valor e geracao de novos negécios

PO HAS 4.0 Capacidades

1}'1_,:&3 o Al Agents / Al Cognitiva

+ Agente autbnomo de atendimento

+ Agente |A para andlise de crédito

+ Orquestrador de agentes para campanhas
de fidelidade

HAS 3.0
Escalavel com IA Gen

HAS 2.0

. . + Fluxo de contestagao automatizado
Machine Learning

+ Assistente de backoffice
+ Integracao automatica de parceiros

RPA com BPM
Automacao Estruturada

+ Score dinamico de fraude em transacdes

+ Churn Prediction

+ Reconhecimento inteligente de
documentos

+ Analise e liberacao de cartdes
+ Processamento automatico de
reembolso e outros servicos

Low Code / No Code

21



¢ CSUDigital

IA nos Meios
de Pagamento

para experiéncias ainda
mMais personalizadas

Aplicacao de IA em servic¢os financeiros
fomentando personalizacao, ativacao,
engajamento e principalidade

Al Advisor

IA Ativacao

Limite
Inteligente

Autorizador
Inteligente

Al Fraud
Detection

Assistente de inteligéncia artificial que
eleva a experiéncia com o cartdo de crédito

IA aplicada para definir estratégias de
ativacdo de acordo com perfil e
comportamento individual e personalizado

Gestdo integrada e flexivel de limites entre
cartées de diferentes bandeiras

Permite aprovacdo de transacdes
especificas de acordo com perfil de cada
cliente

Ferramenta de prevencdo a fraude
iImpulsionada por Al

22



Aplicacao e uso de Inteligéncia Artificial emm Pagamentos ©CsuDigita

Base de Conhecimento

69 Bases 69 Bases ﬁa . _
Cadastrais Transacionais ] Comunicagao

¢ CSUDigital Ativa —
(@] A . . .
Eventos em tempo real g a Recebe evento Cliente CSU IA Generativa Cliente Final
69 Limites e Beneficios com IA (interacao) (Voz e texto)
Vencimentos Emissor
> > >
Beneficios Programa de

Bandeiras Pontos E
SR Aplicativo
Produtos Concierge

@ WhatsApp
Agregados Cidades

E] SYS

IA na camada de dados IA na camada de interagao

L

23




@ CSuDigital

Nova era
Massivo uso de

Hiperautomacao
& IA

para criar uma
experiéncia do usuario
personalizada e segura

Valor entregue aos
usuarios finais

v Limites compartilhados e
flexiveis entre as bandeiras de
cartao (Mastercard, Visa e Amex)

v Sugestoes de beneficios
com base em comportamento
transacional

v Campanhas de marketing
em tempo real

v Al Advisor para consultoria
financeira pessoal

¥ Satisfacao e fidelidade

Resolucao mais agil de
demandas

ﬁ Valor entregue as
5 =] instituicoes

o

Crescimento da receita e dos resultados

Aumento de aprovacodes (10 p.p)
Cross-sell

Reducao de custos
Crescimento dos lucros

Automacao de processos

Reducao de +40% nos custos, 80% no
tempo de resolucao e 95% nos erros
operacionais

Prevencao de riscos
+10% de reducao de fraudes
Melhores taxas de aprovacao

Onboarding e Crédito eficientes

Automacao das esteiras de
onboarding e crédito

Monitoria de Qualidade

Otimizacao do processo de
monitoria com IA




Portfolio full service e multigeografico alavanca

oportunidades de crescimento

Avenidas de crescimento

Investimento constante em
novas solucdes e tecnologias,
mantendo a CSU na vanguarda
das solugoes para servicos
financeiros...

.. abre novos mercados
enderecaveis, novas fronteiras e
expande oportunidades de cross-

sell e upsell para a mesma base de
clientes, aumentando o volume
de transacoes por usuario.

-

Portfélio completo e sinérgico, reforcado pela utilizagdo da
IA, desenhado em um conceito multigeografico

R Internacionalizagdo

Embedded finance
Baas, Prevencao a
Fraude, Crédito,
Loyalty &
Marketplacee
Solugdes de lA

Pagamentos
Digitais
Portfolio

completo para
emissores e
adquirentes com
IA embutida

©csu

Digital

Orgénico efou
inorgénico

1A &
Hiperautomacao
Plataforma de
grande escala para
a gestao de
processos

100% agnéstica: multi-bandeiras, moedas, canais e produtos

~

@©csupigital
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kdrt

Oportunidade global

Expandimos nossos mercados enderecaveis e

encontramos novas formas de monetizar os investimento

Contexto econémico
favorece negdcios para a
industria

Inflagdo (CPI1) pressionada

2,3%

em 2025

Alta taxa de juros (Fed Funds?)

4,2%

em 2025

Fraudes? em crescimento

38%

CAGR (20-25)

Demanda no Brasil crescente
por produtos financeiros
internacionais

R$8D5bi

Gastos de brasileiros no
exterior em 2024°

+50% a.a
CAGR (20-24)

R$48bi

Gastos com cartdo de crédito
no exteriorem 2024°

+44% a.a
CAGR (20-24)

Fonte: (1) Refinitiv; (2) Fraud Reports by Federal Trade Commission — Payment Method Total Losses; (3) Banco Central, ABECS

Demanda na regiao por
novas tecnologias

Tecnologia Cloud Based
Pagamentos
Instantaneos e Cross-
Border

Carteiras Digitais

Experiéncias sem
Friccao

Open Finance
Fraude e Seguranca

Uso de Al e GenAi

@©csupigital

Alto potencial de mercado
e possibilidade de
arbitragem de custos

9x maior

Quantidade de
Instituicées Financeiras e
de Pagamentos

15x maior

Volume de pagamentos
com cartdo de crédito
(TPV)

26



¢ Expansao Geografica

o O O O @

Analise de mercado potencial,
competitivo e prontidao CSU

Definicdo de parceiros de negdcio,
parcerias estratégicas e fornecedores locais

Due Diligence para validar os
parceiros selecionados

Implementacao
da operacao

Homologacao
e Certificacdes

Lancamento

CSU Digital nos EUA
Roadmap do projeto v

¢ CsuDigital

27



Pipeline comercial robusto

Amplo portfélio de produtos alavanca potenciais novos hegocios e aumento da rentabilizacao da

base de clientes

Infratech

Pagamentos @

Solugdes para cartao
consignado, Beneficio PAT e
Cartao Global

Embedded Finance

Bin sponsor, contas digitais e
marketplace

Adquiréncia

Tecnologia para
processamento em
adquiréncia

Amplo e diverso pipeline comercial

Servicos

Financeiros Bancos

Seguradora Adquirentes

Telecom e
Utilities

Alto potencial de geragao de novos negécios

@©csupigital

Engagement & Operations

® Loyalty

Programas de incentivo de
forcas de vendas e expansao
dos programas de loyalty

BPO

Infraestrutura para backoffice de
atendimento e relacionamento
com clientes e parceiros

HAS

Solucdes de gestao de processos
de front, middle e back-office
para esteiras de monitoria,
chargeback e prevencao a fraude

28



Nossos

Resultados

@ CSsuDigital
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Receita Liquida ¢ CSUDigital

Estratégia de atuacao full service, expansao continua dos indicadores operacionais, ganho de relevancia da
solucao HAS e retomada de crescimento da CSU DX contribuem para o crescimento da receita

Receita liquida
(R$ milhdes)

Trajetdria consistente de expansao
(CAGR 10% a.a. desde 1T20), resultante
da aumento dos volumes operacionais
em todos seus subsegmentos
(Payments, Embedded finance e
Loyalty).

* Fomento de mecanismos de
fidelizacao & incentivo sdo destagues
da atuacao estratégica da CSU,
resultando em maior ativacao dos
clientes.

* Novas dimensdes com o uso

intensivo de IA para impulsionar

121 22 123 24 1125 transagdes.

Receita Liquida Consolidada | (R$ milhdes)

o

.
.
----
.......

(7]
>
©
(a1
2
)
O

Receita liquida
(R$ milhdes)

55,8 58,3

1721 1722 1723 1124 1725

* Profunda transformacg¢do — novo
modelo operacional com alta
densidade tecnoldgica.

= Novo ciclo de expansao via
aplicagdo de hiperautomacao & IA
em processos de front, middle e
back-office (HAS).

= 3 novos contratos no 1T25, com +2
clientes implantados em HAS.

* Retomada do crescimento:
Trajetdria ascendente de expansao
de receita.

1725

Constante expansao da receita liquida, CAGR

atingindo seu maior patamar histérico +5 % a.a.
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Lucro Bruto

@©csuDigital

Crescimento constante do lucro bruto reflete o aumento da eficiéncia operacional, decorrente da forte
agenda de digitalizacao de nossas operacdes e da nossa disciplina na gestao de custos

Lucro Bruto e Margem Bruta Consolidado |
(R$ milhdes e %)

O, [0)
. 37.9% 42.0% 419%
30,5% 2
-\'80/0 Y
P
585 63,1
452 0.4
= B B
1721 1722 1723 1724 1725

Crescimento recorrente de lucro bruto, CAGR

atingindo seu maior valor histérico +14% a.a.

(7]
>
©
(a1
2
)
O

Lucro bruto e margem bruta

(R$ milhdes e %) L ~
= Digitalizacao de produtos e

processos gerando maior
eficiéncia e rentabilidade
0, 0, ’
55.2% 54,6% aliado ao crescimento

497%  50,4% :
43'%/f recorrente da receita.
= Ganhos reais de rentabilidade

(CAGR 15% a.a. desde 2021)

499 51,5
421 = Alavancados pela escalabilidade
264 do modelo de negdcios com o
' aumento na aplicacdo de IA.
29,8

1721 1722 1723 1124 1725

Lucro bruto e margem bruta
(R$ milhdes e %)

Atuacao voltada para processos
de maior valor agregado de
Customer Experience,
preservando resultado e
ampliando margem (evolucéo de
9,1 p.p. vs. 2019)

Novos produtos passam a
contribuir para o resultado dessa
vertical - com maior rentabilidade
—além de oportunidades de cross
e up sell para a CSU Pays.

169%  175%

1419%  121%

8,8 85

1721 1722 1123 1124 1725

3]



Melhoria da performance operacional permite a expansao de investimentos nas @ CsuDigital
novas iniciativas estratégicas de maneira gradual e sustentavel

9 39,4% 42,2% 42,0% 41,9%
O lucro bruto o7 323% T - 5%.....® sos% A% TR - O
e cen AR ® =7 ' % et )
(R$ milhdes) e a S04 - —_ o
margem bruta (%) CAGR 2014 208,9 ’ 0 58,5 63,1
: +15,2% a.a. 166,0 ’ £ 452 204
praticamente ' 135,8 . = 37,7 '
dobraram m B :
2020 2021 2022 2023 2024 1721 1T22 1723 124 125
35,7% 36,6% . .
Sfiers 28,6% 29,5% 2090 caansasecssccoss 8% L esrassasesne
margom & e s B e o
/70
e margem EBITDA 1891 207,6 = 312%
(%) demonstram CAGR 1308 151,5 1661 0 500 53,5
solidez diante de *10.1% a.a. ' E 359 392 43,5 —
. . 181 4 192,4 = !
investimentos . ’ ~ 483 47,0
=SUiEliEfiges 2020 202] 2022 2023 2024 1T21 1722 1723 1124 1725
iaui 18,0% 18,6% 19,5% 19,2%
O|UCI’O|!QUIdO . 10.2% 11,8% 13, 7% _-..nfoooooo- ’ o ]5’2%A‘.....-o--.oooo ’
(R$ milhdes) mais 16.7% 161% = 104% 7% 0 —
ue dobraea = ’
2 L 105,5 1] 30,0
margem liquida (%) CAGR 736 95,7 b o 26,6 E—
o , —
praticamente dobra H82%aa e 60,5 £ 8 155 ’
devido - - . 88,4 91,2 = ' 24,2 24,4
a alavancagem
: 2020 2021 2022 2023 2024 1721 1T22 1723 124 1T25

operacional

I Ex novos projetos e restruturacées Bl Contdbil < Mg. Ex novos projetos e restruturacdes == Mg. Contabil 32
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Consideracoes finais ©csubigital

Fortes resultados correntes Balanco patrimonial sélido
Expansao do negdcio atual no Brasil com é:@:? Estrutura de capital adequada e forte
crescimento acelerado dos indicadores de \/ \/ geracdo de caixa, o que permite manter os
rentabilidade nos ultimos anos, consequéncia da . — investimentos (organico ou inorganico).

forte digitalizacao e da sinergia do portfdlio.

/ \ Remuneracao atrativa
III ° °
Novo ciclo de expansao «f*f @ para os investidores
\/ﬂﬂﬂ"ﬂ “csu

o ~ Pagamento de R$ 250 milhdes de dividendos e
= Lancamento continuo de novas solucoes
Digital

=

\/ JCP desde a fundacao da empresa. Um payout
de 50% nos ultimos quatro anos. Em 2025, ja
foram pagos R$ 6,9 milhées em juros sobre
capital préprio (JCP) referentes aos resultados
do 1T25. Adicionalmente, foi aprovado na

Assembleia Geral Ordinaria (AGO) outros R$ 18,1
6 milhées como dividendos complementares,

o A . ege o \ 3 m v ) referentes aos resultados de 2024.
Inteligéncia artificial 53 il

Aplicagao e uso massivo de inteligéncia artificial em . .
nossas verticais de negdcios, gerando economias Acoes ainda com desconto em
de escala para a CSU e seus clientes (HAS), alem de P— relacdo a seus pares

alavancar o potencial de receita (IA) de transacoes.

criam relevantes oportunidades de
crescimento e ja trazem novos clientes.

= Expansao cross border, alavancado
diferenciacao competitiva da atuagcao no
Brasil e explorando oportunidades globais.

As acdes da CSU eram negociadas em 31 de marco de
2025 a 1,2x a receita e 3,4x EV/EBITDA, enguanto outros
players de segmentos relacionados no Brasil e no
exterior ja estao performando em um multiplo até 5,4x
maior (EV/EBITDA).
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Mercado de capitais

Retorno CSUD3, IBOV e SMLL

~=CSUD3 —IBOV --SMLL

Total shareholder return de: +'| O'I %

(entre mar/23 e mar/25)

70% +77%
60%
50%
40%
30% +32%
o < "“\w ~
o o +15%
0% i
-10%
-20%
mar/23 abr/23 maif23 jun/23 jul/23  ago/23  set/23 out/23 nov/23 dez/23 jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24 ago/24  set/24 out/24 nov/24 dez/24 jan/25 fev/25 mar/25 abr/25
Desde jun/221, até dez/24, verificamos Partindo da cotacéo de 31/03/2023 da CSUD3 até o
ﬁ ~ um aumento de +73% na posicao < $ \ fechamento de 31/03/2025, apresentou valorizacéo
¥ acionaria de investidores R de +77%, e um total shareholder return
institucionais e de +101%, neste intervalo.
Coberturas Sell-Side Principais Acionistas Qtd. de agoes
Levante Eleven Controlador 22.683.151 54,27%
1 0,
Toro MSX Invest Greeneville Delaware LLC 22.591.192 54,05%
Marcos Ribeiro Leite 91.959 0,22%
Benndorf Condor Insider L.
Administradores 51.613 0,12%
TC Matrix Arkad Invest Free Float 18.546.100 44,37%
Ticker Real Investor 4.186.500 10,02%
Nord
Research . .
Demais Acionistas 14.359.600 34,35%
Terra Tesouraria 519.136 1,24%
Investimentos
TOTAL CSUD3 41.800.000 100,00%

1 Reposicionamento de marca e ticker na B3

Relevancia dos investidores

institucionais (fundos) no free-float (%)

2T22'x 1T25

Aumento de +20,7 p.p.

7%

Pessoas Pessoas

= Institucionais e Institucionais

INSTITUTIONAL

CSUD

INVESTOR

2024 LATIN AMERICA EXECUTIVE TEAM - SMALL CAP

B3 LISTED NM CSU DIGITAL
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BRASIL

EUA

Média
ex-CSU

Software/
ERP e SaaS

Software/
ERP

Fintech/
Adquirente

Tecnologia
Serv Fin

Tecnologia
Serv Fin

ROE!?

9,8

1,5

CSUD3 -

14,4

14,3

ROIC?

©® Valuation da Companhia vs demais players

Div. Yield?!

-
B

n,8

1,7

-

IO,9
-
-

0,0

0,0

'1,4

Combinacao de crescimento e rentabilidade

geram retornos atrativos

EV/Receital

EV/EBITDA!

1,2

6,0

J

1Fonte: Refinitv, Data referéncia das métricas: 31/03/2025; ROE: return on equity, ou retorno sobre o patriménio liquido; ROIC: return on invested capital, ou retorno sobre o capital investido; Dividend yield:
montante de proventos sobre valor de mercado; EV: enterprise value, ou valor da firma. EV/Receita e EV/EBITDA s&o métricas comumente usadas no mercado como multiplos de precificagdo de ativos.
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NOSSAS UNIDADES

Estados Unidos

Miami | Flérida
111 Brickell Avenue,
suite 2804

Brasil

Alphaview | Barueri
Rua Piauf, 136

Faria Lima | Sao Paulo
Av. Brigadeiro Faria Lima, 1306

PCcsu csup

Digital B3 LISTED NM

Ofp0
[=]

Escaneie o QR Code e
acesse Nosso site de RI

NOSSOS CANAIS

Belo Horizonte | Minas Gerais ri.csu.com.br
Praca Hugo Werneck, 253

Recife | Pernambuco . b
Av. Conde de Boa Vista, 150 EESLEH

csudigital
@ csu-digital
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