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A maior e mais completa infratech 
independente do Brasil

Modelo B2B2C
Nossa tecnologia permite que outras empresas ofereçam aos 
seus consumidores as soluções financeiras mais inovadoras do 
mundo.

Robustas plataformas modulares white label
Nossos clientes mantém suas marcas ao ofertar produtos 
financeiros e podem optar por soluções completas ou 
integrações modulares via APIs.

Porque nossos clientes nos contratam
Promovemos novas linhas de receita, possibilitando a captura de 
oportunidades de cross & up sell e viabilizando a fidelização de 
seus usuários, tudo isso, de uma forma mais eficiente.

Infratech
Somos uma Companhia que desenvolve e oferece tecnologia 
para serviços financeiros.

Know-how 
Promovemos o suporte técnico/regulatório/operacional 
necessário, respaldado por uma infraestrutura sólida de 
governança e segurança (PCI, LGPD, regulamento de bandeira, 
normas BACEN, etc). 

Robustez
operacional, tecnológica

e financeira

Eficiência operacional
Fomentamos a eficiência operacional por meio da aplicação de IA e 
hiperautomação de processos para gerar mais negócios, com 
menor custo.
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(*) LTM

33 anos
de experiência

+ 37,7 Mi
unidades de contas e 
cartões cadastrados

+ R$ 420 Bi
de TPV*

+ 1,2 Bi
transações processadas*

+ 40
grandes corporações 
como clientes

Nossa história 
em números
Empresa combina tecnologia, 
conhecimento e gestão de
missão crítica oferecida em 
modelo de serviço
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Pagamentos Digitais
Full service para operações 
de Cartões, Pix, Pix Parcelado, 
Criptomoedas
e Carteiras Digitais

Loyalty & Incentivo 
Infraestrutura para gestão
de programas de Fidelidade
e Incentivo (Pontos e Cashback)
e para marketplaces de resgates
ou compras

Embedded Finance
Tecnologia para Contas digitais 
(PF e PJ) e oferta de serviços 
financeiros (Marketplace) via 
API ou APP White label

IA & Hiperautomação
Solução de hiperautomação, para processos de missão crítica, com alto volume 
de informação e amplo uso de Inteligência Artificial e análise de dados.

Customer Experience
Infraestrutura tecnológica e 
de pessoas para atendimento,
rentabilização e cobrança

Soluções
Integradas
Somos a única empresa do mercado 
com soluções para todas as etapas de 
uma operação financeira
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Uma abordagem distinta que engloba tecnologia e produtos
Exemplo de um modelo Full Service de cartão de crédito 

02.
Validação de crédito

01.
Onboarding KYC

03.
Processamento da 
transação

04.
Prevenção a fraudes e 
Intercâmbio

05.
Autorização da compra

06.
Hiperautomação de

Middle-office e Back-office 

08.
Cobrança

09.
Controles

contábeis e 
fiscais

6
Única empresa que oferece soluções para uma experiência genuinamente digital, 

alavancando o volume transacionado, a rentabilidade e gerando economias de escala para as empresasFull Service

Processamento
tradicional

07.
Customer Experience



Contestação e
Chargeback Fatura e Cobrança Prevenção à Fraude Relacionamento Mandatos de 

Bandeira

Operações

Reports RegulatóriosBackoffice

- Full Service

Motor de Pontos

Programas de Incentivo

Atendimento, URA e 
telefonia

Ferramentas de 
Relacionamento

Inteligência Artificial

Canais Digitais

Marketplace

Campanhas
Promocionais

Engajamento e Gatilhos de Suporte ao Cliente

Emissão

Processamento

Onboarding e KYC

CRIS: Solução de Riscos

Bin Sponsor

Pagamentos Digitais

Contas Pagamento

App While label

Infratech

Full-service, mas flexível
Soluções modulares e com valor agregado
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Loyalty

Banking Digital
Experience

Pagamentos

Core network



Alguns dos nossos 
principais clientes

Portfólio completo para atender clientes 
de diferentes segmentos

Bancos
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Serviços
Financeiros

Serviços, 
Varejo e 

Consumo



Histórico da Companhia
Pioneirismo, Inovação e Liderança 

Agente de Transformação
Na indústria de cartões de crédito

Evolução de negócios e novos 
fluxos de receita

Novo posicionamento como 
um fornecedor completo para 
fintechs

Novas Avenidas criadas para 
um novo ciclo de expansão

CONSTRUÇÃO

1992 até
2005

2006 até
2019

CONSOLIDAÇÃO

2020 até
2023

TRANSFORMAÇÃO
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◼ Primeira Infratech do Brasil 
iniciando suas operações 
como processadora 
independente de cartões

◼ Primeira empresa a trabalhar 
simultaneamente com as 
principais bandeiras de 
cartões

◼ Lançamento de novas 
verticais:  Loyalty e Customer 
Experience

◼ Primeira empresa de seu
segmento a abrir capital no 
Brasil

◼ Novos segmentos: 
adquirência, consignado e 
marketplace próprio

◼ Maior processadora de 
cartões de crédito da 
América Latina

◼ Primeira empresa da América 
Latina a processar uma
transação de cartão em uma
wallet

◼ Pagamentos digitais: cartão 
digital, cartão virtual, wallets, 
private label, wearables e NFC

◼ Novas soluções de Customer 
Experience: App`s, Chatbots, 
RPA & IA, redes sociais

◼ Automação e digitalização de 
processos: ganhos reais de 
eficiência

◼ Construção das bases de um 
novo ciclo de expansão: novas 
soluções, nova marca, preparação 
da internacionalização, nova 
identidade visual e novo ticker na 
B3

2024...

EXPANSÃO

◼ Novas soluções de 
Pagamentos Digitais: Pix, Pix 
Parcelado, Criptomoedas

◼ Embedded Finance: Core 
bancário, Prevenção a Fraude, 
Crédito, Loyalty & Marketplace
integrados e com alto uso de 
IA

◼ AI as a Service: 
Hiperautomação de processos 
para curadoria de dados, 
intercâmbio, prevenção a 
fraudes e Onboarding

◼ AI para pagamentos e 
aceleração da agenda 
internacional



Tecnologia
Nossa
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A arquitetura 
tecnológica mais 
robusta, flexível
e abrangente
do mercado

Robustez & Segurança

Plataforma 100% aderente às normas de
segurança (PCI) aprimorada pela utilização
intensiva de IA para prevenção a fraudes

Oferta Personalizada

Arquitetura modular e de microsserviços
aplicável a todas as necessidades de
múltiplos negócios e empresas

Full Service

Única empresa que oferece solucões 
completas de serviços financeiros, incluindo
Pagamentos Digitais, Embedded Finance,
Customer Experience e Hiperautomação de
Processos

Flexibilidade Tecnológica

Arquitetura híbrida (Cloud & Mainframe) e 
soluções especializadas para satisfazer
100% das necessidades e prioridades do
cliente. Integração mais rápida de sistemas
através de APIs ou message queues

Agnóstica

Multi-bandeiras, moedas, canais e
produtos

Escalabilidade

Arquitetura eficiente e adequada 
para atender tanto para soluções
de nicho quanto para grandes 
empresas

Inteligência de Dados

Plataforma baseada em serviços
com a utilização maciça de
dados e IA para gerar
oportunidades de negócio

Hiperautomação & IA

Ferramentas mais sofisticadas do mercado 
em automação e IA para alavancar a 
qualidade e produtividade dos serviços 
financeiros e das estruturas de back-office

+R$272 mi
       investidos em tecnologia

       nos últimos 5 anos

+813 mil
     horas de desenvolvimento

     nos últimos 3 anos
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Cartões

SPB

SPI

Contas

Boletos

Crédito

Pagamentos
Embedded 

Finance Loyalty

Fidelidade 
& Incentivo

Marketplace 
(Opte+)

Seguro

Investimentos

Compras

IA & Hiperautomação 
para Back-office & Inteligência de Negócios

Notificações
(Push, SMS, etc.)

Linha do tempo 
do cliente (B2C)

Analytics, IA e 
Machine Learning

Automação 
de eventos

Monitoramento 
de KPIs

Plataforma 100% agnóstica, sendo multi 
bandeiras, moedas e canais, totalmente 

integrada aos sistemas do cliente.

Uma ampla oferta de soluções oferecendo flexibilidade de customização 
para qualquer negócio e permitindo uma integração mais rápida com os 
sistemas do próprio cliente que conta ainda com seu desenvolvimento 

contínuo.

A inteligência de dados proporciona um entendimento 
profundo dos processos dos clientes e do comportamento 

de seus consumidores, possibilitando a hiperautomação de 
seus fluxos de trabalho, que somado ao uso da IA, torna 

possível aumentar a qualidade e a produtividade das 
operações de forma significativa.

API integrada aos clientes

Arranjo fechado e aberto
Cartão, NFC, Débito, Crédito 

e voucher 

QRCode,  Copia e 
Cola e NFC
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Ecossistema CSU 
Combina a melhor tecnologia para serviços financeiros e processos de negócios, proporcionando robustez, flexibilidade e ganhos de escala 

Contas

Crédito Seguro

Boletos

Investimentos Compras

VozDados

Canais

Serviços Financeiros

Cripto

Arranjos



IA e Internacionalização

Iniciativas 
Estratégicas
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Estratégia de crescimento da CSU

Expandir a base 
de usuários ativos

+
Expandir o número e tipos 
de transações por usuário

Eficiência nas 
operações

Aumento de 
Geração de Valor

• Atrair novos clientes B2B a 
partir de seu portfólio 
ampliado e modular

• Esses clientes trazem consigo 
uma base de usuários 
relevante e crescente

• Atuação end-to-end

• Reduzir fricção resultando 
em uma experiência 
genuinamente digital

• Incentivar essa base a utilizar 
os múltiplos serviços 
financeiros

• Ampliar o número de pontos 
de contatos com o usuário

• Controle, mineração e 
utilização constante de 
dados

• Aplicação de estratégias e 
tecnologias de ativação

• Aplicação de estratégias e 
tecnologias de fidelização

• Aplicação de mecanismos de 
melhoria de eficiência 
operacional

• Maior conversão em 
transações

• Maior velocidade de análise 
e resposta

• Maior satisfação do usuário 
com redução de churn

• Principalidade

• Menor desperdício e/ou 
perda

• Mais possibilidades de 
receitas para o nosso 
cliente e para a CSU

• Maior previsibilidade de 
receitas

• Menor flutuação de 
resultados por estar exposto 
a diferentes ciclos 
econômicos

• Maior rentabilidade

• Maior geração de caixa

+ =
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Ciclo de crescimento sustentável, no qual o cliente aumenta seu 
engajamento e consumo ao longo do tempo



Estratégia de crescimento da CSU

Expandir a base 
de usuários ativos

+
Expandir o número e tipos 
de transações por usuário

Eficiência nas 
operações

Aumento de 
Geração de Valor

+ =
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Resultados confirmam assertividade do modelo

Usuários 
ativos no 1T2523,3

milhões

Clientes 
novos B2B 

(LTM)
6

Taxa de 
ativação61%

(+5.0 p.p. vs. 
1T24)

+11% vs. 1T24

Aditivos com 
clientes 

atuais (LTM)
11

de ~30 

para ~51

~308
    milhões

Transações 
no 1T25

(CAGR 20-25)

+19,2% a.a.

Lucro Bruto
1T25 vs. 1T20

~2X
Digitalização 
na CSU Pays95%

42%
Margem 

Bruta no 1T25

( +14,9 p.p. vs. 1T20

74% Digitalização 
na CSU DX

Lucro Líquido 
1T25 vs. 1T20

~1,5X

Transações 
por usuário 

por ano

(2020 – 2025 
LTM)
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Iniciativas estratégicas e projetos de inovação 
sinérgicos para alavancar crescimento e criação 
de valor
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Desafios Iniciativas Estratégicas

Trazer mais eficiência IA em hiperautomação de 
processos de middle e back-office

Ampliar a performance em 
pagamentos e diferenciação

IA em serviços financeiros fomentando 
personalização, ativação e principalidade

Estar à frente das tendências globais e 
potencializar nosso mercado endereçável Novas geografias e produtos globais



Aplicação e uso de Inteligência Artificial em 
Processos e Pagamentos

Fontes de 
Dados

Sistemas do 
Cliente (novos e 
legados)

Sistemas de 
parceiros de negócio

Sistemas públicos
Business 
Automation

API

RPA

Automação

Dados

HAS front-end
(Low Code)

IA Generativa

Mineração de 
Processo

Motor de 
Regras

Workflow

Inteligência 
Artificial

Segurança

Privacidade 
de Dados

Automação 
de Resposta

Analytics

Camada de 
Serviços 
Digitais

Motor e 
Resultados

Dados CSU

•Uma plataforma não intrusiva
•Utiliza todos os tipos de dados, 

inclusive desestruturados, se 

integra a múltiplas fontes, lê, 
interpreta.

•Abrangente em funcionalidades e 

com arquitetura aberta para 

receber novas competências 
constantemente.
•Gerando ganhos relevantes de 

eficiência nas operações.

•E alta capacidade de conversão de 
dados em novas interações com os 

clientes e oportunidades de 
negócios.

Solução 
única
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Entrada da Informação 
ou demanda (Input)

Gerenciamento de 
Integração

Indexação de
Conteúdo ECM

Captura
OCR/IVR

Operador Autônomo 
(RPA) ou Assistido

Produtos Finais
(Output)

Visibilidade e 
Monitoramento

Data Analytics

Novas Integrações

Motores de Execução 
(Esteira)

Enriquecimento de 
dados

Decisão Manual

Workflow Integrado para Gerenciamento de Processos

Inteligência Artificial & Machine Learning

Tela única
Front-end

Módulo de Regras de 
Decisão

Capital intelectual

Machine Learning

Gestão da Comunicação

Visão Geral da Solução

Deeply Tech nos Processos de Negócios
Novos recursos de hiperautomação para gerenciar fluxos de trabalho, 
proporcionando uma experiência fluida nos serviços

Valor Agregado B2C

Experiência sem fricção

NPS e satisfação

Principalidade

Opção de benefícios

Engajamento e amante da 
marca
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Monitoria da Qualidade

Onboarding e Crédito

Contestação de Despesas

Prevenção a Fraudes

Esteira de crédito, incluindo workflow, regras de negócios do 
processo, integração sistêmicas,​ análise de risco e 
formalização, sendo integrada ao onboarding.

Gestão das políticas e processos de qualidade de atendimento, visando 
aumentar o CSAT/NPS e LTV dos clientes, incorporando a capacidade 
de gerar insights e melhoria de processos.

Operação de prevenção a fraudes utilizando tecnologias 
avançadas de inteligência artificial e machine learning para 
monitorar, detectar e responder a atividades fraudulentas

Otimizar e automatizar todas as etapas envolvidas, desde a verificação 
e validação até a resolução das contestações, reduzindo erros manuais, 
acelerando o tempo de processamento.

R$ 6Bi de oportunidade
apenas para essas 4 esteiras

+ de R$ 20Bi de oportunidade no 
mercado de Hiperautomação
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Segmento Banco Crédito Varejo Internet e MVNO ID Tech Consumo

Processo Relacionamento 
com Clientes

Manifestações de 
clientes em ODC

Relacionamento 
com Clientes

Curadoria e Análise 
Documental

Backoffice de 
Suprimentos

Solução HAS Monitoria de 
Qualidade

Curadoria e 
Análise 

Documental

Integração 
Informacional e IA 

Operador
Onboarding Integração 

Informacional

Celebração 
Contrato 4T24 2T24 2T24 3T24 4T24

Serviços Financeiros Telecom ID Tech

Implantação dos primeiros contratos demonstra o potencial e a 
flexibilidade da solução para diferentes casos de uso...

Varejo

1 2 3 4 5

... e começa a impulsionar geração de valor para o cliente e usuário final mesmo em 
fase inicial da curva de maturação da solução

Valor entregue aos usuários finaisValor entregue às instituições

Crescimento da receita e dos resultados

Redução de tempo, erro e custos

Redução de fraudes

Otimização de processos

Experiência sem fricção

Maior engajamento e satisfação com a marca

Resolução mais ágil de demandas

Fidelização e principalidade 20



Low Code / No Code

Evolução contínua da plataforma HAS, ampliando capacidades e 
fortalecendo entrega de valor e geração de novos negócios

RPA com BPM
Automação Estruturada

HAS 2.0
Machine Learning

HAS 3.0
Escalável com IA Gen

HAS 4.0
AI Agents / AI Cognitiva

+ Agente autônomo de atendimento
+ Agente IA para análise de crédito
+ Orquestrador de agentes para campanhas 

de fidelidade

+ Fluxo de contestação automatizado
+ Assistente de backoffice 
+ Integração automática de parceiros

+ Score dinâmico de fraude em transações
+ Churn Prediction
+ Reconhecimento inteligente de 

documentos

+ Análise e liberação de cartões
+ Processamento automático de 

reembolso e outros serviços

Capacidades
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AI Advisor

IA nos Meios
de Pagamento 
para experiências ainda 
mais personalizadas

22

Aplicação de IA em serviços financeiros 
fomentando personalização, ativação, 
engajamento e principalidade

Relacionamento

Gestão de limites e autorizações

Assistente de inteligência artificial que 
eleva a experiência com o cartão de crédito

IA Ativação
IA aplicada para definir estratégias de 
ativação de acordo com perfil e 
comportamento individual e personalizado

Limite 
Inteligente

Gestão integrada e flexível de limites entre 
cartões de diferentes bandeiras

Autorizador 
Inteligente

Permite aprovação de transações 
específicas de acordo com perfil de cada 
cliente

Segurança

AI Fraud 
Detection

Ferramenta de prevenção à fraude 
impulsionada por AI
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Eventos em tempo real 
com IA

IA na camada de dados

IA na camada de dados

IA na camada de interação

IA na camada de interação

Aplicação e uso de Inteligência Artificial em Pagamentos

IA CSU

Base de Conhecimento

Benefícios 
Bandeiras

Produtos 
Agregados

Concierge 
Cidades

Programa de 
Pontos

Bases 
Cadastrais

Limites e 
Vencimentos

Bases 
Transacionais

Benefícios 
Emissor Canal de 

Relacionamento

Cliente CSU

Aplicativo

WhatsApp

SMS

Recebe evento
(interação)

Usuário

Comunicação 
Ativa

IA Generativa
(Voz e texto)

Cliente Final

24
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Valor entregue às 
instituições

Automação de processos

Monitoria de Qualidade

+10% de redução de fraudes

Melhores taxas de aprovação

Prevenção de riscos

Redução de +40% nos custos, 80% no 
tempo de resolução e 95% nos erros  
operacionais

Crescimento da receita e dos resultados

Otimização do processo de 
monitoria com IA

Aumento de aprovações (10 p.p)
Cross-sell
Redução de custos
Crescimento dos lucros

Onboarding e Crédito eficientes
Automação das esteiras de 
onboarding e crédito

Revolucionando a experiência 
de pagamento para criar uma 
experiência do usuário 
personalizada e segura

Nova era
Massivo uso de 
Hiperautomação 
& IA

Valor entregue aos 
usuários finais

Limites compartilhados e 
flexíveis entre as bandeiras de 
cartão (Mastercard, Visa e Amex)

AI Advisor para consultoria 
financeira pessoal

Sugestões de benefícios
com base em comportamento 
transacional

Campanhas de marketing
em tempo real

Satisfação e fidelidade

Resolução mais ágil de 
demandas
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Portfólio full service e multigeográfico alavanca 
oportunidades de crescimento

25

Portfólio completo e sinérgico, reforçado pela utilização da 
IA, desenhado em um conceito multigeográfico

Investimento constante em 
novas soluções e tecnologias, 
mantendo a CSU na vanguarda 
das soluções para serviços 
financeiros... 

... abre novos mercados 
endereçáveis, novas fronteiras e  
expande oportunidades de cross-
sell e upsell para a mesma base de 
clientes, aumentando o volume 
de transações por usuário.

Avenidas de crescimento



Fonte: (1) Refinitiv; (2) Fraud Reports by Federal Trade Commission – Payment Method Total Losses

Expandimos nossos mercados endereçáveis e 
encontramos novas formas de monetizar os investimentos

Oportunidade global
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Contexto econômico 
favorece negócios para a 

indústria

Demanda no Brasil crescente 
por produtos financeiros 

internacionais

Demanda na região por 
novas tecnologias

Alto potencial de mercado 
e possibilidade de 

arbitragem de custos

▪ Tecnologia Cloud Based

▪ Pagamentos 
Instantâneos e Cross-
Border

▪ Carteiras Digitais

▪ Experiências sem 
Fricção

▪ Open Finance

▪ Fraude e Segurança

▪ Uso de AI e GenAi

Inflação (CPI¹) pressionada

Alta taxa de juros (Fed Funds¹)

Fraudes² em crescimento

Fonte: (1) Refinitiv; (2) Fraud Reports by Federal Trade Commission – Payment Method Total Losses; (3) Banco Central, ABECS

Gastos de brasileiros no 
exterior em 2024³

R$85bi

+50% a.a
CAGR (20-24)

Gastos com cartão de crédito 
no exterior em 2024³

R$48bi

+44% a.a
CAGR (20-24)

Quantidade de 
Instituições Financeiras e 

de Pagamentos

9x maior

Volume de pagamentos 
com cartão de crédito 

(TPV)

15x maior

2,3%
em 2025

4,2%
em 2025

38%
CAGR (20-25)

26



2929

Expansão Geográfica

2

CSU Digital nos EUA

E
T
A
P
A
S

Roadmap do projeto

Lançamento

Análise de mercado potencial, 
competitivo e prontidão CSU

Definição de parceiros de negócio, 
parcerias estratégicas e fornecedores locais 

Due Diligence para validar os 
parceiros selecionados

Implementação 
da operação

Homologação 
e Certificações

1º

2º

3º

4º

5º

6º
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Pipeline comercial robusto
Amplo portfólio de produtos alavanca potenciais novos negócios e aumento da rentabilização da 
base de clientes

Alto potencial de geração de novos negócios

HAS

Soluções de gestão de processos 
de front, middle e back-office 
para esteiras de monitoria, 
chargeback e prevenção a fraude 

Loyalty

Programas de incentivo de 
forças de vendas e expansão 
dos programas de loyalty

BPO

Infraestrutura para backoffice de 
atendimento e relacionamento 
com clientes e parceiros

Adquirência

Tecnologia para 
processamento em 

adquirência

Pagamentos

Soluções para cartão 
consignado, Benefício PAT e 

Cartão Global

Embedded Finance

Bin sponsor, contas digitais e 
marketplace 

Amplo e diverso pipeline comercial

Serviços 
Financeiros

Adquirentes

Varejo

Telecom e 
Utilities

Bancos

Seguradora

Engagement & OperationsInfratech
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Resultados
Nossos
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Receita Líquida
Estratégia de atuação full service, expansão contínua dos indicadores operacionais, ganho de relevância da 
solução HAS e retomada de crescimento da CSU DX contribuem para o crescimento da receita

123,6
131,6 132,8

139,2

150,7

1T21 1T22 1T23 1T24 1T25

Receita Líquida Consolidada |  (R$ milhões)

C
S

U
 P

a
ys

55,8 58,3
49,4 48,8

56,3

1T21 1T22 1T23 1T24 1T25

▪ Profunda transformação – novo 
modelo operacional com alta 
densidade tecnológica.

▪ Novo ciclo de expansão via 
aplicação de hiperautomação & IA 
em processos de front, middle e 
back-office (HAS).

▪ 3 novos contratos no 1T25, com +2 
clientes implantados em HAS.

▪ Retomada do crescimento: 
Trajetória ascendente de expansão 
de receita.

Receita líquida
(R$ milhões)

Receita líquida
(R$ milhões)

67,8
73,3

83,4
90,4

94,4

1T21 1T22 1T23 1T24 1T25

▪ Trajetória consistente de expansão 
(CAGR 10% a.a. desde 1T20), resultante 
da aumento dos volumes operacionais 
em todos seus subsegmentos 
(Payments, Embedded finance e 
Loyalty). 

▪ Fomento de mecanismos de 
fidelização & incentivo são destaques 
da atuação estratégica da CSU, 
resultando em maior ativação dos 
clientes.

▪ Novas dimensões com o uso 
intensivo de IA para impulsionar 
transações.

C
S

U
 D

X

CAGR
 +5 % a.a.

Constante expansão da receita líquida, 
atingindo seu maior patamar histórico
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Lucro Bruto
Crescimento constante do lucro bruto reflete o aumento da eficiência operacional, decorrente da forte 
agenda de digitalização de nossas operações e da nossa disciplina na gestão de custos

Lucro Bruto e Margem Bruta Consolidado |  
(R$ milhões e %)

C
S

U
 P

a
ys

C
S

U
 D

X

37,7
45,2

50,4
58,5 63,1

30,5% 34,4% 37,9%
42,0% 41,9%

1T21 1T22 1T23 1T24 1T25

Lucro bruto e margem bruta
(R$ milhões e %)

Lucro bruto e margem bruta
(R$ milhões e %)

29,8

36,4
42,1

49,9 51,5
43,9%

49,7% 50,4%
55,2% 54,6%

1T21 1T22 1T23 1T24 1T25

▪ Digitalização de produtos e 
processos gerando maior 
eficiência e rentabilidade, 
aliado ao crescimento 
recorrente da receita. 

▪ Ganhos reais de rentabilidade 
(CAGR 15% a.a. desde 2021)

▪ Alavancados pela escalabilidade 
do modelo de negócios com o 
aumento na aplicação de IA.

▪ Atuação voltada para processos 
de maior valor agregado de 
Customer Experience, 
preservando resultado e 
ampliando margem (evolução de 
9,1 p.p. vs. 2019)

▪ Novos produtos passam a 
contribuir para o resultado dessa 
vertical – com maior rentabilidade 
– além de oportunidades de cross 
e up sell para a CSU Pays.

CAGR
 +14% a.a.

Crescimento recorrente de lucro bruto, 
atingindo seu maior valor histórico
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8,3 8,5

11,6
14,1% 15,1%

16,9% 17,5%
20,5%
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O lucro bruto
(R$ milhões) e a 
margem bruta (%) 
praticamente 
dobraram

Melhoria da performance operacional permite a expansão de investimentos nas 
novas iniciativas estratégicas de maneira gradual e sustentável

EBITDA
(R$ milhões)
e margem EBITDA 
(%) demonstram 
solidez diante de 
investimentos 
estratégicos

O lucro líquido
(R$ milhões) mais 
que dobra e a 
margem líquida (%) 
praticamente dobra 
devido
à alavancagem 
operacional
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135,8
166,0

201,4 208,9
239,4

29,7% 32,3% 37,5% 39,4% 42,2%

2020 2021 2022 2023 2024

CAGR
 +15,2% a.a.

CAGR
 +10,1% a.a.

CAGR
 +18,2% a.a.

37,7 45,2 50,4
58,5 63,1

30,5% 34,4% 37,9% 42,0% 41,9%

1T21 1T22 1T23 1T24 1T25

Mg. ContábilEx novos projetos e restruturações Contábil 32

46,8 60,5 73,6

88,4 91,2

13,7%
18,0% 18,6%

10,2% 11,8%
16,7% 16,1%

2020 2021 2022 2023 2024

95,7 105,5

12,8 15,5
20,2

24,2 24,4

15,2%
19,5% 19,2%

10,4% 11,7%
17,4% 16,2%

1T21 1T22 1T23 1T24 1T25

26,6 30,0

35,9 39,2 43,5

48,3 47,0

32,8%
36,8% 36,7%

29,0% 29,8%
34,7%

31,2%

1T21 1T22 1T23 1T24 1T25

50,0 53,5

Mg. Ex novos projetos e restruturações

130,8 151,5 166,1

181,4 192,4

30,9%
35,7% 36,6%

28,6% 29,5%
34,2% 33,9%

2020 2021 2022 2023 2024

189,1 207,6



Conclusões
Principais
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▪ Lançamento contínuo de novas soluções 
criam relevantes oportunidades de 

crescimento e já trazem novos clientes. 
▪ Expansão cross border, alavancado 

diferenciação competitiva da atuação no 
Brasil e explorando oportunidades globais.

Aplicação e uso massivo de inteligência artificial em 
nossas verticais de negócios, gerando economias 

de escala para a CSU e seus clientes (HAS), além de 
alavancar o potencial de receita (IA) de transações.

Pagamento de R$ 250 milhões de dividendos e 
JCP desde a fundação da empresa. Um payout 
de 50% nos últimos quatro anos. Em 2025, já 
foram pagos R$ 6,9 milhões em juros sobre 
capital próprio (JCP) referentes aos resultados 
do 1T25. Adicionalmente, foi aprovado na 
Assembleia Geral Ordinária (AGO) outros R$ 18,1 
milhões como dividendos complementares, 
referentes aos resultados de 2024.

As ações da CSU eram negociadas em 31 de março de 
2025 a 1,2x a receita e 3,4x EV/EBITDA, enquanto outros 
players de segmentos relacionados no Brasil e no 
exterior já estão performando em um múltiplo até 5,4x 
maior (EV/EBITDA).

Expansão do negócio atual no Brasil com 
crescimento acelerado dos indicadores de 

rentabilidade nos últimos anos, consequência da 
forte digitalização e da sinergia do portfólio.

Estrutura de capital adequada e forte 
geração de caixa, o que permite manter os 
investimentos (orgânico ou inorgânico).

Considerações finais

Fortes resultados correntes

Novo ciclo de expansão

Inteligência artificial

Ações ainda com desconto em 
relação a seus pares

Remuneração atrativa 
para os investidores

Balanço patrimonial sólido
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Mercado de capitais

Levante Eleven

Toro MSX Invest

Benndorf Condor Insider

TC Matrix Arkad Invest

Ticker 
Research Nord

Terra 
Investimentos

Controlador 22.683.151 54,27%

Greeneville Delaware LLC 22.591.192 54,05%

Marcos Ribeiro Leite 91.959 0,22%

Administradores 51.613 0,12%

Free Float 18.546.100 44,37%

Real Investor 4.186.500 10,02%

Demais Acionistas 14.359.600 34,35%

Tesouraria 519.136 1,24%

TOTAL CSUD3 41.800.000 100,00%

Coberturas Sell-Side Principais Acionistas Qtd. de ações %

Relevância dos investidores 
institucionais (fundos) no free-float (%)

Aumento de +20,7 p.p.

Pessoas
Físicas Institucionais

71%

29%

Pessoas
Físicas Institucionais

49%
51%

2T22 x 1T25

Desde jun/22¹, até dez/24, verificamos
um aumento de +73% na posição 
acionária de investidores 
institucionais

Partindo da cotação de 31/03/2023 da CSUD3 até o 
fechamento de 31/03/2025, apresentou valorização 
de +77%, e um total shareholder return
de +101%, neste intervalo.

¹ Reposicionamento de marca e ticker na B3

Retorno CSUD3, IBOV e SMLL +101%Total shareholder return de:
(entre mar/23 e mar/25)
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+32%

+15%
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ROIC¹ Div. Yield¹

Software/
ERP e SaaS

Software/
ERP

CSUD3

EV/EBITDA¹ROE¹ EV/Receita¹

Fintech/
Adquirente

Tecnologia
Serv Fin

Tecnologia
Serv Fin

E
U

A
B

R
A

S
IL

¹Fonte: Refinitv , Data referência das métricas: 31/03/2025; ROE: return on equity, ou retorno sobre o patrimônio líquido; ROIC: return on invested capital, ou retorno sobre o capital investido; Dividend yield: 
montante de proventos sobre valor de mercado; EV: enterprise value, ou valor da firma. EV/Receita e EV/EBITDA são métricas comumente usadas no mercado como múltiplos de precificação de ativos.

Média 
ex-CSU

Valuation da Companhia vs demais players Combinação de crescimento e rentabilidade 
geram retornos atrativos

19,4

9,8

1,5

14,4

14,3

11,6

7,1

19,8

8,4

3,2

11,8

11,7

9,8

5,7

6,6

0,9

1,8

1,2

1,4

0,0

0,0

1,2

3,7

1,3

4,2

3,9

6,0

3,2

3,2x

3,4

12,2

6,9

18,4

14,4

13,7

7,7

3,6x
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Escaneie o QR Code e 
acesse nosso site de RI

Estados Unidos

Miami | Flórida
1111 Brickell Avenue,
suite 2804

NOSSAS UNIDADES

ri@csu.com.br

ri.csu.com.br csudigital

csu-digital csu.br

@csudigitalBelo Horizonte | Minas Gerais
Praça Hugo Werneck, 253

Recife | Pernambuco
Av. Conde de Boa Vista, 150

Brasil

Alphaview | Barueri
Rua Piauí, 136

Faria Lima | São Paulo
Av. Brigadeiro Faria Lima, 1306

NOSSOS CANAIS
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