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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

O Cddigo de Conduta e Integridade constitui um importante instrumento de divulgacdo dos
principios éticos e dos valores fundamentais da Companhia de Saneamento de Minas Gerais —
COPASA MG (“COPASA MG” ou “Companhia”), considerados essenciais pela Companhia, e
deve ser observado por todos os seus Colaboradores e por aqueles que com ela se
relacionam.

A convivéncia com nossos Colaboradores e demais publicos da Companhia deve pautar-se
em comportamentos que propiciem a existéncia de um ambiente de trabalho harmonioso e
saudavel, no qual o respeito aos principios da dignidade da pessoa humana e da valorizacao
do trabalho e as boas préaticas morais estejam sempre presentes.

E com esse compromisso que a Administracdo da COPASA MG divulga e valoriza a reflexdo e
a pratica de principios éticos que norteiam as ac¢fes e as decisdes da Companhia. Juntos, em
todos os niveis da organizacdo, e do nosso jeito, podemos alcangcar 0 nosso propdsito de
“Cuidar da agua e gerar valor para as pessoas”.



cODIGO COD-CSMG-001/14

~ ; Vinculaga PRE/SPCP
_ copasa CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE neteese
Péagina 2/15
NOSSO PROPOSITO
> Cuidar da agua e gerar valor para as pessoas.
NOSSO COMPROMISSO
> Atuamos com segurancga e respeito a vida.
> Somos motivados a atender bem o cliente.
> Buscamos a universalizacdo dos servicos de agua e esgoto, com qualidade e de forma
sustentavel.
NOSSO JEITO

Zelamos pelo comportamento seguro individual e coletivo.
Valorizamos as pessoas e desenvolvemos seus talentos.
Transformamos paixdo em servi¢o de qualidade.
Atendemos o cliente com respeito e entusiasmo.
Fazemos acontecer com criatividade e inovacéo.

Somos comprometidos com entregas e resultados.

Respeitamos e incluimos as diversidades.

YV V. ¥V V ¥V V VY V

Estamos em Compliance: integridade, responsabilidade, ética e transparéncia.

NOSSA AMBICAO

> Sermos reconhecidos pela qualidade e eficiéncia dos nossos servicos.
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CAPITULO |
ABRANGENCIA

Art. 1° Este Cddigo de Conduta e Integridade (“Cdodigo”) se aplica a todos os estagiarios,
jovens aprendizes, trainees, colaboradores, administradores, membros de comités e
conselheiros fiscais da COPASA MG, bem como aos demais profissionais, fornecedores,
prestadores de servicos e demais partes interessadas, independentemente de seu nivel
hierarquico, cargo, funcéo ou local de atuacgao (“Colaboradores”).

Paragrafo 1° Para os fins deste Cdadigo, as partes interessadas em relacdo a COPASA MG
abrangem clientes, a comunidade da area de atuacdo da Companhia, a sociedade, 6rgaos
governamentais com os quais a Companhia se relacione, bem como o0s seus acionistas.

Paragrafo 2° Para os efeitos deste Codigo, as referéncias a COPASA MG ou a Companhia
abrangem também suas controladas, diretas e indiretas.

Art. 2° Para assegurar a aplicacdo deste Codigo em todos os seus efeitos, todos os
Colaboradores devem assinar o “Termo de Compromisso Solene”, que constitui sua
declaracdo formal de comprometimento com o0s principios e as regras que regem a
Companhia.

CAPITULO Il
COMPLIANCE

Art. 3° A COPASA MG busca o comprometimento com a integridade por parte de todos os
Colaboradores e acionistas, bem como de autoridades publicas, representantes de agéncias
reguladoras e de qualquer outra parte com quem mantenha relacao contratual.

Paragrafo 1° Para atingir o comprometimento com a integridade, a COPASA MG instituiu seu
Programa de Integridade, aprovado pelo Conselho de Administracdo, o que reforca o
comprometimento da alta administracdo com os principios éticos e repudio as praticas ilicitas.

Paragrafo 2° O Programa de Integridade possui 08 (oito) pilares:

a) Governanca e Comprometimento da Alta Administragc&do: Esse pilar
retrata a importancia de envolvimento de todos os 6rgaos da Companhia
com as politicas de integridade e do repudio a quaisquer formas de atos
ilicitos, bem como o apoio irrestrito ao combate a corrupgao;

b) Gestdo de Riscos e Controles Internos: A COPASA MG possui Politica
de Gestdo de Riscos e Controles Internos que estabelece principios e
diretrizes orientativos as unidades organizacionais, e ainda atribui
responsabilidades aos gestores em relagcdo ao gerenciamento dos riscos
gue possam comprometer o atingimento dos objetivos da Companhia.
Dessa forma, a gestédo dos riscos corporativos contribui para o alcance dos
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objetivos estratégicos da COPASA MG, com vistas a garantir sua
perenidade de forma sustentavel. JA os controles internos tém por
finalidade proporcionar seguranca razoavel a concretizacdo de seus
objetivos relacionados as operacdes, divulgacdo de informacdes e
conformidade;

Instrumentos de Integridade: Além deste Codigo, a COPASA MG possui
outros instrumentos que reforcam o seu comprometimento com a
integridade:

c.l) Politicas: Compliance Anticorrupcdo, Conflito de Interesses,
Governanca Corporativa, Protecdo de Dados Pessoais, Transacoes
com Partes Relacionadas, dentre outras;

c.2) Prevencao e tratamento de Conflito de Interesses: Os conflitos de
interesses sdo tratados pela Area de Compliance da COPASA MG,
gue fornece orientacdes para os Colaboradores e, também, por meio
de preenchimento da Declaracédo de Conflito de Interesses;

c.3) Procedimentos para contratagdes;

c.4) Canal de Denuncias: a COPASA MG possui um Canal de Denudncias
para recebimento de denuncias sobre praticas contrarias a
legislacdo, ao Cddigo, as politicas, as normas e aos regulamentos
aplicaveis a Companhia;

() Esse canal, acessivel a qualquer cidadado, esta disponivel no site
institucional. Os relatos sdo recepcionados e tratados por
empresa terceirizada cuja contratacdo é gerida pela Unidade de
Auditoria Interna. As denuncias podem ser realizadas de forma
andnima, com garantia de confidencialidade.

(i) As apuracdes ficam a cargo da Unidade de Auditoria Interna, o
que é definido de acordo com a criticidade das denudncias,
conforme previsto nos normativos da COPASA MG, com reporte
periédico ao Comité de Auditoria Estatutario e ao Conselho de
Administracao.

(i) As denuncias que envolvam problemas nas relagbes
interpessoais sdo encaminhadas para apuracao pela Comisséo
de Etica, que poderd delegar as unidades afetas, quando
necessario.

(iv) Apos a formalizacdo e registro dos fatos, o denunciante recebe
um numero de protocolo, que permite acompanhar, pelo Canal, a
tramitacdo da denuncia.

v) A Companhia também disponibiliza o] e-mail



~N
 copasa

CcODIGO COD-CSMG-001/14

. Vinculag&do PRE/SPCP
CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE

Pagina 5/15

d)

f)

9)

copasa@canaldedenuncias.com.br e o telefone 0800 721 5953
para o recebimento de denuncias

(vij A COPASA MG néo tolera retaliacbes contra qualquer pessoa
que faca denuncia sobre potenciais violagcbes de leis,
regulamentos, normas, Cdbdigo, Politica de Compliance
Anticorrup¢do ou outras politicas da Companhia.

(vi) A pratica de atos de retaliacdo sujeita o autor a Norma de
Procedimentos de Gestdo de Consequéncias e as legislacbes
pertinentes.

(viii) c.5) Processo de tomada de decisdes: As decisbes que
envolvam dispéndios de recursos financeiros sdo tomadas de
forma colegiada, por meio de sistema informatizado, com
objetivo de compartilhar responsabilidades entre os gestores;

Comunicacdo e treinamento: O Codigo e as politicas de integridade
estdo disponibilizadas para todos os Colaboradores na Intranet e para a
sociedade no site da COPASA MG. A Area de Compliance tem a
responsabilidade de promover a comunicagéo e treinar periodicamente 0s
Colaboradores e membros da alta Administracdo sobre os temas afetos a
integridade, como por exemplo, a Politica de Compliance Anticorrupcéo.
Além disso, a Comissdo de Etica realiza treinamentos periédicos, no
minimo anualmente, visando difundir e consolidar os principios e regras
previstos neste Codigo;

Due Diligence: O processo de Due Diligence tém como objetivo resguardar
as instituicdbes contra desvios de conduta praticados por agentes a ela
vinculados, sejam esses Colaboradores da organizacéo, fornecedores ou
clientes;

Monitoramento e tratamento: E de responsabilidade da Area de
Compliance verificar os resultados alcancados com a implantacdo do
Programa de Integridade na Companhia. O resultado deste monitoramento
sera reportado periodicamente aos o6rgdos de governanca, ha forma
prevista no Estatuto e nas normas internas da Companhia, que
acompanhardo as medidas relacionadas a prevencdo e combate dos
desvios de conduta, da prética de irregularidades e da ocorréncia de atos
lesivos. A Unidade de Auditoria Interna, como terceira linha de defesa,
também realizara avaliagbes sobre a efetividade do Programa de

Integridade.

Transparéncia:. A COPASA MG adota postura transparente em suas
relagbes, considerando fundamental para conquistar a confianca de seus
clientes.
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h)

)

K)

Informacéao relevante: Os Colaboradores e acionistas devem tratar com
responsabilidade as informacdes corporativas a que tiverem acesso,
preservando sua integridade, confidencialidade, autenticidade e
disponibilidade. E vedada a utilizacdo dessas informagdes em beneficio
préprio ou de terceiros. A divulgacdo de informagfes relevantes ou ainda
ndo publicas deverd ocorrer exclusivamente pelos canais autorizados e em
conformidade com a Politica de Divulgacdo de Ato ou Fato Relevante e de
Negociacdo de Valores Mobiliarios da COPASA MG.

Relacionamento com Grupos de Interesse: A COPASA MG mantém,
com seus acionistas, investidores, clientes, Colaboradores, 0rgaos
governamentais, midia e demais partes interessadas, relacionamento
pautado pela transparéncia, pela ética e pela prestacdo de informacdes
precisas e tempestivas, por meio de canais institucionais.

Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais. E de responsabilidade da
Area de Compliance a gestdo da privacidade e protecio de dados,
assegurando a aderéncia da COPASA MG a Lei Federal n.° 13.709, de 14
de agosto de 2018, conforme alterada (‘LGPD”) e o cumprimento das
normas de seguranca. O Encarregado de Dados Pessoais, com dedicagao
exclusiva, autonomia e independéncia, coordena o0 atendimento aos
titulares de dados e a conformidade da Companhia com as disposi¢cdes da
LGPD. A COPASA MG disponibiliza o canal Igpd@copasa.com.br para
atendimento a todas as solicitacdes relativas a protecdo de dados pessoais,
de acordo com o artigo 41 da LGPD.

Diversidade e Inclusdgo: A COPASA MG assegura a todos os
Colaboradores condicbes de trabalho decente, pautadas pela dignidade,
pela equidade e pela seguranca, em observancia aos direitos humanos
reconhecidos na legislacdo nacional e internacional, promovendo um
ambiente de trabalho diverso, inclusivo e livre de qualquer forma de
preconceito, discriminacdo ou assédio, seja em razdo de cor, raca, Sexo,
origem étnica, idade, condigdo econdmica, nacionalidade, deficiéncia,
religido, orientagdo sexual, identidade de género, conviccdo politica ou
ideoldgica, ou de qualquer outra caracteristica pessoal, reconhecendo que
tais formas de discriminacdo podem se manifestar de modo simultaneo e
cumulativo. A Companhia repudia, em suas atividades e em toda a sua
cadeia de fornecimento, o trabalho infantil, o trabalho forcado e o trabalho
analogo ao de escravo, e mantém Canal de Denuncias confidencial para o
recebimento e a apuracdo de relatos de discriminacdo ou de assédio, em
qualquer de suas formas.

Responsabilidade Socioambiental: A COPASA MG entende 0s recursos
naturais e suas interacdes como fonte fundamental para a sobrevivéncia da
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sociedade. Nesse sentido, a COPASA MG conduz seus negdécios e suas
atividades com responsabilidade socioambiental, tratando e incentivando o
uso sustentavel dos recursos naturais com seriedade e sem desperdicio,
buscando a preservacao dos ecossistemas, o cumprimento da legislacao,
além de observar os instrumentos normativos que versam sobre questfes
ambientais, assim como os de gestdo de residuos sélidos, gestdo de
recursos hidricos e demais aplicaveis, em suas atividades, unidades e

servicos.

CAPITULO IlI

PRINCIPIOS E VALORES FUNDAMENTAIS

Art. 4.° A conduta de todos aqueles a quem se aplica este Cdédigo deve reger-se pelos
seguintes principios e valores:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

)

boa-fé;

cooperacao;

compromisso com a seguranca do trabalho;
cuidado e respeito no trato com as pessoas;
dignidade e decoro no exercicio de suas funcdes;
diversidade e incluséo;

eficiéncia;

equidade;

honestidade;

integridade;

legalidade;

meritocracia,;

moralidade;

presteza e tempestividade;

repudio a qualquer forma de corrupgao ativa ou passiva;
respeito a dignidade da pessoa humana,;

respeito a privacidade dos dados pessoais;
responsabilidade social e ambiental; e

transparéncia.
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CAPITULO IV
DIREITOS E GARANTIAS NO AMBIENTE DE TRABALHO

Art. 5.° Como resultantes da conduta ética que deve imperar no ambiente de trabalho e em
suas relagbes interpessoais, sdo direitos e garantias de todos aqueles a quem se aplica o
presente Cadigo:

a)

b)

c)
d)

e)

f)
9)

h)

igualdade de acesso as oportunidades de crescimento intelectual e profissional
em sua respectiva carreira;

manifestacéo sobre fatos que possam prejudicar seu desempenho ou reputacao;
acesso a informacao, respeitados os niveis de delegacéo e responsabilidade;
sigilo dos dados e informacdes pessoais, sejam elas de carater profissional ou
nao;

liberdade de manifestacdo, observado o respeito a imagem da COPASA MG e
dos demais colaboradores;

atuacado em defesa legitima de seus interesses ou direitos;

tratamento digno e respeitoso por parte de seus pares, superiores hierarquicos e
das unidades organizacionais da COPASA MG;

salvaguarda de sua integridade fisica, moral e profissional; e

equidade de tratamento por parte de todos os Colaboradores, de qualquer nivel
hierarquico, isenta de manifestacfes preconceituosas em relacdo a raca, sexo,
cor, nacionalidade, idade, religido, aparéncia fisica, deficiéncia de qualquer tipo,
orientacdo sexual, posicdo social, preferéncia politica, grau de escolaridade,
assim como quaisquer outras formas de discriminagao.

Paragrafo Unico. A COPASA MG garante que o ambiente corporativo seja diverso e
representativo, onde todas as pessoas se sintam respeitadas e incluidas, com respeito aos
direitos humanos e as relacdes de trabalho, em conformidade com as politicas que abordam o

tema.

CAPITULO V
DOS DEVERES

Art. 6.° S30 deveres éticos fundamentais:

a)
b)
c)

conhecer e cumprir o disposto neste Codigo;
agir com lealdade e boa-fé;

dedicar suas horas de trabalho e esfor¢cos aos interesses da COPASA MG,
evitando quaisquer atividades que possam vir a comprometé-los;
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d)

f)

9)

h)

)

k)

zelar pela defesa da vida, pelo patriménio da Companhia, pela seguranca e pela
garantia dos servigos essenciais no exercicio do direito de greve;

manter em sigilo os fatos e informacdes de natureza confidencial da COPASA
MG, dos administradores, demais Colaboradores, prestadores de servigos,
clientes e fornecedores;

respeitar e guardar sigilo profissional das informacgfes as quais se tenha acesso
e gue sejam caracterizadas como confidenciais, reservadas, privilegiadas ou
relevantes;

nao divulgar, sem autorizacdo da Diretoria responsavel, informacdes que
possam causar impacto na cotacdo dos valores mobiliarios emitidos pela
Companhia e em suas relagbes com o mercado ou com consumidores e
fornecedores;

pautar seus relacionamentos profissionais pela transparéncia, fornecendo
informacBes claras e veridicas sobre 0s processos, servicos e praticas
corporativas;

cumprir e zelar pelo estrito atendimento da legislacdo e das politicas e normas
internas, especialmente aquelas ligadas as suas atribuicdes;

permitir e colaborar com a fiscalizacdo de todos os atos e servicos pelos entes
corporativos responsaveis;

zelar pelo comportamento seguro, pela disciplina operacional e pela fiscalizacéo
das condicdes de seguranca no trabalho;

tratar com atencdo, cortesia, educacdo e disponibilidade os demais
Colaboradores e as pessoas que se relacionam com a COPASA MG,
respeitando as suas capacidades e limitagdes, sem qualquer espécie de
preconceito ou distincdo de raca, sexo, cor, nacionalidade, idade, religido,
aparéncia fisica, deficiéncia de qualquer tipo, orientacdo sexual, posi¢cao social,
preferéncia politica, grau de escolaridade, assim como quaisquer outras formas
de discriminacao;

utilizar conhecimentos, avancos técnicos e cientificos ao seu alcance no
desenvolvimento de suas atividades;

apresentar-se ao trabalho com trajes adequados ao exercicio da sua funcao;

ter consciéncia de que seu trabalho € regido por valores éticos que se
materializam no cumprimento do dever e na adequada prestacdo de servigos,
devendo resistir a quaisquer pressbes e assédios que visem obter ou
proporcionar favores, benesses ou vantagens indevidas, em decorréncia de
acOes imorais, ilegais ou antiéticas, tais como oferta de suborno ou propina e
participagdo ou submissao a quaisquer formas de corrupgao ativa ou passiva,
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p)

e))

denunciando, obrigatoriamente, ao seu superior hierarquico ou a Comissao de
Etica os atos dessa natureza;

reportar previamente a COPASA MG, por meio de Declaracdo de Conflito de
Interesses, situacao que possa configurar conflito de interesses, nos termos das
politicas da Companhia;

comunicar imediatamente a seus superiores hierarquicos ou ao Canal de
Dendncias todo e qualquer ato ou fato ilegal, imoral ou irregular, discriminatério
ou preconceituoso que configure descumprimento ao estabelecido neste Cadigo,
do qual tenha conhecimento; e

divulgar e zelar pelo efetivo cumprimento deste Cédigo quando do exercicio de
funcdo gerencial, em qualquer nivel hierarquico, comunicando, tempestivamente,
ao Canal de Denuncias ato ou fato que configure descumprimento ao
estabelecido neste Codigo, do qual tenha conhecimento.

CAPITULO VI
DAS VEDACOES

Art. 7.° A COPASA MG nao admite as seguintes condutas:

a)

b)

f)

9)

h)

exercer sua funcdo, poder ou autoridade com finalidade estranha aos interesses
da COPASA MG;

desviar Colaborador de suas funcfes para atendimento a interesse particular ou
utilizar-se de emprego, cargo ou funcéo, facilidades, amizades, tempo de servico
na COPASA MG, posicao ou influéncia para obter qualquer favorecimento, para
si ou para outrem,;

realizar ou autorizar despesas em nome da Companhia sem estar credenciado;
dar ordens ou assumir atitudes de direcado sem estar oficialmente designado;

realizar atividades particulares ou estranhas aos interesses da COPASA MG,
utilizando-se de nome, dados, informacdes, horario de trabalho, veiculos,
equipamentos, patriménio ou quaisquer outros recursos disponibilizados pela
Companbhia;

conceder vantagens ou facilidades indevidas em raz&o de vinculos familiares,
inclusive em processos de contratacdo de fornecedores, em prejuizo dos
critérios técnicos e interesses da Companhia;

praticar qualquer ato lesivo a Administragdo Publica, conforme previsto no artigo
5.°da Lei Federal n.° 12.846/2013 — Lei Anticorrupc¢ao;

praticar, nas dependéncias da Companhia, qualquer ato contrario a moral e a
este Codigo, que seja desrespeitoso com 0s superiores hierarquicos e com 0s
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)

k)

Y

~

colegas de trabalho ou que represente risco a integridade destes, a sua e ao
patriménio da Companhia;

pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber de terceiros quaisquer tipos de
ajuda, tais como: financeira, gratificacdo, prémio, comissao, propina, suborno,
doacdo ou vantagem de qualquer outra espécie, para si, para familiares ou para
terceiros, para o cumprimento de seu trabalho ou para influenciar outro
Colaborador para o mesmo fim;

aceitar ou oferecer presente, doacdo ou vantagem de qualquer espécie,
independentemente do valor monetario, de ou para pessoa, empresa ou
entidade que tenha ou possa ter interesse em quaisquer decisfes e atos de
responsabilidade do Colaborador, bem como informacdes institucionais de
carater sigiloso a que o Colaborador tenha acesso, ressalvado o disposto no Art.
8°, CAPITULO IArt. 1°Art. 1Paragrafo 2° e CAPITULO IArt. 1°Art. 1Paragrafo 3°;

realizar, por meio da Companhia, quaisquer doacfes, contribuicbes ou
patrocinios, em dinheiro ou estimavel em dinheiro, a partidos politicos,
candidatos a cargos eletivos, comités de campanhas, coligagdes ou a pessoas
fisicas ou juridicas ligadas a tais atividades, nos termos das politicas e normas
da COPASA;

exercer atividades externas que possam conflitar com os negécios e interesses
da COPASA MG;

permitir ou concorrer para que interesses particulares prevalecam sobre
interesses da COPASA MG;

fazer uso de informacdes privilegiadas, obtidas no ambito da COPASA MG, em
beneficio proprio, de parentes, de amigos ou de terceiros;

alterar ou deturpar o teor de documentos;

retirar da unidade de trabalho, sem estar devidamente autorizado, qualquer
documento ou bem pertencente a COPASA MG;

cometer préaticas abusivas no ambiente de trabalho, como arrogancia, maus-
tratos, assédio ou importunacao sexual, assédio moral e atitudes discriminatérias
em relacdo as caracteristicas individuais;

praticar atos que se caracterizem como abuso ou omissdo no exercicio da
funcdo que ocupar na Companhia;

exigir submisséo, constranger ou intimidar Colaborador utilizando-se do poder
gue recebe em razao do cargo, emprego ou fungcéo que ocupa;

prejudicar deliberadamente a reputacdo de outro Colaborador, de superiores
hierarquicos, de subordinados ou de outras pessoas que se relacionam com a
COPASA MG.
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u) depreciar ou prejudicar, publicamente, a imagem da COPASA MG, por meio de
comportamento inadequado, principalmente quando estiver utilizando
instrumentos, equipamentos ou vestuarios de identificagdo da Companhia ou
guando a estiver representando em qualquer circunstancia;

v) divulgar ou comentar, na imprensa ou em redes sociais, informacdes que
possam depreciar a imagem da COPASA MG, dos colegas de trabalho e dos
dirigentes;

w) exercer acdes politico-partidarias nas dependéncias da COPASA MG, bem como
promover aliciamento para esse fim;

X) utilizar o nome da COPASA MG ou qualquer um de seus recursos para
favorecimento pessoal, de terceiros, de outras instituicbes, de partidos politicos,
de detentores ou candidatos a cargos publicos;

y) iludir ou tentar iludir pessoa que necessite dos servicos prestados pela COPASA
MG,;

z) usar de artificios para dificultar ou retardar o exercicio do direito de qualquer
pessoa;

aa) apresentar-se ao servico embriagado, drogado ou portando qualquer tipo de
arma;

bb) realizar denuncias sem fundamento, com o intuito de prejudicar Colaboradores
ou terceiros; e

cc) ser conivente com infracdes a este Cadigo de Conduta e Integridade.

Art. 8.° A COPASA MG nao admite que seus Colaboradores aceitem presentes, convites ou
ingressos para entretenimentos, hospitalidades ou vantagens de qualquer espécie,
independentemente do valor monetéario, de pessoa fisica ou juridica que tenha ou possa ter
interesse em quaisquer decisdes e atos de responsabilidade do Colaborador.

Paragrafo 1° Os Colaboradores deverdo recusar os presentes no ato de seu recebimento,
bem como recusar as ofertas de convites ou ingressos para entretenimentos ou de
hospitalidades e, ndo sendo possivel, encaminhéa-los a Area de Compliance.

Paragrafo 2° A Companhia permite que o Colaborador receba brindes, bens ou servicos
distribuidos a titulo de propaganda, divulgacédo habitual, cortesia ou sorteios durante cursos,
palestras e outros eventos que estiver participando.

Paragrafo 3° No caso de convites para a participacdo em seminarios, feiras, encontros e
visitas a potenciais fornecedores e parceiros, é possivel a aceitacdo, inclusive acrescidos de
hospitalidade, desde que:

a) feitos formalmente, em carater institucional, ou seja, ndo se destinando a
pessoas especificas;
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b) estejam alinhados com os negécios da COPASA MG;
c) achefiaimediata justifique e aprove a participacdo do Colaborador; e

d) as despesas da viagem estejam alinhadas com os valores praticados pela
COPASA MG.

Paragrafo 4° A COPASA MG podera oferecer brindes a agentes publicos ou particulares, a
titulo de cortesia, promocao ou propaganda, divulgacédo habitual ou por ocasido de eventos ou
datas comemorativas.

CAPITULO VI
COMISSAO DE ETICA

Art. 9.° A Comisséo de Etica da COPASA MG tem o objetivo de divulgar as normas deste
Cddigo e atuar na prevencao e na apuracao de falta ética no ambito da COPASA MG.

Art. 10.° S&o atribuicdes da Comisséo de Etica:

a)

b)

d)

9)

h)

orientar e aconselhar todos aqueles que estédo sujeitos a este Cddigo sobre ética
profissional na COPASA MG, alertando quanto a conduta no ambiente de
trabalho, especialmente no tratamento com as pessoas e com 0S bens e
recursos da Companhia;

dirimir davidas a respeito da interpretacdo das normas deste Cédigo e deliberar
sobre 0s casos 0missos;

difundir a cultura ética promovendo treinamentos periodicos, visando ao
esclarecimento dos Colaboradores da COPASA MG sobre os preceitos deste
Cdédigo, no sentido de contribuir para a melhoria das relacdes interpessoais,
sobretudo no ambiente de trabalho;

receber, controlar e deliberar quanto as denuncias de carater ético, inclusive
guanto a responsabilidade pela apuracao;

deliberar a respeito de denuncias andnimas, de carater ético, desde que
devidamente fundamentadas;

avaliar e deliberar sobre qualquer violacdo e descumprimento deste Cadigo,
guanto as sancbes aplicaveis dentro de sua competéncia ou encaminhar
recomendacdo a unidade organizacional de lotacdo do denunciado para
aplicacdo das medidas cabiveis;

analisar o resultado das apuracdes e fazer as devidas recomendacgfes as
unidades organizacionais competentes e aos Colaboradores envolvidos;

instaurar, de oficio ou como resultado de dendncia, processo sobre fato ou ato
gue configure violacdo a valores ou regras ético-profissionais; e
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i) promover a conciliagdo das partes envolvidas em eventuais conflitos, exceto nos
casos de assédio moral, cuja atribuicdo compete a Comissdo de Conciliagcéo,
nos termos de Norma de Procedimentos “Prevencao ao Assédio Moral”;

j) promover, periodicamente, a atualizagdo do Cdédigo.

CAPITULO VIII
DISPOSICOES GERAIS

Art. 10. As unidades organizacionais da COPASA MG ficam obrigadas a prestar todos os
esclarecimentos e fornecer os documentos necessarios ao desenvolvimento dos trabalhos da
Comisséo de Etica.

Art. 11. O atendimento & convocagdo da Comissdo de Etica é obrigacao irrecusavel de todos
aqueles que estéo sujeitos a este Cddigo.

Art. 12. A COPASA MG nao admite qualquer tipo de retaliacdo a pessoa que tenha efetuado
dendncia ao Canal de Denuncias.

Art. 13. O Colaborador que causar prejuizos a Companhia, seja por dolo, negligéncia,
imprudéncia, impericia, omissdo ou indoléncia, estard sujeito as penalidades previstas na
Norma de Procedimentos de Gestdo de Consequéncias.

Art. 14. A participacdo na Comissdo de Etica ndo é remunerada e serd considerada de
relevancia, devendo constar na ficha funcional de seus integrantes.

Art. 15. As violagcdes ao disposto neste Cdédigo acarretardo a aplicacdo de penalidades
previstas nas normas e regulamentos da COPASA MG (adverténcia verbal, adverténcia
escrita, suspensao e dispensa), observados os critérios de proporcionalidade e de gravidade
da violacdo na escolha da penalidade aplicavel.

Art. 16. Os casos omissos serao decididos pelo Conselho de Administragcdo da COPASA MG,
nos termos da legislacdo aplicavel e do Estatuto Social.

Art. 17. Caso qualquer disposi¢cdo deste Cddigo venha a ser considerada invalida, ilegal ou
ineficaz, essa disposicdo seréa limitada na medida do possivel para que a validade, legalidade
e eficacia das disposi¢cdes remanescentes deste Codigo ndo sejam afetadas ou prejudicadas.

Art. 18. No caso de conflito entre as disposicbes deste Cddigo e do Estatuto Social,
prevalecera o disposto no Estatuto Social e, em caso de conflito entre as disposicdes deste
Cddigo e da legislacdo e regulamentagcdo vigentes prevalecera o disposto na legislacdo e
regulamentacao vigentes.

Art. 19. Este Cddigo entra em vigor na data de sua aprovacdo pelo Conselho de
Administracdo, revogando-se quaisquer normas ou procedimentos em contrario e sera
arquivado na sede da Companhia.
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