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1. OBJETIVO

A Politica de Gerenciamento de Riscos (“Politica”) da Cruzeiro do Sul Educacional S.A. (“Companhia”), visa
estabelecer os principios, diretrizes, conceitos e responsabilidades a serem adotados para o gerenciamento de
riscos, de forma a possibilitar o planejamento, identificagdo, analise, avaliagdo, tratamento, comunicagéo e
monitoramento dos riscos da Companhia. Além disso, busca fortalecer a cultura de gestao de riscos, preparar a
Companbhia para enfrentar as incertezas e, consequentemente, favorecer o alcance dos objetivos estratégicos do
negocio.

As disposicdes desta Politica sdo aplicaveis a Companhia e suas controladas, e devem ser observadas e
seguidas por todos os membros do Conselho de Administragéo, diretores, Comités e colaboradores.

2, DEFINIGOES E SIGLAS

Para fins desta Politica, os termos com iniciais em mailsculas terdo os seguintes significados,
independentemente de estarem no singular ou plural, ou no feminino ou no masculino:

e Administragao: A administragdo da Companhia é formada pelo Conselho de Administragéo e Diretoria,
conforme previsto no Estatuto Social da Companhia.

e Comissao de Riscos: Colegiado formado por membros da Diretoria Executiva da Cruzeiro do Sul com
reunides bimestrais para acompanhamento do trabalho de Gestao de Riscos.

o Apetite a Riscos: Grau de exposigao a riscos que a Companhia esta disposta a aceitar para atingir seus
objetivos e criar valor para seus acionistas.

o Tipologia de Riscos: Forma de agrupar e identificar os riscos, podendo ser classificados entre
Financeiros, Estratégicos, Imagem, Regulatério/Legais, Operacionais, Tecnologicos e Ambientais.

o Gestao de Riscos: Conjunto de atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organizagéo no que
se refere a Riscos.

¢ Compliance: Conjunto de disciplinas e praticas adotadas para garantir que as atividades da Companhia
estejam em conformidade com as leis, regulamentos, normas e politicas internas aplicaveis. Possui como
objetivo assegurar que os administradores, colaboradores e parceiros de negécios da Companhia atuem
de acordo com padrdes éticos e legais, prevenindo, detectando e respondendo a possiveis violagdes.

e Comité de Auditoria: refere-se ao Comité de Auditoria Estatutario da Companhia, 6rgdo de
assessoramento vinculado diretamente ao Conselho de Administragcéo, de carater permanente, sujeito a
esta Politica, ao Regimento Interno do respectivo comité, ao disposto no Estatuto Social da Companhia,
a legislacéo e as regulamentacdes aplicaveis.

e Controles Internos: Politicas, normas, procedimentos, atividades e mecanismos desenvolvidos para
assegurar que os objetivos de negdcios da Companhia sejam atingidos e que eventos indesejaveis sejam
prevenidos ou detectados e corrigidos.

e Dono do Risco: Responsavel por coordenar e gerenciar 0os processos operacionais, financeiros,
juridicos, académicos e de relacionamento com colaboradores, alunos, fornecedores, parceiros e
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reguladores. Cabe ao dono do risco, garantir a eficiéncia e a correta execugéo dos controles que mitigam
os riscos e a implementagao de planos de agédo, sempre que o grau de exposi¢ao ultrapassar os limites
de tolerancia definidos pela companhia, ou possa representar prejuizo financeiro ou reputacional para a
companhia.

e Governanga Corporativa: Sistema pelo qual a Companhia é dirigida, monitorada e incentivada. Ela
envolve o relacionamento entre acionistas, conselho de administragao, diretoria executiva e 6rgéaos de
controle, e busca alinhar os interesses de todos os stakeholders (acionistas, colaboradores, clientes,
fornecedores, reguladores e comunidade).

o Impacto: Consequéncia de um evento que afeta os objetivos da Companhia podendo ser mensurado de
forma qualitativa e/ou quantitativa.

e Plano de Agao: Agdes corretivas para mitigar a exposi¢cao aos riscos.

¢ Probabilidade: Chance de ocorréncia do risco.

¢ Risco(s): Significa a incerteza relacionada a certos eventos e seu potencial impacto que possa ter um
efeito significativo sobre as atividades da Companhia. Todas as atividades da Companhia podem
representar algum risco decorrente de potenciais ameacgas ou da n&ao concretizagdo de oportunidades,
que podem prejudicar, impedir, afetar ou interferir na consecugao dos objetivos sociais.

3. DIRETRIZES
3.1. Processo de Gestao de Riscos

A Gestdo de Riscos corporativos possui como objetivo suportar a tomada de decisdo, o planejamento e a
execugao da estratégia, fornecendo informagdes relevantes aos lideres e gestores da Companhia, para ciéncia
do nivel de exposigao aos riscos e definicdo de agdes para a reducgdo de incertezas e a resiliéncia dos negdécios.

A eficacia da Gestao de Riscos corporativos esta relacionada a sua integragdo na Governanga Corporativa e em
todas as atividades da Companhia, incluindo na tomada de decisao. Isso requer o apoio das partes interessadas,
especialmente da Administracao.

O processo de Gestao de Riscos segue o modelo das 3 (trés) linhas de defesa demonstradas na Figura 1 a
seguir. A 12 linha tem como protagonistas os responsaveis pela implementagao de agdes e pela execugdo dos
controles necessarios para mitigagdo dos riscos. A 22 linha cabe a responsabilidade pelo monitoramento do
ambiente de controle e pela consolidagdo da Gestéo de Riscos. Ja a 32 linha é responsavel por avaliar a eficacia
da Gestéo de Riscos.
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de Auditoria

COMPLIANCE

GESTAO DE RISCOS E
CONTROLES INTERNOS

AUDITORIA EXTERNA
REGULADORES

AREAS DE NEGOCIOS
(Dono do Risco)*
AUDITORIA INTERNA

GOVERNANCA

*Dono do risco: Responsével por garantir a eficiéncia e a correta execugéo dos controles que
mitigam os riscos sob sua tutela.

Figura 1 — Modelo das 3 linhas de defesa

O procedimento de identificagado de riscos € conduzido conforme as diretrizes do Framework de Gestao de Riscos
Corporativos, com base na norma ISO 31000, representado pela Figura 2. O processo compreende as seguintes
etapas: estabelecimento do contexto, identificagido de risco, analise de riscos, avaliagcao de riscos, tratamento de
riscos, monitoramento e comunicagao dos riscos. Cada fase visa assegurar a deteccgao sistematica e estruturada
de eventos que possam impactar os objetivos organizacionais.
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Figura 2 - Framework para Gestao de Riscos Corporativos, baseado na norma ISO 31.000 — Gestao de Riscos
3.1.1. Identificagao de Riscos

A etapa de identificagdo de Riscos envolve a determinacao sistematica de eventos, tanto internos quanto

externos, que podem afetar adversamente as operagdes e a consecucado dos objetivos estratégicos da

Companhia. Essa analise deve considerar o potencial de impacto de tais eventos, abrangendo Riscos
tangiveis e intangiveis, como os riscos de imagem, que podem comprometer o valor e a reputacdo da
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organizacéo.

O procedimento de identificagédo de riscos sera dindmico e continuo, assegurando a atualizagdo constante
diante de novas ameagas e mudangas no ambiente de negdcios da Companhia.

a) Tipologia de Riscos

Apos identificados, os riscos serao tipificados e classificados conforme abaixo:

¢ Riscos Financeiros: Sao riscos que podem afetar de forma adversa as finangas da Companhia.
Estao principalmente relacionados ao mercado (cambio, juros, inflagdo etc.) e ao crédito,
decorrendo de variagdes de valores de ativos e passivos no mercado, descumprimento de
obrigages financeiras de contrapartes, alto custo ou incapacidade de cumprir suas obrigagdes
financeiras, ineficiéncia na alocagao do capital ou falhas nos reportes financeiros.

o Riscos Estratégicos: Sao riscos associados as decisdes estratégicas da Companhia para atingir
seus objetivos de negdcios, e/ou decorrentes da falta de capacidade ou habilidade para proteger-
se ou adaptar-se a mudangas no ambiente de negdcio.

¢ Riscos de Imagem: Sao riscos que comprometem o alcance da missao, visdo e valores ou a
reputagdo da Companhia. Originam-se de eventos negativos, condutas inadequadas ou falhas
na comunicagao. Esses riscos podem surgir de diversas fontes, incluindo escandalos financeiros,
violagdes de dados, praticas de negocios antiéticas, falhas e baixa qualidade nos servigos
prestados e declaragdes controversas feitas por membros da organizagéao.

¢ Riscos Regulatorios/Legais: Sao riscos relacionados a possibilidade da Companhia sofrer
penalidades, sangdes financeiras ou enfrentar restricbes operacionais devido ao nao
cumprimento de leis, regulamentos, normas e diretrizes aplicaveis. Estes riscos emergem de
mudancas no ambiente legal e regulatorio, interpretagdes divergentes de requisitos legais ou
falhas na implementacao de controles internos adequados para garantir a conformidade.

¢ Riscos Operacionais: S3o riscos decorrentes da falta de consisténcia e adequacdo dos
sistemas de informagéo, processamento e controle de operagdes, bem como de falhas no
gerenciamento de recursos e nos controles internos ou fraudes que tornem impréprio o exercicio
das atividades da Companhia.

¢ Riscos Tecnolégicos: S&o riscos decorrentes de falhas, inadequagdes ou avangos
tecnoldgicos. Isso pode incluir problemas como falhas em sistemas de Tl, ataques cibernéticos,
obsolescéncia tecnoldgica, perda de dados e a incapacidade de acompanhar inovagdes
tecnoldgicas que podem afetar a competitividade da Companhia.

¢ Riscos Ambientais: Sao riscos decorrentes de questdes ambientais. Isso pode incluir desastres
naturais, mudangas climaticas, poluigdo, degradagéo ambiental e ndo conformidade com leis e
regulamentos ambientais.

o Risco Politico: Sao riscos decorrentes de mudancas ou instabilidades no ambiente politico. Isso
pode incluir alteragdes em politicas governamentais, legislagdo, regulamentagdes, bem como
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eventos como eleigbes, conflitos, mudancgas de governo ou outras ag¢des politicas que possam
afetar o ambiente econdmico e operacional da Companhia.

3.1.2. Andlise de Riscos

A etapa de analise dos Riscos tem o objetivo de estabelecer um panorama abrangente sobre cada Risco.
Isso inclui sua adequada descrigéo, registros de controles e/ou iniciativas existentes que podem mitigar o
respectivo Risco, e o detalhamento e registro dos fatores de Risco relacionados. A analise de Riscos
fornece informacgdes estruturadas de forma adequada para a etapa de avaliagao de riscos, suportando de
forma objetiva o entendimento de Probabilidade e Impacto da materializagdo de riscos, considerando a
estrutura atual de controles, barreiras de risco e cultura organizacional da Companhia.

3.1.3. Avaliagao de Riscos

O proposito da avaliagdo de Riscos € compreender o grau de exposicdo da Companhia aos Riscos
identificados, através da avaliagdo dos seus impactos nos negdécios da Companhia e sua probabilidade de
materializacdo, a partir das métricas definidas e aprovadas pelo Conselho de Administragdo. Essa etapa é
realizada de acordo com conhecimentos e pontos de vistas dos donos dos riscos, podendo utilizar técnicas
qualitativas ou quantitativas. Durante a avaliagdo, os Riscos da Companhia sdo priorizados sob duas
perspectivas: (i) a Probabilidade (vulnerabilidade); e (ii) o Impacto, utilizando-se, quando possivel, a
combinagao de critérios qualitativos e quantitativos, conforme demonstrado na Matriz de Riscos indicada
na Figura 3.

a) Metodologia da Matriz de Riscos

Matriz de Riscos

Quase certo

Legenda Riscos

Extremo
Alto

Médio |
Baixo

Frovdvel

Poszivel

PROBABILIDADE

Remato

Raro

Insignificante Moderado

IMPACTO

Figura 3 — Matriz de Riscos

Este documento é de propriedade da Cruzeiro do Sul.



Z X Cruzeiro do Sul

Educacional

Politica de Gerenciamento de Riscos

CSED

B3 LISTED NM

e O Grau do Impacto é resultado da observacgao e ponto de vista do Dono do Risco em relagao as

possiveis consequéncias na materializagdo dos Riscos. Este grau pode ser alterado caso novas
consequéncias nao previstas sejam identificadas.
e O Grau de Probabilidade é resultado da observagéo e ponto de vista do Dono do Risco quanto a

capacidade de mitigar ou evitar a materializagdo dos Riscos.
e Matriz de Riscos Corporativos — Probabilidade vs. Impacto: Este grafico utiliza o método de

Probabilidade e Impacto do Risco analisado e avaliado, fornecendo o enfoque qualitativo
necessario para medi¢gao da exposig¢ao ao Risco, podendo ser Baixo, Médio, Alto e Extremo.

3.1.4. Tratamento de Riscos
A fase de tratamento de Riscos corresponde as repostas que serdo tomadas pela Companhia para adequar

o risco residual, identificado na avaliagdo de Riscos, a um patamar compativel com o apetite e da tolerancia
ao risco. Essas respostas poderao ser:

RISCO IDENTIFICADO

O risco
identificado esta
alinhado a
estratégia, core ou
representa uma
oportunidade?

Adotar ac¢bes que alterem ou
eliminem um processo ou um
projeto.

EXPLORAR REDUZIR/MITIGAR TRANSFERIR
Percepcao de oportunidade: Adotar acGes que reduzam a
Nenhuma medida & adotada Pode aumentar o grau de Adotar medidas de controle Probabilidade e/ou o Impacto
para afetar a Probabilidade exposi¢io na medida em que para reduzir a Probabilidade do Risco pela transferéncia
e/ou o Impacto do Risco. possibilita vantagens. e/ou o Impacto de um Risco. e/ou compartilhamento.

3.1.5. Comunicagao
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No ambito da informagao e comunicagéo, deveréo ser adotadas medidas que garantem a comunicagao de
forma clara e objetiva dos resultados de todas as etapas do processo de Gestao de Riscos a todas as
partes interessadas, de forma a contribuir para o entendimento da situagédo atual e da eficacia do(s)
Plano(s) de Agao.

3.1.6. Monitoramento e Ciclo Continuo

Visando a proteg¢ao continua da Companhia, de suas atividades e da realizagao de seus objetivos, a Gestao
de Riscos obedecera a um ciclo continuo de monitoramento, revisdo e aprimoramento. Esses
procedimentos serao alinhados estrategicamente aos Riscos conforme definidos nesta Politica,
assegurando que as etapas de identificagdo, avaliacdo e priorizagdo sejam revisados continuamente e que
as medidas de mitigagcao sejam efetivas e estejam em consonancia com o perfil de Risco da Companhia.

O monitoramento dos Riscos devera ser efetuado através da gestdo de indicadores de Riscos a serem
implementados na medida em que os Riscos priorizados alcancem a grau de exposi¢ao residual com
tratamento definido pela Companhia de retencéo do Risco, conforme descrito na etapa de Tratamento de
Riscos nesta Politica.

4, RESPONSABILIDADES

4.1. Conselho de Administragao

e Apreciar e aprovar esta Politica de Gerenciamento de Riscos e eventuais alteragoes;

e Acompanhar e aprovar o Ciclo Anual de Gestao de Riscos;

o Estabelecer as diretrizes gerais de Riscos alinhadas ao contexto de negdcio e do ciclo de planejamento
estratégico;

e Acompanhar e aprovar a matriz de riscos; e

o Definir Apetite a Riscos com os niveis aceitaveis de tolerancia ao Risco e as métricas de Impacto e
Probabilidade.

4.2. Comité de Auditoria

e Recomendar ao Conselho de Administragdo a inclusao, avaliagao e priorizagao de Riscos na Matriz de
Riscos da Companhia;

e Recomendar ao Conselho de Administragéo, pelo menos anualmente, a aprovagéo da Matriz de Riscos,
validando a identificacdo, avaliagdo e priorizagdo dos Riscos da Companhia, bem como os Planos de
Acéo para mitigacao dos Riscos;

e Recomendar ao Conselho de Administracdo a aprovagcao das métricas de avaliagdo de Impacto e
Probabilidade, apetite e limites de tolerancia aos Riscos;

e Analisar esta Politica e eventuais aditamentos propostos pela Diretoria para recomendagao ao Conselho
de Administracéo para aprovacgao;

e Monitorar o cumprimento desta Politica e avaliar a performance frente aos limites de Risco aprovados; e
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e Acompanhar de forma sistematica a Gestao de Riscos, assim como o estagio e a realizagdo das agdes
definidas para sua mitigagéo.

4.3. Comissao de Riscos
e Aprovar a metodologia a ser utilizada na condugao do processo de Gestao de Riscos;
e Supervisionar a 12 e a 22 linha e acompanhar de forma sistematica o processo de Gestao de Riscos,
assim como o estagio e a realizagao das agdes definidas para sua mitigagao;
e Acompanhar evolugéo dos niveis de exposi¢cao dos riscos e os indicadores-chave, orientando decisdes

quando apresentam necessidade de tomada de deciséo; e
e Disseminar a cultura de Gestado de Riscos para fortalecer as boas praticas de governanca.

4.4. Geréncia de Riscos e Controles Internos

o Desenvolver a metodologia de Gestédo de Riscos da Companhia;

e Comunicar e realizar treinamentos taticos e operacionais em Gestao de Risco para toda a organizagao;

e Propor e rever periodicamente os critérios para avaliagdo, mapeamento e classificagao de Riscos;

e Atuar no monitoramento de tendéncias e elementos externos que possam trazer Riscos a Companhia;

e Programar reunides para analise dos Riscos;

e Coordenar as atividades de gestédo de indicadores de Riscos e Planos de Agéo para Riscos;

e Monitorar a evolugdo de implantacao dos Planos de Agao e indicadores dos Riscos;

e Assessorar os Donos dos Riscos na gestdo, monitoramento e comunicagao de Riscos;

e Gerenciar sistema de Gestdo de Riscos com o objetivo de consolidar os resultados das avaliagbes de
riscos;

e Realizar monitoramento e analise critica dos Riscos; e

e Elaborar o reporte de consolidagéo de Riscos da Companhia, reportando-o a Comisséo de Riscos e ao
Comité de Auditoria.

4.5. Dono do Risco

o Efetuar revisdo técnica dos Riscos, dos Fatores de Risco, avaliando o grau de exposi¢cdo na Matriz de
Riscos;

e Desenvolver agdes de mitigagado de Riscos;

e Desenvolver indicadores para os Riscos prioritarios;

o Implementar e monitorar Planos de Agéo dos Riscos, obedecendo os prazos estabelecidos;

o Efetuar reportes peridédicos das informagbes ou alteragbes do cenario, Impacto, Probabilidade e
materializacdo do Risco a area de Geréncia de Riscos e Controles Internos;

e Comunicar a area de Geréncia de Riscos e Controles Internos ao identificar novos Riscos e/ou eventos
que sejam relevantes, assim como a sua evolugéo; e

e Realizar o monitoramento dos riscos dos processos nos quais possuem responsabilidade, bem como
comunicar em caso de Riscos emergentes.
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4.6. Geréncia de Compliance
e |dentificar, avaliar e monitorar os Riscos de fraudes e Integridade Corporativa; e
¢ Integrar a Gestdo do Canal de Denuncias a gestado de Riscos.

4.7. Geréncia de Auditoria Interna
e Prover avaliagbes sobre a eficacia da governanga, da Gestao de Riscos e dos controles internos,
incluindo a forma como a 1?2 e 22 linha alcangam os objetivos de Gestédo de Riscos e controle;
e Certificar a eficacia dos controles internos para mitigagdo dos Riscos de alto impacto; e
¢ Integrar o Plano Anual de Auditoria ao processo de Gestao de Riscos.

5. DISPOSIGCOES FINAIS
A presente Politica sera atualizada sempre que for necessario devido alteragdes no Estatuto Social da Companhia
ou no Regulamento do Novo Mercado, ou ainda em qualquer lei, regulamento ou disposicdo da CVM, da B3 ou

qualquer outra entidade reguladora que altere as disposi¢cdes aqui listadas em relagédo a Companhia.

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacéao pelo Conselho de Administragao e tera vigéncia por prazo
indeterminado, podendo ser consultada na pagina institucional da Companhia (Home page - Cruzeiro do Sul

Educacional | RI).
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