CIELO S.A. — INSTITUIGAO DE PAGAMENTO
CNPJ 01.027.058/0001-91
NIRE 35.300.144.112

EXTRATO DA ATA DE REUNIAO EXTRAORDINARIA DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
REALIZADA EM 26 DE JANEIRO DE 2026
(realizada de forma eletrénica — por e-mail)

DATA, HORA E LOCAL: Aos 26 (vinte e seis) dias do més de janeiro de 2026, as 19h15min., na sede social da
Cielo S.A. — Instituicdo de Pagamento (“Companhia” ou “Cielo”), localizada na Alameda Xingu, n? 512, 242
Andar, Alphaville, Centro Industrial e Empresarial, CEP 06455-030, na Cidade de Barueri, Estado de Sdo Paulo.

MESA: Presidente da Mesa: Sr. Gilson Alceu Bittencourt; Secretdria da Mesa: Sra. Tatiane Zornoff Vieira Pardo.
PRESENCA: A totalidade dos membros do Conselho de Administracdo (“Conselho”) da Companhia.

CONVOCACAQ: Devidamente realizada nos termos do artigo 17 do Estatuto Social e itens 4.3 e 4.4 do
Regimento Interno do Conselho de Administracgdo.

ORDEM DQ DIA: andlise e deliberagdo acerca: (01) da elei¢do do Sr. Gilson Alceu Bittencourt como Presidente
do Conselho de Administracdo; (02) da proposta de ajustes as Politicas de: (a) Gestdo de Recursos Humanos;
e (b) TransacGes com Partes Relacionadas e Demais situacBes envolvendo Conflito de Interesses; (03) da
proposta de ajustes ao Codigo de Conduta Etica; (04) (a) das demonstracdes contabeis individuais (semestrais
e anuais) e consolidadas (anuais) e relatério da administracdo (COSIF); (b) das demonstragdes contabeis
consolidadas (anuais) e relatério da administracdo (IFRS); e (c) do relatério do conglomerado prudencial,
todos acompanhados dos relatdrios dos auditores independentes, dos relatérios da administracdo e do
resumo do relatdrio do comité de auditoria; (05) da propostas da administra¢do de: (a) destinacdo do lucro
liquido referente ao exercicio de 2025; e (b) orcamento de capital para o exercicio de 2026; e (06) do estudo
técnico de viabilidade de realizacdo do crédito tributario diferido.

DELIBERACOES: Dando inicio aos trabalhos, os Srs. membros do Conselho examinaram os itens constantes da
Ordem do Dia e deliberaram:

(01)  Aprovar, por unanimidade, com abstengdo do Sr. Gilson Alceu Bittencourt, em observancia a Politica
de Transacdes com Partes Relacionadas e Demais SituacGes Envolvendo Conflito de Interesses (“Politica de
Transacdo com Partes Relacionadas”) da Companhia, a eleicdo do Sr. Gilson Alceu Bittencourt, brasileiro,
solteiro, bancario, portador da cédula de identidade RG n? 38.866.47-8 SSP/PR, inscrito no CPF sob n2
572.284.509-49, com endereco comercial na SAUN Quadra 5, Bloco B, Ed. Banco do Brasil, Asa Norte, na
cidade de Brasilia, Distrito Federal, CEP 70040-912, como Presidente do Conselho de Administracao, paraum
mandato unificado de 02 (dois) anos, isto é, até a primeira reunido a ser realizada pelo Conselho de
Administragdo imediatamente apds a posse dos membros que forem eleitos na Assembleia Geral de
Acionistas (“Assembleia Geral Ordinaria”) da Companhia que deliberar sobre as Demonstracées Contabeis
relativas ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2025.

(02)  Aprovar, por unanimidade: (a) conforme recomendacdo do Comité de Pessoas, Remuneragdo e
Governanca Corporativa, os ajustes propostos a Politica de Gestdo de Recursos Humanos; e (b) conforme
recomendacdes dos Comités de Auditoria e de Pessoas, Remuneracdo e Governanga Corporativa, 0s ajustes
propostos a Politica de Transacdo com Partes Relacionadas, passando as referidas a vigorarem, a partir desta
data, conforme redag¢des constantes nos Anexos | e, respectivamente.

(Pertence a Ata de Reunido Extraordindria do Conselho de Administracdo da Cielo S.A. — Institui¢do de Pagamento realizada em 26 de
janeiro de 2026)



(03)  Aprovar, por unanimidade e conforme recomendagbes dos Comités de Auditoria e de Pessoas,
Remuneracdo e Governanca Corporativa, os ajustes propostos ao Cédigo de Conduta Etica da Companhia,
passando o referido a vigorar, a partir desta data, conforme redagdo constante no Anexo lll.

(04)  Aprovar: (a) as DemonstragGes Contabeis, Individuais Semestrais e Anuais, e Consolidadas Anuais,
referentes ao exercicio e ao semestre findos em 31 de dezembro de 2025, elaboradas de acordo com o
padrdo contabil COSIF das instituicGes reguladas pelo Banco Central do Brasil (“BCB”), normas e instrucdes
da Comissdo de Valores Mobilidrios (“CVM”) e regulamentagbes complementares do BCB, acompanhadas do
Relatério da Administracdo, do Relatério dos Auditores Independentes, sem ressalvas, e da recomendacéo
do Comité de Auditoria, consignada no Resumo do Relatério do Comité de Auditoria da Companhia
(“Demonstracdes Contadbeis 2025 em COSIF”); (b) as Demonstragbes Contdbeis Consolidadas Anuais
referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2025, elaboradas de acordo com as normas
internacionais de relatdrio financeiro (“IFRS”) emitidas pelo International Accounting Standards Board
(“IASB”), acompanhadas do Relatério da Administracdo, do Relatério dos Auditores Independentes, sem
ressalvas, e da recomendacdo do Comité de Auditoria, consignada no Resumo do Relatério do Comité de
Auditoria da Companhia (“Demonstracdes Contdbeis 2025 em IFRS”); e (c) o Relatério do Conglomerado
Prudencial referente ao 22 semestre de 2025, findo em 31 de dezembro de 2025, elaborado de acordo com
os procedimentos especificos estabelecidos pelas ResolucGes n? 4911, de 27 de maio de 2021, e n2 4.950,
de 30 de setembro de 2021, ambas emitidas pelo Conselho Monetario Nacional (“CMN”) e regulamentactes
complementares do BCB, acompanhado do Relatdrio dos Auditores Independentes, sem ressalvas, e da
recomendacdo do Comité de Auditoria, consignada no Resumo do Relatério do Comité de Auditoria da
Companhia, (“Relatério do Conglomerado Prudencial 22 Sem 2025”).

Fica a Diretoria-Executiva da Companhia autorizada a adotar todos os procedimentos necessarios a
divulgacdo das Demonstracdes Contabeis 2025 em COSIF, das Demonstracdes Contabeis 2025 em IFRS e do
Relatdrio do Conglomerado Prudencial 22 Sem 2025, na forma habitual.

(05)  Aprovar, por unanimidade, as propostas a serem submetidas a Assembleia Geral Ordinaria
Companhia, a saber:

(a) a destinacdo do lucro liquido da Companhia referente ao exercicio social findo em 31 de dezembro
de 2025 (“Exercicio de 2024”), no montante de RS RS 1.888.055.434,18 (um bilh3o, oitocentos e
oitenta e oito milh&es, cinquenta e cinco mil, quatrocentos e trinta e quatro reais e dezoito centavos),
a ser retido integralmente com base em orcamento de capital, nos termos abaixo descritos no item

(b).

Ndo haverd destinacdo de lucro para a distribuicdo de dividendos, sendo certo que o lucro do
exercicio serd integralmente retido, conforme autoriza o § 39, |, do artigo 202 da Lei n2 604, de 15 de
dezembro de 1976 (“Lei das Sociedades por Acdes”) e, conforme orientacdo dada pelo Conselho de
Administracdo a Diretoria-Executiva em reunido realizada em 26 de dezembro de 2025.

Nao havera destinacdo de lucro a reserva legal neste exercicio social, tendo em vista que o valor que
constitui tal reserva ja atingiu o seu limite legal, correspondente a 20% (vinte por cento) do capital
social da Companhia, nos termos do artigo 193 da Lei das Sociedades por Acdes e do item (i) do
artigo 28 de seu Estatuto Social.

(b) o orcamento de capital para o exercicio de 2026, com a retencdo do montante de RS
1.888.055.434,18 (um bilhdo, oitocentos e oitenta e oito milhGes, cinquenta e cinco mil,
guatrocentos e trinta e quatro reais e dezoito centavos) do lucro liquido do Exercicio de 2025, que
somado ao saldo remanescente da reserva de lucros existente, totalizard RS 4.425.281.969,88
(quatro bilhdes, quatrocentos e vinte e cinco milhdes, duzentos e oitenta e um mil, novecentos e
sessenta e nove reais e oitenta e oito centavos).

(Pertence ao Extrato da Ata de Reunido Extraordindria do Conselho de Administracdo da Cielo S.A. — InstituicGo de Pagamento realizada em
26 de janeiro de 2026)



O montante retido com base no orcamento de capital terd como finalidade, principalmente, o
fortalecimento do caixa da Companhia para fazer frente as necessidades de capital de giro,
conferindo assim maior robustez e estabilidade financeira, com vistas a viabilizar: (i) a expansdo dos
produtos de prazo projetada para o ano fiscal de 2026; e (ii) os investimentos em tecnologia e demais
insumos necessarios ao desenvolvimento das atividades da Companhia, incluindo aquisi¢do de
equipamentos de captura, nos termos do orcamento de capital descrito no Anexo IV.

O prazo de duracdo do orgcamento de capital, caso seja aprovado, sera até a Assembleia Geral
Ordindria que aprovar as contas do exercicio social a se encerrar em 31 de dezembro de 2026,
estando a presente proposta de destinacdo refletida nas demonstragdes contabeis elaboradas pela
Administracdo, as quais serdo amplamente divulgadas nos termos da legislacdo vigente.

(06) Aprovar, por unanimidade, o estudo técnico de viabilidade de realizagdo do ativo fiscal diferido, o
gual tem por objetivo demonstrar a expectativa de realizacdo dos créditos tributarios da Companhia e de
suas sociedades controladas, em observancia ao artigo 49, §42, inciso V da Resolucdo n? 15 de 17 de
setembro de 2020, emitida pelo BCB (“Resolucdo BCB n2 15/2020”).

LAVRATURA E LEITURA DA ATA: Nada mais havendo a tratar, foram os trabalhos suspensos para a lavratura
desta Ata. Reabertos os trabalhos, foi a presente ata lida e aprovada, tendo sido assinada por todos os
presentes.

ASSINATURAS: Mesa: Sr. Gilson Alceu Bittencourt, Presidente da Mesa; Sra. Tatiane Zornoff Vieira Pardo,
Secretaria da Mesa. Membros do Conselho de Administracdo da Companhia: os(as) Srs.(as) Gilson Alceu
Bittencourt, José Ramos Rocha Neto, Carla Nesi, Cassiano Ricardo Scarpelli, José Ricardo Sasseron, Marcelo
de Araujo Noronha, Marisa Reghini Ferreira Mattos e Tulio Xavier de Oliveira.

“Certifico que a presente ata é copia fiel daquela lavrada em livro proprio da Companhia.”

Barueri, 26 de janeiro de 2026.

TATIANE ZORNOFF VIEIRA PARDO
Secretaria da Mesa

(Pertence ao Extrato da Ata de Reunido Extraordindria do Conselho de Administracdo da Cielo S.A. — InstituicGo de Pagamento realizada em
26 de janeiro de 2026)



(Anexo | — Extrato da Ata de Reunido Extraordindria do Conselho de Administracdo da Cielo S.A. —
Instituicdo de Pagamento realizada em 26 de janeiro de 2026)

(Pertence ao Extrato da Ata de Reunido Extraordindria do Conselho de Administracdo da Cielo S.A. — InstituicGo de Pagamento realizada em
26 de janeiro de 2026)
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I. Objetivo

A presente Politica de Gestdo de Recursos Humanos (“Politica”) tem por finalidade definir
os Principios e a Estratégia de Gestao de Recursos Humanos envolvidos na operacao da
Cielo S.A. - Instituicdo de Pagamento (“Cielo”), suas controladas e coligadas, bem como
a governanga necessaria para dar suporte a essa estratégia.

II. Abrangéncia

Todos os membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria Executiva
(“Administradores”); membros dos Comités de Assessoramento e do Conselho Fiscal;
colaboradores, incluindo terceirizados, estagiarios e jovens aprendizes (“Colaboradores”)
das empresas: Cielo, Servinet Servicos Ltda. (“"Servinet”), Alianga Pagamentos e
ParticipacOes Ltda (“Alianca”) e Stelo S.A. (“Stelo”), doravante denominadas em conjunto
de “Companhia”.

Todas as Sociedades Controladas da Companhia devem definir seus direcionamentos a
partir das orientacdes previstas na presente Politica, considerando as necessidades
especificas e os aspectos legais e regulamentares a que estdo sujeitas.

Em relagdo as Sociedades Coligadas, os representantes da Companhia que atuem na
administracao das Sociedades Coligadas devem envidar esforcos para que elas definam
seus direcionamentos a partir das orientacbes previstas na presente Politica,
considerando as necessidades especificas e os aspectos legais e regulamentares a que
estdo sujeitas.

III. Diretrizes

1. Principios

1.1. A diversidade e a dignidade do ser humano sao respeitadas, ndao se admitindo
atos discriminatdrios, de preconceito, de intimidacdo ou assédio de qualquer
natureza em qualquer situagdo. A Companhia considera que o respeito a
diversidade de ideias esta no seu jeito de ser e isso se reflete na atitude de
todos os seus colaboradores.

1.2. A Companhia valoriza a transparéncia e o didlogo aberto como instrumentos de
aperfeicoamento da organizacgao.

1.3. A Companhia estd comprometida em assegurar o cumprimento de todas as
exigéncias, normas regulamentadoras, legislagbes vigentes em geral, e
convencoes coletivas pertinentes as relagbes e ao ambiente de trabalho,
aplicaveis as suas atividades.

1.4. A Companhia valoriza e fomenta o equilibrio entre trabalho, satde e familia por
meio de diversas agoes.

1.5. A Companhia respeita o direito dos colaboradores a livre associacdo sindical e
ao direito a negociacdo coletiva.

1.6. Os talentos sao da Companhia e ndo de areas especificas.

CLASSIFICACAO: PUBLICA
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1.7. A Companhia valoriza e potencializa o desenvolvimento de seus colaboradores
e, para isso, proporciona diversas experiéncias de aprendizagem, nos seus
multiplos formatos.

2. Proposito

2.1. Gerar valor sustentavel ao negdécio por meio da estratégia de pessoas.

3. Modelo de atuagao

Cultura para Estratégia

Atracio e
Selecio

Marca
Empregadora

- @
& 5
T =
2 §
H &
2

€ c
o]

Gy 3
®Stio da Perfoﬂ“"‘n:'

CQSGO da Mudan®®
Governancga, Operacgbes, Sistemas & People
Analytics
Sustentabilidade, Diversidade e Impacto Social

3.1. Cultura para Estratégia: Manutencdo e sustentacdo de uma cultura
organizacional alinhada a estratégia da Companhia, reforcando sua missao,
valores e objetivos de curto, médio e longo prazo.

3.2. Governanca, Operacgoes, Sistemas e People Analytics: Manutencao e
desenvolvimento de acles, praticas, politicas, sistemas de informacdo de RH e
processos que garantam a analise e gestdo dos recursos humanos da
Companhia.

3.3. Sustentabilidade, Diversidade e Impacto Social: Estabelecimento de
diretrizes e acgdes corporativas, conciliando as questdes de desenvolvimento
econOmico com as ambientais, sociais e de governanga, assegurando o sucesso
do negécio a longo prazo, com o propdsito de potencializar negocios
sustentaveis e inclusivos.

3.4. Qualidade de Vida: Desenvolvimento e manutencdo de programas de
qualidade de vida com o objetivo de fomentar a salde integrada e bem-estar
dos Colaboradores, além do equilibrio entre a vida pessoal e profissional.

3.5. Comunicacgao e engajamento: Desenvolvimento, sustentacdao e comunicacao
de politicas, praticas, processos e iniciativas que garantam a motivacdo e o
engajamento dos Colaboradores no curto, médio e longo prazo.

CLASSIFICACAO: PUBLICA
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3.6. Gestdao da Mudancga: Sustentacdo de processos, habilidades e ferramentas
desenvolvidas para gestao do lado humano da mudanca, fazendo com que as
pessoas consigam alcancar os resultados desejados no novo cenéario.

3.7. Atracao, Selecao e Marca Empregadora: Desenvolvimento e sustentagao de
politicas, iniciativas e processos para a atragdo e selecdo de talentos alinhados
aos objetivos e valores da Companhia, além da manutencdo de programas e
iniciativas que promovam a marca empregadora da Companhia no mercado de
trabalho.

3.8. Onboarding: Desenvolvimento e manutencao de processos e iniciativas que
garantam a prontiddo dos novos Colaboradores para o desempenho de suas
atividades na Companhia.

3.9. Desenvolvimento e Lideranga: Desenvolvimento e manutengao de
experiéncias de aprendizagem que estimulem o desenvolvimento dos
Colaboradores de forma alinhada as estratégias e objetivos da Companhia,
incluindo o apoio e a capacitacdo de lideres para que possam gerir equipes de
alta performance e de forma humanizada.

3.10. Gestdao da Performance: Desenvolvimento e manutencao do modelo de
metas corporativas e das praticas do Modelo de Gestdo, possibilitando o
acompanhamento dos resultados no decorrer do ano, além do apoio no
desenvolvimento dos devidos planos de acao para impulsionar a performance
da Companbhia.

3.11. Carreira e Sucessao: Desenvolvimento e sustentacao de iniciativas que
sirvam para desenvolver e reforcar as competéncias desejadas pela
Companhia, possibilitando e impulsionando o desenvolvimento de carreira dos
Colaboradores, além de, consequentemente, estimular o pipeline de sucessdo
da liderancga.

3.12. Experiéncia e Atendimento do Colaborador: Desenvolvimento e
sustentagao de iniciativas para mensurar e melhorar continuamente a
experiéncia dos Colaboradores, visando sua retencdo e engajamento desde o
primeiro contato com a Companhia.

3.13. Remuneracdao e Reconhecimento: Desenvolvimento e manutengdo de
politicas e programas para a gestdo de remuneragdo, beneficios e
reconhecimento, visando a atracdo e retencdo de talentos, além de, por
consequéncia, reforcar a cultura de reconhecimento de acordo com as
competéncias e a performance dos Colaboradores.

3.14. Offboarding: Desenvolvimento e manutencdo de processos e iniciativas que
garantam uma transicdo humanizada e justa para os Colaboradores no
momento de sua saida da Companhia.

4. Proposta de valor

4.1. A Estratégia da Gestdao de Recursos Humanos tem o objetivo de garantir a
geracao de valor sustentavel ao negoécio por meio do alinhamento dos
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interesses dos diversos stakeholders (partes interessadas), da gestao do capital
humano envolvido na operacao da Companhia, e dos seguintes pilares:

4.1.1. Fortalecer a visao do Cliente;
4.1.2. Garantir que a cultura suporte a estratégia organizacional;
4.1.3. Garantir prontiddo de pessoas que fagam a diferenca;

4.1.4. Reforcar a cultura de reconhecimento, possibilitando reconhecer e
recompensar Colaboradores com comprometimento, comportamento e
desempenho superiores no curto, médio e longo prazo;

4.1.5. Garantir um ambiente mais inclusivo e diverso;

4.1.6. Promover o bem-estar fisico e mental dos Colaboradores, por meio de
programas direcionados para a melhoria da qualidade de vida;

4.1.7. Fornecer e garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel aos
seus Colaboradores, buscando a melhoria continua nos processos de
Seguranga do Trabalho e Saude Ocupacional, garantindo que faga
parte das premissas do negodcio que norteiam as decisGes gerenciais
da Companbhia.

ExceclOes

As excecgoes a esta Politica deverdo ser aprovadas pelo Conselho de Administracao.

Gestao de Consequéncias

Colaboradores, fornecedores ou outros stakeholders (partes interessadas) que
observarem quaisquer desvios as diretrizes desta Politica, deverao relatar o fato ao Canal
de Etica nos canais abaixo, podendo ou no se identificar:

=  www.canaldeetica.com.br/cielo

= Telefone, ligacao gratuita: 0800 775 0808

Internamente, o ndo cumprimento das diretrizes desta Politica enseja a aplicacdo de
medidas de responsabilizacdo dos agentes que a descumprirem, conforme a respectiva
gravidade do descumprimento e de acordo com normativos internos, sendo aplicaveis a
todas as pessoas descritas no item “Abrangéncia” desta Politica, incluindo a lideranca e
membros da Diretoria Executiva.

VI. Responsabilidades

= Administradores e Colaboradores:

- Observar e zelar pelo cumprimento da presente Politica e, quando assim se fizer
necessario, acionar a Vice-Presidéncia Executiva de Gente, Gestdo e Performance
para consulta sobre situagdes que envolvam conflito com esta Politica ou mediante
a ocorréncia de situagoes nela descritas.

= Vice-Presidéncia Executiva de Gente, Gestdo e Performance:
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- Ea guardia dessa Politica e responsavel pelo seu aperfeicoamento, atualizacao,
comunicacdo para os publicos relacionados, publicacdo e ativagdo dela e das normas
e procedimentos que a suportam. E também responsavel pela definicdo das acdes
de gestdo de consequéncia referentes a nao observagdo do que essa Politica
determina.

VII. Documentagcao Complementar

Os documentos/anexos serdo compartilhados pelas areas responsaveis, na intengdo de
garantir que todas as informagdes estejam corretas e atualizadas.

DOCUMENTOS/ANEXOS AREA RESPONSAVEL/BASE DE CONSULTA
Cédigo de Conduta Etica da Cielo Site Cielo - Pagina de Etica e Integridade
LegislagGes trabalhistas vigentes no ambito federal, Site - planalto.gov.br

estadual e municipal.

Normas internas aperfeigoadas constantemente, Intranet — Pagina de Instrumentos Normativos
aprovadas pelas algadas competentes e
disponibilizadas a todos os Colaboradores.

VIII. D|sposn;oes Gerais
E competéncia do Conselho de Administracdo da Companhia alterar esta Politica sempre
que se fizer necessario.

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacgdo pelo Conselho de Administracéo e
revoga quaisquer documentos em contrario.

Barueri, 26 de janeiro de 2026.

Cielo S.A. - Instituicdo de Pagamento
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(Pertence a Ata de Reunido Extraordindria do Conselho de Administracdo da Cielo S.A. — Institui¢do de Pagamento realizada em 26 de
janeiro de 2026)



Boimea  .cielo

TRANSA(;@ES COM PARTES RELACIONADAS E
Titulo DEMAIS SITUACGES ENVOLVENDO CONFLITO |cCoddigo| PLT_022
DE INTERESSE
VP/Diretoria | Juridica e de Relagbes Governamentais Versao 06

Historico de Revisoes

Versdo: | Data Aprovacao: | Histérico:
01 17/04/2013 Elaboragdo do Documento.

02 19/06/2018 Atualizacdo de toda a Politica em consonancia com as diretrizes atuais
da Companhia.

03 31/07/2019 Alteracao dos itens II. Abrangéncia, III. Diretrizes, V. Responsabilidades
e VII. Conceitos e Siglas.

04 26/07/2021 Atualizacdo da Politica em consondncia com as diretrizes atuais da
Companhia.

05 26/07/2023 Revisdo e melhoria na redacdo desta Politica.

Atualizacdo dos itens: I. Objetivo, II. Abrangéncia, III. Diretrizes
subitens 1, 1.1.4, 1.1.5, 2.1.1, 2.1.2, 2.1.3, 2.1.6, 2.1.7, 2.1.8, 2.1.10,
2.2.2, 2.2.3, 2.2.5, 2.2.7, 2.4.1, 2.4.2, 4.1, 4.3, IV. Gestao de
Consequéncias, V. Responsabilidades, VI. Documentacdao Complementar
e VII. Conceitos e Sigla.

06 26/01/2026 Atualizacdo dos itens: II. Abrangéncia, III. Diretrizes, IV. Gestdo de
Consequéncias, V. Responsabilidades, VI. Documentacdao Complementar
e VII. Conceitos e Siglas.

Indice
L. ODJEEIVO wertereeeeee e e e e e e e ettt et e e e e e e e e e e e e e ettt ettt eeeeeeeeer e e e e ———rraaaaaaas 12
8 Y 1Y o =1 Ve < o o - T 13
| I B 1 =l =T PP 13

1. Partes Relacionadas / Transagdes com Partes Relacionadas e Conflito de Interesse.. 13

2. Procedimento para Aprovacao de Transacdes com Partes Relacionadas e/ou Situagdes

de Conflito de INEErESSE .. .uinii ettt e e e e e e e e e e e eaneanens 13
G T I - [ o ot Telo [TV A= Ta =T - T PP 18
| AV €1 = To e [ @l o 11 Ta [§1=1  [oi - [PPSR 18
V.  ReSPONSADIIAAAE et 19
VI. Documentagdo ComMPlemMENtar. . .ii ittt 21
VII. CONCEILOS € SIGIas .ouvviniiiiiiii i e e et e e s e e s e e e eaes 21
VIII. DiSPOSICOES GEIAIS .euvurururnrnrnrntntntteeeeeeaeaenesesenenererereneneneaerararararararerererererereres 23

I. Objetivo

Consolidar os procedimentos a serem observados nos negdcios entre a Cielo S.A. -
Instituicdo de Pagamento (“Cielo” ou “Companhia”) e suas Partes Relacionadas, bem
como em outras situacdes que envolvam potencial Conflito de Interesse, conferindo
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transparéncia sobre referidos procedimentos legais e garantindo o seu estrito
alinhamento aos interesses da Companhia, sempre consoante as melhores praticas
de Governancga Corporativa.

II. Abrangéncia

Aplicavel a Companhia e a todas as suas Controladas e Coligadas no Brasil €, no que
for aplicavel as empresas do exterior e sujeito a legislacdo cabivel a estas, devendo
ser observada por todos os seus Membros.

As Transagdes com Partes Relacionadas realizadas fora do mercado brasileiro (cross-
border) deverdo respeitar, além das regras aplicaveis nesta Politica, as regras
tributarias de preco de transferéncia, conforme previsto na Politica de Gestdo
Tributaria da Companhia.

Esta Politica deve ser considerada em conjunto com o Cddigo de Conduta Etica e
Instrumentos Normativos da Companhia. Em caso de conflito desta Politica com
outros Instrumentos Normativos da Companhia, a Geréncia de Compliance devera ser
consultada.

III. Diretrizes
1. Partes Relacionadas / Transacoes com Partes Relacionadas e Conflito de
Interesse

1.1. A definicdo de “Partes Relacionadas”, para fins desta Politica, observara
aquilo que prevé o CPC 05 (R1).

1.2. Sao consideradas situacdes envolvendo “Conflito de Interesse” os potenciais
conflitos de interesse que surgem quando alguma Pessoa-chave nao esteja
em situacdo de independéncia em relacdo a determinada matéria em
avaliacdo e discussdo e possa influenciar, tomar, ou fazer com que a
Companhia tome decisdes motivadas por interesses particulares ou distintos
daqueles da Companhia, ainda que convergentes com o interesse da
Companhia.

1.3. Sao consideradas “TransacOes com Partes Relacionadas” quaisquer
transacbes que resultem em transferéncia de bens, direitos, recursos,
servigos ou obrigacdes entre a Companhia e/ou suas Controladas, de um
lado, e uma Parte Relacionada da Companhia, de outro, independentemente
de ser cobrado um prego em contrapartida.

1.4. Em caso de conflito ou duvida sobre o conceito ou alcance das definicoes
previstas nesta Politica frente as definigdes constantes do CPC 05 (R1), para
fins de identificacdo e analise de Transagbes com Partes Relacionadas,
prevalecerao as regras do CPC 05 (R1).

2. Procedimento para Aprovaciao de Transacbes com Partes
Relacionadas e/ou Situacoes de Conflito de Interesse

2.1. Comunicacao e Processo de Deliberacao acerca de Transagdes com
Partes Relacionadas
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2.1.1. A Area Solicitante deverd comunicar a Superintendéncia Executiva
de Contratos, Societario e Contencioso qualquer potencial
Transagdo com Parte Relacionada, independentemente do valor, a
qual ird analisar e manifestar-se acerca dos aspectos legais
relativos ao enquadramento ou nao da referida transacdao como
uma Transacdo com Parte Relacionada. Se confirmado seu
enquadramento como Transacao com Parte Relacionada, a
Superintendéncia Executiva de Contratos, Societario e Contencioso
comunicard a Geréncia de Compliance sobre a existéncia da
Transacao com Parte Relacionada.

2.1.2. A Geréncia de Compliance requisitard & Area Solicitante a
apresentacdo das informagdes, esclarecimentos e documentos
necessarios para que possa se manifestar acerca da conformidade
ou ndo da Transagdo com Parte Relacionada a esta Politica de
Transacdo com Parte Relacionada.

2.1.3. A Area Solicitante devera apresentar a Geréncia de Compliance, em
tempo habil, as informagdes minimas necessarias a analise da
Transacdo com Parte Relacionada, conforme procedimento préprio
e/ou conforme solicitado pela Geréncia de Compliance, além de (i)
evidéncias e opinido do gestor encarregado de que ha motivos
claramente demonstraveis, do ponto de vista dos negodcios da
Companhia, para que seja realizada a Transagcdo com a Parte
Relacionada; e (ii) comprovagcao de que a Transacao com Parte
Relacionada é do interesse da Companhia e em termos equitativos
se comparados aos disponiveis no mercado ou aqueles
efetivamente oferecidos ou que poderiam ser contratados com um
terceiro ndo relacionado com a Companhia, em circunstancias
equivalentes, quando possivel, tais como propostas comerciais que
tenham sido efetivamente obtidas de terceiros independentes e
pesquisas de mercado sobre precos e outras condicbes em
operagdes similares - caso nao haja termos de mercado
comparaveis, deve ser apresentada justificativa devidamente
fundamentada com tal informacgao.

2.1.4. Na&o obstante o envio da documentacdo exigida, nas hipoteses em
que julgar necessario, tanto a Superintendéncia Executiva de
Contratos, Societario e Contencioso quanto a Geréncia de
Compliance poderdo solicitar ao gestor da Area Solicitante da
Transagdo uma reunido para apresentagdo do negoécio e sua
justificativa.

2.1.5. A despeito de informacoes e estudos ja apresentados pelas areas
solicitantes, caso julgue recomendavel, a Diretoria Executiva ou
Conselho de Administracao poderao solicitar a contratacao de um
ou mais estudos, relatérios ou laudos de avaliacdo independentes,
elaborados sem a participacdo de nenhuma parte envolvida na

CLASSIFICACAO: PUBLICA



‘polimca wCielo

TRANSAC@ES COM PARTES RELACIONADAS E
Titulo DEMAIS SITUACGES ENVOLVENDO CONFLITO |cCoddigo| PLT_022
DE INTERESSE
VP/Diretoria | Juridica e de Relagbes Governamentais Versao 06

Transacdo com a Parte Relacionada, seja ela banco, advogado,
empresa de consultoria especializada, entre outros, com base em
premissas realistas e informagdes referendadas por terceiros, a
respeito da comutatividade dos termos da Transacdo com Parte
Relacionada.

2.1.6. A Area Solicitante deverd informar também se a Transacdo com
Parte Relacionada envolve operacbes consideradas estratégicas
para a Companhia ou um de seus Acionistas Controladores ou
contém Informagdes Concorrencialmente Sensiveis e/ou
Informacbes Estratégicas, cujo compartilhamento com um
Acionista Controlador (ou membro por ele indicado no Conselho de
Administracdo da Companhia) possa representar risco de colocar a
Companhia ou algum dos seus Acionistas Controladores em uma
posicao de possivel desvantagem concorrencial, seja da Companhia
em relagdo a um Acionista Controlador ou de um Acionista
Controlador em relacdo a outro Acionista Controlador (“Transacao
Concorrencialmente Sensivel”), devendo, nesta hipdtese, acionar a
Superintendéncia Executiva Juridica Regulatéria e de Relagdes
Governamentais para a realizagdo da respectiva analise
concorrencial.

2.1.7. Apos a conclusdo da verificacdo pela Geréncia de Compliance (nos
termos do item 2.1.2) e pela Superintendéncia Executiva de
Contratos, Societario e Contencioso (nos termos do item 2.1.1),
bem como pela Superintendéncia Executiva Juridica Regulatéria e
de RelacGes Governamentais, se aplicavel (conforme item 2.1.6), a
Transacdo serd submetida a Diretoria Executiva para (i)
deliberacgdo, caso se trate de uma Transagdo cujo valor esteja sob
alcada da Diretoria Executiva, ou (ii) emissdo de recomendacao ao
Conselho de Administracdo para deliberacdo, nas demais hipoteses.
Sempre deverd ser observada, em qualquer caso, eventual
obrigatoriedade de submissdo a deliberacdo pela Assembleia Geral
por forca de disposicao legal.

2.1.8. As Transagdes com Partes Relacionadas que nao sejam da alcada
de deliberacao da Diretoria Executiva, bem como as questdes
referentes a potencial Conflito de Interesses envolvendo ou nao
Partes Relacionadas, deverdo ser submetidas a Diretoria Executiva
para que esta recomende o tema ou ndo para a deliberacao do
Conselho de Administragao.

2.1.9. A proposta de deliberacdo, em qualquer hipotese, devera ser
instruida com toda a documentacdo pertinente a Transacdo com
Parte Relacionada nos termos aqui previstos, sendo certo que, caso
se trate de uma Transacdo Concorrencialmente Sensivel ou que
envolva Informagdes Estratégicas, ndo devera ser disponibilizada a
Informagdo Concorrencialmente Sensivel e/ou Informagao
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Estratégica e sera obrigatério que a documentacdo contenha ao
menos um estudo, relatério ou laudo de avaliacdo independente,
nos termos do subitem (ii) do item 2.1.3 acima.

2.1.10. As Transacdes com Partes Relacionadas abaixo listadas ndo estao
sujeitas ao rito de andlise prévia estabelecidos neste item 2.1 da
Politica, contudo, deverdao ser encaminhadas a Geréncia de
Compliance e a Superintendéncia Executiva de Contratos,
Societario e Contencioso, em até 5 (cinco) dias Uteis contados da
sua celebracdo:

(i) transacdoes realizadas entre a Companhia e qualquer
sociedade cujo capital, direta ou indiretamente, seja
integralmente detido pela Companhia;

(i) transagdes que tenham como objeto aplicagdo financeira de
recursos proprios da Companhia, as quais estdo sujeitas ao
disposto na Norma de Aplicagbes Financeiras e nao ao
disposto nesta Politica; e

(iii) transacbes que estejam dentro da alcada da Diretoria
Executiva e tenham como objeto (iii.1) a captacdo de
recursos, incluindo, mas nao se limitando a financiamento
bancario, cédula de crédito bancéario, abertura de crédito,
cessdo e antecipacdo de recebiveis, e Leasing, e (iii.2) a
abertura de conta, adesdao ou cancelamento de pacote de
servicos de conta e contrato de emissao de boleto.

2.2. Atuagcdao do Conselho de Administragcao, da Diretoria
Executiva e da Assembleia Geral de Acionistas

2.2.1. Todas as TransagOes com Partes Relacionadas deverdo ser objeto
de relatério semestral apresentado pela Superintendéncia
Executiva de Contratos, Societario e Contencioso ao Conselho de
Administracdo, independentemente de qual 6érgdo as tenha
aprovado.

2.2.2. 0O Conselho de Administracdo ou a Diretoria Executiva, conforme o
caso, terd acesso aos documentos relacionados as Transagdes com
Partes Relacionadas, incluindo quaisquer pareceres ou opinides
técnicas, que a instancia apropriada tenha recebido, bem como a
prépria analise por ela realizada, observadas eventuais restrigbes
de acesso de determinados membros a certas InformacOes
Concorrencialmente Sensiveis e/ou Informacdes Estratégicas.

2.2.3. A Diretoria Executiva deve definir o conteido e o formato das
informacGes consideradas necessarias para a deliberacdo do
Conselho de Administragao a respeito de uma Transagao com Parte
Relacionada (observado o que ja dispOe esta Politica), as quais
serdo distribuidas, juntamente com a convocacdo da reunido em
que a Transagdo sera submetida a deliberacdo, aos membros que
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participardo de tal deliberacao.

2.2.4. Caso uma Transacdao com Parte Relacionada se enquadre nas
hipéteses que, nos termos do artigo 122, item X, da Lei das
Sociedades por Acdes, seja de competéncia privativa da Assembleia
Geral de Acionistas, o Conselho de Administragdo ou a Diretoria
Executiva, conforme o caso, devera submeter tal Transacdao a
Assembleia Geral de Acionistas da Companhia com sua
recomendacdo sobre a matéria, observadas as restrigdes relativas
a temas concorrenciais e conflitos de interesse.

2.3. Comunicacao de Situagoes de Conflito de Interesse

2.3.1. Se uma Pessoa identificar a possibilidade de participar de um
processo decisério relativo a qualquer matéria em que esteja em
situacdo de potencial Conflito de Interesse, a Pessoa deverd, tao
logo o conflito se verifique ou dele tenha ciéncia, comunicar a
Superintendéncia Executiva de Contratos, Societario e Contencioso
e a area de Governanga Corporativa ou comunicar ao 6rgdo que a
Pessoa seja membro e se abster de participar, de qualquer forma,
de tal processo decisorio, inclusive de qualquer etapa de analise ou
negociagao, observado o disposto no item 2.3.2 abaixo.

2.3.2. Uma Pessoa-chave em posicdo de conflito ndo recebera material de
suporte relacionado a matéria em questdo e (i) a priori, ndao
participara das reunides ou, (ii) se estiver presente em razao de
outros assuntos pautados, devera se ausentar das discussées sobre
o0 tema e se abster de votar em deliberagdo sobre negociar, avaliar,
opinar ou de qualquer outra forma participar ou influenciar na
conducdo ou aprovacao da respectiva matéria. Caso seja solicitado
pelo Presidente do Conselho de Administracdo ou pelo Diretor-
Presidente, conforme o caso, a Pessoa-Chave podera participar
parcialmente das discussdes, visando subsidid-las com mais
informacgdes sobre a operagdo e as partes envolvidas, devendo
sempre, contudo, se ausentar ao final da discussao, inclusive e
sobretudo do processo de votagdo da matéria. A auséncia de
manifestagdo voluntaria de uma Pessoa-chave quanto a sua posicao
de Conflito de Interesse sera considerada violacdo a esta Politica,
devendo tal comportamento ser levado ao conhecimento da
Diretoria Executiva e, posteriormente, ao Conselho de
Administracdo, para que sejam avaliadas as medidas cabiveis.

2.3.3. Caso uma Pessoa-chave que possa ter um Conflito de Interesse nao
se manifeste a esse respeito, qualquer terceiro, inclusive outro
membro do 6rgdo ao qual pertence a Pessoa-chave, que tenha
conhecimento da situagdo podera fazé-lo, cabendo ao 6rgédo
competente avaliar tal situacao, de maneira colegiada.

2.3.4. A manifestacdo sobre eventual caracterizagdo da situacdao de
potencial Conflito de Interesse e a consequente abstencdo do
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exercicio do direito de voto pela Pessoa-chave deverdo constar da
ata da reunido do respectivo érgao.

3. Transacgoes Vedadas
3.1. Sdo vedadas as seguintes Transagdes com Partes Relacionadas:

3.1.1. Transagdes realizadas em condigdes ndo comutativas de maneira a
prejudicar os interesses da Companhia;

3.1.2. A concessdo direta de empréstimos pela Companhia a Partes
Relacionadas, incluindo, mas ndo se limitando a:

= Aos diretores, incluindo o presidente e vice-presidente(s), e
membros do Conselho Fiscal ou Conselho de Administracdao ou
respectivos comités de assessoramento, bem como aos
respectivos  conjuges, companheiros, descendentes ou
descendentes dos respectivos conjuges ou companheiros;

* Aos parentes, até o 2° grau, das pessoas mencionadas acima;

* Em favor de Pessoas que participem do capital da Companhia,
com mais de 10% (dez por cento), salvo autorizacdo especifica do
Banco Central do Brasil, em cada caso, quando se tratar de
operacdes lastreadas por efeitos comerciais resultantes de
transacdes de compra e venda ou penhor de mercadorias, em
limites que forem fixados pelo Conselho Monetario Nacional, em
carater geral; e

* Em favor de Pessoas nas quais quaisquer administradores da
Companhia, bem como seus cOnjuges companheiros,
descendentes ou descendentes dos respectivos cOnjuges ou
companheiros e respectivos parentes até o 2° grau detenham
participagao superior a 10% (dez por cento).

3.1.3. A participacdo de Administradores e funcionarios em negoécios de
natureza particular ou pessoal que interfiram ou conflitemm com os
interesses da Companhia ou que resultem da utilizacdo de
informacgGes confidenciais obtidas em razao do exercicio do cargo
ou funcdo que ocupem na Companhia; e

3.1.4. Formas de remuneragao de assessores, consultores ou
intermediarios que gerem Conflito de Interesse com a Companhia,
com os Administradores ou com os Acionistas Controladores.

IV. Gestdo de Consequéncias

As violacOes ao disposto nesta Politica serdo encaminhadas a Diretoria Executiva, que
analisara e recomendard ao Conselho de Administracdo a adocao das sangoes
cabiveis, podendo resultar em medida disciplinar para qualquer (quaisquer)
Membro(s) envolvido(s).

Colaboradores, fornecedores ou outros stakeholders (publicos de interesse) que
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observarem quaisquer desvios as diretrizes com relacdo a Conflito de Interesse,
deverao relatar o fato ao Canal de Etica nos canais abaixo, podendo ou nao se
identificar:

»  www.canaldeetica.com.br/cielo
*» Telefone, ligagao gratuita: 0800 775 0808

O ndo cumprimento das diretrizes desta Politica enseja a aplicagdo de medidas de
responsabilizacdo dos agentes que a descumprirem, conforme a respectiva gravidade
do descumprimento.

V. Responsabilidade
» Administradores, Acionistas Controladores e outros Membros da Cielo

- Observar e zelar pelo cumprimento da presente Politica e, quando assim se fizer
necessario, acionar a Superintendéncia Executiva de Contratos, Societario e
Contencioso para consulta sobre situacbes que envolvam conflito com esta
Politica ou mediante a ocorréncia de situagdes nela descritas, inclusive de
Conflito de Interesse.

= Areas Solicitantes

- Comunicar a Superintendéncia Executiva de Contratos, Societario e Contencioso
gualquer potencial Transagao com Parte Relacionada.

- Acionar e fornecer informagdes, esclarecimentos e documentos necessarios,
conforme previsto nesta Politica, para que as Transacdes com Partes
Relacionadas e/ou situacbes envolvendo Conflito de Interesse sejam submetidas
aos 6rgdos de governanca da Companhia e avaliadas por tais 6rgdos para
deliberacdo, conforme estabelecido nos itens 2.1.1 e 2.1.3.

» Superintendéncia Executiva de Contratos, Societario e Contencioso

- Cumprir as diretrizes estabelecidas nesta Politica, manté-la atualizada de
maneira a garantir que quaisquer alteragdes no direcionamento da Cielo sejam
incorporadas a mesma e esclarecer davidas relativas ao seu conteudo e a sua
aplicacdao, bem como avaliar a necessidade de sua atualizacdo em razao de
alteracGes nas normas aplicaveis a Companhia e/ou suas Controladas.

- Comunicar, conforme estabelecido no item 2.1.1, a Geréncia de Compliance
sobre a existéncia da Transacao com Partes Relacionadas informada pela Area
Solicitante.

- Manifestar-se sobre aspectos legais com relacdo ao enquadramento das
Transagdes com Partes Relacionadas e/ou situagbes envolvendo Conflito de
Interesse, conforme previsto no item 2.1.1.

- Atuar de forma a garantir que as Transacdes com Partes Relacionadas ou
situagdes envolvendo Conflito de Interesse sejam devidamente divulgadas, se

obrigatério ou recomendavel, na forma da legislacgio e regulamentacdo
vigentes.

= Superintendéncia Executiva Juridica Regulatéria e de Relagoes
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Governamentais

- Avaliar os aspectos concorrenciais relativos as Transagdes Concorrencialmente
Sensiveis, sempre que for envolvida.

*» Geréncia de Compliance

- Manifestar-se, ap6s a manifestacdo da Superintendéncia Executiva de
Contratos, Societario e Contencioso, sobre as Transagdes com Partes
Relacionadas e/ou situagbes envolvendo Conflito de Interesse, conforme
previsto no item 2.1.2.

- Requerer, se necessario, a Area Solicitante a apresentacao de informacoes,
esclarecimentos e documentos adicionais para que possa se manifestar acerca
da Transacao com Parte Relacionada.

- Atuar de maneira a garantir que as Transagdes com Partes Relacionadas ou
situacdes envolvendo Conflito de Interesse: (i) sejam formalizadas e
documentadas, especificando-se as suas principais caracteristicas, inclusive
acerca da possibilidade de resilicao, pela Companhia, de qualquer Transacao
com Parte Relacionada que seja de trato sucessivo, em condicBes equivalentes
aquelas que poderiam ser contratadas com partes independentes; e (ii) sejam
realizadas a pregos, prazos e taxas usuais de mercado ou de negociagdes
anteriores, quando possivel, que representem condigdes equitativas em relagao
aquelas praticadas pelo mercado e no melhor interesse da Cielo.

» Geréncia de Contabilidade

- Atuar de maneira a garantir que as Transacdes com Partes Relacionadas ou
situagdes envolvendo Conflito de Interesse estejam claramente refletidas nas
demonstragdes contabeis e que o reflexo dessas divulgacbes esteja aplicado ao
Formulario de Referéncia, na forma da legislacdo e regulamentagdo vigentes.

= Diretoria Executiva

- Apoés a andlise da Geréncia de Compliance e da Superintendéncia Executiva de
Contratos, Societario e Contencioso, deliberar sobre as Transagdes com Partes
Relacionadas dentro de determinados critérios de valor, conforme previsto no
Estatuto Social da Companhia e nesta Politica, ressalvadas as hipoteses cuja
aprovacao seja de exclusiva competéncia do Conselho de Administracdo ou da
Assembleia Geral de Acionistas da Cielo, nos termos do Estatuto Social da
Companhia ou da Lei das Sociedades por Acgoes.

» Comité de Auditoria
- Monitorar a observancia desta Politica, podendo solicitar reportes periddicos;

- Propor, anualmente, ao Conselho de Administracao a contratacdo de auditoria
de asseguracao para verificar a aderéncia das transagdes aos preceitos
estabelecidos nesta politica, na legislacgdo e regulamentagdo aplicaveis. A
contratacdo de auditoria de asseguracao podera ocorrer em prazo inferior, em
caso de solicitagdo do Conselho de Administragao neste sentido.
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= Co

nselho de Administracao

Apds a recomendacao da Diretoria Executiva, deliberar sobre as Transagdes com
Partes Relacionadas dentro de determinados critérios de valor, conforme
previsto no Estatuto Social da Companhia e nesta Politica, ressalvadas as
hipoteses cuja aprovacao seja de exclusiva competéncia da Diretoria Executiva
e da Assembleia Geral de Acionistas da Cielo, nos termos do Estatuto Social da
Companhia ou da Lei das Sociedades por Agoes.

Deliberar sobre as propostas de alteragdes no conteldo desta Politica.

Convocar, conforme o caso, Assembleia Geral Extraordinaria de Acionistas da
Cielo para deliberar sobre a celebragao de Transacdes com Partes Relacionadas
gue sejam de competéncia dos acionistas, nos termos do Estatuto Social da
Companhia ou da Lei das Sociedades por Acoes, instruindo a convocacdo com
sua recomendacdo sobre a matéria.

= Assembleia Geral de Acionistas da Cielo

Deliberar sobre a celebracdo de Transacdes com Partes Relacionadas que sejam
de sua competéncia privativa nos termos do Estatuto Social da Companhia ou
da Lei das Sociedades por Acoes.

VI. Documentacdo Complementar

Os documentos/anexos serdao compartilhados pelas areas responsaveis, na intencao de
garantir que todas as informagdes estejam corretas e atualizadas.

DOCUMENTOS/ANEXOS AREA RESPONSAVEL/BASE DE CONSULTA

Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, conforme Gov.br

alterada (“Lei

das Sociedades por Agdes”)

Resolugao CVM n° 80, de 29 de marco de 2022, Gov.br
conforme alterada (“Resolugdo CVM 80")
Pronunciamento Técnico CPC 05 (R1) do Comité de CVM.Gov.br

Pronunciamento Contabeis - CPC sobre divulgacdo de
partes relacionadas ("CPC 05”) aprovado pela
Comissdo de Valores Mobiliarios conforme Resolugdo
n.% 94/22 (“Resolugao CVM 94”) e pelo Banco Central
do Brasil conforme Resolugdo CMN n° 4.818/20 e
Resolugao BCB n° 2/20, bem como eventuais outras
revisdes que venham a ser aprovadas, a partir do

momento em

que entrarem em vigor.

Estatuto Social da Companhia Site R.I - RelagBes com Investidores

Regimento Interno do Conselho de Administragao Superintendéncia Executiva De Governanga
Corporativa

Regimento Interno do Comité de Auditoria Superintendéncia Executiva De Governanga
Corporativa

Politica de Gestdo Tributaria Site Cielo - Pagina de Etica e Integridade

Cédigo de Conduta Etica da Companhia Site Cielo - Pagina de Etica e Integridade

VII. Conceitos e Siglas
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* Acionista(s) Controlador(es): o acionista ou grupo de acionistas vinculado por
acordo de acionistas ou sob controle comum que exerca o poder de controle, direto
ou indireto, da Companhia, nos termos da Lei das Sociedades por Agoes.

* Administradores: membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria
Executiva.

» Area Solicitante: a area que solicita e/ou pretende se envolver em uma Transagao
com Partes Relacionadas.

* Coligada: ¢ a entidade sobre a qual o investidor tem Influéncia Significativa.

* Controle (incluindo os termos e expressodes de significados correspondentes, como:
Controlada(s) ou Sociedade(s) Controlada(s), “"sob Controle comum” e
“Controle em conjunto”): significa, nos termos do artigo 116 da Lei das Sociedades
por Acoes, a titularidade de direitos que, diretamente ou indiretamente por meio de
outras Sociedades Controladas, assegurem ao seu titular, de forma permanente e
efetiva, o poder de dirigir a administracao e de definir a diretrizes de determinada
Pessoa, bem como o poder de eleger a maioria dos seus administradores, seja (i)
sendo proprietaria de mais de 50% do capital votante de referida Pessoa; (ii)
mediante o exercicio do direito de eleger a maioria dos conselheiros e/ou diretores
de referida Pessoa ou, caso a Pessoa seja um fundo de investimento, de nomear o
seu gestor ou, no caso de fundos sem gestor ou em que o administrador acumule
as fungdes, o seu administrador; (iii) mediante acordo; ou (iv) de qualquer outra
forma. O controle podera ser pleno ou compartilhado.

= CVM: a Comissdo de Valores Mobiliarios.

» Influéncia Significativa: o poder de participar nas decisbes financeiras e
operacionais de uma entidade, mas que nao necessariamente caracterize o controle
sobre essas politicas. Influéncia Significativa pode ser obtida por meio de
participacdo societaria, disposicoes estatutdrias ou acordo de acionistas. Quando
um investidor mantém, direta ou indiretamente, vinte por cento ou mais do poder
de voto de uma investida, presume-se que ele tenha influéncia significativa, a
menos que possa ser claramente demonstrado o contrdrio. A existéncia de
influéncia significativa também pode ser evidenciada por uma ou mais das
seguintes formas: (i) representacdo no Conselho de administracao ou na Diretoria
da investida; (ii) participacdo nos processos de elaboragdo de politicas, inclusive
em decisdes sobre dividendos e outras distribuicdes; (iii) operagdes materiais entre
o investidor e a investida; (iv) intercambio de diretores ou gerentes; e (v)
fornecimento de informacgdo técnica essencial.

» Informacgdo Estratégica: informacGes que orientam decisbes empresariais,
direcionando estratégicas de negodcios de determinada instituicdo. Esses dados
podem abranger, por exemplo, comportamento do consumidor, informacdes de
mercado, tendéncias da indUstria e analises competitivas, dentre outras
informacgoes.

» Informacdo Concorrencialmente Sensivel: informagdes que tém potencial de
conferir algum tipo de vantagem concorrencial a quem as detém, podendo, a
depender de sua destinacdo, afetar a concorréncia no mercado ou impactar a
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competitividade dos agentes econ6micos envolvidos, podendo incluir, sem se
limitar a, Informagdes Estratégicas, como as relacionadas a determinada operagdo
estratégica da Companhia ou de um de seus Acionistas Controladores.

*» Membro: administrador/funcionario/empregado que trabalha na Cielo ou em suas
Controladas em todos os niveis, incluindo Administradores, executivos,
colaboradores, estagiarios e aprendizes (conforme aplicabilidade nas localidades
geogréaficas).

* Parentes Préoximos: sdo aqueles membros da familia dos quais se pode esperar
gue exercam influéncia ou sejam influenciados pela pessoa nos negdcios desses
membros com a entidade e incluem: (i) os filhos da pessoa, c6njuge ou
companheiro(a); (ii) os filhos do conjuge da pessoa ou de companheiro(a); e (ii)
dependentes da pessoa, de seu conjuge ou companheiro(a).

*» Pessoa: qualquer pessoa, natural ou juridica, bem como quaisquer entes
desprovidos de personalidade juridica, inclusive Autoridades Governamentais,
associacoes, fundacgles, trusts, partnerships fundos de investimento, joint
ventures, consorcios, condominios, sociedades de fato, sociedades em conta de
participacdo ou qualguer outro ente com ou sem personalidade juridica.

» Pessoa-chave: sdo as pessoas fisicas que tém autoridade e responsabilidade pelo
planejamento, direcdo e controle das atividades da entidade, direta ou
indiretamente, incluindo qualquer administrador (executivo ou ndo) dessa
entidade, sendo que no caso da Cielo e de suas Controladas serdao consideradas
Pessoas-chave os membros do Conselho de Administracdo, da Diretoria Executiva
ou administrador do(s) Acionista(s) Controlador(es) que efetivamente tenham
poder de influenciar os negdcios e decisées da Companhia.

VIII. DisposicOes Gerais

E competéncia do Conselho de Administracdo da Companhia alterar esta Politica
sempre que se fizer necessario.

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacdo pelo Conselho de
Administracdo e revoga quaisquer documentos em contrario.

Barueri, 26 de janeiro de 2026.

Cielo S.A. - Instituicdo de Pagamento
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(Anexo Il — Extrato da Ata de Reunido Extraordindria do Conselho de Administragdo da Cielo S.A. —
Instituicdo de Pagamento realizada em 26 de janeiro de 2026)

(Pertence a Ata de Reunido Extraordindria do Conselho de Administracdo da Cielo S.A. — Institui¢do de Pagamento realizada em 26 de
janeiro de 2026)
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Cédigo de Conduta Etica Cielo

Na Cielo, acreditamos que confianga, honestidade e gentileza sao
essenciais para qualquer relacao, dentro e fora do trabalho. Por isso,
fazemos questdo de cultivar um ambiente onde a transparéncia, a
colaboracgdo e o respeito pelas pessoas estejam sempre presentes em
todas as praticas.

Valorizamos a diversidade de experiéncias e o trabalho em equipe. E
€ assim gue conseguimos gerar valor real para nossos clientes,
parceiros e para a sociedade.

Nosso compromisso com a integridade e a ética inclui o combate
firme ao preconceito, a discriminagcao e ao assédio de qualquer
natureza. Acreditamos gue um ambiente seguro, inclusivo e
respeitoso € fundamental para que todas as pessoas possam se
desenvolver e contribuir com o melhor de si.

Nosso Coédigo de Conduta Etica é o guia que nos ajuda a manter esse
compromisso. Ele orienta nossas decisdes e agdes do dia a dia,
sempre alinhadas ao nosso propésito de simplificar e impulsionar
negdcios para todas as pessoas.

Trata-se de um documento que Nos Mmostra o comportamento que
esperamos em todas as nossas relagdes, seja com colegas, clientes,
fornecedores, investidores e a sociedade.

cielo

Independentemente do cargo ou area de atuagao, é nosso dever agir
com integridade, ética, justica e responsabilidade. E isso também
vale para o uso de novas tecnologias, como o uso da Inteligéncia
Artificial. Devemos usa-la com consciéncia, respeitando a
privacidade, evitando vieses e garantindo que ela esteja sempre a
servico das pessoas e dos nossos valores, como parte da nossa cultura
organizacional.

Como referéncia em pagamentos no Brasil, temos o compromisso de
seguir e promover boas praticas, respeitando as politicas, normas e
procedimentos que construimos juntos. Isso fortalece nossa empresa
e toda a cadeia de valor que fazemos parte.

Convidamos vocé a ler o Cédigo de Conduta Etica com a mesma
atencgao que o Time Cielo teve ao redigi-lo. Ele é de todos nos.

Vamos juntos fazer a diferenca.

Diretoria Executiva

Cielo S.A. - Instituicio de Pagamento
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Cédigo de Conduta Etica Cielo

Nosso Cédigo

O Cédigo de Conduta Etica da Cielo é o nosso guia para agir com
integridade, ética, respeito e responsabilidade em todas as situag¢des
do dia a dia. Ele mostra, de forma clara e direta, o que é permitido, o
gue é esperado e 0 que Nao € aceito na nossa Companhia.

A GCeréncia de Compliance é responsavel por monitorar o
cumprimento das regras estabelecidas neste Cédigo, garantindo
gue todas as pessoas estejam alinhadas aos principios éticos da Cielo.

A Quem Se Aplica @

Este Codigo se aplica a todas as pessoas que atuam com a Cielo:
pessoas colaboradoras (inclusive terceirizadas, estagiarias e
aprendizes), liderancas, administradores, membros dos Comités de
Assessoramento, membros do Conselho Fiscal, fornecedores,
parceiros, clientes e demais publicos com os quais nos relacionamos.

DUVIDAS?
OProcure sua lideranca ou a area de Compliance 0

(compliance@cielo.com.br)

LEMBRE-SE, CONDUTAS ESPERADAS NA CIELO

e Tomar decisdes alinhadas aos valores da Cielo.
e Buscar orientagcdo sempre que tiver duvidas.

e Serexemplo de comportamento ético.

cielo

Nosso Jeito de Ser e Fazer

Propésito

Simplificar e impulsionar negdécios para todas as pessoas.

Visao

Nossa visdo é ser a plataforma exponencial mais desejada do varejo
brasileiro.

Competéncias Cielo

e Ambicao Transformadora: Valorizamos o aprendizado,
buscando metas além do que ja sabemos para criar espaco para
aprender, inovar e gerar valor real as pessoas e ao negocio.

e Colaboracao: Somos um time coeso, guiado por objetivos
comuns e confianga mutua. Colaboramos com transparéncia e
corresponsabilidade, construindo solucdes integradas e
sustentaveis.

o Empatia Assertiva: Criamos um ambiente em que todos se
sintam respeitados e seguros para ser quem sao, com empatia,
franqueza e feedbacks que promovem crescimento e resultados
consistentes.

e Senso de Dono: Assumimos responsabilidade coletiva pelos
resultados da empresa e dos clientes, colocando o todo acima
dos interesses individuais, com foco em impacto e compromisso.

e Senso de Urgéncia: Priorizamos com clareza e entregamos com
agilidade, colaboracao e foco no cliente, sempre orientados por
valor real ao negdécio e decisdes eficazes.
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Lideranca pelo exemplo

Na Cielo, acreditamos que liderar é, acima de tudo, viver a cultura da
Companhia em cada atitude, para tornar o Jeito Cielo de Ser e Fazer
uma pratica cotidiana.

Lideres devem refletir os valores da organizacdao em suas decisoes,
conversas e comportamentos, promovendo um ambiente seguro,
ético e colaborativo.

E papel da lideranca cultivar a confianca, estar disponivel para
esclarecer duvidas sobre ética com respeito e transparéncia, e
orientar as pessoas colaboradoras sobre os canais adequados para
relatar situagdes que envolvam dilemas ou desvios de conduta.

Liderar pelo exemplo é
‘\cﬁT Agir com integridade, inspirar boas praticas e garantir que
todas as pessoas se sintam acolhidas e apoiadas para fazer o
que é certo.

Canal de Etica

Na Cielo, valorizamos a comunicagcao aberta, transparente e

responsavel. Nosso Canal de Etica é um meio seguro e confidencial

para que qualquer pessoa possa relatar condutas que violem este
Cdédigo.

Ele estd disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana. E operado por
empresa independente, garantindo total sigilo das informacdes edas
pessoas envolvidas. Os relatos podem ser feitos de forma identificada
ouandnima.

Canal de Etica

(Q https://canalconfidencial.com.br/cielo/

0800 775 0808

cielo

Reforcamos nosso compromisso com a nao retaliacdo: ninguém
serd punido, discriminado ou sofrera qualquer tipo de represalia por
fazer um relato de boa-fé. Ao contrario, encorajamos todos a serem
agentes de transformacgao, contribuindo para um ambiente ético,
integro e respeitoso.

SER ETICOE
NOSSO JEITO DE SER

Gestao de Consequéncias

Cumprir as normas deste Cédigo de Conduta Etica e dos demais
Instrumentos Normativos da Cielo € uma exigéncia, sem excecoes.
O descumprimento dessas normas é passivel de puni¢cdes, como:

e Conversa orientativa.

e Adverténcia verbal ou escrita.

e Afastamento ou suspensao.

e Demissdao sem ou por justa causa.

e Rescisdo de contrato e blogueio do fornecedor / parceiro /

cliente.

As ocorréncias registradas no Canal de Etica sdo apuradas de forma
sigilosa, avaliadas e, em caso de procedéncia, deliberadas pelos
6rgaos de governanga da Companhia, conforme alcada aplicavel a
cada caso.
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Orientacoes Gerais de Conduta

As orientacdes aqui descritas servem como diretrizes praticas de
comportamentos esperadosde todas as pessoas abrangidas por esse
Cdédigo. Sao também referéncias para as tomadas de decisdes,
refletindo a cultura ética da Cielo e o compromisso com a
conformidade.

Em caso de duvida, entre em contato com a area de Compliance
(compliance@cielo.com.br).

A Cielo segue e determina sua conduta com base na Declaracao dos
Direitos Humanos e os principios do Pacto Global e da Agenda 2030
para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), todos da
Organizacdao das Nagdes Unidas (ONU), além das convencdes da
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT).

1. Compromisso Etico

A ética guia todas as relagdes da Cielo. Agir com integridade,
respeito e responsabilidade fortalece a confianga e a reputacao
da Companhia. Esse compromisso deve estar presente em todas
as decisOes, atitudes e interagdes,

COMPORTAMENTOS NAO TOLERADOS l’
e Ser desonesto, manipular ou fraudar qualquer atividade.

e Esconder informagdes ou prestar declaragdes falsas, seja
internamente ou para partes externas.

e Usar seu cargo para obter vantagens pessoais.

e Apoiar praticas contrarias as leis, regulamentos ou politicas
internas da Cielo.

cielo

COMPORTAMENTOS ESPERADOS l.
e Agircom transparéncia e respeito em todas as situagoes.

e Denunciar condutas suspeitas com responsabilidade e boa-
fé.

e Tomar decisdes alinhadas aos valores da empresa, mesmo
diante de pressdes ou conflito de interesses.

2. Ambiente de Trabalho Etico, Seguro e Inclusivo

A Cielo valoriza um ambiente onde todas as pessoas sejam
respeitadas, incluidas e se sintam seguras. Isso significa promover
a diversidade, combater qualquer forma de discriminagdo ou
assédio, garantir condicdes dignas de trabalho e respeitar as
normas laborais e os direitos humanos. Um ambiente saudavel e
inclusivo é essencial para o bem-estar das pessoas colaboradoras
e para o sucesso da Companhia.

Saiba que:

e Assédio moral é qualquer conduta abusiva, repetitiva ou
prolongada que humilha, constrange ou desestabiliza
emocionalmente alguém no trabalho. Pode acontecer, mas
nao se limita, por meio de palavras, gestos ou atitudes, como
gritar, isolar ou ridicularizar uma pessoa.

e Assédio sexual é qualquer comportamento de natureza
sexual ndo desejado, que constrange ou intimida outra
pessoa. Inclui comentarios inapropriados, convites insistentes
ou toques sem consentimento.

e Importunacao sexual é qualquer pratica de cunho sexual
realizada sem o consentimento da vitima para satisfazer o
préprio prazer ou de terceiros. Isso inclui toques indesejados,
beijos forcados ou enviar mensagens intimas sem


mailto:compliance@cielo.com.br
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autorizagdo. Pode ocorrer em qualquer ambiente, inclusive
digital.

e Gestao por injuria € qualquer pratica de lideranca baseada
em ofensas, humilhacdes ou agressdes verbais que
desrespeitam a dignidade das pessoas. Isso inclui gritar,
xingar, usar palavras depreciativas ou ameacar para obter
resultados.

COMPORTAMENTOS NAO TOLERADOS "

e Praticar ou tolerar qualquer forma de discriminacao, seja por
raca, género, orientagao sexual, religido, deficiéncia, idade ou
qualquer outra condigdo pessoal.

e Adotar comportamentos abusivos, ofensivos, humilhantes ou
gue caracterizem assédio moral, sexual ou qualquer outra
forma de violéncia, discriminagdao ou intimidagao, seja
presencialmente ou em ambientes digitais.

e Comprometer a seguranca fisica ou emocional de colegas.

e Desrespeitar os direitos trabalhistas, como jornada de
trabalho, pausas e condi¢cdes adequadas de trabalho.

COMPORTAMENTOS ESPERADOS l.

e Promover a inclusao e o respeito as diferencgas, valorizando a
diversidade como parte da nossa cultura.

e Contribuir para um ambiente seguro e acolhedor.

e Cumprir e incentivar o cumprimento das normas de saude,
seguranca e ergonomia.

cielo

e Apoiar praticas que garantam equidade, igualdade de
oportunidades e respeito aos direitos humanos.

' Um ambiente ético, seguro e inclusivo favorece a

inovagao, o engajamento e o desenvolvimento dos
©

talentnc

Para maiores informacgdes, acesse a Politica de Diversidade,
Equidade e Inclusao e a Politica de Gestao de Recursos Humanos
ou procure sua liderangca ou a 4éarea de Compliance
(compliance@cielo.com.br).

3. Conflito de Interesses

Conflito de interesses ocorre quando os interesses pessoais,
financeiros ou familiares de uma pessoa influenciam, ou parecem
influenciar, sua capacidade de tomar decisdes imparciais e
alinhadas aos interesses da Cielo. |dentificar, evitar e comunicar
essas situagdes é essencial para preservar a integridade das
relagdes profissionais e a confianca na Companhia.

Na Cielo, podem ser identificados como conflito de interesses os
casos de: parentesco, relacionamento pessoal, amoroso ou
societario na mesma linha de reporte hierdrquico ou em fungdes
em que a imparcialidade na decisdo seja necessaria, bem como
na relacdo com clientes, fornecedores ou concorrentes.
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/ Autodeclaragao de Conflito de Interesses 0\

E dever de cada pessoa declarar sobre a existéncia de:

e Vinculos pessoais (familiar, amizade, relacionamento amoroso) com
pessoas da Cielo, fornecedores, parceiros, clientes ou concorrentes.

e Qualquer tipo de atividades paralelas (remuneradas ou ndo).

A Geréncia de Compliance ira avaliar a existéncia ou ndo do conflito

de interesses.

https://canalconfidencial.com.br/cieloformularios/

\ Lembre-se também de informar sua lideranga imediata. /

Dessa forma, fique atento aos:

Vinculos pessoais

Situacbes de vinculo pessoal ocorrem quando ha relagdes
familiares, afetivas ou de amizade que possam interferir na
imparcialidade de decisdes profissionais.

Na Cielo, é essencial que essas relagbes sejam declaradas e
tratadas com transparéncia, especialmente quando envolvem
processos de contratagdo, avaliagdo, promogao ou supervisao
direta. O objetivo é evitar favorecimentos, proteger a integridade
das decisdes e garantir igualdade de oportunidades para todos.

A comunicacao deve ser feita tanto a area de Compliance, por
meio do formulario de Autodeclaragdo, quanto a liderancga
imediata, sempre que houver vinculo pessoal relevante, como
relagcdes familiares até o 3° grau, relagdes afetivas (namoro, unido

cielo

estavel ou casamento) e amizades que possam gerar percepgao
de favorecimento.

COMPORTAMENTOS NAO TOLERADOS l’

e Omitir vinculos pessoais que possam interferir na
imparcialidade de decisdes.

e Beneficiar pessoas proximas em processos de contratacao,
promogao ou avaliagao.

COMPORTAMENTOS ESPERADOS |.

e Comunicar previamente qualquer vinculo pessoal relevante a
area de Compliance, através do formuldrio de
Autodeclaracao, e informar a lideranca imediata.

e Evitar envolvimento direto em decisdes que envolvam
pessoas com quem se tenha vinculo pessoal.

Para maiores informacgdes, acesse a Politica de Transacdes com
Partes Relacionadas e demais Situacdes Envolvendo Conflito de
Interesses.

Atividades Paralelas e Participacao em Negécios

Na Cielo, atividades profissionais paralelas podem ser realizadas,
desde que ndo conflitem com a jornada de trabalho, ndo utilizem
infraestrutura ou informacodes da Companhia, nao
comprometam o desempenho nas fungdes exercidas e nao
estejam em desacordo com os negdcios, interesses ou o setor de
atuagcao da Cielo. Além disso, tais atividades nao podem
concorrer, direta ou indiretamente, com a atividade da Cielo nem
com as fungdes desempenhadas pelo colaborador na
Companhia.
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A realizagao dessas atividades fora da Cielo, mesmo que nao
remuneradas, pode configurar conflito de interesses quando
interfere  na dedicacao, imparcialidade, compromete a
confidencialidade das informagcdes da empresa ou concorre,
direta ou indiretamente, com as atividades da Cielo e funcdes
desempenhadas na Companhia. Isso inclui a abertura ou
participacdao em negdcios ou sociedades, dentre outros.

COMPORTAMENTOS NAO TOLERADOS l’

e Exercer atividades externas que prejudiquem o desempenho
ou a disponibilidade para as funcdes na Cielo.

e Utilizar recursos, informagdes ou tempo da empresa para fins
particulares.

e Omitir a existéncia de negdcios ou sociedades que possam
representar conflito de interesses.

e Participar de empreendimentos que concorram direta ou
indiretamente com as atividades da Cielo.

e Comercializar produtos ou servicos de concorrentes.
COMPORTAMENTOS ESPERADOS lb

e Formalizar a Cielo qualguer atividade externa que possa
representar conflito de interesses.

e Garantir que atividades externas nao interfiram nas
responsabilidades, confidencialidade ou reputacao da Cielo.

Ocupaciao e Candidatura a Cargos Publicos

Pessoas colaboradoras que concorram a cargos politicos deverao
se afastar de suas atividades na Companhia, sem direito a
remuneracao, durante o periodo entre o registro de sua

cielo

candidatura perante a Justica Eleitoral e o dia seguinte ao da
eleicdo. Caso eleita, a pessoa devera, voluntariamente e em
conformidade ao disposto neste Coédigo, solicitar sua dispensa da
Cielo.

Além disso, pessoas colaboradoras que tenham ocupado cargos
puUblicos ou sejam classificadas como Pessoas Expostas
Politicamente (PEPs) devem comunicar formalmente tais fatos a
Cielo. Essa medida visa garantir a transparéncia, prevenir conflitos
deinteresses e assegurar a integridade das relagdes institucionais
da Companhia.

Informacdes Obtidas na Cielo

O acesso a informagbes confidenciais, estratégicas ou
privilegiadas da Cielo exige responsabilidade e sigilo absoluto.
Essas informacdes podem incluir, por exemplo, dados de clientes,
colaboradores, financeiros, planos de negdcio, campanhas de
marketing e negocia¢gdes comerciais.

O uso indevido dessas informagdes, mesmo que nao intencional,
pode configurar risco de imagem e financeiros, descumprimento
regulatorio, conflito de interesses, entre outros. A protecao dos
dados da Companhia € um dever ético de todos os colaboradores.

COMPORTAMENTOS NAO TOLERADOS l'

o Utilizar informacbes confidenciais ou estratégicas da Cielo
para beneficio préprio ou de terceiros.

e Compartilhar dados internos da empresa em ambientes
externos, como palestras, redes sociais ou trabalhos
académicos, sem autorizacao prévia.
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COMPORTAMENTOS ESPERADOS l.

¢ Manter sigilo sobre todas as informacdes obtidas na Cielo,
inclusive apds o desligamento da empresa.

e Solicitar autorizacdao formal antes de utilizar qualquer
conteudo relacionado a Cielo em atividades externas.

Para maiores informacgdes acesse a Politica de Divulgacdo e
Negociacao.

Aceitacdo e Oferta de Cortesias

A aceitagdo ou oferta de cortesias pode configurar conflito de
interesses quando influencia decisbes, compromete a
imparcialidade ou gera favorecimento indevido. Na Cielo, essas
praticas devem seguir critérios éticos, legais e estar alinhadas aos
normativos internos, com bom senso e transparéncia.

As cortesias sao classificadas em trés grupos:

1. Brindes: itens de baixo valor, geralmente promocionais,
personalizados com a marca da empresa e/ou distribuidos de
forma ampla. A Cielo permite recebimento e oferta de
brindes.

2. Presentes: bens materiais oferecidos de forma direcionada,
que podem ter valor significativo e gerar percepgao de
favorecimento. De forma geral, ndo devem ser aceitos ou
ofertados quando ultrapassarem o limite estabelecido pela
Companhia.

3. Convites para eventos: incluem ingressos, viagens, refeicdes,
palestras ou hospitalidades. Devem ser previamente
autorizados por e-mail pelo superior hierdarquico e
comunicados a Geréncia de Compliance
(compliance@cielo.com.br), que avaliara o convite e possiveis

cielo

conflitos de interesses. Participagdes em eventos externosem
nome da Cielo devem ser previamente avaliadas conforme
descrito no item “Comunicacdes Externas e Midias Sociais”
deste Codigo.
Para maiores informagdes acesse as Politicas de Anticorrupcao,
de Compras e de Compliance.

COMPORTAMENTOS NAO TOLERADOS |’

e Aceitar ou oferecer cortesias que possam influenciar decisdes
ou facilitar negdécios em beneficio préoprio ou de terceiros,
envolvendo a Administracdo Publica/Agentes Publicos ou
nao.

e Aceitar ou oferecer cortesias em dinheiro, cheque, vouchers
ou vale-presentes, independentemente do valor.

e Omitir o recebimento ou a oferta de cortesias que
ultrapassem os limites definidos pelas politicas da Cielo.

COMPORTAMENTOS ESPERADOS l.

e Avaliar cuidadosamente o contexto e o valor das cortesias,
respeitando as diretrizes internas e legais.

e Reportar a area de Compliance qualquer situagao que
envolva cortesias com potencial de gerar conflito de
interesses.
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A aceitacdo ou oferta de presentes estd limitada ao
valor maximo de RS 390,00.
Caso o valor seja superior, a pessoa colaboradora deve recusar o

Kﬁ Atencgao! \

item. Caso ndo seja possivel recusa-lo, o presente de ser:
1. Encaminhado a Geréncia de Sustentabilidade.
2. Registrado formalmente junto aos times de Compliance

(compliance@cielo.com.br) e Sustentabilidade

(sustentabilidade@cielo.com.br).

A Geréncia de Sustentabilidade sera responsavel por definir a
Qestinagéo do item. /

Participacdo como Membro de Orgios de Governanca

A participagao como membro em Conselhos de Administracao,
Conselhos Fiscais, Comités de Assessoramento ou outros érgaos
equiparados de outras sociedades que ndo estejam sob controle,
direto ou indireto, da Cielo, bem como em sociedades
filantrépicas, organizacdes nao governamentais ou quaisquer
outras organizagdes equiparadas, independentemente de sua
natureza juridica ou finalidade, deve ser comunicada a Cielo por
meio do preenchimento da Autodeclaragdo de Conflito de
Interesses, aplicavel a todas pessoas colaboradoras e membrosda
Diretoria Executiva da Companhia.

A area de Compliance analisard e se manifestara acerca: (i) de
potencial conflito de interesses; (ii) se a participacdo da pessoa no
6rgao de governanca da sociedade externa interfere no
desempenho de suas atividades e/ou impacta, direta ou
indiretamente, os negdcios e interesses da Cielo; e/ou (iii) de

cielo

eventual concorréncia, direta ou indireta, com as atividades da
Cielo e/ou com as funcdes desempenhadas pela pessoa, devendo,
posteriormente, submeter ao Férum de Etica para deliberacao,
conforme diretrizes previstas em seu Regimento Interno.

Compete ao Conselho de Administracao avaliar e deliberar sobre
a participagdo dos membros da Diretoria Executiva, bem como
daqueles que lhe sejam diretamente subordinados, em érgaos de
governangca de outras sociedades, cuja decisao sera
acompanhada da recomendacdo prévia do Férum de Etica,
conforme as diretrizes estabelecidas em seu Regimento Interno.

Nos casos em gque houver alteracdo do 6rgdo de governanca e/ou
da sociedade externa, desde que dentro do mesmo grupo
econdmico,comunicado a Clelo, a pessoa devera preencher nova
Autodeclaracao de Conflito de Interesses. Essa alteragdo sera
submetida ao Férum de Etica e do Conselho de Administracdo
para ciéncia,acompanhada da manifestacdo favoravel da area de
Compliance, assegurando a transparéncia e a adequada gestao
de potenciais riscos a integridade e a governanca da companhia.

Doacdes e Patrocinios

A Cielo ndo realiza, sob nenhuma forma, contribuicdes, doacdes
ou patrocinios a campanhas politicas, partidos ou candidatos a
cargos publicos, seja por meio de recursos financeiros, bens,
espagos, mao de obra, publicidade ou qualquer outro tipo de
apoio. Também é vedado o uso da posicao na Companhia para
fins politicos. Embora doagdes pessoais nao sejam proibidas por
lei, recomenda-se que os membros da Diretoria Executiva se
abstenham de realizd-las, devendo comunicar a area de
Compliance caso o fagam.
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Por outro lado, a Cielo permite doagdes de bens e patrocinios a
projetos sociais, culturais e esportivos, desde que estejam
alinhados aos valores da empresa e sejam previamente avaliados
e aprovados pelas areas e 6rgaos de governanca competentes,
conforme diretrizes e critérios estabelecidos em normativos
internos. Essas iniciativas devem ser conduzidas com
transparéncia, responsabilidade e foco no impacto positivo a
sociedade, sendo formalizadas e registradas conforme os
processos internos.

Em caso de duvidas sobre a legitimidade ou adequacao da acao,
€ necessario consultar os normativos internos e/ou o time de
Sustentabilidade (sustentabilidade@cielo.com.br).

4. Combate a Corrupgao

Corrupgao é qualquer ato de oferecer, prometer, autorizar,
solicitar ou receber vantagem indevida com o objetivo de
influenciar decisdes ou obter beneficios pessoais ou corporativos
de forma ilicita. Isso inclui suborno, fraude, lavagem de dinheiro e
outras praticas que violam a integridade dos negdcios.

Na Cielo,adotamos uma postura de tolerancia zero a corrup¢ao,
reforcando nosso compromisso com a ética, a transparéncia € o
cumprimento das leis. Atuamos de forma preventiva,
promovendo a conscientizagcao e incentivando a denuncia de
gualquer conduta suspeita.

COMPORTAMENTOS NAO TOLERADOS l‘

e Manipular informacgdes, documentos ou registros com o
objetivo de ocultar atos de corrupcao.

e Deixar de reportar situagdes suspeitas ou conhecidas de
corrupgao.

cielo

e Ignoraroudescumprir leis anticorrupcgao, politicas internas ou
controles da empresa.

e Permitir ou compactuar com praticas de corrupgao ou outros
atos lesivos a Administracao Publica praticados por terceiros
gue se relacionem com a Cielo.

COMPORTAMENTOS ESPERADOS lb

e Atuar com integridade, mesmo diante de pressao.

e Recusar qualquer vantagem indevida, independentemente
do valor ou da intencao.

e Conhecer e seguir as leis anticorrupgao e as politicas da Cielo,
como a Politica Anticorrupcao e o Programa Cielo de
Conformidade.

e Reportar imediatamente qualquer indicio ou suspeita de
corrupcao pelo Canal de Etica.

-

Todos os contratos firmados com a Cielo devem contemplar Qg&_\
clausulas anticorrup¢do. d

O fornecedor, parceiro ou cliente que tiver qualquer
envolvimento com praticas ilicitas sera descredenciado ou tera seu
contrato encerrado, bem como sera denunciado as autoridades

\CO mpetentes.

5. Prevencao a Fraudes

Fraude é qualquer acdo deliberada para enganar, omitir ou
manipular informacdées com o objetivo de obter vantagem
indevida, causar prejuizo a terceiros ou comprometer a
integridade dos processos da Companhia. Pode ocorrer em
diversas formas, como falsificacdo de documentos, desvio de
recursos, manipulacao de dados, entre outros.
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Na Cielo, a prevencado a fraude é parte essencial do nosso
compromisso com a €tica, a transparéncia e a seguranga dos
nossos negoécios. Atuamos de forma proativa, com controles
internos robustos, monitoramento continuo e incentivo a
denudncia de condutas suspeitas.

COMPORTAMENTOS NAO TOLERADOS l’

e Falsificar, omitir ou manipular informacdes, documentos ou
registros para obter beneficio préprio ou para terceiros.

e Violar controles internos ou burlar processos com intencao de
obter vantagem indevida.

e Criar ou participar de esquemas que envolvam fraude
contabil, fiscal, financeira ou operacional.

COMPORTAMENTOS ESPERADOS l.

e Agir com honestidade e responsabilidade, cumprindo
rigorosamente os processos e controles internos.

e Zelar pela veracidade dasinformacdes e pela integridade dos
registros corporativos.

e Reportar imediatamente qualquer indicio ou suspeita de
fraude e colaborar com auditorias e investigagoes.

Para mais informagdes, acesse a Politica Anticorrupcao.

cielo

6. Prevencio a Lavagem de Dinheiro e Combate ao
Financiamento do Terrorismo (PLD/FT)

Lavagem de dinheiro é o processo de disfarcar a origem ilicita de
recursos financeiros, tornando-os aparentemente legais. Por sua
vez, o financiamento do terrorismo envolve o uso ou
movimentagdo de recursos para apoiar atividades terroristas,
independentemente da origem dos fundos.

A Cielo esta comprometida com a prevengdo ativa dessas
praticas, atuando em conformidade com as leis e
regulamentagdes nacionais e internacionais, contribuindo para a
integridade do sistema financeiro.

COMPORTAMENTOS NAO TOLERADOS I'

e Realizar ou facilitar transagdes que ocultem a origem, destino
ou propriedade de recursos ilicitos.

e Ignorarsinais de alerta em operacdes financeiras ou deixar de
aplicar os procedimentos de identificagao e verificacdo de
clientes ou quaisquer entes relacionados a Cielo.

e Participar, direta ou indiretamente, de atividades ligadas ao
financiamento de organizagdes criminosas ou terroristas.

e  Omitir ou falsificar informag¢des em cadastros, contratos ou
registros financeiros.

COMPORTAMENTOS ESPERADOS '.

e Cumprir rigorosamente as politicas internas de prevencgao a
lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo.

e Reportar imediatamente qualquer operagao ou
comportamento suspeito as areas competentes.
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Para maiores informacgdes, acesse a Politica de Prevencao a
Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo ou entre
em contato com a Geréncia de PLD (pld@cielo.com.br).

7. Seguranca daInformacao e Privacidade de Dados

Proteger informacgdes é essencial para a Cielo. Isso inclui dados
pessoais, como nome, CPF e domicilio bancario; dados
corporativos, como contratos, relatdrios internos e comunicacdes
estratégicas. Essas informagdes, relacionadas a clientes,
colaboradores, parceiros, fornecedores e a propria empresa,
devem estar protegidas contra acessos indevidos, vazamentos,
perdas ou qualquer uso incorreto.

A Cielo respeita a privacidade e atua conforme a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD) e demais normas aplicaveis. Todas as
pessoas colaboradoras devem garantir o sigilo das informacodes,
utilizando-as apenas para fins profissionais e com os controles
adequados, como o uso exclusivo de sistemas autorizados pela
Companhia e a ndo divulgacao em ambientes externos.

Fornecedores, parceiros, prestadores de servico e clientes
também devem seguir as boas praticas de seguranca e
privacidade, assegurando a protecdo das informagdes e os
direitos dos titulares dos dados.

COMPORTAMENTOS NAO TOLERADOS "

e Armazenar, transmitir ou acessar informacgdes da empresa
em ambientes inseguros, pessoais ou Nao autorizados.

e Falar sobre assuntos confidenciais em locais publicos ou nas
redes sociais.

cielo

e Ignorar incidentes ou suspeitas de violagdo de dados, como
acessos indevidos, vazamento de informacgdes ou qualquer
uso fora do padrao.

e Violar o sigilo de informacdes estratégicas, comerciais ou
pessoais, mesmo apds o desligamento da empresa.

COMPORTAMENTOS ESPERADOS l.

e Proteger os dados e informacgdes sob sua responsabilidade,
respeitando os niveis de acesso e confidencialidade.

e Cumprir as politicas internas de seguranga da informacao e
privacidade de dados.

e Reportar imediatamente qualquer incidente ou suspeita de
violagao de dados ao o time de Seguranc¢a da Informacao, via
Portal Cielo.

e Tratar dados pessoais com responsabilidade, transparéncia e
respeito a legislagcao vigente.

Para maiores informagdes, acesse a Politica de Seguranca da
Informacao e Cibernética, a Politica de Divulgacao de Ato ou Fato
Relevante, a Politica de Privacidade e Protecao de Dados e o0 Aviso
Externo de Privacidade.

8. Protecdo e uso do Patrimoénio da Companhia

O patriménio da Cielo inclui seus ativos fisicos, digitais e
intelectuais, como instalacdes, equipamentos, sistemas, dados,
informagdes estratégicas, cartao corporativo, propriedade
intelectual e a marca Cielo. Usar esses recursos com
responsabilidade € essencial para a eficiéncia, seguranca e
sustentabilidade dos negdcios.
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Todos devem preservar e utilizar corretamente os bens da
Companhia, evitando desperdicios, danos ou qualquer uso
indevido. A Cielo tem por direito acessar os registros de uso de
internet, e-mail e dados armazenados em seus dispositivos
corporativos.

COMPORTAMENTOS NAO TOLERADOS l'

e Utilizar recursos da empresa para fins pessoais ou nao
autorizados.

e Danificar ou desperdicar bens fisicos, digitais ou intelectuais.
e Utilizar indevidamente a marca Cielo ou sua identidade visual.

e Deixar de comunicar perdas, danos ou uso imprdéprio de
patriménio.

COMPORTAMENTOS ESPERADOS lb

e Utilizar os recursos da Cielo com responsabilidade e para fins
profissionais.

e Proteger os ativos da empresa contra danos, acessos
indevidos ou mau uso.

e Respeitar as politicas internas sobre segurancga, tecnologia e
uso da marca.

e Reportar qualquer irregularidade ou risco relacionado ao
patriménio.

cielo

9. Comunicag¢des Externas e Midias Sociais

As manifestacdes publicas em nome da Cielo, incluindo
entrevistas, publicacbes, interagcbes com a imprensa e uso de
midias sociais, devem ser conduzidas com responsabilidade,
alinhadas aos valores da empresa e voltadas a preservacao da
imagem institucional.

A Cielo reconhece e valoriza o direito a livre manifestacao,
expressao e opiniao pessoal de seus colaboradores. No entanto, é
imprescindivel que tais manifestacdes respeitem os principios
éticos e os valores institucionais da companhia. Nao serao
toleradosdiscursos de édio, atitudes discriminatdrias ou qualquer
forma de intolerdncia que contrarie os Direitos Humanos e os
preceitos estabelecidos neste Cédigo de Conduta Etica e na
Politica de Diversidade, Equidade de Inclusdo da Cielo.

Participagdes em eventos externos, entrevistas, publicacdes,
interacdes com a imprensa e uso de midias sociais em nome da
Cielo devem ser previamente avaliadas pela Geréncia de
Comunicagao Corporativa e pela area de Relagbes com
Investidores, de forma a assegurar a coeréncia com os
compromissos, posicionamentos e diretrizes da companhia,
conforme estabelecido em suas politicas internas.

COMPORTAMENTOS NAO TOLERADOS l’

e Compartilhar conteudos que prejudiguem a reputagao da
Cielo ou de seus publicos de relacionamento.

o Divulgarinformacgdes confidenciais ou estratégicas em canais
publicos ou redes sociais.

e Falar em nome da Cielo sem autorizacdao das areas
responsaveis.



Cédigo de Conduta Etica Cielo

COMPORTAMENTOS ESPERADOS l. COMPORTAMENTOS NAO TOLERADOS l’
e Utilizar os canais oficiais da empresa para comunicagoes e Inserir informagdes pessoais, confidenciais ou estratégicas,
externas, com autorizacao prévia. como dados de clientes ou partes relacionadas ao negécio,

. . - - em ferramentas de |A ndo autorizadas pela Cielo.
e Agir com responsabilidade e bom senso ao utilizar midias

sociais, mesmo em perfis pessoais, evitando qualquer e Reproduzir ou confiar totalmente nas respostas geradas pela
associacao indevida a Cielo. IA sem avaliar se o conteddo é adequado, correto e alinhado

. N L. . L as diretrizes da Companhia.
e Proteger informacdes estratégicas e respeitar os limites de P

confidencialidade definidos pela Cielo. e Ignorar os riscos de desinformacgao, vieses que podem
reforcar esteredtipos ou comprometer decisdes justas, ou
[ \ vazamento de dados.
Redes Sociais COMPORTAMENTOS ESPERADOS l.

Perfis de redes sociais nunca devem ser associados a marca Cielo, - L. . .
e Utilizar IA de forma ética, responsavel e alinhada aos valores

exceto aqueles utilizados, exclusivamente, pela drea de Marketing, .
da Companhia.

responsdvel por publicar informagdes oficiais nesse tipo de midia.

\ ) e Priorizar a seguranga da informacao e a protegcao de dados
em todas as interacdes com IA.

e Escolher ferramentas autorizadas e confidveis para uso

10. Uso Etico e Responsavel de Inteligéncia Artificial (1A) o
profissional.

A inteligéncia artificial (IA) deve ser usada com ética,
responsabilidade e alinhamento aos valores da Cielo. Isso inclui
utilizar apenas ferramentas autorizadas, revisar criticamente os
conteldos gerados e estar atento aos riscos de desinformacao
(informacgdes falsas, manipuladas, incompletas ou distorcidas),
vazamento de dados e resultados distorcidos.

e Reportar imediatamente qualquer uso indevido ou suspeito
de ferramentas de IA, ao time de Segurancga da Informacao,
via Portal Cielo.

Aadocao da lAnoambiente corporativo deve promover inovagao
com responsabilidade, sempre a servico da qualidade, da
transparéncia e da conformidade.

cielo
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11. Relacionamento com Publico Externo
Relacionamento com o Mercado e Investidores

A Cielo respeita seus concorrentes e acredita que a concorréncia
leal contribui para o aperfeicoamento do mercado. Assuntos
estratégicos do negdécio nao deverdo ser discutidos ou
repassados, a qualquer pretexto, aos concorrentes ou a terceiros
sem a devida autorizagao.

A CIELO REPUDIA AS SEGUINTES PRATICAS l’

e Precos predatoérios ou ilegais.

¢ Comentarios que prejudiqguem a imagem de concorrentes.
e Formacao de cartéis ou acordos anticompetitivos.

e Fraudes, espionagem empresarial ou violagcdo de propriedade
intelectual.

e Abuso de poder econdbmico, boicotes ou exclusdao de
concorrentes.

e Suborno, extorsao ou pagamentos indevidos.

A Cielo valoriza seus acionistas e investidores, mantendo com
eles uma relagao pautada pela transparéncia, equidade e respeito
a legislagdo vigente. Todas as interagdes seguem as melhores
praticas de governanga corporativa e visam garantir a
integridade das informacgdes compartilhadas.

E COMPROMISSO DA CIELO lb
e Fornecerinformacdes claras, confidveis e tempestivas.

e Preservar a confidencialidade de dados estratégicos e evitar o
uso indevido de informacgdes privilegiadas.

cielo

e Assegurar que decisbes e comunicagdes estejam alinhadas
com os principios éticos e regulatérios do mercado.

Para maiores informacdes, acesse a Politica Concorrencial.

Relacionamento com o Setor Publico, Sindicato e Associacdo

A Cielo se relaciona com autoridades publicas e érgaos
reguladores de forma ética, transparente e dentro da lei. Isso vale
para qualquer esfera de governo (municipal, estadual ou federal)
e para os trés poderes: Executivo, Legislativo e Judiciario.

E PROIBIDO l’

e Oferecer ou aceitar dinheiro, presentes, favores ou qualquer
beneficio para conseguir vantagens ou tratamento especial.
O QUE SE ESPERA DOS COLABORADORES

e Agir com atengao e responsabilidade ao lidar com
representantes do governo.

e Seguir rigorosamente as leis, regras do setor e as politicas
internas da Cielo.

A Cielo respeita e valoriza a atuacdo de associacoes de classe e
sindicatos. A Companhia apoia a participacao ética e responsavel
nesses espacos, tanto por parte dos colaboradores quanto de
seus parceiros, prestadores de servicos e clientes.

O QUE ISSO SIGNIFICA?

e As pessoas colaboradoras tém o direito de se associar,
participar de negociag¢des e discutir melhorias nas condicoes
de trabalho.

e ACielo espera que fornecedores, parceiros e clientes também
respeitem esse direito com seus times.


https://www.cielo.com.br/etica-e-integridade/
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Relacionamento com Fornecedores e Parceiros

A Cielo valoriza relagdes comerciais éticas, transparentes e
responsaveis com fornecedores, prestadores de servico, bancos,
bandeiras e demais parceiros de negocio.

E PROIBIDO l’

Qualgquer forma de discriminagao, trabalho humilhante ou
analogo a escravidao, trabalho infantil, exploragcdo sexual
(inclusive de criancas e adolescentes), ou outras formas de
violagcao aos direitos humanos.

Compartilhar informacdes confidenciais sem autorizagao.

O QUE SE ESPERA lb

Respeito as leis, aos contratos e as boas praticas de mercado.

Compromisso com sustentabilidade, diversidade, inclusao e
direitos humanos.

Adogao de politicas internas que combatam corrupgao,
lavagem de dinheiro e outros atos ilicitos.

Pagamento correto de saldrios e obrigagdes trabalhistas e
fiscais.

Protecao e sigilo das informacgdes recebidas da Cielo, mesmo
apds o fim do contrato.

cielo

Relacionamento com Clientes, Usuarios e Sociedade

A Cielo valoriza o respeito, a transparéncia e a responsabilidade
em todas as suas relagdes com clientes, usuarios de pagamentos
eletrénicos, comunidades e formadores de opinido.

O QUE ISSO SIGNIFICA?

Clientes: A Cielo busca contribuir para o sucesso dos seus
clientes, oferecendo servicos com exceléncia, cumprindo o
que foi acordado e protegendo informacdes confidenciais.

Usuarios de pagamentos eletronicos: A Cielo se
compromete quanto a seguranc¢a nas transacdes, protecao
de dados e alta disponibilidade da rede de captura, conforme
suas politicas internas e a legislagcao vigente.

Comunidade e sociedade: A Cielo respeita os valores
culturais locais e apoia iniciativas que promovem o
desenvolvimento social, ambiental e sustentavel.

Imprensa e formadores de opinido: Apenas pessoas
autorizadas podem falar em nome da Cielo. A comunicagao
deve ser responsavel, clara e confidvel, conforme a Politica de
Comunicacgao.
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Sustentabilidade (ASG)

1. Responsabilidade Ambiental

A Cielo reconhece seu papel na preservagao do meio ambiente e
na atuacao responsavel frente aos desafios das mudancas
climaticas. A companhia entende que suas decisdes e praticas
diarias tém impacto direto na construcao de um futuro mais
sustentavel e resiliente. Por isso, promove uma cultura
organizacional comprometida com a ecoeficiéncia, a redugdo de
impactos ambientais e a preparacao para diferentes cenarios
climaticos, em alinhamento com seus compromissos de
sustentabilidade.

COMPORTAMENTOS NAO TOLERADOS l’

e Utilizar recursos de forma excessiva ou irresponsavel, como
energia, agua ou materiais.

e Desrespeitar normas e politicas ambientais internas ou legais.

e Fomentar ou compactuar com praticas de fornecedores ou
parceiros que violem principios ambientais.

COMPORTAMENTOS ESPERADOS l.

e Agir com responsabilidade ambiental em todas as atividades
profissionais.

e Adotar praticas de ecoeficiéncia no dia a dia, como economia
de energia, agua e papel.

e Contribuir para a melhoria continua dos processos com foco
em sustentabilidade.

¢ Reportarsituacdes que possam representar riscos ambientais
ou descumprimento das normas.

cielo

2. Responsabilidade Social

A Cielo entende que responsabilidade social é atuar com ética,
consciéncia e compromisso com o bem-estar das pessoas e das
comunidades onde estd presente. Isso inclui o respeito aos
direitos humanos, a promogao da inclusao e o apoio a iniciativas
gue gerem impacto positivo na sociedade.

A Companhia se compromete com a promoc¢ao da diversidade e
equidade, aplicando esforgos para ampliar a inclusdo racial, de
género, LGBTQIAPN+ e de pessoas com deficiéncia em todos os
niveis hierarquicos, garantindo processos seletivos orientados por
acoes afirmativas.

Além disso, a Cielo busca ampliar seu impacto socioambiental
positivo por meio da educacao financeira,empreendedora, digital
e sustentavel em seu ambiente de valor. Por isso, envida esforcos
para fomentar a inclusao socioprodutiva e contribuir com a
regeneracao ambiental, reconhecendo o papel ativo das
empresas na construcdao de uma sociedade mais justa, resiliente
e regenerativa.

COMPORTAMENTOS NAO TOLERADOS l'

e Discriminar pessoas ou comunidades com base em origem,
condigao social, raga, religiao, género, orientagao sexual, idade
ou deficiéncia.

e Negar, dificultar ou omitir oportunidades de inclusdo e
desenvolvimento, especialmente para grupos historicamente
vulnerabilizados.

e Usaracgdessociais apenas como estratégia de marketing, sem
compromisso com o impacto positivo e duradouro.
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e Desconsiderar os principios de equidade e representatividade
nos processos de recrutamento, promog¢ao ou tomada de
decisdo.

COMPORTAMENTOS ESPERADOS li

e Promover os direitos humanos em todas as esferas da
atuacdo da Cielo.

e Apoiar e participar de iniciativas de inclusao, voluntariado e
desenvolvimento comunitario.

e Estimular praticas que gerem oportunidades para grupos
historicamente vulneradveis, com foco em inclusdo
socioprodutiva.

e Valorizar a diversidade como um ativo estratégico,
promovendo ambientes seguros, plurais e representativos em
todos os niveis da organizagao.

3. Governanca Corporativa

A governanca corporativa da Cielo € composta por praticas,
estruturas e valores que garantem e asseguram uma gestao
ética, transparente e responsavel, orientada para a geracao de
valor sustentavel. A Companhia adota os mais elevados padrdes
de integridade e conformidade, com decisbes pautadas por
critérios técnicos, legais e alinhados aos seus interesses e de seus
puUblicos de relacionamento.

O sistema de governanca da Cielo € composto pelo Conselho de
Administragcao, Diretoria Executiva, Comités e Foéruns de
Assessoramento, como o Férum de Etica, além de dreas como a
Auditoria Interna, Compliance e Governanga Corporativa, que
atuam com independéncia, autonomia e responsabilidade.

cielo

A Companhiatambém possui um Conselho Fiscal,de carater nao
permanente, conforme previsto em seu Estatuto Social. Este
6rgao, quando em funcionamento, exerce papel relevante na
supervisdo da gestao administrativa e na fiscalizagao dos atos da
administragdo, contribuindo para o fortalecimento da
governanga e da conformidade com as normas legais e
estatutarias.

COMPORTAMENTOS NAO TOLERADOS l’

e Tomar decisGes que favorecam interesses pessoais ou de
terceiros em detrimento da Cielo.

e  Omitir informacgdes relevantes, distorcer dados ou agir com
falta de transparéncia em processos decisérios ou de
prestagao de contas.

e Ignorar ouviolar normas internas, politicas de compliance ou
controles estabelecidos.

e Interferir na atuagdo de o6rgaos de governanga ou
comprometer sua independéncia.

e Desrespeitar os principios de integridade nas relagdes
publico-privadas.

COMPORTAMENTOS ESPERADOS lb

e Agir com integridade, responsabilidade e transparéncia em
todas as decisdes e processos.

e Respeitar e apoiar a atuagao dos 6rgaos de governancga e das
areas de Compliance e Governanca Corporativa.

e Cumprir as politicas internas, regulamentos e legislagdes
aplicaveis.
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e Contribuir paraa cultura de ética e conformidade, reportando
riscos, condutas inadequadas e/ou situacdes gque possam
comprometer a integridade da Cielo.

Programa Cielo de Conformidade

O Programa Cielo de Conformidade orienta a conduta de todos os
pUblicos internos e parceiros, promovendo a cultura de integridade,
a prevencao de riscos e o cumprimento das leis, regulamentos e
politicas internas.

Trata-se de um conjunto de processos, controles e procedimentos
gue garantem que a Cielo mantenha uma conduta ética e
transparente em todas as suas relagdes, inclusive com a
Administracao Publica, prevenindo e tratando situacdes de conflito
de interesses, corrupgao e outros atos ilicitos.

Para maiores informacdes, acesse a Politica de Compliance.

Comunicacao e Treinamento

Apbs a aprovacéo, o Cédigo de Conduta Etica da Cielo é amplamente
divulgado aos publicos internos e externos por meio dos canais
oficiais da empresa, com linguagem clara e acessivel, reforcando o
compromisso com a ética e a integridade.

cielo

PARA GARANTIR QUE TODOS COMPREENDAM E APLIQUEM SEUS
PRINCIPIOS

e A Cielo realiza acbes continuas de comunicacdo e
aculturamento para fortalecer a ética e a integridade.

e S3o realizados treinamentos obrigatérios e peridodicos para
todos as pessoas colaboradoras, estagiadrios, jovens
aprendizes e administradores (membros do Conselho de
Administragdo e da Diretoria).

e Esses treinamentos e comunicagdes reforcam os valores da
Cielo, orientam sobre condutas esperadas e ajudam na
tomada de decisdes éticas no dia a dia.

e A participagdo nos treinamentos ¢é registrada pela
Universidade Corporativa e monitorada pela area de
Compliance.

¢ Hatambém oregistro formal de aceite ao Cédigo de Conduta
Etica por parte dos publicos envolvidos.

Gestio do Cédigo de Conduta Etica

O Cédigo de Conduta Etica da Cielo é aprovado pelo Conselho de
Administracao e possui ciclo de revisao periddica a cada dois anos.

Este Cédigo entrard em vigor em 26 de janeiro de 2026.


https://www.cielo.com.br/etica-e-integridade/

(Anexo IV — Extrato da Ata de Reunido Extraordinaria do Conselho de Administragdo da Cielo S.A. —
Instituicdo de Pagamento realizada em 26 de janeiro de 2026)

(Pertence ao Extrato da Ata de Reunido Extraordindria do Conselho de Administracdo da Cielo S.A. — InstituicGo de Pagamento realizada em
26 de janeiro de 2026



PROPOSTA DA ADMINISTRAGAO PARA O ORGAMENTO DO CAPITAL

Prezados Acionistas,

O Conselho de Administracdo da Cielo S.A. — Instituicdo de Pagamento (“Companhia”), para fins do disposto
no artigo 196 da Lei das Sociedades por A¢bes, bem como em observancia ao Estatuto Social da Companhia,
submetera a apreciacdo de Vossas Senhorias, na Assembleia Geral Ordindria a ser realizada até o fim de abril
de 2026, a proposta de retencdo do valor total do lucro liquido do exercicio de 2025 disponivel, no montante
de RS 1.888.055.434,18 (um bilhdo, oitocentos e oitenta e oito milhdes, cinquenta e cinco mil, quatrocentos
e trinta e quatro reais e dezoito centavos), conforme autoriza o § 39, |, do artigo 202 da Lei das Sociedades
por A¢des, com base no orcamento de capital proposto (“Orcamento de Capital”). O Orcamento de Capital
terd como finalidade, principalmente, o fortalecimento do caixa da Companhia para fazer frente as
necessidades de capital de giro, conferindo assim maior robustez e estabilidade financeira, com vistas a
viabilizar (i) a expansdo dos produtos de prazo projetada para o ano fiscal de 2026; e (ii) os investimentos em
tecnologia e demais insumos necessarios ao desenvolvimento das atividades da Companhia, incluindo
aquisicdo de equipamentos de captura.

O prazo de duragao do Orcamento de Capital, caso seja aprovado, serd até a Assembleia Geral Ordindria que
aprovar as contas do exercicio social a se encerrar em 31 de dezembro de 2026, estando a presente proposta
de destinacdo refletida nas demonstracdes financeiras elaboradas pela Administracdo, conforme
determinado em Assembleia Geral Extraordindria realizada em 26 de dezembro de 2025, as quais serdo
amplamente divulgadas nos termos da legislacdo vigente.

Barueri, 26 de janeiro de 2026.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DA CIELO S.A — INSTITUIGAO DE PAGAMENTO

(Pertence ao Extrato da Ata de Reunido Extraordindria do Conselho de Administracdo da Cielo S.A. — InstituicGo de Pagamento realizada em
26 de janeiro de 2026



