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M E N SAG EM DA Apresentar mais uma edicao do Relatorio ESG da Grazziotin é reafirmar o nosso compromisso com o desenvolvimento

sustentavel e com a constru¢ao de uma empresa cada vez mais s6lida, humana e conectada com o seu tempo.

que ja representa mais da metade do consumo da Companhia. Na area de produto, adotamos processos
menos intensivos em agua, especialmente nas Redes Pormenos e Grazziotin, refletindo uma atuacao
ambientalmente mais consciente.

No pilar social, reforcamos a centralidade do ser humano em nossa cultura. A presenca feminina em
cargos de lideranca, longe de ser uma novidade, & parte consolidada do nosso modelo de gestao,
refletindo o valor que atribuimos a competéncia, a diversidade de olhares e a equidade de
oportunidades. Neste ano, estruturamos o primeiro mapeamento de diversidade da Companhia,
iniciativa integrada ao Formulario de Referéncia, que representa um marco de amadurecimento em
nossa jornada.

Na governanca, fortalecemos nossos processos internos e aprimoramos 0s mecanismos de integridade,
com destaque para o canal de ética terceirizado e independente, bem como para a conducao ética dos
negocios. O presente relatorio, inspirado no Pronunciamento Técnico CBPS 01 e 02, representa um
avanco na forma como apresentamos, com responsabilidade e transparéncia, os temas relevantes da
nossa atuacao.

Cada avanco aqui relatado é fruto de um esforco coletivo, de colaboradores comprometidos, clientes
que confiam em nossa marca, parceiros comerciais alinhados aos nossos principios e acionistas que
compartilham nossa visao de longo prazo. Atodos, 0 meu reconhecimento.

Seguiremos firmes no proposito de crescer com responsabilidade, preservando o que nos torna Gnicos: o
cuidado com as pessoas, o respeito as comunidades em que atuamos e a disposicao para evoluir
continuamente.

P R E SI D E N T E Em 2024/2025, demos importantes passos na consolidacao de praticas responsaveis e coerentes com os valores que

norteiam a nossa historia. Ampliamos o uso de energia de fontes renovaveis, com destaque para o projeto de energia solar,

Renata Grazziotin - Presidente
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DESTAQUE DO ANO

QUANTIDADE TOTAL DE REMUNERACAO E ENCARGOS (VALOR PAGO A TODOS 0S COLABORADORES DO GRUPO GRAZZIOTIN) EM 2024.

Valor bruto: R$ 92.872
Desconto: R$ 28.199
Valor liquido: R$ 64.673

QUANTIDADE TOTAL PAGA DE IMPOSTOS (QUANTIDADE TOTAL DE IMPOSTOS QUE O GRUPO GRAZZIOTIN CONTRIBUIU "FEDERAL, ESTADUAL E MUNICIPAL")

Federais: R$ 77.409
Estaduais: R$ 108.945
Municipais: R$ 2.266

QUANTIDADE TOTAL DESTINADA A PROJETOS SOCIAIS: VALOR TOTAL DA PLR PAGO BRUTO: VALOR TOTAL DO JCP 2024 BRUTO PAGO

Federal R$ 301 R$ 8.432 R$ 56.000
Estadual R$ 794
Receita das lojas, liquido: R$ 693

Obs.: Valor @ em R$ mil.

N /)
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NOSSA HISTORIA

Abertura da Abertura do ’
primeira loja capital Floresta : Pormenos
Grazziotin
1950 1979 1980 1980 1984 1986

PLR: Plano de Participacao

Novo centro ,
administrativo - Grazziotin nos Lucros e Resultados ' Qrato
: FinanceiraS.A Agropecuaria
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MODELO DE NEGOCIOS

E CADEIA DE VALOR

O modelo de negocios da Grazziotin S.A. integra varejo, financas, inovacao e
responsabilidade socioambiental para oferecer solucdes completas aos
clientes. A atuacdao da Companhia se destaca pela diversidade de marcas,
eficiéncia operacional e compromisso com a sustentabilidade em toda a
cadeia.

1. PROPOSTA DE VALOR

Tornar o consumo acessivel e responsavel, oferecendo produtos de qualidade
a precos competitivos.

Atender diferentes perfis de consumidores com uma abordagem multimarcas.
Gerar impacto positivo para colaboradores, acionistas, clientes e
comunidades.

W4 Relatorio ESG 2025

2. PRINCIPAIS ATIVIDADES

Desenvolvimento e registro de marcas proprias (mais de 100 ativas).
Operacao de 356 lojas fisicas e canais digitais, incluindo e-commerce e
aplicativo.

Processamento logistico centralizado no Centro de Distribuicao de
Passo Fundo (RS).

Oferta de servicos financeiros (crediario, empréstimos e seguros).
Investimentos em inovacao, tecnologia e energia limpa.



3.CADEIADE VALOR

A cadeia de valor da Grazziotin contempla desde a aquisicao e
desenvolvimento de produtos até a experiéncia do cliente nas lojas e no
ambiente digital:
e Fornecimento e compras: Selecdo de fornecedores e curadoria de
produtos.
e Desenvolvimento de marcas proprias: Design e identidade visual
integrados a proposta de cada rede.
e |ogistica e distribuicdo: Operacao centralizada com tecnologias de
automacao.
e Venda multicanal: Presenca fisica e digital com foco em conveniéncia
e alcance regional.
e Servicos financeiros integrados: Crédito direto ao consumidor e
seqguros para fidelizacao.
e Pds-venda e atendimento: Canais abertos e transparentes com foco
na experiéncia do cliente.
* Projetos socioambientais: Iniciativas que fortalecem a comunidade, o
meio ambiente e a cultura da empresa.

)
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4. RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS

Colaboradores: programas de formacdo, satde, bem-estar e crescimento
interno.

Clientes: transparéncia, educacao financeira e produtos com
responsabilidade social.

Investidores: governanca ativa e praticas aderentes ao IBGC e a CVM.
Sociedade e meio ambiente: apoio a projetos sociais, inclusao,

reflorestamento, energia limpa e reaproveitamento de materiais.



ECOSSISTEMA GRUPO GRAZZIOTIN

° Pormenos

T

Comercializacao de Direcionado para Comercializacao de Moda masculina

Segmento moda, calcados, lazer, manutencao e moda, calcados,

cama, mesa e banho conforto para o lar cama, mesa e banho.
Publico-alvo BeC BeC CeD AeB
Lojas 38 29 182 19
Receita 128.644 61.269 433.523 28.585

Relatorio ESG 2025

Unificacdo de todas
as Redes

BeC
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346.790
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ECOSSISTEMA GRUPO GRAZZIOTIN

YAVA Vavd /1
Grazziotin Grato Floresta
FinanceiraS.A Agropecuaria Grazziotin
Atua no setor de Agronegocio, com Reflorestamento Gestao de ativos
Segmento  servigos financeiros.  foco na producaode sustentavel com fins imobiliarios
graos e fibras. comerciais-eambientais. comerciais.

Receita 38.954 215.208 1.698 961
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ALINHAMENTO COM OS5 OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS)

Mesmo sem ser signataria oficial do Pacto Global da ONU, a Grazziotin adota praticas inspiradas nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),

alinhando suas acdes a metas globais de desenvolvimento mais justo e responsavel até 2030.

O mapeamento das iniciativas da Companhia demonstra a conexao entre seus pilares ESG e os principios dos ODS, reforcando o compromisso com uma

sociedade mais sustentavel.
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MATRIZ DE ALINHAMENTO ESGCOM 0S|
OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

ODS Praticas da Companhia ODS Praticas da Companhia

EDUCACAD REDUGAD DAS

DE (UALIDADE Incentivo ao desenvolvimento 10 DESIGUALDADES
I\.! l profissional interno e a
capacitacdo das equipes

IGUALDADE
[ GENERO

Estimulo a presenca feminina em
g cargos de lideranca

Inicio da estruturacao de politicas
de diversidade e inclusao

Adocao de modal; jeans com uma Unica
lavagem; pecas mais duraveis; reestruturacao
consciente do mix de produtos

Projeto consolidado de energia et Coleta e descarte responsavel de
) GLESER
solar em lojas e unidades residuos solidos (papeldes e
operacionais =* plasticos)
TRABALHO DECENTE ~ oy -I PAZ, JUSTIGA E Canal de Etica terceirizado;
€ CRESTIMENTO Cultura baseada na ética, STITUIGOES .
ECOMONICO L _ GRCATES Codigo de Conduta aprovado pelo
disciplina, honestidade, empenho
L i_ Conselho e amplamente
‘I e valorizagao do ser humano 3 _
divulgado
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Grazziotin

A Rede Grazziotin foi a primeira marca da Companhia. Com foco em moda
nos segmentos feminino, masculino e infantil, produtos para o lar e
atendimento proximo ao cliente. Esta presente em diversos municipios
de pequeno e médio porte, consolidando sua importancia regional.

A Rede manteve estabilidade em seu desempenho durante o ano de
2024, mesmo em um cenario desafiador para o varejo. Os investimentos
realizados focaram em modernizacdo nas lojas, busca por novos
fornecedores e novas colecdes.

Reforco do estoque sazonal;

Melhoria no layout interno das lojas;
Capacitacao das equipes de venda;
Ampliacao do uso do Cartao Grazziotin.

. u Relatorio ESG 2025

erente da Loja Grazziotin
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tottal!

=% ,' | Ll e R i = s — - = A Rede Tottal é especializada em produtos para casa e lazer, oferecendo
s E i = uma ampla variedade de itens com foco em praticidade, funcionalidade e
preco justo. Reconhecida pelo bom atendimento e mix completo, a rede se
destaca pela fidelizacdao de clientes e pela forte presenca em cidades de
pequeno e médio porte.

Em 2024, a Rede Tottal consolidou seu posicionamento como referéncia
em utilidades domesticas, com crescimento estavel nas vendas e expansao
de itens com maior valor agregado. Os destaques do ano incluem:

e Melhorias no visual merchandising e ambientacdo de loja;

= e Ampliacdo da linha de produtos sustentaveis e reutilizaveis;

e e Avanco na digitalizacdo de promocbes e encartes por meio do
' aplicativo.

Tania - Gerente da Loja Tottal: - RNEY s ; ( w



Pormenos

A Rede Pormenos tem como proposito oferecer produtos com precos
acessiveis, tornando o consumo possivel para um publico que busca
qualidade alinhada ao preco baixo.

Com forte presenca em pequenas cidades, é referéncia em moda popular
e artigos para o lar.

Esse posicionamento é reforcado pela estratégia “Pormenos todos os
dias”, diretriz vigente da marca, que assegura boas ofertas de forma
continua.

Em 2024, a rede manteve alta rotatividade de produtos e foco em
campanhas sazonais, contribuindo para a ampliacao do alcance social da
Companhia, com destaque para:

= Adaptacdo constante ao seu publico e sortimento de produtos;

= Participacao ativa em acdes locais e comunitarias;

= Apoio a politica de inclusdao por meio da contratacao de aprendizes.

" Relatério ESG 2025
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NJFRANCO

GIORGI

Rede Franco Giorgi — Moda Masculina com Qualidade Responsavel

Em 2024, a Franco Giorgi manteve seu posicionamento como referéncia
em moda masculina com marca propria, priorizando elegancia, qualidade
e praticidade. O ano foi marcado pela fidelizacdo de clientes e
valorizacdao dos acabamentos e durabilidade das pecas, fruto da
melhoria continua dos processos e da curadoria de materiais.

As principais acées do periodo incluiram:
e Expansado da linha exclusiva com marca propria;
e Campanhas institucionais valorizando a identidade masculina;
e Fortalecimento da presenca digital, com destaque para o app e
marketplace GZT.

Como iniciativa de sustentabilidade, a rede incorporou o eco denim a
colecdo tecido que reduz o consumo de agua, reforcando o compromisso
com uma moda mais consciente e alinhada aos valores da Companhia.

"/ Relatério ESG 2025

>
da Loja Franco Giorgi
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A Rede GZT representa a unificacdo das marcas do Grupo Grazziotin em
um sO conceito, proporcionando aos clientes uma experiéncia
omnichannel moderna e integrada. Com foco em conveniéncia e
amplitude de escolha, a GZT conecta o ambiente fisico e digital, reunindo
produtos e itens das redes Grazziotin, Tottal, Pormenos e Franco Giorgi.

Em 2024, a Rede GZT consolidou-se como uma importante alavanca de
transformacao digital da Companhia. As acdes do ano incluiram:
e Ampliacao da presenca digital e integracao com o app Grupo
Grazziotin;
e Implantacdo de sistema unificado de promocoes e fidelizacao;
e Melhorias nos fluxos logisticos para atender a operacao hibrida;
e Adocdo de ferramentas de analise de comportamento do
consumidor.

Erica - Gerente da Loja GZT
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MARCAS E NEGOCIOS

Mais de +100 registros de marcas proprias
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Grato

Agropecuaria

A Grato Agropecuaria @ a unidade do Grupo Grazziotin voltada a producao
agricola sustentavel, com duas fazendas no oeste da Bahia e foco nas culturas
de soja, milho e algodao. Fundada em 1989, atua em uma area de 19.366
hectares, aliando produtividade, inovacao e responsabilidade ambiental.

A operacdo é conduzida com planejamento criterioso e praticas que respeitam
o solo, o clima e os recursos naturais. Administrada em parceria com a
Todeschini S/A, com sede em Passo Fundo, a empresa fortalece a presenca do
Grupo Grazziotin no setor agropecuario e contribui para a diversificacao de
receitas.

Entre as acbes de destaque estdo o uso racional da agua, a rotacao de
culturas, a participacao no programa Better Cotton, a valorizagao das equipes
locais e o uso de tecnologias para monitoramento de solo e clima,
promovendo eficiéncia e menor impacto ambiental.
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SER HUMANO COMO MAIOR VALOR

As pessoas estdao no centro das decisdes. O engajamento e o
desenvolvimento humano sao essenciais para a cultura da
empresa.

SUSTENTABILIDADE

A gestdo dos recursos naturais é feita com responsabilidade,
buscando eficiéncia e preservacdo ambiental em todas as
etapas produtivas.

DIVERSIDADE E INCLUSAO
A empresa acolhe e respeita cada individuo, valorizando as
diferencas como fonte de inovacao e evolucao.

INTEGRIDADE

As praticas sdo quiadas por ética, transparéncia e
responsabilidade, com forte base em governanca e respeito
as leis.

INOVACAO
A Grato estimula solucbes criativas e tecnologicas,
promovendo constante adaptacdo e evolu¢ao no campo.

N /)
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IRRIGACAO SUSTENTAVEL E

USO RACIONAL DE AGUA

Grato Agropecuaria Irrigacdo Sustentavel e Uso Racional da Agua
A Grato Agropecuaria adota uma gestao eficiente dos recursos hidricos como
pilar estratégico. Nas fazendas do oeste da Bahia, 3.604 hectares sao
cultivados com irrigacao planejada com base em critérios agronémicos e
climaticos, priorizando o uso racional da agua e a preservacdao ambiental.
Entre as praticas adotadas estao:
e Sistemas de irrigacdo compativeis com as melhores praticas do
agronegocio;
e Monitoramento climatico e uso de sensores de umidade para aplicagao
precisa da agua;
e Foco em produtividade sustentavel, evitando desperdicios e protegendo o
solo.
Essa abordagem garante estabilidade produtiva mesmo em cenarios
climaticos adversos, promovendo equilibrio entre desempenho e
responsabilidade ambiental — alinhado a visao de longo prazo da Grato para
uma agricultura sustentavel.

 Relatorio ESG 2025
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PRODUTIVIDADE DAS NOSSAS CULTURAS

FAZENDA IPANEMA - SAO DESIDERIO/BA

SAFRA 2023/2024
CULTURA HA PLANTADOS SACAS POR HA SC PRODUZIDOS
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PRODUTIVIDADE DAS NOSSAS CULTURAS

FAZENDA SANTANA - CORRENTINA/BA

CULTURA HA PLANTADOS SACAS POR HA SC PRODUZIDOS

N /)



)

GRATO

DESEMPENHO ECONOMICO

2019

() ReceitaBruta @ Receita Liquida

126.713

291432

42.302

126.955

2020 2021

276.552

2022

@ EBITIDA

178.295

2023

215.148

2024

W4 Relatorio ESG 2025
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ENERGIA LIMPA

O compromisso com praticas sustentaveis na producdo agricola é reforcado
pelo uso de energia limpa nas operacdes da Grato Agropecuaria.

A usina fotovoltaica instalada nas unidades operacionais produziu, ao longo

do ano, 693,13 MWh de energia elétrica.
Essa geracdo representa uma média mensal de 57.761 kWh, volume suficiente

para abastecer 361 residéncias populares por més.

O uso de energia solar contribui para:
e Reducado significativa nas emissdes de gases de efeito estufa (GEE);

e Menor dependéncia de fontes de energia ndo renovaveis;

e Eficiéncia energética nas operacdes agricolas. ——

: e
= =
=
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= -

A energia solar &, portanto, uma aliada estratégica na sustentabil do

=

negocio, promovendo ganhos ambientais e econdmicos de forma integrada
ao modelo produtivo.

v
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GRATO

CAPITAL HUMANO

Na Grato Agropecuaria, as pessoas estao no centro das decisées. Fiel ao
principio do Grupo Grazziotin "O Ser Humano Como Maior Valor", buscamos
construir um ambiente de trabalho onde o respeito, a seguranca e o
desenvolvimento caminham lado a lado.

Estrutura e Iniciativas:

e 147 colaboradores, sendo 128 homens e 19 mulheres

e Projetos de alfabetizacdo realizados nas comunidades do entorno,
promovendo inclusao e oportunidades.

e Restaurantes préprios nas fazendas, garantindo alimentacao de
qualidade aos colaboradores.

e Brigada de incéndio treinada, assegurando a prevencdo e resposta
rapida a emergéncias.

e Investimento continuo em capacitacdo técnica, com foco em boas
praticas agricolas, seguranca e operacao de maquinario.

A Grato entende que produzir com exceléncia comeca com pessoas
valorizadas e bem cuidadas, comprometidas com o desenvolvimento
sustentavel e o crescimento conjunto.

N /)
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do de carbono, a conservacao da
iniciativa reforca a

ticas de manejo responsave
diversificacdo das atividades do Grupo Grazziotin e seu compromisso com

Grazziotin cultiva Pinus Ellioti e Eucaliptos de forma sustentavel, com foco
é comercializada em toras para o mercado regional e para
A area inclui 199 hectares de preservacao permanente e 349 de reserva

Com 1.645 hectares em Piratini, no Rio Grande do Sul, a Floresta
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C Shopping

O Centro Shopping € um empreendimento da Grazziotin com forte
conexao urbana e localizacdo estratégica, interligando as ruas
Voluntarios da Patria e Jalio de Castilhos. Com area total de 7.500 m®
distribuida em cinco andares, o espaco € um ativo relevante no portfolio
da Companhia.

Em 2024, o empreendimento foi diretamente impactado pelas enchentes
que atingiram a cidade, o que levou a suspensao temporaria das
operacdes e ao fechamento completo do prédio por alguns meses.
Durante esse periodo, a prioridade foi garantir a seguranca estrutural,
preservar a integridade do imovel e planejar sua reocupacao de forma
estratégica e sustentavel.

ApOs os devidos reparos e adequacdes, a Companhia optou por uma
mudanca no modelo de ocupacdo, realizando a locacao integral do
espaco para um udnico locatario, com contrato de longo prazo. Essa
decisao reflete ndo apenas a capacidade de adaptacao diante de eventos
adversos, mas também sua busca por solucdes eficientes e alinhadas ao
contexto atual do mercado imobiliario e comercial.

O Centro Shopping segue como um ativo relevante da Grazziotin,
contribuindo com geracdo de receita, requalificacao urbana e valorizacao
de uma area central da capital gatcha.

( )
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FinanceiraS.A

A Grazziotin Financeira S.A CFI, iniciou suas operacdes em 2004 sob
autorizacdao do orgao regulador, tendo por objetivo otimizar os resultados
da Companhia e a facilitar crédito aos seus clientes.

As operacoes da financeira ocorrem em dois formatos:

e CDC: operacdes de financiamento das vendas para os clientes das
redes de varejo, sequindo as politicas de crédito e as necessidades
comerciais.

e CPP: operacdes de empréstimo pessoal, exclusivamente para clientes
da controladora que possuem um bom historico de relacionamento,
seguindo a politica de concessao de acordo com seu perfil e situacdes
do mercado financeiro.

A gestao responsavel do crédito permanece como um dos pilares do
modelo de negdcio da Companhia.

N ¥
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ESCOLHAS CONSCIENTES:

MODA SUSTENTAVEL

O Grupo Grazziotin vem adotando atitudes cada vez mais preocupadas com a
sustentabilidade, que estao sendo implantadas nas Redes Pormenos, Grazziotin e Franco
Giorgi, visando reduzir o impacto ambiental da cadeia téxtil de seus produtos e um
consumo ainda mais consciente.

Na Rede Pormenos, por exemplo, as referéncias com maior volume de compra no setor
de calcas jeans, passaram a ser produzidas apenas com amaciamento do tecido, sem
outras etapas de lavanderia, resultando em um processo com menor consumo de agua.

Na Rede Grazziotin, o segmento de jeans também foi reestruturado com modelos em
tons escuros de origem, eliminando etapas de clareamento e desgaste, da mesma forma
reduzindo o consumo de agua no processo de beneficiamento.

Ja a Rede Franco Giorgi, vem priorizando a escolha de matérias-primas de maior impacto
socioambiental, como o tecido modal, desenvolvido com celulose de madeira de florestas
de reflorestamento e, o algodao peruano, reconhecido pela durabilidade e conforto,
gerando assim uma cadeia de consumo consciente.

O pensamento socioambiental no planejamento das colecdes e as iniciativas listadas,
reforcam o compromisso da Companhia com o desenvolvimento de uma moda mais
sustentavel, os resultados do consumo consciente e, da gestao responsavel dos recursos
naturais.

- N /)
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E-COMMERCE

A atuacdo digital, seque em evolucdo, com foco em conveniéncia, inclusao
e fortalecimento das marcas. O e-commerce, integrado ao modelo
omnichannel, expandiu o alcance nacional e proporcionou uma experiéncia
fluida, permitindo ao cliente realizar suas compras na loja virtual utilizando
o crediario proprio da companhia.

Em 2024, o canal online consolidou-se como um importante braco
comercial da Companhia, com vendas de 1.87 milhdo (+171%) de reais. Aléem
disso, houve um crescimento de 139% nos pedidos aprovados, 80% no
namero de novos clientes, 37% no volume de produtos vendidos e, 13% no
ticket médio.

Destaca-se ainda, o aumento de 203% nos pedidos com retirada em loja e,
o crediario digital, que gerou 392 mil reais em vendas nos trés primeiros
meses de sua implementacdo. Com mais de 1,5 milhdo de acessos ao site, o
canal de vendas, seque em expansao, impulsionado por melhorias em
infraestrutura, usabilidade e integracao.

N
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MARKETING

RESPONSAVEL

Nas Redes do Grupo Grazziotin, o Marketing Responsavel & um principio
presente em todas as iniciativas, desde campanhas até o visual das lojas.

A companhia preza por informacbes claras sobre seus produtos,
destacando a origem dos materiais e 0s processos de fabricagao. Ao
valorizar o uso de tecidos sustentaveis, como algodao organico e reciclados,
promove 0 consumo consciente e a reducao do impacto ambiental.

O Cartao Grazziotin também reflete esse compromisso, ao oferecer crédito
acessivel com transparéncia total nas condicdes, estimulando a educacao
financeira.

Essas praticas integram os valores ESG da Companhia, reforcando o
alinhamento entre crescimento empresarial, responsabilidade ambiental e
bem-estar coletivo.
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CENTRO DE

DISTRIBUICAO

O Centro de Distribuicao do Grupo Grazziotin, localizado em Passo Fundo (RS), & responsavel por abastecer as lojas com eficiéncia e precisao. Com mais de
49 milhbes de pecas movimentadas por ano, a operacao integra tecnologia, automacao e logistica especializada em uma estrutura de aproximadamente
30 mil m?

== ) )

xt

Distribuicao Capacidade Sorter

e 356 lojas: o 495 Milhdes de e Média de 80 mil Produtos: Transporte/entrega:
 RS(81%) pecas/ano produtos/onda e Vestuario, Empresa terceirizada.
G * 41Milhdesde e 120 lojas/onda. e Bazar,

iR pecas/mes. e 70 rampas de saida e Linha CMB:

Fundamental para o desempenho operacional da Companhia, o Centro de Distribuicdo assegura a conexdo entre a origem dos produtos e ponto de venda.
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CONTROLE DE

QUALIDADE

No ambito do controle de qualidade, a Companhia adota uma
abordagem sistematica e rigorosa, voltada a conformidade dos
produtos com os padrdes previamente estabelecidos.

Esse processo ndo apenas permite a identificacdo e correcdao de
eventuais inconformidades, mas também impulsiona o
aprimoramento continuo da qualidade dos itens comercializados.

Para isso, conferentes capacitados sdao responsaveis por realizar
inspecdes criteriosas em todas as etapas do processo: da chegada do
produto ao Centro de Distribuicdo até sua expedicdo.

Assegurando assim, que os produtos cheguem as lojas em condicbes
ideais reforcando o compromisso da Companhia com a satisfacao do
cliente.

-_-_'l-“.;-.

-
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ArIete e Jamlle Colaboradoras do Controle de-Qualidade
= W ESLT d
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MATRIZ DE MATERIALIDADE

A matriz de materialidade do Grupo Grazziotin foi construida com base nas
diretrizes do Pronunciamento Técnico CBPS 01, considerando os impactos
reais e potenciais dos temas ESG para os negocios, bem como as
expectativas dos principais puablicos de relacionamento.

O processo envolveu escuta ativa de stakeholders internos, analise de
tendéncias do varejo, avaliacdao de riscos estratégicos e validacao pela alta
lideranca.

Embora ainda em fase de evolucdo, a abordagem representa um avanco na
estruturacdo da estratégia ESG da Companhia, promovendo maior
alinhamento entre temas relevantes, riscos e oportunidades.

A matriz reflete os principios que orientam a cultura da companhia, como
ética, valorizacao das pessoas, inovacao e foco no cliente, além de praticas
transversais como trabalho em equipe e disposicao para a acdo, que
sustentam os compromissos assumidos ao longo do tempo.




CATEGORIA

SOCIAL
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OPORTUNIDADE IDENTIFICADA BENEFICIOS ESPERADOS ACOES DA COMPANHIA

Valorizacao do ser humano como maior valor

Engajamento, retencao de talentos,
fortalecimento da cultura organizacional

Acdes de reconhecimento, promog¢dao de um bom
clima, fortalecimento do dialogo interno

Ampliacdo do crediario digital

Inclusao financeira, fidelizacdo de clientes,
aumento no ticket médio

Crediario via site, linguagem acessivel, cadastro
simples e digital

Formacao de liderancas internas

Retencao de talentos, desenvolvimento da cultura,
sucessdao organica

Projetos Crescer e Aprendiz Legal

Valorizacdo da diversidade

Ambientes mais inclusivos, inovacao e
alinhamento com a sociedade

Acbes afirmativas e construcdo de politica de
diversidade

Mulheres em cargos de lideranca

Equidade de género, inovacao, melhoria do clima e
engajamento

Presenca expressiva nas liderancas de loja e
estimulo a ascensao interna

Salde e seguranca do trabalho

Ambiente mais seguro, reducao de acidentes,
valorizacao dos colaboradores

Acbes do SESMT, treinamentos obrigatorios,
campanhas peridodicas de cuidado

N /)



CATEGORIA

GOVERNANCA
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OPORTUNIDADE IDENTIFICADA BENEFICIOS ESPERADOS ACOES DA COMPANHIA

Fortalecimento da cultura ética e de escuta

Ambientes mais seguros, maior confianca, reducao
de riscos reputacionais

Canal de Etica independente e terceirizado,
treinamentos e Codigo de Conduta

Fortalecimento da experiéncia digital

Maior conveniéncia, fidelizacdao e ampliacdo de
publico

GZT Store, aplicativo institucional e integracao
omnichannel

Melhoria na comunicacdo com stakeholders

Transparéncia, engajamento e reforco da
reputacado institucional

Linguagem simples, escuta ativa e clareza nas
campanhas e materiais

N /)



CATEGORIA

AMBIENTAL

OPORTUNIDADE IDENTIFICADA BENEFICIOS ESPERADOS ACOES DA COMPANHIA

W4 Relatorio ESG 2025

Reaproveitamento de mobiliario nas lojas

Economia de recursos, reducao de residuos solidos

Politica de reaproveitamento nas reformas de
lojas

Uso de energia solar em larga escala

Reducdo de custos operacionais e de emissdes de
GEE

Projeto consolidado: mais de 50% da energia
consumida ja vem de fontes renovaveis

N /)
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GOVERNANCAS

GERANDO VALOR

Desde 1979, a Grazziotin S/A € uma companhia de capital aberto, com
acoes negociadas na B3 sob os codigos CGRA3 e CGRAA4. Ao final de 2024,
seu valor de mercado era de 535,7 milhdes de reais. A Controladora
detinha 70,06% das ac¢bes ordinarias e 18,9% das preferenciais. A
Companhia adota as melhores praticas de governanca corporativa,
alinhadas as recomendacbes do IBGC e da CVM, com foco na
transparéncia, na ética e na geracao de valor sustentavel a longo prazo.

e 100% de Tag Along.

e 20% de membros independentes no Conselho de Administracdo - 2
de7

e 20% de mulheresno CA-2de’.

e Manual para Participacdao em Assembleias.

e Regimento Interno para Conselhos e Diretoria.
e Politicas Corporativas.
e Auditoria independente com reporte ao Conselho de Administracdo.

( )
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ORGANOGRAMA

ASSEMBLEIA DE ACIONISTA
I

COMNSELHODE
ADMINISTRACAD

CONSELHO FISCAL

Marcus Grarziotin
Fresidens

Pedre Paula Theis
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ESTRUTURA SOCIETARIA

%TOTAL
Cligue Master Fundo de Investimento em AcBes 6,03 13,94 10,63
FDI2 Fundo de Investimento em Ac¢des 0,00 0,22 0,13
Fia Vokin Aconcagua Master Long Only 0,00 3,66 2,13
Fia Vokin K2 Long Biased 0,00 1,20 0,70
V.R. Grazziotin S.A 70,07 18,99 40,33
Outros 23,91 62,00 46,09
AcOes Tesouraria 0,00 0,00 0,00
kTotal 100,00 100,00 100,00 )

N /)
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EVOLUCAO DAS PRAT'CAS DE @ Atendimento total

GOVERNANCA

@ Atendimento parcial

82,6%

Ao longo de 2024, continuamos evoluindo na aderéncia as melhores
praticas de Governanca Corporativa do Codigo de Melhores Praticas de 73,9%

Governanca do IBGC, atingindo uma adesao de 50,0% as praticas 65 2%
recomendadas. :

56,6%
51,0%
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ORGAOS DE GOVERNANCAE

COMITES




CONSELHO DE

ADMINISTRACAO

O Conselho de Administracdo é eleito pela Assembleia Geral por meio dos
acionistas da Companhia, seus deveres estao previstos em lei, no estatuto e
no regimento interno proprio. Atualmente, o Conselho de Administracao é
composto por sete membros, sendo dois membros independentes.

EVOLUCAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Conselho de Administracdo é eleito pela Assembleia Geral por meio dos
acionistas da Companhia, seus deveres estao previstos em lei, no estatuto e
no regimento interno proprio. Atualmente, o Conselho de Administracao é
composto por sete membros, sendo dois membros independentes.

N /)

Marcus Grazziotin

Presidente

Paulo Farina

Vice-Presidente

Leticia R. Vieira
Independente

Lucas Grazziotin

Conselheiro

Paulo Gilmar Goelzer

Independente

Renata Grazziotin

Conselheiro

Renato B. Miranda
Conselheiro
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CONSELHO

FISCAL

O Conselho Fiscal da Companhia € um 6rgao nao permanente instalado nos
exercicios em que ha solicitacao por parte dos acionistas que representam
no minimo um décimo das acdes com direito a voto, ou, 5% das acdes sem
direito a voto, na forma da lei.

O regimento interno do Conselho Fiscal foi aprovado em 30 de setembro de
2020 e sua composicao é de no minimo trés e no maximo cinco membros
(os mesmos nameros se aplicam aos suplentes). Em 2024, era composto por
trés membros, que se reuniram 8 vezes, com a participacdao de 100% dos
membros, em média.

N /)

Pedro Paulo Theis

Presidente

Katia Franciele dos Santos

Lais Martins Fracasso
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DIRETORIA

EXECUTIVA
zn 3

A Diretoria Executiva da Companhia, atualmente, com trés
membros, € o 0rgao executivo da administracdao, cabendo-lhe,
dentro das normas do Estatuto Social, assegurar o
funcionamento regular da Companhia, investida de poderes
para praticar todos e quaisquer atos e contratos relativos ao
objeto social, exceto aqueles que, por lei ou por Estatuto sejam
de atribuicao, ou dependentes de autorizacao de outros orgaos |
da Companhia. Alem da Diretoria Executiva contamos com a
contribuicao de Diretores nao estatutarios.

é.in

401'.."

-_fn

Presidente

Vice-Presidente

Diretor

Diretoria executiva, juntamente com os diretores adjuntos do Grupo Grazziotin

N



MAPEAMENTO DE

RISCOS
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A Companhia adota uma gestao estruturada de riscos, coordenada pelo Comité de Riscos e supervisionada pela Diretoria Executiva.

Os riscos sao classificados em cinco grupos:

Estratégicos  Operacionais  Tecnoldgicos Socioambientais Climaticos

AUDITORIA INTERNA E EXTERNA:

A Companhia conta com auditoria interna independente, que realiza
visitas requlares e emite relatorios com evidéncias e recomendacoes.
Casos relevantes sao encaminhados a Presidéncia e ao Comité de
Auditoria. Também ha auditoria externa, que valida a conformidade das
praticas contabeis, juridicas e operacionais. Areas como Pessoas, Produto,
Marketing, Expansao, Tl e Fornecedores monitoram seus proprios
indicadores, fortalecendo a gestao.

)

COMITE DE SEGURANCA DA INFORMACAO:

Desde 2020, a Companhia conta com um Comité de Seguranca da
Informacdo, responsavel por supervisionar politicas, analisar riscos
cibernéticos e conduzir a adequacao a LGPD. Com atuacao integrada ao
Comité de Riscos, o grupo propde acbes preventivas e corretivas. Os
controles internos passam por avaliacdes continuas, assegurando a
melhoria dos processos.
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POLITICAS CORPORATIVAS COMO INSTRUMENTOS DE

GESTAO DE RISCOS

A Companhia adota politicas corporativas como base para mitigar riscos @
e fortalecer a governanca. @
A principal delas é a Politica de Governanca, Riscos e Conformidade, que

orienta decisdes estratégicas com foco em desempenho sustentavel.

Codigo de Politica de
Outras politicas complementares incluem: Conduta Privacidade

e (Codigos de Conduta: para colaboradores e parceiros.
Politica de Privacidade: protecao de dados.
Salde e Seguranca: prevencao e bem-estar.
: 55 : @ Remuneracao
Z gs Destinacao
Esse conjunto assegura integridade, conformidade e alinhamento com os Saldde e Divulgacdo e
objetivos da Companhia. Seguranca Negociacao

Divulgacao e Negociacdo: transparéncia com o mercado. @
Remuneracdo e Destinacdo de Resultados: reconhecimento e h“d

equilibrio financeiro.

( ) ﬂ
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REMUNERACAO DE

ADMINISTRADORES

A Politica de Remuneracdao da Companhia tem como objetivos reter,
incentivar e reconhecer os executivos com base no desempenho,
alinhando-se aos interesses dos acionistas e aos padrées do mercado.

A remuneracdo do Conselho de Administracao, Diretoria e Conselho Fiscal é
aprovada anualmente em Assembleia Geral. O Conselho recebe honorarios
fixos e participacdo nos lucros.

A Diretoria conta com remuneracao fixa, beneficios e variavel atrelada a
metas e resultados. Os Conselheiros Fiscais recebem remuneracao fixa e
reembolso de despesas.

Em 2022, foi criado um Comité de Pessoas, que passou a atuar em 2023,
com a responsabilidade de avaliar o processo de definicao da remuneracao
dos administradores.

VA REEES £SG 2025
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RISCOS E OPORTUNIDADES !

A analise de riscos e oportunidades ESG apresentada a seguir esta
diretamente conectada aos temas materiais priorizados e reflete o
compromisso com uma gestdo responsavel, ética e voltada ao futuro.

Inspirada nas diretrizes do Pronunciamento Técnico CBPS 01, essa analise
considera os impactos reais e potenciais que fatores ambientais, sociais e
de governanca podem gerar sobre o negocio, bem como as oportunidades
que contribuem para a geracdo de valor sustentavel no longo prazo.

Os riscos identificados abrangem aspectos operacionais, reputacionais e
requlatorios, sendo acompanhados por meio de estruturas de governanca e
processos internos. As oportunidades, por sua vez, apontam caminhos
concretos para o fortalecimento da cultura organizacional, inovacdo digital,
eficiéncia ambiental e praticas inclusivas e acessiveis.

As tabelas a sequir apresentam os principais riscos e oportunidades ESG,
com seus respectivos impactos, beneficios e acdes em curso.
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CATEGORIA

RISCO IDENTIFICADO POSSIVEIS IMPACTOS MEDIDAS DE MITIGACAO

Perda de conhecimento, queda na
Alta rotatividade de colaboradores nas lojas | |qualidade do atendimento, aumento de
custos

Projetos Crescer e Aprendiz Legal, plano de carreira, acées
de valorizacao

Perda de inovacao, risco reputacional, Estimulo a ascensao interna de mulheres e construcdo de

Baixa diversidade em posicdes de liderancga
POsie ¢ desalinhamento com expectativas externas | |politica de diversidade

_ o j Desengajamento, menor produtividade, Acbes de reconhecimento, escuta interna, gestao
Clima organizacional desfavoravel _ , L
aumento de passivos trabalhistas participativa
CondicOes inseguras de trabalho Acidentes, afastamentos, riscos legais SESMT estruturado, treinamentos, campanhas de prevencao

N /)



CATEGORIA

GOVERNANCA
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RISCO IDENTIFICADO POSSIVEIS IMPACTOS MEDIDAS DE MITIGACAO

Quebra de conduta ética ou integridade

Danos reputacionais, perda de confianca,
sancdes legais

Codigo de Conduta, Canal de Etica independente, Comité de
Conduta

Vulnerabilidades em seguranca da
informacado

Vazamento de dados, interrupc¢des
operacionais, impacto juridico

Comité de Seguranca da Informacdo, planos de contingéncia
e monitoramento continuo

Atraso na adocao de tecnologias digitais

Perda de competitividade, experiéncia
negativa do cliente

Integracao de canais fisicos e digitais, GZT Store, app
institucional

Falhas na comunicacao com stakeholders

Ruidos, desinformacado, perda de confianca
institucional

Linguagem simples, canais diretos, fortalecimento
institucional

Inadequacao a normativos ESG

Multas, sancdes, necessidade de adaptacao
urgente

Monitoramento normativo e adequacao proativa

N /)



CATEGORIA

AMBIENTAL
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RISCO IDENTIFICADO POSSIVEIS IMPACTOS MEDIDAS DE MITIGACAO

Geracdo excessiva de residuos

Aumento de custos de descarte, impacto
ambiental negativo

Reaproveitamento de mobiliario e materiais em reformas

Exposicao a eventos climaticos ou sazonais
atipicos

Impacto em vendas, acimulo de estoque,
ruptura de planejamento

Planejamento de mix, diversificacdo de produtos, analise
preditiva

N /)
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SEGURANCA DA

INFORMACAO

A seguranca da informacdo é um pilar da governanca da Companhia,
com foco na protecao de dados e prevencao de riscos.

Desde 2020, um Comité de Seguranca da Informacdo supervisiona a
aplicacdao da politica interna e atua junto ao Comité de Riscos no
mapeamento de ameacas cibernéticas.

Principais acoes:

e Controle de acessos conforme o nivel de criticidade das
informacoes.

e Monitoramento constante dos ambientes e uso de ferramentas
de protecao digital.

e Atualizacbes requlares de  sistemas para  mitigar
vulnerabilidades.

e Treinamentos continuos sobre sequranca e protecdo de dados.

e Equipe dedicada a privacidade, em conformidade com a LGPD.

Essas medidas fortalecem a governanca da informacgdo e garantem a
conformidade com as melhores praticas de seguranca digital.

 Relatoério ESG 2025
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CANAL DE DENUNCIAS

A Companhia mantém um Canal de Dendncias independente, disponivel 24 horas por dia, operado por empresa especializada.

O canal assegura sigilo, anonimato e imparcialidade, permitindo que colaboradores, fornecedores e demais publicos relatem condutas irregulares com
seguranca.

Principais pontos:

Qo

Fluxo de Transparéncia e Integracao com
Tratamento conscientizacdo riscos ESG
e Dendncias sao triadas e acompanhadas até e Existéncia docanal é reforcada por e Em 2024, iniciou-se a reestruturacdo dos controles
a resolucao campanhas internas e orientacao aos de risco para incorporar as diretrizes dos Codigos
e (Odenunciante consulta o andamento pelo fornecedores. Brasileiros de Praticas de Sustentabilidade (CBPS 1
protocolo. e2).

Essas acdes fortalecem a integridade, a gestao de riscos e o compromisso da Companhia com a sustentabilidade.

( ) ﬂ
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ESTRATEGIA ESG

A estratégia ESG da Companhia esta alinhada a visao de longo prazo e
integra fatores ambientais, sociais e de governanca a cultura, decisbes e
investimentos do negacio.

e Ambiental: prioriza eficiéncia energética, gestdo de residuos e
praticas sustentaveis no varejo. Mais de 50% da energia consumida
ja vem de fontes renovaveis, como a solar.

e Social: promove inclusao, seguranca e valorizagao das pessoas, com
foco na formacdo de liderancas, diversidade, satde ocupacional e
ampliacdao do acesso ao crédito via canais digitais.

e Governanca: fortalece a integridade e a transparéncia por meio do
Codigo de Conduta, Canal de Etica independente, mapeamento de
riscos e digitalizacdao com foco em seguranca da informacao.

V4 Relatério ESG 2025
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METRICAS E METAS ESG
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Acompanhamento de indicadores é essencial para transformar compromissos em resultados concretos. As métricas ESG monitoradas permitem avaliar a
evolucdo dos temas materiais priorizados, orientar investimentos e dar transparéncia as praticas adotadas.
A sequir, estao listadas as principais métricas atualmente acompanhadas, bem como metas definidas em areas estratégicas. A companhia reconhece que
este &€ um processo em desenvolvimento e que novos indicadores poderao ser incorporados nas proximas edicdes do relatorio.

INDICADOR CATEGORIA FORMA DE MEDICAOQ META ESTABELECIDA (SE APLICAVEL)

% da energia consumida proveniente de fontes

Codigo de Conduta, Canal de Etica independente,

Governanca |Danos reputacionais, perda de confianca, sancoes legais R
renovaveis E > > : : 2 Comité de Conduta
uantidade de lojas com reaproveitamento de Comité de Seqguranca da Informacao, planos de

Q o J P Governanca |Vazamento de dados, interrupcdes operacionais, impacto juridico o g g- ¢ , P
mobiliario contingéncia e monitoramento continuo

Perda de conhecimento, queda na qualidade do atendimento, Projetos Crescer e Aprendiz Legal, plano de carreira,
Taxa de rotatividade de colaboradores nas lojas Social q q NJ L P 94, b

aumento de custos acoes de valorizacao

_ , Perda de inovacao, risco reputacional, desalinhamento com Estimulo a ascensao interna de mulheres e construcao

% de mulheres em cargos de lideranca Social _ . _ _

expectativas externas de politica de diversidade

, _ _ Desengajamento, menor produtividade, aumento de passivos Acdes de reconhecimento, escuta interna, gestao

Nuamero de colaboradores capacitados anualmente |Social _ L

trabalhistas participativa

_ SESMT estruturado, treinamentos, campanhas de
Ndmero de denuancias no Canal de Etica Social Acidentes, afastamentos, riscos legais . P
prevencao
. . _ _ _ _ Reaproveitamento de mobiliario e materiais em

% de contratos digitais formalizados Ambiental Aumento de custos de descarte, impacto ambiental negativo roformas
Indice de satisfacdo do cliente (interno) Governanca |NPSinterno ou pesquisa de clima Meta em avaliacao para futura definicao

( )
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ENERGIA LIMPA

O Grupo investe em energia solar como parte de seu compromisso com a

.y

sustentabilidade, buscando reduzir impactos ambientais, promover o uso de
fontes renovaveis e tornar suas operacdes mais eficientes.

@ Usinas @ KWh consumido

@ KWH produzido

s

e
¢ -5y
J_r‘::lﬁ

2022

......
______
f T ;

2023

2024
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RECICLAGEM

Comprometida com a sustentabilidade e a gestdao responsavel de residuos, a Companhia mantém praticas continuas de separacdo, coleta e destinacao
adequada de materiais reciclaveis. Entre os principais residuos gerados, destacam-se papeldes e plasticos, cuja coleta sistematizada é realizada em nossas
lojas, centro administrativo e unidades logisticas. O processo & conduzido em parceria com empresas credenciadas, que garantem o descarte
ambientalmente correto, a rastreabilidade dos materiais e a reinsercao desses residuos na cadeia produtiva. A iniciativa reforca o compromisso da
organizacao com a economia circular e a preservacao dos recursos naturais.

, qe . .
* Arvores Preservadas v.; Materiais Reciclados

6.953 409 T 6.239 368 T 7.021 413 T

o
‘P

N /)
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CULTURA PREVENTIVA, INTEGRACAO E

CAPACITACAO CONTINUA

A Companhia investe continuamente na construcao de uma cultura
organizacional baseada na integridade, na ética e na prevencdo de riscos.
Programas de integracdao e boas-vindas sdao realizados com todos os
colaboradores, abordando temas como governanca, conduta ética e gestao
de riscos desde o inicio da jornada profissional.

Anualmente, sdo promovidos treinamentos obrigatorios sobre o Codigo de
Conduta, politicas corporativas e diretrizes de compliance, acompanhados
por campanhas internas de conscientizacao.

A adesao a esses principios é formalizada por meio de declaracées
assinadas pelos colaboradores, tanto na contratacdao quanto em revisoes
do Codigo. Fornecedores também devem conhecer o Codigo de Conduta
para Parceiros, divulga-lo internamente e participar de capacitacoes
oferecidas pela Companhia.

Essa atuacdo integrada fortalece os pilares da governanca e consolida um
ambiente corporativo ético, comprometido e alinhado as boas praticas.

Desde mgio de 1950

Relatorio ESG 2025
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CAPITAL HUMANO

O Grupo Grazziotin & formado por 2.821 colaboradores, onde neste periodo o Grupo teve 1485 contratacdes. distribuidos majoritariamente na regido Sul do
Brasil. Nossa forca de trabalho é o motor que sustenta o crescimento e a resiliéncia da Companhia, com profissionais comprometidos, diversos e alinhados

a0s valores organizacionais.

COLABORADORES POR REDE COLABORADORES POR GENERO E CARGOS DE LIDERANCA
886 890
2043
660
243
423
130 337
66
. - ) - & -
A

Grazziotin tottal! Nfmweo gzt M Feminino Feminino Masculino  Masculino

Lideranca  Ndo Lideranca Lideranca  Nao Lideranca

( ) ﬂ
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DIVERSIDADE

A Companhia reconhece a diversidade como um valor essencial para a construcdo de um ambiente mais justo, ético e colaborativo. Respeitar as diferencas e
promover a inclusao estao no centro da nossa cultura organizacional.

Mantemos acdes voltadas a equidade de oportunidades, com foco na valorizacdo de género, raca, geracao e pessoas com deficiéncia. A diversidade esta

presente em nossas equipes e é continuamente fortalecida por meio de treinamentos, comunicacdo interna e exigéncia de conduta ética por parte de
colaboradores e parceiros.

FAIXA ETARIA E CARGOS DE LIDERANCA PCD’S E CARGOS DE LIDERANCA RACA/COR E CARGOS DE LIDERANCA

2744 2243
1697

932
476
249
145
- 13_4 . 14
31-49 +50 PCD Nao PCD Brancos Negros Pardos Outros

N /)
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JORNADA DO

COLABORADOR

A Jornada do Colaborador no Grupo Grazziotin & um percurso estruturado
de desenvolvimento interno, que acompanha cada pessoa desde a sua
entrada na empresa até a formacdo de futuras liderancas. Baseada nos
nossos principios (o ser humano como maior valor, a confianca reciproca e o
foco no cliente), a jornada & composta por quatro etapas principais:

Processo de Reunides - -

integracao de quinzenais com Incentivo a Treinamentos
Nnovos Lideres G-10 aprendizagem focados em
colaboradores continua lideranca e
gestao

Etapas estruturadas que orientam o crescimento do colaborador e preparam
para futuras posicdes de lideranca.

- A
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UNIVERSIDADE

CORPORATIVA :

A Universidade Corporativa & uma ferramenta estratégica da Companhia
para promover conhecimento, alinhamento de diretrizes e fortalecimento
da cultura organizacional.

Por meio de uma plataforma digital, disponibiliza treinamentos técnicos e
comportamentais, conteddos normativos e cursos de desenvolvimento
pessoal e profissional.

Além de concentrar o processo de integracao de novos colaboradores, € o
canal oficial para treinamentos peridodicos em temas como ética,
governanca e atendimento.

Resultados de 2024:

— 716 cursos disponiveis

— Mais de 428 mil horas de treinamento concluidas
— Média de 150 horas por usuario

—132.164 certificados emitidos

— Média de acertos em testes aplicados: 90,36%

)

 Relatorio ESG 2025
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TREINAMENTO DE DESEMPENHO

GERENCIAL

A Companhia promove encontros presenciais periodicos
para o desenvolvimento continuo de suas liderancas.

Os Treinamentos de Desempenho Gerencial sao realizados
na cidade sede e tém como objetivo fortalecer as ,ﬁﬁ')ﬁ\
—— e L

competéncias técnicas e comportamentais dos gerentesde -~
todas as unidades. |

Em 2024, foram realizadas 6 turmas, totalizando
aproximadamente 4.400 horas de treinamento e
participacdao média de 351 gestores por turma.

Esses encontros representam uma oportunidade de
atualizacdo técnica, troca de experiéncias e alinhamento
das estratégias corporativas, reforcando a importancia da i
lideranca engajada e preparada para sustentar o £
crescimento da Companhia.

ﬂ ; Treinamento realizado com os gerentes da rede Pormenos
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ZZ-ON/GD TI

O projeto, em parceria com uma Instituicdo de ensino, promove
inclusao digital e formacao em Tecnologia da Informacao para jovens
de escolas publicas e colaboradores do Grupo Grazziotin. Os
participantes sdao capacitados em temas como produtividade,
seguranca de dados e desenvolvimento de aplicativos, com aplicacdao
pratica dentro da empresa.

Resultados até 2024:

e Inicio: junho de 2021
Jovens beneficiados com bolsas de estagio em areas como
auditoria, P&D e crédito
Colaboradores capacitados no curso de Tl: 54
Colaboradores que seguiram na area com apoio da empresa: 17
Duracdao meédia do curso: 6 meses.

Reconhecimento:

Em 2024, o projeto foi premiado com o Top Ser Humano ABRH-RS,
distincdo que valoriza praticas de gestao com foco no ser humano
como diferencial estratégico.

- N /)

ormandos daturmaZZ-ON 2024 e gestores da area

) | o 7 F
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GRAZZIOTIME

Com foco no cuidado com o bem-estar fisico e mental de seus
colaboradores, a Companhia estruturou o GrazzioTime, espacos de descanso
especialmente planejados nos centros de distribuicdao. Esses ambientes
acolhedores foram pensados para oferecer aos colaboradores momentos de
pausa, relaxamento e recuperacdo da energia ao longo da jornada de
trabalho.

Disponiveis em todos os turnos, as Areas de Descanso contam com cafés e
lanches servidos em dois periodos por turno, proporcionando conforto,
praticidade e incentivo a habitos saudaveis.

Mais do que um local para repouso, o GrazzioTime simboliza 0 compromisso
da Companhia em valorizar as pessoas, promover qualidade de vida no
ambiente corporativo e criar condicbes para que cada colaborador
desempenhe suas atividades de forma segura, produtiva e equilibrada.

Esses espacos fortalecem a cultura interna de respeito, cuidado matuo e
valorizacdao do ser humano como maior valor, principios que norteiam as
praticas de gestao de pessoas em todas as unidades operacionais.

( )
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PARTICIPACAO NOS LUCROS E

RESULTADOS

O Grupo Grazziotin acredita que o sucesso da empresa é construido com
o esforco conjunto de suas equipes. Por isso, ha 31 anos realiza a partilha
de lucros com seus colaboradores como forma de reconhecimento e
valorizacao.

Em 2025, foram distribuidos 8,5 milhées de reais referentes ao lucro
obtido no ano anterior, com base nas avaliacbes anuais de desempenho
e proporcionais ao salario de cada profissional.

Destaques da iniciativa:

— Valor partilhado em 2025: 8.571.248,24 reais

— Mais de 35 milhdes de reais distribuidos nos altimos 5 anos
— Confraternizacdes nas 350 lojas e no Centro Administrativo

A iniciativa reforca a cultura de cooperacdao, mérito e confianca reciproca,
traduzindo os bons resultados da Companhia em um beneficio concreto
ao colaborador.

Colaboradores do centro administrativo e logistica na comemoracao da PLR
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Beltrame, Débora, Juliana e Lucas - Parte da equipe do SESMT.

&

PROMOCAO DA SAUDE E BEM-ESTAR DOS

COLABORADORES

A Companhia promove ambientes de trabalho seguros, saudaveis
e adequados em todas as suas unidades, com foco na preservacao
da integridade fisica e emocional dos colaboradores.

As acbes de Saude e Seguranca seguem as melhores praticas
legais e gerenciais, unindo prevencdao, educacdao continuada e
resposta a emergéncias. Por meio da Escola de Sadde:
Universidade Grazziotin e da atuacao do SESMT, sao realizadas
campanhas de conscientizacdo, atendimentos especializados e
monitoramento continuo de riscos.

A equipe técnica é formada por médico do trabalho, médica
clinica, fisioterapeuta, psicdloga, técnica em enfermagem do
trabalho, engenheiro de seguranca e técnica em seguranca,
garantindo cuidado integral e alinhado a sustentabilidade do
negocio.

( )
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COMPROMISSO COM ASEGURANCA DO

TRABALHO

W4 Relatorio ESG 2025

A seguranca do trabalho @ um dos pilares fundamentais da cultura organizacional da Companhia, refletindo o compromisso com a integridade fisica e a

salde de seus colaboradores. Os indicadores a sequir demonstram os esforcos empreendidos ao longo de 2024.

TOTAL NOVOS TOTAL TOTAL
TOTAL TOTAL INCONFORMIDA- INCONFORMIDA-
COLABORADORES

PRESTADORES
TERCEIRIZADOS
(manutencodes)

ACIDENTES
TRAJETO

ACIDENTES
TIPICOS

HORAS TOTAL DE
TREINAMENTOS

COLABORADORES
TREINADOS
BRIGADA INCENDIO

COLABORADORES
TREINADOS
INTEGRACAO

DES RONDAS
CONCLUIDAS

DES ENCONTRADAS NAS

TREINADOS SORTER RONDAS

254 205 113 100 22 11 98 54 2.277

TOTAL PT
emitidas
(Permissdes
Trabalho)

347

PROMOCAO DA SAUDE E ACOMPANHAMENTO OCUPACIONAL: LOJAS E CENTRO ADMINISTRATIVO

ADMISSAO PERIODICO DEMISSIONAL
2023 1.358 1055 569
2024 1589 838 765




SAUDE E BEM-ESTAR DOS

COLABORADORES

A Companhia promove acdes continuas voltadas a satde ocupacional,
prevencdao de riscos e bem-estar, por meio da Escola de Salde -
Universidade Grazziotin e da equipe do SESMT.
Entre as principais iniciativas desenvolvidas ao longo de 2024,
destacam-se:

J "/ Relatério ESG 2025

Campanhas de conscientizacao em saude, como QOutubro Rosa,
Novembro Azul e vacinacao antigripal
Ginastica laboral e orientacdo fisioterapéutica para prevencdo de
dores e lesdes
Atendimento psicologico as equipes administrativas, logisticas e
de loja

Atendimento clinico geral e ocupacional
Treinamento de primeiros socorros para CIPA e Brigada de
Incéndio
SIPAT e treinamentos obrigatorios com foco em ergonomia (NR-17)
Acdes educativas sobre uso racional de medicamentos e
prevencdo de problemas circulatorios

N /)
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A Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e Assédio (CIPA) tem como
principal objetivo promover a seguranca e a saude no ambiente de
trabalho. Atua de forma preventiva, identificando riscos e propondo
melhorias que contribuam para um ambiente mais seguro para todos 0s
colaboradores. Além disso, a CIPA busca conscientizar os colaboradores
sobre a importancia do cumprimento das normas de seguranca e do
cuidado matuo no dia a dia profissional.

A formacdo da brigada de incéndio tem como finalidade preparar um grupo

de colaboradores para agir de forma rapida e eficiente em situacdes de /

incéndio ou outras emergéncias. Essa equipe é treinada para controlar e
extinguir focos de incéndio, além de orientar e evacuar os demais colegas
com seguranca, minimizando riscos e protegendo vidas e patrimonios. A
reciclagem dos brigadistas é realizada anualmente, com o objetivo de
manté-los atualizados e aptos a atuar com eficacia em situacbes
emergenciais.

-

~ Relatério ESG 2025

Membros da CIPA 2025
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A SIPAT é uma iniciativa anual voltada a promocdo da sadde, seguranca e
bem-estar no ambiente corporativo. Realizada ao longo de uma semana,
contempla uma programacdao de palestras, treinamentos, atividades
educativas e campanhas de conscientizacdo. Seu objetivo é reforcar a
importancia da prevencao de acidentes, do wuso adequado de
equipamentos de protecdo, da higiene, da saide mental e do cuidado
mutuo entre os colaboradores, contribuindo para um ambiente de trabalho
mais seguro e saudavel para todos.

A formacdo de operadores de empilhadeira é realizada internamente por
profissionais habilitados, com base nas normas de seqguranca do trabalho
(NR-11 e NR-12). O objetivo é garantir que os colaboradores estejam
devidamente capacitados para operar o equipamento de forma segura e
eficiente. O treinamento envolve contetdos tedricos — abordando regras
de seguranca, procedimentos operacionais e legislacdao aplicavel — e
praticas supervisionadas, com foco na conducdao adequada da
empilhadeira. Essa capacitacao contribui para a prevencao de acidentes, a
preservacao de bens e a seguranca dos envolvidos nas operacoes logisticas.

Al‘gela, Jéssica, Suzana e Léia - Operadoras de Empilhadeiralj_ A
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PLANO DE SAUDE

A empresa ha mais de 50 anos de atuacdo, mantém o compromisso
permanente com seus colaboradores ao viabilizar o acesso ao Plano de Saude.
Essa iniciativa representa mais uma forma de demonstrar cuidado,
responsabilidade e valorizacdo das pessoas, além de assegurar melhores
condicbes de bem-estar, contribuindo de maneira significativa para a
prevencao de problemas de saude e para a qualidade de vida de todos.

460 titulares (incluindo colaboradores, familiares - sob plano hospitalar);
369 (dependentes de colaboradores, sob plano ambulatorial).

Dependentes
44.5%

W4 Relatorio ESG 2025

Titulares
55.5%
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PROJETO ECOFI0

Iniciativa socioambiental do Grupo Grazziotin voltada ao descarte
consciente e reaproveitamento de uniformes inserviveis,
transformando residuos téxteis em novos produtos.

: : : yh
Os uniformes foram triados, desfibrados e transformados em novo
tecido, evitando o descarte irregular e gerando valor social.

Destaques da iniciativa:

— Parte do tecido doada a grupos de economia solidaria

— Camisetas reaproveitadas transformadas em travesseiros
— Jaquetas com pouco uso tiveram os logos removidos e foram doadas:
cerca de 300 unidades destinadas a vitimas de enchentes
— Iniciativa reconhecida com selo verde de descarte correto

A acdo reforca o compromisso com a sustentabilidade e a
responsabilidade social, promovendo economia circular e impacto
positivo nas comunidades.
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COMPRA SOLIDARIA

O Projeto tem como objetivo oferecer assisténcia alimentar a familias em
situacdo de vulnerabilidade, reforcando o compromisso social da
empresa.

FUNCIONAMENTO:
A cada edicao, 1% das vendas do Grupo é revertido em cestas basicas
destinadas a comunidades onde a empresa atua.

52 Edicao (2024): Ocorreu entre 17 de junho e 31 de julho, a fim de apoiar
diretamente as comunidades afetadas pelas enchentes no Rio Grande do
Sul.

Resultados 2024:
— Cestas doadas: 11.188
— Alimentos distribuidos: 177 toneladas

ACUMULADO NAS 5 EDICOES: 1.185 toneladas de alimentos.




INCENTIVO A

CULTURA

Com foco no fortalecimento dos lacos comunitarios e na valorizacdao das
tradicdes, o Grupo Grazziotin realiza anualmente acdes culturais que
celebram o espirito do Natal. |
O Tin-Tin, trenzinho natalino que circula ha mais de 30 anos pelas ruas
de Passo Fundo, oferece passeios gratuitos com masicas, personagens
tematicos e a presenca do Papai Noel, criando memorias afetivas entre
geracoes.

Desde 2021, a empresa também leva esse encantamento a ouﬁr‘ig{ 0 *
regides por meio da Caravana de Natal, com caminhao cenografi

iluminado e apresentacdes musicais ao vivo. ..
Até 2024, 86 cidades do Sul do Brasil foram contempladas com épata |
acao. ‘
No mesmo ano, o Grupo também participou da realizacao do espetaculg

“Mae Preta — Fonte Para Nossas Artes”, viabilizado por meio de leis ng
incentivo a cultura. A peca promove o acesso a arte e reflexdes sobre a ﬁrﬁ
forca da mulher.

V4 Relatério ESG 2025
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