POLITICA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
POL | POLITICA

A presente “POL - POLITICA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS” (“Politica”) da C&A Modas
S.A. (“Companhia” ou “C&A"), tem como objetivo estabelecer os principios, diretrizes e
responsabilidades a serem observados no processo de gerenciamento dos riscos inerentes
as atividades de negdcio da Companhia.

1. OBJETIVO E ABRANGENCIA

1.1. Administradores, conselheiros e demais membros do Time C&A deverao observar o
disposto nesta Politica de modo a garantir o bom funcionamento do processo de
gerenciamento deriscos inerentes as atividades de negdécio da Companhia ou seu setor
de atuacdo de forma a identificar, monitorar e gerenciar os riscos relacionados a C&A.

1.2. Esta Politica aplica-se a Companhia, suas controladas e subsididrias, devendo ser
observada por todo o Time C&A.

1.3. A aplicagdo desta Politica as sociedades controladas sujeitas a regulagdo setorial
especifica, notadamente o C&A Pay SCD S.A., observard as normas expedidas pelos
respectivos érgados reguladores e dependerd de aprovacado ou ratificacdo pelos érgaos
de governanca da respectiva sociedade.

1.4. As especificidades da estrutura de gerenciamento de riscos do C&A Pay SCD S.A.,
incluindo as categorias de risco, os limites, os controles, a documentacao e os reportes
exigidos pela regulagdo aplicavel, estdo dispostas nas normas internas especificas
aplicaveis a instituicdo.

2. CONCEITOS E DEFINIGOES

2.1. Com finalidade de facilitar o entendimento do conteldo tratado nesta Politica, as
seguintes defini¢des sdo utilizadas:

(@) Apetite arisco: Quantidade e tipo derisco que a Companhia esta disposta a aceitar
na busca de seus objetivos estratégicos e na geracdo de valor.

(b) Causa: Aquilo que antecede um evento. Uma ou mais causas combinadas tém o
potencial de gerar um evento de risco e podem ser ou ndo evidentes. Na gestdo
de riscos, é importante que todas as possiveis causas e cendrios sejam
considerados.

(c) Consequéncia: Resultado de um evento que afeta os objetivos da empresa. Um
evento pode gerar diferentes consequéncias, cujos efeitos sobre os objetivos sdo
positivos ou negativos e, na medida em que se intensificam, podem causar outros
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eventos de risco para a empresa. As consequéncias podem ser expressas em
termos qualitativos ou quantitativos.

(d) Evento derisco: Acontecimento, situa¢ao ou circunstancia interna ou externa que
possa impactar o alcance dos objetivos da Companhia.

(e) Exposi¢do ao risco: Nivel de risco resultante da combinacdo entre o impacto e a
probabilidade de ocorréncia de um evento de risco, apurado conforme a
metodologia de gestdo de riscos da Companhia. A vulnerabilidade da Companhia
em relacdo a determinado risco é considerada como fator que influencia a
probabilidade de ocorréncia e a avaliagdo da efetividade dos controles existentes.

(f) Fator de Risco: Fator interno ou externo que pode originar um evento de risco.

(g) Gestdo de Riscos: Processo coordenado e integrado que busca abranger toda a
organiza¢do, promovendo a comunicacdo e cooperagdo entre as areas,
oferecendo metodologia, estrutura e processos formais para a gestao dos riscos.

(h) Incerteza: Ocorre quando existem deficiéncias de informacdes sobre
determinados eventos, ou quando nao ha completo nivel de conhecimento,
compreensdo ou possibilidade de mensuracdo de consequéncias e/ou de
probabilidade de sua ocorréncia.

(i) Modelo das Trés Linhas: Modelo de governanga que estabelece a distribuicao de
responsabilidades entre os érgdos de governanca, a gestdo e a auditoria interna,
com o objetivo de fortalecer a governanca, o gerenciamento de riscos e os
controles internos da Companhia.

(j) Matriz de Riscos: Instrumento utilizado para classificar e priorizar os riscos a partir
da combinacdo entre seu impacto e sua probabilidade, apoiando a definicdo das
estratégias de tratamento, observadas as escalas e os critérios estabelecidos na
metodologia de gestdo de riscos da Companhia.

(k) Oportunidade: Eventos que podem influenciar favoravelmente o alcance dos
objetivos da Companbhia, contribuindo para preservacao e criagdo de valor.

() Proprietario do Risco: Executivo formalmente designado como responsavel por
determinado risco, cabendo-lhe a avaliacdo, o tratamento, o monitoramento e o
reporte da respectiva exposicao.

(m) Risco: Efeito que uma incerteza pode ter sobre o alcance dos objetivos da
Companbhia, podendo impactar sua capacidade de gerar, proteger ou preservar
valor.

(n) Risco inerente: Nivel de exposicdo ao risco antes da consideragdo dos controles e
das a¢des de tratamento existentes.

(o) Risco residual: Nivel de exposicdo ao risco remanescente apds a consideracdo dos
controles e das acdes de tratamento implementados.

(p) Time C&A: Todas e todos os associados da Companhia, sejam estagiarios,
empregados, diretores, conselheiros ou membros de qualquer um dos érgdos de
administracdo da C&A.

(q) Tolerancia a risco: Variacao aceitdvel em relacdo ao Apetite a risco definido pela
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Companhia, expressa por limites quantitativos ou qualitativos, cuja ultrapassagem
enseja escalonamento e a adog¢do de medidas de tratamento.

3. DIRETRIZES

3.1. A Companhia estd comprometida com o continuo desenvolvimento e aprimoramento
de suas préticas de gestdo de risco em todo o negdcio, para monitorar o progresso e
permitir que todos os envolvidos desempenhem suas fun¢des no processo. A Gestdo
de Riscos:

(@) Deve ter como orientadores os objetivos estratégicos da C&A e seus
desdobramentos, com o intuito da protecdo, geracdo e maximizagao do valor da
empresa. Deve estar associada ao crescimento sustentdvel da Companhia,
rentabilidade e geracdo de valor aos acionistas e demais partes interessadas,
visando identificar eventos de Riscos que possam afetar negativamente os
objetivos, ou maximizar o aproveitamento das oportunidades, sempre em
alinhamento com o Apetite a risco da Companhia.

(b) Faz parte das responsabilidades da Administracdo da C&A e é parte integrante de
todos os processos organizacionais (estratégicos, taticos e operacionais, incluindo
gestdo de mudanca). A Gestao de Riscos auxilia os tomadores de decisdo a fazer
escolhas conscientes, priorizar acdes e distinguir entre formas alternativas de
acdes.

(c) E independente, transparente, sistematica, oportuna e estruturada a fim de
garantir resultados consistentes, comparaveis e confidveis, fornecendo uma base
solida para a governanca eficaz. Os riscos a que a Companhia estad exposta devem
ser gerenciados continuamente e atualizados em periodicidade definida.

(d) Nao é atribuicdo exclusiva de um executivo ou departamento. Os gestores que
lideram uma darea ou unidade de negodcio sdo os responsdveis primarios pela
gestdo cotidiana dos Riscos associados a essa drea ou unidade.

3.2. Ainda, a administracdo e executivos da Companhia devem exercer sua lideranca para
disseminar a Gestdao de Riscos em todos os niveis da organizagdo, estabelecer
expectativas, definir responsabilidades, provocar a mudanca e fortalecer a cultura de
identificacdo e gerenciamento de riscos de forma coordenada e integrada, incorporada
a rotina de trabalho.

4. PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS

4. O processo de gestdo de riscos da C&A foi definido com base em recomendacgdes da
norma ISO 31000, contemplando:

(a) Estabelecimento do contexto: Compreende a analise dos ambientes interno e
externo da Companhia, considerando sua estratégia, modelo de negdcio, cultura
organizacional, objetivos corporativos, partes interessadas e demais fatores que
possam influenciar o alcance de seus objetivos. Esta etapa tem como objetivo
contextualizar a identificacao e a avaliacao dos riscos, promover seu alinhamento
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a estratégia corporativa e estabelecer os critérios que serdo utilizados ao longo do
processo de gestdo de riscos.

(b) ldentificacdo de riscos: A finalidade desta etapa é identificar os riscos que possam
impactar o alcance dos objetivos da Companhia e afetar sua capacidade de criar,
proteger e gerar valor. A identificacdo deve contemplar riscos:

» Estratégicos: Sdo aqueles associados a estratégia da Companhia na busca de
criacdo, protecdo e crescimento de valor. Sdo causados por mudangas no
ambiente externo, tais como politico, econdmico e social, mercado,
competidores, fusdes e aquisicdes, disponibilidade de recursos, inovagdes e
portfdlio de produtos e/ou servicos.

» Operacionais: S3o aqueles decorrentes de falhas, inadequacdes ou
insuficiéncias em processos internos, pessoas ou eventos externos que possam
comprometer a execucdo das atividades e o alcance dos objetivos da
Companhia. Estdo relacionados, entre outros, a cadeia de suprimentos,
logistica, gestdao de estoques, operagdes de lojas, atendimento ao cliente,
salde e seguranca, meio ambiente, continuidade dos negdcios e gestao de
terceiros.

* Tecnolégicos: Sdo os riscos decorrentes da indisponibilidade, falha,
obsolescéncia, inadequacdo ou uso inadequado de tecnologias, sistemas,
infraestrutura, dados e servicos de tecnologia da informacdo, incluindo riscos
relacionados a seguranca cibernética, privacidade de dados, continuidade dos
servicos tecnoldgicos, inovacdo tecnoldgica e dependéncia de terceiros.

* Financeiros: S3o os riscos relacionados a gestdo financeira da Companhia e a
exposicdo a fatores econdmicos e de mercado que possam impactar sua
liquidez, rentabilidade, fluxo de caixa, resultados ou valor econémico.

o Riscos de Mercado: Possibilidade de perdas decorrentes de alteragcdes em
fatores de mercado, tais como taxas de cadmbio, taxas de juros, indices e
prec¢os, que possam afetar os resultados da Companhia ou o valor de seus
ativos, passivos e instrumentos financeiros.

o Riscode Crédito: Possibilidade de perdas decorrentes do nao cumprimento,
por clientes, contrapartes, parceiros comerciais ou instituicdes financeiras,
de suas obriga¢des financeiras contratadas. A exposicao da Companhia pode
decorrer, entre outros fatores, das contas a receber, aplicagdes financeiras,
contratos com terceiros e operagdes financeiras realizadas por suas
controladas.

o Risco de Liquidez: possibilidade de a Companhia ndo dispor de recursos
financeiros suficientes para honrar seus compromissos financeiros nos prazos
estabelecidos ou de ndo conseguir converter ativos em caixa em condi¢des
adequadas de prazo e valor.

* Conformidade: S30 os riscos de san¢des legais, regulatérias ou administrativas,
perdas financeiras ou danos reputacionais decorrentes do descumprimento de
leis, regulamentos, normas aplicdveis, contratos, decisdes de drgdos
reguladores, Cédigo de Etica, politicas internas e demais obrigacdes assumidas
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pela Companhia.

Socioambientais e climaticos: Sdo os riscos decorrentes de fatores sociais,
ambientais e climaticos, incluindo riscos fisicos, associados a eventos climaticos
e a degradacdo ambiental, e riscos de transicdo, associados a mudancas
regulatdrias, tecnoldgicas, de mercado e de comportamento do consumidor,
bem como os riscos relacionados a direitos humanos e a condi¢des de trabalho
na cadeia de valor.

Reputacionais: Sdo os riscos de percep¢do negativa por parte de clientes,
associados, investidores, reguladores, imprensa e demais partes interessadas,
decorrentes da materializacdo de outros riscos ou de eventos que afetem a
imagem e a confianca na Companbhia.

4.2, Aidentificacdo dos riscos contemplara riscos sociais, ambientais e climaticos, incluindo
riscos fisicos e de transicdo, bem como fatores atuais, emergentes e potenciais que
possam impactar os objetivos da Companhia no curto, médio e longo prazo. O processo
deverd abranger todas as unidades e processos de negdcio da C&A, no Brasil e no
exterior, assim como sua cadeia de valor, incluindo fornecedores, parceiros e demais
terceiros relevantes. A identificacdo e a avaliacdo dos riscos sociais, ambientais e
climdticos observardao a Politica Corporativa de Sustentabilidade e as normas de
divulgacdo de informacoes financeiras relacionadas a sustentabilidade aplicaveis a
Companbhia.

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

)

Anadlise de riscos: Consiste na compreensao da natureza dos riscos identificados,
suas causas, potenciais consequéncias e controles existentes, bem como na
avaliacdo de sua probabilidade de ocorréncia e dos impactos potenciais sobre os
objetivos da Companhia, de forma a determinar o nivel de exposicdo ao risco,
considerados o risco inerente e o risco residual.

Avaliacao deriscos: Consiste na determinacdo do nivel de exposi¢cdo ao risco com
base nos resultados da andlise realizada e sua respectiva comparagdo com os
niveis de apetite e tolerancia a risco definidos pela Companhia, com o objetivo
de apoiar a priorizacdo dos riscos e a tomada de decisido acerca da necessidade
de tratamento.

Tratamento de riscos: Envolve a definicdo e implementacdo de medidas
destinadas a modificar o nivel de exposicdo aos riscos, por meio de estratégias
como evitar, reduzir, compartilhar, transferir ou aceitar o risco, conforme o apetite
e a tolerancia definidos pela Companhia.

Monitoramento dos riscos: Processo continuo de acompanhamento dos riscos
identificados, dos contextos interno e externo, da implementagdo das a¢des de
tratamento e de sua efetividade, permitindo o monitoramento da exposicdo da
Companbhia aos riscos e a identificacdo tempestiva de alteracdes relevantes.
Reporte e Transparéncia: Processo continuo de comunicagdo, reporte e
disseminacdo de informacdes relacionadas aos riscos, destinado a apoiar a
tomada de decisdo, o acompanhamento das a¢des de tratamento e o didlogo
transparente entre as partes interessadas relevantes.

Indicadores de desempenho: Métricas utilizadas para monitorar a evolucdo da
exposicdo aos riscos, a efetividade das a¢des de tratamento implementadas e a
aderéncia aos niveis de apetite e tolerancia a risco definidos pela Companhia,
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permitindo a identificacdo tempestiva de desvios e a adocdao de medidas
corretivas quando necessario.

(g) Escalonamento: Sempre que a exposi¢do a risco classificado como critico ou
relevante ultrapassar os limites de Tolerancia a risco aprovados, a Area de Gestéo
de Riscos, em conjunto com o Proprietario do Risco, comunicara o fato a Diretoria
Executiva e ao CARF, acompanhado de plano de a¢do com responsavel e prazo
definidos. A manutencao da exposicdo acima dos limites de Tolerancia a risco
dependerd de aceitacdo formal, observadas as alcadas estabelecidas na
metodologia de gestdo de riscos, cabendo ao Conselho de Administracdo a
aceitacdo de exposi¢cdes acima da tolerancia em riscos classificados como criticos.

(h) Planos de agdo: As acOes de tratamento terdo responsdvel e prazo definidos e
serdo monitoradas pela Area de Gestdo de Riscos. Os atrasos relevantes na
implementacédo, assim considerados nos termos da metodologia de gestao de
riscos, serdo reportados a Diretoria Executiva e ao CARF, com indicacdo das causas
e do plano de regularizacao.

4.3. A Companhia mantera registro estruturado e auditdvel do processo de gestao de
riscos, contemplando, no minimo: a Matriz de Riscos Corporativos e suas versdes; as
fichas de risco, com identificacdo do respectivo Proprietdrio do Risco; os critérios e as
meméorias de avaliacdo; os planos de acdo e seu status; as decisdes de aceitacdo de
exposicdo acima dos limites de Toleradncia a risco; e as evidéncias de reporte aos érgdos
de governanga.

4.4, A documentacao referida no item 4.3 observard os prazos de retencdo definidos pela
Companhia e constituird base para as informac¢des divulgadas no Formuldrio de
Referéncia e nos demais relatdrios periddicos e eventuais da Companhia.

4.5, A Matriz de Riscos Corporativos serd revisada, no minimo, anualmente e sempre que
houver alteracdo relevante no contexto interno ou externo, na estratégia ou no perfil
de exposicao da Companhia.

4.,6. O processo de gestdo de riscos guarda interface com os processos de gestao de crises
e de continuidade de negécios da Companhia, cabendo & Area de Gestdo de Riscos
promover o alinhamento entre os riscos identificados e os respectivos planos de
resposta e de continuidade.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Seguindo o Modelo das Trés Linhas, o gerenciamento dos Riscos deve ser realizado
sob a responsabilidade dos érgdos de governanga, gestores e responsaveis diretos
pelos processos, conforme descrito neste item.

5.2. Conselho de Administragdo: Supervisionar a estrutura de gerenciamento de riscos da
Companhia, acompanhar os principais riscos aos quais a Companhia esta exposta, bem
como aprovar: (i) esta Politica; e (ii) a0 menos uma vez por ano, o Apetite a risco e os
limites de Tolerancia a risco da Companhia, propostos pela Diretoria Executiva e
recomendados pelo CARF. Compete ainda ao Conselho de Administracao deliberar
sobre a aceitacdo de exposicdes acima dos limites de Tolerancia a risco em riscos
classificados como criticos.
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5.3.

5.4

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Comité de Auditoria, Riscos e Financas (CARF): Assessorar o Conselho de
Administracdo na supervisdo do gerenciamento de riscos, monitorando a exposicdo da
Companhia aos principais riscos, avaliando a efetividade da estrutura de gestdo de
riscos e recomendando aprimoramentos quando necessdrio. Compete ainda ao CARF
avaliar a proposta de Apetite a risco e de limites de Tolerancia a risco formulada pela
Diretoria Executiva e recomendar sua aprovac¢do ao Conselho de Administragdo, bem
como acompanhar os casos de exposicdo acima dos limites de tolerdncia e os
respectivos planos de ac¢do.

Diretoria Executiva: responsdvel por: (i) assegurar que o Modelo das Trés Linhas seja
aplicado aos processos de gerenciamento de riscos e controle da organizacdo; (ii)
acompanhar o processo de gerenciamento de riscos, patrocinando-o e monitorando a
implementacdo de eventuais a¢gdes de tratamento; (iii) propor anualmente ao Conselho
de Administracdo, por meio do CARF, o Apetite a risco e os respectivos limites de
Toleréncia a risco, bem como suas revisdes; e (iv) deliberar sobre o tratamento de
exposicdes que ultrapassem os limites de Tolerancia a risco, nos termos das algadas
aplicaveis.

Area de Gestio de Riscos: Responsavel por desenvolver e manter a metodologia, os
processos e as ferramentas de gerenciamento de riscos, apoiar as areas proprietdrias
dos riscos, consolidar e monitorar a exposicdo da Companhia aos riscos e reportar os
resultados aos érgdos de governanga, promovendo a consideracido de fatores atuais,
emergentes e potenciais que possam impactar os objetivos da Companhia no curto,
médio e longo prazo.

Auditoria Interna: responsdvel por avaliar, de forma independente e objetiva, a
adequacdo e a efetividade dos processos de governancga, gerenciamento de riscos e
controles internos da Companhia, reportando suas conclusdes e recomendac¢des ao
Conselho de Administracdo, ao Comité de Auditoria, Riscos e Financas e a Diretoria
Executiva.

Areas de Negécio: sdo as proprietarias dos riscos inerentes as suas atividades e
responsdveis pela sua identificacdo, avaliacdo, monitoramento, tratamento e reporte,
bem como pela implementacdo e manuteng¢ao dos controles necessarios para manté-
los em niveis compativeis com o apetite e a tolerancia arisco definidos pela Companhia.
Cada risco constante da Matriz de Riscos Corporativos terd Proprietario do Risco
formalmente designado, em nivel de Diretoria, registrado na documentagdo do
processo de gestdo de riscos.

Todos da Companhia possuem responsabilidade na identificacdo e comunicagdo
tempestiva de riscos, vulnerabilidades e desvios observados no exercicio de suas
atividades, contribuindo para a efetividade do processo de gerenciamento de riscos.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

DISPOSICOES GERAIS

O descumprimento das diretrizes desta Politica sera tratado pelo gestor responsavel,
em conjunto com a Area de Gestdo de Riscos, mediante a adocdo das medidas de
corregdo do processo cabiveis.

Configurada conduta dolosa, tais como a omissdo deliberada de risco ou de exposi¢do
acima dos limites de Tolerancia a risco, a insercdo ou alteracdo de informacao falsa ou
incompleta na documentacdo de que trata o item 4.3, ou a pressao sobre integrante do
Time C&A para que deixe de reportar risco, aplicam-se as medidas previstas no Cédigo
de Etica, devendo o fato ser comunicado por meio do Canal de Etica disponibilizado
pela Companhia, assegurada a possibilidade de manifestacdo anénima e vedada
qualquer forma de retaliagdo a denunciantes de boa-fé.

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacao pelo Conselho de Administracao.

A Politica deverd ser revisada periodicamente, no minimo a cada 3 (trés) anos, ou
sempre que alteragdes regulatdrias, organizacionais ou de exposicdo a riscos
justificarem sua atualizagdo.
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