POLITICA DE DIREITOS HUMANOS E DIVERSIDADE E INCLUSAO

POL | POLITICA

A presente “ POL - POLITICA DE DIREITOS HUMANOS E DIVERSIDADE E INCLUSAO”
(“Politica”) da C&A Modas S.A. (“Companhia” ou “C&A”"), tem como objetivo formaliza e
estabelece diretrizes, compromissos, governanca e procedimentos para o respeito, a
protecao e a promocdo dos direitos humanos e da diversidade, equidade e inclusdo ao
longo de toda a sua Cadeia de Valor, reforcando o compromisso da C&A com relagdes de
trabalho dignas, prdticas comerciais responsdveis, um ambiente interno diverso e
respeitoso, e o respeito as comunidades impactadas por seus negdcios.

1. OBJETIVO E ABRANGENCIA

1.1. Esta Politica tem como objetivo estabelecer compromissos claros para a prevencao de
viola¢des de direitos humanos em toda a Cadeia de Valor da C&A, assegurando
condi¢cdes dignas de trabalho, praticas comerciais responsaveis e respeito as
comunidades impactadas por suas atividades, bem como afirmar os compromissos da
Companhia com a diversidade, a equidade e a inclusdo, ampliando constantemente a
inclusdo e a diversidade em suas relagdes internas e externas, em conexdo com o
Cédigo de Etica, e combatendo atos que possam ser categorizados como
discriminatorios. Ao orientar a Companhia na mitigacdo de riscos socioambientais, no
fortalecimento da transparéncia e da conformidade legal, e na promogao de relagdes
éticas com fornecedores e demais parceiros de negdcio, esta Politica contribui para a
reputacao, a resiliéncia operacional e a confianca de clientes, associados, investidores e
da sociedade.

1.2. Esta Politica aplica-se a Companhia, suas coligadas e subsidiarias, devendo ser
observada por todo o Time C&A na condu¢do perante associados, clientes,
fornecedores e qualquer membro das Comunidades, em todas as localidades da C&A,
como Lojas, Centros de Distribuicdo (CD's) e Escritério Central (EC). E estendida, ainda,
a sua Cadeia de Valor e aos demais parceiros de negdcio (Terceiros), que deverao
observar os principios aqui previstos e as normas especificas da Companhia que lhes
sejam aplicaveis, incluindo o Cédigo de Conduta para Fornecedores. Quando a
capacidade de influéncia direta da Companhia sobre determinado tema for limitada, a
C&A se compromete a colaborar com as partes envolvidas para promover a adog¢ao de
acoes eficazes de respeito aos direitos humanos e a diversidade e incluso.

1.3. Cada associado da C&A deve atuar como agente de promocdo e defesa dos direitos
humanos e da diversidade e inclusdo, comprometendo-se a compreender as
orientacdes desta Politica e a identificar, prevenir e reportar situagdes de risco ou de
violacdo de que tenha conhecimento.
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1.4. Cabe aos Lideres da C&A especial responsabilidade em zelar pela observancia desta
Politica e por sua adoc¢ao pratica, exercendo lideranca pelo exemplo nos processos de
tomada de decisdo que possam impactar direitos humanos, diversidade e inclusdo.

2.1

DEFINICOES

Além daqueles definidos ao longo do texto, os termos e expressdes relacionados a
seguir, quando utilizados nesta Politica, terdo os seguintes significados:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

ACESSIBILIDADE: Condicdo de alcangabilidade, percepcdo e utilizagdo, com
seguranca e autonomia, de ambientes, produtos, processos, servicos,
informacdes e comunicacdes, inclusive materiais publicitdrios, por todas as
pessoas, incluindo pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

ACOES AFIRMATIVAS: S0 medidas politicas ou institucionais intencionais que
visam combater e reduzir as desigualdades presentes na sociedade, buscando
promover a igualdade de oportunidade a todas as pessoas pertencentes a
grupos que sofrem qualquer tipo de discriminacdo, como racial, étnica, de
género, religido, orientacdo sexual, entre outros.

ASG: Assuntos relacionados a sustentabilidade na Companhia, envolvendo
questdes ambientais, sociais e/ou de governanca corporativa.

CADEIA DE VALOR: Conjunto de atividades, relacdes e agentes envolvidos
direta ou indiretamente na producdo, distribuicdo e comercializacdo dos
produtos e servicos da Companhia, abrangendo suas préprias operag¢des, como
Lojas, Centros de Distribuicdo e Escritério Central, bem como fornecedores de
todos os niveis e demais parceiros de negécio.

COMBATE AO ETARISMO: Perspectiva das geragdes, com especial atencdo ao
publico com mais de 40 anos.

COMUNICAGAO INCLUSIVA: Forma de comunicar, interna e externamente,
que respeita, representa e valoriza a diversidade humana, evitando
esteredtipos, vieses e generaliza¢des discriminatdrias.

COMUNIDADES: S3o um grupo de individuos conectados por interesses
comuns, localizacdo geografica ou identidade, que interagem e se influenciam
mutuamente no dmbito social, econdmico ou cultural.

COMUNIDADES TRADICIONAIS: Grupos culturalmente diferenciados que se
reconhecem como tais, com formas proéprias de organizacdo social e que
ocupam territério e recursos naturais como condicdo para sua reproducdo
cultural, social e econémica, incluindo, mas ndo se limitando a povos indigenas,
quilombolas e comunidades ribeirinhas.

DEVIDA DILIGENCIA EM DIREITOS HUMANOS: Processo continuo de
identificacdo, prevencao, mitigacdo e reparacdo de impactos adversos, reais ou
potenciais, sobre os direitos humanos, decorrentes de sua Cadeia de Valor.

DIREITOS HUMANOS: Sdo direitos inalienaveis, universais e indivisiveis que
pertencem a todas as pessoas, independentemente de sua raga, género,
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2.1.12,

2.1.13.

2.1.14,

2.1.15.

2.1.16.

2.1.17.

2.1.18.

2.1.19.

2.1.20.

2.1.21.

2.1.22.
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religido ou origem, garantindo dignidade, liberdade e igualdade de
oportunidades.

DIVERSIDADE DE GENERO: Representatividade de todas as identidades de
género dentro de um contexto em que elas sdo respeitadas.

EQUIDADE DE REMUNERAGAO: Principio segundo o qual pessoas que exercem
fungdes equivalentes, com igual produtividade, qualidade técnica e critérios de
avaliacdo, devem receber remuneracdo equivalente, independentemente de
género, raga, etnia ou qualquer outra caracteristica pessoal.

ESTEREOTIPO: Representacdo simplificada, generalizada e frequentemente
distorcida de um grupo de pessoas, associada a papéis, comportamentos ou
caracteristicas fixas, que pode reforcar preconceitos quando reproduzida em
ac¢des de comunicagdo, marketing e publicidade.

GRUPOS MINORIZADOS: Todas as pessoas que se encontram em categorias
que sofrem com o preconceito, a desigualdade e a baixa representatividade em
espagos de influéncia.

INCLUSAO: Ato de incluir pessoas pertencentes a grupos minoritarios ou
minorizados, permitindo-lhes a plena participacdo em todo o processo
educacional, laboral, de lazer e de atividades comunitarias e domésticas.

LGBTI+: Diferentes sexualidades e géneros como Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Transgéneros, Travestis, Queer, Intersexuais, Assexuais, Pansexuais, Nao-
Bindrias e outras identidades de género e orientagcdes sexuais que ndo se
encaixam no padrdo cis-heteronormativo (pessoas que se identificam com o
género atribuido no momento de seu nascimento e que sentem atracado sexual
ou afetiva somente pelo género/sexo bioldgico diferente do seu).

LINGUAGEM ACESSIVEL: Uso de linguagem simples, clara e objetiva, e de
recursos como legendas, audiodescricdo, Libras (Lingua Brasileira de Sinais),
contraste adequado e formatos alternativos, que permitam a compreensdo de
conteldos e campanhas por pessoas com deficiéncia, baixa escolaridade ou
outras condigdes que dificultem o acesso a informacéo.

MARKETING RESPONSAVEL: Abordagem de comunicacdo, marketing e
publicidade que observa principios éticos, de representatividade, de
diversidade, de acessibilidade e de respeito aos direitos humanos, evitando a
reproducdo de esteredtipos, preconceitos e discriminagao, em linha com os
compromissos ASG da Companhia.

ORIENTAGAO SEXUAL: E a atracdo sexual ou afetiva (involuntaria e inerente)
que uma pessoa sente por outras pessoas.

PCD: Pessoa com deficiéncia.

RACA E ETNIA: Caracteristicas fenotipicas como cor da pele, bem como fatores
culturais como nacionalidade e filiagao tribal.

RELATORIO INTEGRADO ANUAL: Documento da Companhia publicado
anualmente, elaborado de acordo com as principais diretrizes e orientacdes de
reporte adotados e recomendados de acordo com as melhores praticas do
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mercado.

2.1.23. REPRESENTATIVIDADE: Presenca e retrato diverso, plural e ndo estereotipado
de diferentes grupos sociais, étnico-raciais, de género, geracionais e de
capacidades fisicas em materiais, campanhas e demais manifestacdes
institucionais e publicitarias da Companhia.

2.1.24. STAKEHOLDERS: Sd0 as pessoas, organiza¢des ou grupos de pessoas que sao
afetados ou interessados nas atividades da Companhia, incluindo associados,
fornecedores, clientes, comunidades, investidores e drgaos publicos.

2.1.25. TERCEIROS: Significa quaisquer pessoas juridicas ou fisicas que prestem
servicos para a C&A ou atuem em nome, interesse e beneficio da C&A,
incluindo, mas nao se limitando a fornecedores, distribuidores, prestadores de
servico e demais parceiros de negdcio.

2.1.26. TIME C&A: Significa todas e todos os associados da Companhia, sejam
estagidrios, empregados, diretores, conselheiros ou membros de qualquer um
dos érgaos de administracdo da C&A.

2.1.27. TRABALHO ANALOGO AO DE ESCRAVO: Trabalho realizado em condicdes
degradantes, com restricdo da liberdade do trabalhador ou submissdo a
jornadas exaustivas, nos termos da legislacdo brasileira e das Convengdes 29 e
105 da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT).

2.1.28. TRABALHO INFANTIL: Trabalho realizado por pessoa com idade inferior a
minima legal permitida, conforme a legislacdo brasileira e as Convengdes 138 e
182 da OIT.

2.1.29. VIESES INCONSCIENTES: Sdo mecanismos do cérebro humano explicados pela
neurociéncia como resultantes da formacao e organizagdo cerebral, baseadas
tanto em experiéncias de vida quanto em uma heranca ancestral ou primitiva.
Quando se associa um juizo de valor a esse viés inconsciente, podem ser
gerados preconceitos e discriminagoes.

3. REFERENCIAIS NORMATIVOS E COMPROMISSOS ESTRUTURANTES

3.1. Esta Politica estd alinhada aos Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos
Humanos da Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU), estruturando o compromisso da
Companhia em torno de seus trés pilares: proteger, respeitar e remediar, com foco no
dever de respeito da C&A aos direitos humanos em toda a sua Cadeia de Valor.

3.2. ACompanhiaconsidera as convenc¢des da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT),
com especial atencao as Convengdes Fundamentais relacionadas ao trabalho forcado
(Convengdes 29 e 105), ao Trabalho Infantil (Convencdes 138 e 182), a liberdade sindical
e a negociac¢ado coletiva (Convengdes 87 e 98) e a ndo discriminacdo (Convengdes 100 e
111), em linha com o compromisso ja assumido pela C&A de respeito a Declara¢ao
Universal dos Direitos Humanos e as Conven¢des Fundamentais da OIT. Em junho de
2022, a OIT passou a reconhecer um quinto principio e direito fundamental no trabalho,
relativo a um ambiente de trabalho seguro e sauddvel, incorporando as Convencdes
155 e 187 ao rol de Convencdes Fundamentais, o que a Companhia também passa a
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3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

observar.

Esta Politica considera as Diretrizes da Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdémico (OCDE) para Empresas Multinacionais sobre Conduta
Empresarial Responsével, que orientam a conduta empresarial responsdvel e a Devida
Diligéncia em Direitos Humanos ao longo da Cadeia de Valor.

A Companhia considera, adicionalmente, a norma ISO 26000 e demais normas e
diretrizes similares de responsabilidade social como referéncia para suas praticas de
gestdo de direitos humanos.

A Companhia realiza avaliagdo formal de riscos e impactos em direitos humanos, de
forma periddica, como parte de seu processo de Devida Diligéncia, identificando,
priorizando e monitorando os temas de maior relevancia para Cadeia de Valor,emlinha
com o Guia Pratico de Devida Diligéncia em Direitos Humanos para o Setor de Moda e
Téxtil, construido pela C&A em conjunto com o Grupo de Trabalho Moda e Téxtil do
Pacto Global da ONU - Rede Brasil.

COMPROMISSOS EM DIREITOS HUMANOS

Direitos Humanos nas Relag¢oes de Trabalho

411. ACompanhiarejeita e trabalha para erradicar, em sua Cadeia de Valor, qualquer
forma de trabalho forcado ou compulsério e de Trabalho Andlogo ao de
Escravo, adotando tolerancia zero a essas praticas.

41.2. A Companhiarejeita e trabalha para erradicar o Trabalho Infantil em sua Cadeia
de Valor, mantendo desde 2006 um programa de monitoramento e
desenvolvimento de fornecedores com foco na identificacdo e prevencdo
desses riscos, apoiado por auditorias proprias e por certificadoras terceirizadas
homologadas no ambito de programas setoriais reconhecidos.

41.3. A Companhia assegura condicOes dignas de trabalho a seus associados,
incluindo jornada adequada, remunerac¢do justa, salide e seguranca ocupacional
e bem-estar, por meio de programas estruturados de gestdo de saude e
seguranca do trabalho e da identificacdo de riscos fisicos, operacionais e
psicossociais.

41.4. A Companhia respeita o direito a livre associacdo sindical e a negociacdo
coletiva de seus associados, mantendo a totalidade de seu quadro coberta por
acordos de negociacdo coletiva, e exige o mesmo respeito de seus
fornecedores e demais parceiros de negécio.

41.5. A Companhia nao tolera qualquer forma de assédio moral em suas relagdes de
trabalho, mantendo canais de denuncia protegidos contrarretaliacdo,
comissdes internas dedicadas ao tema e programas continuos de prevencao e
conscientizagao.

4.1.6. A Companhia nao tolera qualquer forma de assédio sexual em suas relacdes de
trabalho, mantendo canais de denuncia protegidos contrarretaliacdo e
programas continuos de prevencdo e conscientizagao.
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4.2, Direitos Humanos na Cadeia de Valor e em Rela¢ées com Fornecedores

4.21. A Companhia aplica processo de Devida Diligéncia em Direitos Humanos a
homologacao de novos fornecedores e a gestdo de sua rede de fornecimento,
integrando exigéncias de direitos humanos e conformidade socioambiental as
andlises comerciais, tributdrias e de qualidade, e conduzindo auditorias
periddicas, sem aviso prévio, por meio de equipe propria ou de certificadoras
homologadas. Bem como, conduz remedia¢des por meio de planos de acédo e
san¢des definidos pelo Cédigo de Conduta para Fornecimento de Mercadorias,
Condi¢Bes Gerais de Fornecimento e demais Procedimentos Operacionais
estabelecidos.

42,2, Os principios desta Politica sdo aplicdveis aos demais parceiros de negdcio da
Companhia, que devem observar os padrdes de conduta aqui previstos em suas
relacdes com a C&A, ainda que a capacidade de influéncia direta da Companhia
sobre esses parceiros seja limitada.

423. A Companhia engaja os profissionais que atuam como fiscais de lojas no
respeito aos direitos humanos no exercicio de suas fun¢des, incluindo o uso
proporcional da forca e o tratamento digno de associados, clientes e
comunidades, conforme previsto no Cédigo de Etica da Companhia.

4.3, Direitos Humanos nas Comunidades e Grupos Vulneraveis

431. A Companhia combate a discriminacdo e promove a igualdade de
oportunidades em sua Cadeia de Valor, independentemente de género, raga,
etnia, idade, orientacdo sexual, deficiéncia, crenca ou qualquer outra condicdo,
em complemento as diretrizes de Diversidade, Equidade e Inclusao previstas
nos Capitulos 5 e 6 desta Politica.

4.3.2. A Companhia respeita e busca promover os direitos das Comunidades
Tradicionais, incluindo povos indigenas, quilombolas e comunidades
ribeirinhas, impactadas direta ou indiretamente por sua Cadeia de Valor,
considerando esses grupos em seus processos de avaliagdo de riscos e
impactos.

4.33. A Companhia respeita e busca promover os direitos de trabalhadores
migrantes em sua Cadeia de Valor, dedicando especial atencdo as condi¢des de
trabalho desse grupo, mais exposto a situacdes de vulnerabilidade social e
trabalhista.

4.3.4. A Companhia atua no combate a exploracdo sexual de criancas e adolescentes,
inclusive por meio de sua participacdo, desde 2007, no Programa Na Mao Certa,
em parceria com a Childhood Brasil, voltado a prevencdo dessa violagao nas
rodovias brasileiras.

5. DIRETRIZES E RESPONSABILIDADES

5.1. Em complemento aos compromissos previstos no Capitulo 4 desta Politica
(Compromissos em Direitos Humanos), a Companhia estabelece a seguir suas diretrizes
e responsabilidades especificas de Diversidade, Equidade e Inclusdo, que, em conjunto
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

com o respeito aos direitos humanos, sustentam a dignidade e a igualdade de
oportunidades de todas as pessoas em suas rela¢des internas e externas.

Conforme determina o Cédigo de Etica, a C&A valoriza e respeita a diversidade e ndo
tolera qualquer tipo de discriminac¢do, incluindo, entre outras, em razdo de género,
idade, religido, estado civil, raca, classe social, histérico social, doenca, deficiéncia,
gravidez, origem étnica e nacional, naturalidade, integragdo em sindicatos, filiagcdo
politica ou orientacdo sexual, tampouco qualquer tipo de assédio, agressoes fisicas
e/ou verbais, desrespeito, constrangimento ou humilhacdes, sem prejuizo dos
compromissos especificos de combate ao assédio moral e ao assédio sexual previstos
nos itens 4.1.5 e 4.1.6 desta Politica. Todo o Time C&A deve repudiar qualquer ato de
discriminacdo e reportd-lo imediatamente, em caso de suspeita ou situacdo
presenciada, aos canais de denuncia indicados no item 8.3 desta Politica.

A Companhia tem compromisso com a inclusdo e a valorizacdo da diversidade, atuando
principalmente nas frentes relacionadas a Diversidade de Género, LGBTI+, Raca e Etnia,
Combate ao Etarismo, PCD e Acessibilidade.

A C&A valoriza aigualdade de oportunidades e a diversidade em todas as dreas e niveis
de atuacdo, bem como acredita que todas as pessoas devem ter as mesmas condi¢des
de desenvolvimento profissional, gerando inovagdo no desenvolvimento de produtos
e resultados mais consistentes.

Todos do Time C&A, em especial gestoras e gestores, devem defender e agir em prol
dos principios desta Politica, promovendo um ambiente diverso e respeitoso e
garantindo o respeito absoluto aos direitos humanos e promoc¢do da dignidade
humana de todas as pessoas. Sendo assim, é esperado da lideranga, por exemplo:

5.5.1. Realizar préticas de promoc¢do da equidade de oportunidades para todos e
todas respeitando as singularidades e caracteristicas de cada pessoa.

5.5.2. Multiplicar e promover acdes de diversidade e inclusdo, adicionando valor ao
negdcio e gerando impactos positivos a sociedade.

5.5.3. Incentivar e engajar os associados a concluirem todos os treinamentos
relacionados a tematica de diversidade e inclusdo, sejam eles obrigatdrios ou
facultativos.

5.5.4. Ampliar a representatividade de pessoas dos Grupos Minorizados no Time
C&A, sobretudo nos cargos/funcdes de lideranca, em parceria com a area de
Gente e Cultura, a partir dos critérios pré-estabelecidos de divulgacdo de
vagas, recrutamento, entrevistas e demais praticas de atracdo e selecdo. Essa
atuacdo devera contribuir para o alcance dos compromissos publicos da C&A
de ter, até 2030, 60% de mulheres e 30% de pessoas negras e indigenas em
posicdes de lideranca (a partir de cargos gerenciais).

5.5.5. Assegurar que decisdes relacionadas a contratacdo de agéncias, produtoras,
modelos e demais parceiros para a¢des de comunicacdo e marketing
considerem os principios de diversidade e representatividade previstos nesta
Politica, em especial os detalhados nos itens 5.6 a 5.9 (Marketing e Comunicacao
Responsavel) desta Politica.
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5.6.

5.7.

5.8.

A Companhia reconhece a comunicacdo, o marketing e a publicidade como
instrumentos estratégicos de promocdo da diversidade e da inclusdo, e busca
assegurar que suas campanhas, cole¢bes, materiais publicitdrios e demais
manifesta¢des institucionais representem, de forma plural e ndo estereotipada, a
diversidade da sociedade brasileira e de seu publico consumidor.

5.6.1. Todo material de comunica¢do, marketing e publicidade da C&A, produzido
interna ou externamente, inclusive por agéncias, produtoras e demais
Terceiros, deve ser previamente avaliado a luz desta Politica, buscando
identificar e eliminar esteredtipos, vieses inconscientes e conteudos
discriminatodrios antes de sua veiculagdo.

Diversidade Marketing e Campanhas

5.71. A C&A busca que suas campanhas e materiais publicitdrios representem a
diversidade de identidades de género, evitando a reproducdo de papéis de
género estereotipados, a hipersexualizacdo e a sub-representacdo de mulheres
e pessoas trans e ndo binarias.

5.7.2. Materiais de comunicacdo interna e externa devem utilizar linguagem que
respeite a identidade de género das pessoas retratadas e do publico a que se
destinam, evitando generaliza¢des e vieses discriminatorios.

5.7.3. AC&Abuscatrazerrepresentatividade racial e étnica plural em suas campanhas
e materiais publicitarios, refletindo a diversidade da populacdo brasileira, com
atencdo especifica a presenca de pessoas negras e indigenas em posi¢cdes de
protagonismo, e ndo apenas de figuracdo, em castings, direcdo criativa e
demais fun¢des envolvidas na producdo.

5.7.4. A Companhia ndo tolera a reproducdo de esteredtipos raciais, apropriagdo
cultural inadequada ou qualquer forma de discriminacdo racial em suas
campanhas, cole¢des e materiais de comunicacdo, devendo tais conteudos ser
revisados previamente a luz desta diretriz.

5.7.5. A C&A busca trazer representatividade da populagdo LGBTI+, PCD e 50+ em
suas campanhas e materiais publicitarios, de forma respeitosa, nao
estereotipada e livre de exotizagdo, reconhecendo iniciativas especificas, como
cole¢cdes e campanhas tematicas, desde que orientadas por didlogo com a
propria comunidade representada.

Acessibilidade e Linguagem Acessivel

5.8.1. A C&A procura ampliar a acessibilidade de seus materiais de comunicacao,
marketing e publicidade, adotando, sempre que aplicavel, recursos como
legendas, audiodescricdo, Libras (Lingua Brasileira de Sinais), contraste
adequado e formatos alternativos de leitura.

5.8.2. A Companhia busca adotar linguagem simples, clara e objetiva em suas
comunicagdes institucionais e publicitarias, buscando eliminar termos, imagens
ou representacdes que possam ser considerados excludentes, discriminatorios
ou de dificil compreensao por parte de seu publico.

Aprovador Cod. Doc Vigéncia

Conselho de
Administracdo

POLO034 - ASG A partir de 28/08/2026

www.cea.com.br

Pagina

8de



Tipo

Pablico

Publico

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

COMPROMISSOS

Indicadores: a C&A se compromete a monitorar, acompanhar e reportar os indicadores
de diversidade visando a criacdo estratégica e efetiva de a¢des. Tais indicadores sdo
acompanhados pela alta administracdo da Companhia, por meio dos érgdos de
governanga, de acordo com respectivos escopos e competéncias estabelecidos nos
regimentos e estatutos aprovados.

Lideranga Inclusiva: a C&A busca desenvolver uma lideranca inclusiva, que demonstre
um comportamento ativo e protagonista na promocdo da diversidade, equidade e
inclusdo e trate todas as pessoas de forma justa no trabalho, respeitando e apoiando os
direitos humanos e a ndo discriminagao.

Representatividade: a C&A busca representatividade de diversos perfis em todos os
seus niveis de atuacdo e em todas as suas unidades, e se compromete com a inclusdo
racial, de género e de outros grupos diversos em todos os niveis da Companhia, por
meio de a¢des afirmativas em seu recrutamento, estratégias de sucessdo e outras que
possam reduzir desigualdades na representatividade entre o cendrio interno e a
demografia brasileira.

Desenvolvimento de Carreira: a C&A busca apoiar o desenvolvimento de carreira de
colaboradores pertencentes a Grupos Minorizados.

6.4.1. A Companhia atua visando a igualdade de oportunidades em promocdes e
movimentag¢des e combater os Vieses Inconscientes de forma ativa.

6.4.2. A C&A busca oferecer o desenvolvimento profissional de colaboradores
pertencentes a Grupos Minorizados, oferecendo programas e ac¢des de
educacdo, capacitacdo e mentorias dedicados ao apoio de suas carreiras.

Vieses: a C&A busca realizar agdes para mitigar os vieses nos diferentes processos de
tomada de decisdo, incluindo naqueles referentes ao desenvolvimento de carreira de
seus associados.

Cultura Inclusiva: a Companhia preza por uma cultura organizacional baseada no
respeito e na inclusdo, acreditando na beleza da diversidade. Todo o Time C&A deve
agir conforme os valores da Companhia, dentre os quais o de que: “Respeito, ética e
diversidade constituem pilares fundamentais de sua estratégia”.

6.6.1. A Companhia busca construir acdes de comunicacdo interna, marketing,
publicidade e propaganda com um olhar inclusivo e que promovam um
posicionamento ativo em prol da diversidade, equidade e inclusao.

6.6.2. A C&A busca estimular a diversidade e inclusdo no planejamento de produtos,
servicos e no atendimento aos clientes.

Diversidade nas Rela¢des: a C&A apoia e busca promover politicas de valorizacao a
diversidade em sua Cadeia de Valor e incentiva Terceiros e parceiros de negdcio a
serem engajados e a praticarem diversidade e inclusdo, em consonancia com as
diretrizes definidas nesta Politica.

6.7.1. A C&A estimula a transparéncia e o didlogo ao longo de sua Cadeia de Valor e
incentiva boas praticas de ASG e de diversidade e inclusao, especialmente nas
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relacdes estabelecidas com a Companhia, prezando pela protecdo dos direitos
humanos e das liberdades fundamentais, que devem ser respeitadas e
implementadas conforme o Cédigo de Etica.

6.7.2. A Companhiabusca promover a diversidade e ainclusdo por meio de iniciativas
voltadas a comunidade em suas iniciativas de investimento social.

6.8. Monitoramento: a C&A implementa o monitoramento de seu publico interno, por meio
de pesquisas sobre género, cor, raca e orientacdo sexual, para elaborar com mais
assertividade ferramentas e a¢des que promovam um ambiente de trabalho cada vez
mais inclusivo e equitativo.

6.9. Interface com os Clientes: a C&A realiza o treinamento do Time C&A, de modo a
orientd-los quanto aos valores de diversidade e inclusdo que devem nortear o
atendimento ao publico, bem como a producdo de todos e quaisquer materiais
publicitarios, que deve estar em total consonancia com os valores defendidos pela
Companbhia.

6.10. Acessibilidade: a C&A busca ampliar a acessibilidade fisica, digital, comunicacional e
atitudinal em suas Lojas, Centros de Distribuicado, Escritério Central e canais digitais, de
modo a assegurar a participacdo de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida
como associadas, clientes e demais publicos de interesse.

6.11.Equidade de Remuneracdo: a C&A se compromete a monitorar a equidade de
remuneragdo entre pessoas que exercem func¢des equivalentes, independentemente
de género, raga ou etnia, publicando periodicamente, na forma exigida pela legislacao
aplicavel, seus indicadores de transparéncia salarial.

7. GOVERNANCA PARA DIREITOS HUMANOS

7.1. A governanca desta Politica é exercida pelos drgaos de administracdo e comités de
assessoramento da Companhia, cabendo ao Comité de Gente e ASG assessorar o
Conselho de Administracdo nos temas relacionados a direitos humanos e a diversidade
e inclusdo, e & 4rea de Compliance Corporativo e Etica o0 acompanhamento dos casos
reportados e das medidas corretivas aplicaveis.

7.2, A gestdo dos assuntos relacionados a diversidade e inclusdo é realizada por meio de
uma estrutura de governanca interna vinculada ao Comité de Gente e ASG, que, por
sua vez, reporta ao Conselho de Administracdo, cabendo a &rea de Gente e Cultura
direcionar orcamento e equipe para o desenvolvimento e a melhoria continua dos
processos que suportam o atingimento dos compromissos previstos nesta Politica, bem
como estabelecer metas, medir, documentar e publicar os progressos na promoc¢ao da
diversidade.

7.3. A Companhia monitora e reporta periodicamente indicadores relacionados a direitos
humanos, incluindo casos de discriminacdo, Trabalho Infantil e Trabalho Andlogo ao de
Escravo, bem como indicadores de diversidade e inclusdo, por meio de seu Relatdrio
Integrado Anual.

7.4. Conforme detalhado no item 8.3 a seguir, a C&A mantém Canal de Etica exclusivo para
comunicacdo segura e, se desejada, anénima, de condutas que possam configurar
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violacdo de direitos humanos ou dos principios de diversidade e inclusao.

8. COMUNICAGAO DE DESVIOS E PENALIDADES

8.1. Excec¢bes ou duvidas a esta Politica devem ser direcionadas ao Time de Compliance
Corporativo, de ASG ou de Diversidade, conforme aplicavel.

8.2. Todos no Time C&A devem, quando assim se fizer necessdrio, acionar as areas de
Diversidade, Gente & Cultura, ASG e/ou Compliance Corporativo para consulta sobre
situacdes que envolvam conflito com esta Politica ou mediante a ocorréncia de
situagdes nela descritas.

8.3. Sempre que tomar conhecimento de qualquer comportamento que ndo esteja de
acordo com esta Politica, o Cédigo de Etica, legislacdo e regulamentacio aplicaveis,
comunique o ocorrido imediatamente ao Canal de Etica, por meio do link:
https://canaldeetica.com.br/cea ou central de atendimento: 0800 591 8819.

8.4. Violacdes resultardo na aplicacdo de medidas disciplinares apropriadas nos termos do
Cédigo de Etica da Companhia.

8.5. A C&A nao tolera retaliagdes contra qualquer pessoa que relate, de boa-fé, alguma
violacdo ou que coopere nas investigacdes de suspeita de violacdo, sendo a retaliacdo
proibida e aquele que a praticar estara sujeito as medidas disciplinares cabiveis.

8.6. Os relatos podem ser acompanhados por meio de protocolo e sdo recebidos por
empresaindependente especializada, sendo garantido o sigilo caso enviados de forma
anénima.

9. DISPOSICOES GERAIS

9.1. Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacgao pelo Conselho de Administracao,
tendo sua vigéncia por prazo de, no maximo, 03 (trés) anos, e pode ser consultada no
site de Relacdo com Investidores da Companhia (https://ri.cea.com.br/).

9.2. Havera revisdo periddica deste documento, visando a atualiza¢do, apds o término de
sua vigéncia e/ou frente a evolugdo da situacdo da Companhia e do contexto em que
opera, bem como diante de novas tendéncias relevantes em direitos humanos,
diversidade e inclusdo.

* %k k %k
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