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POLITICA DE SAUDE, SEGURANGA E BEM-ESTAR

POL | POLITICA

A presente “POL - POLITICA DE SAUDE, SEGURANGCA E BEM-ESTAR” (“Politica”) da C&A Modas S.A.
(“Companhia” ou “C&A”), tem como objetivo estabelecer os principios, as diretrizes e os compromissos

gue orientam a atuagdo da Companhia na promoc¢do da saude, da seguranga e do bem-estar, e na

prevencgao de riscos ocupacionais em toda a sua Cadeia de Valor, em linha com o seu compromisso com

as pessoas e a sociedade.

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

2.1.

OBJETIVO E ABRANGENCIA

Esta Politica tem como objetivo estabelecer os principios, as diretrizes e os compromissos que
orientam a atuagao da C&A na promogdo da saude, da seguranca e do bem-estar, e na prevengao
de lesdes, acidentes e doencas relacionadas ao trabalho, fortalecendo uma cultura de cuidado,
respeito e protecao as pessoas.

Esta Politica aplica-se a todas as operagdes da Companhia, incluindo Lojas, Centros de Distribuicdo
e Escritdrio Central, e alcanga todo o Time C&A, liderangas, administradores, Terceiros e demais
individuos que atuem sob a supervisdao da C&A, seja qual for o vinculo contratual.

A fim de informar e conscientizar, esta Politica também é estendida a todos os Terceiros, que devem
observar suas diretrizes na conducdo das atividades realizadas em nome ou em beneficio da
Companbhia.

Cabe aos Lideres da C&A especial responsabilidade em zelar pela observancia e pela adogdo pratica
das orienta¢bes aqui descritas, servindo de exemplo na promocdo de ambientes de trabalho seguros,
saudaveis e psicologicamente seguros.

DEFINICOES

Além daqueles definidos ao longo do texto, os termos e expressdes relacionados a seguir, quando
utilizados nesta Politica, terdo os seguintes significados:

(a) ACIDENTE DE TRABALHO: evento ndo programado, decorrente do exercicio do trabalho a
servigo da Companhia, que provoque lesao corporal ou perturbagao funcional, permanente ou
tempordria, e que cause a morte ou a perda ou redugdo, permanente ou temporaria, da
capacidade para o trabalho.

(b) CADEIA DE VALOR: conjunto de atividades, relagdes e agentes envolvidos direta ou
indiretamente na producdo, distribuicdo e comercializacdo dos produtos e servicos da
Companbhia, abrangendo suas proprias operagdes, como Escritorio Central, Lojas e Centros de
Distribuicdo, bem como seus fornecedores de todos os niveis e demais Terceiros e parceiros de
negacio.
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CIPA: Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes e de Assédio, 6rgdo de representagdo dos
associados com a finalidade de observar e relatar condi¢Ges de risco no ambiente de trabalho,
solicitar medidas para reduzir e eliminar riscos, discutir incidentes e requerer a adogdo de
medidas preventivas e corretivas.

COMPANHIA: a C&A Modas S.A., suas coligadas e subsidiarias.

DOENCA OCUPACIONAL: agravo a saude decorrente da exposi¢cdo a agentes ou condigcGes
presentes ou relacionadas ao trabalho, incluindo doengas fisicas e transtornos relacionados a
saude mental.

ERGONOMIA: conjunto de conhecimentos e praticas voltados a adaptagdo das condi¢Ges de
trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar
conforto, seguranca e desempenho eficiente no trabalho.

GRO: Gerenciamento de Riscos Ocupacionais, processo continuo e sistematico de identificagdo
de perigos e de avaliacdo, classificagdo, controle e monitoramento dos riscos ocupacionais,
incluindo os Riscos Psicossociais, nos termos da Norma Regulamentadora n? 1 (NR-1).

PGR: Programa de Gerenciamento de Riscos, documento que consolida o inventario de riscos
ocupacionais e o plano de agdo da Companhia, elaborado e mantido nos termos da NR-1.

RISCOS PSICOSSOCIAIS: fatores relacionados a organizagdo, a gestdo e ao conteudo do
trabalho que podem gerar prejuizos a saude fisica e mental dos trabalhadores, tais como
sobrecarga de trabalho, metas abusivas, assédio moral ou sexual, jornadas exaustivas e
auséncia de suporte adequado da lideranga.

SESMT: Servico Especializado em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho, equipe
técnica responsavel por assessorar a Companhia na prevengdo de riscos ocupacionais e na
promogao da saude dos associados.

SST: Saude e Seguranca do Trabalho, conjunto de praticas, processos e programas voltados a
prevencdo de lesGes, acidentes e doencas relacionadas ao trabalho e a promogdo do bem-estar
dos associados.

TERCEIROS: quaisquer pessoas juridicas ou fisicas que prestem servigos para a C&A ou atuem
em nome, interesse e beneficio da C&A, incluindo, mas ndo se limitando a parceiros,
fornecedores, distribuidores, empresas de consultoria, prestadores de servico e demais
integrantes de sua Cadeia de Valor.

TIME C&A: todas e todos os associados da Companhia, sejam estagidrios, empregados,
diretores, conselheiros ou membros de qualquer um dos érgdos de administragao da C&A.
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3. DIRETRIZES E RESPONSABILIDADES

3.1. A C&A entende que a saude, a seguranca e o bem-estar das pessoas sdo fundamentais para a
construgdo de um ambiente de trabalho sustentdvel, produtivo e acolhedor. A Companhia atua de
forma preventiva para reduzir riscos, promover hdbitos saudaveis, desenvolver liderangas
conscientes e fortalecer uma cultura em que o cuidado com as pessoas esteja presente em todas as
decisdes do negdcio.

3.2. A promogao da saude, da seguranca e do bem-estar é responsabilidade compartilhada entre todos
os publicos abrangidos por esta Politica, cabendo, dentre outras atribui¢cGes previstas em normativos
internos especificos:

3.2.1. Ao Conselho de Administragdo: aprovar as diretrizes estratégicas desta Politica;
3.2.2. AAltaLideranca: assegurar os recursos necessarios a sua implementac3o;

3.2.3. Asliderangas: promover ambientes de trabalho seguros, respeitosos e inclusivos, servindo
de exemplo na aplica¢do das diretrizes desta Politica;

3.2.4. As dreas de Gente e Cultura e ao SESMT: desenvolver, implementar e monitorar os
programas, indicadores e agdes relacionados a saude, a seguranca e ao bem-estar, incluindo
o PGR;

3.2.5. Ao Time C&A: cumprir as orientagGes desta Politica e participar ativamente das iniciativas
de saude e seguranga, incluindo a CIPA, quando aplicavel;

3.2.6. Aos Terceiros e parceiros de negdcio: atuar em conformidade com as diretrizes desta
Politica e com a legislagdo de SST aplicavel.

4. COMPROMISSOS

4.1. Condigdes de Trabalho Seguras e Saudaveis: A C&A busca proporcionar condi¢cdes de trabalho
seguras e saudaveis, eliminando perigos e reduzindo os riscos ocupacionais a sua origem, sempre
gue tecnicamente viavel.

4.2. Prevengdo de Lesbes, Acidentes e Problemas de Saude: A Companhia busca prevenir lesGes,
acidentes e problemas de saude fisica e mental relacionados ao trabalho, adotando medidas
preventivas e corretivas fundamentadas na hierarquia de controle de riscos.

4.3. A C&A se compromete a cumprir os requisitos legais e outros requisitos aplicaveis ao seu negdcio
em matéria de SST, incluindo a legislagdo trabalhista, as Normas Regulamentadoras do Ministério
do Trabalho e Emprego e Acordos Coletivos de Trabalho.

4.4. A Companhia busca gerenciar os riscos relacionados a SST por meio do GRO e do PGR, contemplando
a identificacdo, a avaliacdo, a classificacdo, o controle e o monitoramento continuo dos riscos fisicos,
quimicos, bioldgicos, ergondmicos, de acidentes e psicossociais presentes em suas operagdes, nos
termos da NR-1.

4.5. A C&A busca a melhoria continua de seu sistema de gestdo de SST, monitorando indicadores,
revisando processos e atualizando seus programas e praticas a partir dos resultados obtidos e da
evolucdo da legislagdo e das melhores praticas de mercado.

4.6. A Companhia se compromete a consultar o Time C&A, ou seus representantes, incluindo a CIPA,
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sobre assuntos relacionados a SST, assegurando sua participagao na identificagdo de riscos, na
proposicdao de melhorias e no acompanhamento da eficacia das medidas adotadas.

4.7. CULTURA DE SAUDE, SEGURANGA E BEM-ESTAR

4.7.1. A Companhia busca promover uma cultura baseada na prevenc¢do, no cuidado e na
responsabilidade compartilhada, incentivando a participacdo ativa das liderangas, dos
associados e dos parceiros na construgao de ambientes de trabalho seguros e saudaveis.

4.8. SAUDE MENTAL E RISCOS PSICOSSOCIAIS

4.8.1. A C&A busca promover ambientes psicologicamente seguros por meio da gestao dos Riscos
Psicossociais, do fortalecimento das liderangas, da prevengdo ao assédio e da
disponibilizagdo de programas de apoio emocional e acolhimento aos associados,
integrando esses riscos ao GRO e ao PGR, nos termos da NR-1.

4.9. SAUDE E QUALIDADE DE VIDA

49.1. A Companhia disponibiliza programas e iniciativas que incentivam a saude integral,
abrangendo aspectos fisicos, emocionais, sociais e financeiros.

4.10.ERGONOMIA E AMBIENTE DE TRABALHO

4.10.1. A C&A busca oferecer ambientes adequados as necessidades das atividades
desempenhadas, promovendo Ergonomia, conforto, acessibilidade e condi¢bes que
contribuam para o bem-estar e a produtividade dos associados.

4.11.DESENVOLVIMENTO E CAPACITACAO

4.11.1. A Companhia investe na conscientizacdo e no desenvolvimento continuo das pessoas por
meio de treinamentos, campanhas educativas e agdes de comunicagdo voltadas a saude, a
seguranga e ao bem-estar.

4.12.COMUNICAGAO, ESCUTA E ACOLHIMENTO

4.12.1. A C&A mantém canais de comunicagdo e escuta que incentivam o reporte de condi¢des
inseguras, riscos ocupacionais, questdes relacionadas a saude mental e situagbes que
possam comprometer a integridade fisica ou psicolégica das pessoas, garantindo
confidencialidade e prote¢do contrarretaliagGes.

4.13.GESTAO DE TERCEIROS E PARCEIROS

4.13.1. A observancia das diretrizes desta Politica é obrigatdria, e a Companhia estabelece em
contrato que Terceiros e parceiros atuem alinhados aos principios desta Politica,
colaborando para a construgdo de ambientes seguros e saudaveis em toda a sua Cadeia de
Valor, tema abordado também na Politica de Direitos Humanos e Diversidade e Inclusdo,
através do processo de devida diligéncia com Terceiros.

4.14. MONITORAMENTO E INDICADORES

4.14.1. A Companhia monitoraindicadores vinculados ao GRI (Global Initiative Reporting) de saude,
seguranca e bem-estar para avaliar resultados, identificar oportunidades e promover a
evolugdo continua de seus programas, processos e praticas de gestdo.

5. GOVERNANCA
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6.1.

Esta Politica, bem como suas eventuais revisdes, é aprovada pelo Conselho de Administragdo (CAD).

O tema de Saude, Seguranga e Bem-Estar possui acompanhamento da Diretoria Executiva e do
Comité de Gente e ASG assessora o Conselho de Administracdo nessa matéria.

A Companhia reporta periodicamente seus indicadores e resultados de SST por meio de seu Relatério
Integrado Anual.

A Companbhia busca alinhar suas praticas de SST as principais referéncias e certificagdes de mercado,
e acompanha reconhecimentos setoriais de saude mental e qualidade de vida no trabalho como
parametro de melhoria continua.

COMUNICAGAO DE DESVIOS E PENALIDADES

Sempre que tomar conhecimento de qualquer condi¢do insegura, risco ocupacional ou
comportamento que ndo esteja de acordo com esta Politica, com o Cédigo de Etica ou com a
legislagdo e regulamentag&o aplicaveis, comunique o ocorrido imediatamente ao Canal de Etica, por
meio do link: https://canaldeetica.com.br/cea ou central de atendimento: 0800 591 8819.

6.1.1. ViolagGes resultardo na aplicagdo de medidas disciplinares apropriadas nos termos do
Cédigo de Etica da Companhia.

6.1.2. CR&A ndo tolera retaliagGes contra qualquer pessoa que relate, de boa-fé, alguma violagdo
ou que coopere nas investigacdes de suspeita de violagdo, sendo a retaliagdo proibida e
aquele que a praticar estara sujeito as medidas disciplinares cabiveis.

6.1.3. Os relatos podem ser acompanhados por meio de protocolo e sdo recebidos por empresa
independente especializada, sendo garantido o sigilo caso enviados de forma an6nima.
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7. DISPOSIGCOES GERAIS

7.1. Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovagao pelo Conselho de Administracdo, tendo sua
vigéncia por prazo de, no maximo, 03 (trés) anos, e pode ser consultada no site de Relagdo com
Investidores da Companhia (https://ri.cea.com.br/).

7.2. Havera revisdo periddica deste documento, visando a sua atualizacdo, apds o término de sua
vigéncia e/ou sempre que ocorrerem alteragbes legais, regulatdrias ou organizacionais relevantes,
incluindo atualizagdes das Normas Regulamentadoras aplicdveis. Seu cumprimento refor¢ca o
compromisso da Companhia com a protec¢do da vida, a promog¢édo da saude integral e a construcdo
de uma cultura de cuidado sustentavel para todas as pessoas.
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