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1 ME) ACEM DA ADM CTDACAD
.1. MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

Ao completar, em 2025, 54 anos de atuacdo, a Companhia Catarinense de Aguas
e Saneamento (CASAN) encerra um dos ciclos mais relevantes de sua trajetoria.
Nos ultimos trés anos, a Companhia passou por um processo consistente de
reorganizacao institucional, financeira e operacional, conduzido a partir de uma
gestao com metodo e orientado por uma agenda estruturada de transformacao.
Esse processo permitiu recuperar credibilidade, restabelecer a capacidade de
investimento e fortalecer o direcionamento estratégico de uma empresa
essencial para o desenvolvimento de Santa Catarina.

Somente em 2025 foram investidos R$ 745 milhdes nos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, volume superior a media
registrada nos ultimos anos e parte de um esforco continuo de ampliacao e
modernizacao da infraestrutura de saneamento no Estado. Esses investimentos
se traduzem em obras e melhorias estruturais distribuidas pelas diversas regides
catarinenses, contribuindo para o fortalecimento da seguranca hidrica, para a
protecao ambiental e para a promogao da saude publica.

No abastecimento de agua, a CASAN alcancou 26% de cobertura urbana,
ampliando de forma significativa sua infraestrutura e reforcando a confiabilidade
dos sistemas operados pela Companhia. A entrega de 80 (oitenta) novos
reservatérios, a implantacdo de novas Estacées de Tratamento de Agua, a
construcao de adutoras estratégicas e o fortalecimento de Sistemas Integrados
ampliaram a capacidade operacional e reduziram vulnerabilidades histdricas,
beneficiando diretamente 3,02 milhdes de catarinenses.
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No esgotamento sanitario, a Companhia avancou em uma das agendas mais
relevantes para o desenvolvimento sustentavel do pais. Novas Estacoes de
Tratamento de Esgoto entraram em operacao, obras estruturantes avancaram
em diferentes municipios e solucdées inovadoras ampliaram o acesso ao
tratamento, especialmente em cidades de menor porte. Entre essas iniciativas,
destaca-se o Programa Esgotamento Sobre Rodas, que amplia a capacidade de
atendimento em localidades onde solucoes convencionais demandariam prazos
mais longos de implantacao.

Essas iniciativas contribuem para o cumprimento das diretrizes estabelecidas
pelo marco regulatério do saneamento e reforcam o papel da Companhia na
implementacao de politicas publicas voltadas a universalizacao dos servicos de
agua e esgoto, a melhoria da qualidade ambiental e a promog¢ac da saude
coletiva.

Os resultados alcancados ao longo desse periodo refletermm também o
fortalecimento da governanca corporativa, o aprimoramento dos processos de
gestao e a recuperacaoc da sustentabilidade econdomico-financeira da
Companhia. Com uma estrutura mais soélida e previsivel, a CASAN consolida sua
capacidade de planejar e executar investimentos estruturantes, assegurando a
continuidade da expansao e da melhoria dos servicos prestados a populacao.

O Conselho de Administracao registra o empenho da Diretoria Executiva, dos
empregados da Companhia e de todos os parceiros Institucionais que
contribuiram para os avancos alcancados. O compromisso com a
responsabilidade na gestao dos recursos, com a transparéncia e com a melhoria

continua dos servicos permanece como diretriz fundamental para a atuacao da
CASAN.
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1.2 INFORMACOES GERAIS DA CASAN EM 2025

Companhia Catarinense de Aguas e

Lane Saneamento
CNP] 82.508.433/0001-17
NIRE 42300015024
Rua Emilio Blum, 83 - Floriandpolis - SC.
Sede

CEP: 88020-010

Tipo de Estatal

Sociedade de Econamia Mista

Acionista Controlador

Estado de Santa Catarina - 82.951.310/0001-56

Tipo Societario

Sociedade Anénima

Tipo de Capital

Aberto

Abrangéncia de Atuacao

Atua como concessionaria em 194 municipios
(193 catarinenses + | paranaense). Em 2025,
foram 3,02 milhoes de pessoas atendidas nos
dois estados, enquanto a populacao total
desses 194 municipios & de 3,64 milhdes de
pessoas.

Setor

Diretor Nome

Financeiro e de
Relactes com os

Investidores

Auditores
Independentes

Carlos lvan Sturzbecher

Atua no setor de saneamento basico como
concessiondria na prestacao de servicos de
abastecimento de agua e esgotamento
sanitario

Telefone E-mail

(48) 3221 5225 ‘ acionistas@casan.com.br

‘ Russel Bedford Brasil Auditores Independentes S/S ‘

‘ Roger Maciel de Oliveira | (51) 30375034 | comercial@russelbedford.com.br
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CONSELHO DE ADI STRACAO

Conselheiro - Presidente do Conselho de

Alfeu Luiz Abreu Administracao

Conselheira -

Cintia de Castro Cardoso Membre Independente

Conselheiro -

Eason Moritz Martins ga Siiva Diretor-Presidente da Companhia

GCerson Antonio Basso Conselheiro

Conselheiro -

Haneron Victor Marcos
Representante dos Empregados

Conselheiro -

lvan Gabriel Coutinho : p—
Representante dos Minaoritarios

Juceélio Joao da Silva Conselheiro
Karla Celina Ghisi da Luz Conselheira
Marlon Testoni Batisti Conselheiro

: : : Diretor-Presidente e Diretor de Inovacdo e
Edson Moritz Martins da Silva &

Negdcios
Rosane Vettori Diretora Administrativa
Leonardo Lacerda da Silva Diretor Comercial
Pedro Jeel Horstmann Diretor de Operacao e Expansao

Cnnse'l'héiro -
Presidente do Conselho Fiscal

Marcelo Mendes

Conselheira -
Leticia Pedercinl Issa Titular Representante dos Minaritarios
Ordinaristas

Fabio Wagner Pinto Conselheiro — Titular

Conselheira — Titular Representante dos

Gabriela Soares Pedercini A o .
Minaritarios Preferencialistas

Ricardo Euclides Grando Conselheiro —Titular

s Tt
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| Membro do Comité de Auditoria Estatutario - |
Bruno Bartelle Basso
Coordenador
Anderson Redinha Malgueiro Membro do Comité de Auditoria Estatutario
Sandro Furst Membro do Comité de Auditoria Estatutario

Allyson Alberto Mazzarin Membro do Comité de Elegibilidade
Mariana Moreira Carmes Solla Cortizo Membro do Comité de Elegibilidade
Mariana Montrose Margues Membro do Comité de Elegibilidade

1.3 INTERESSE PUBLICO Por se tratar de uma autarquia, o

DAES possuia limitacoes que
dificultavamn a  diversificacao e
especializacado de suas atividades, de

forma que nao conseguia responder
A CASAN foi criada com o objetivo de ., agilidade 4s exigéncias da

atender a crescente demanda de populacio e Ertie 55

servicos de saneamento basico que  (ificuldades estava o acesso a nova
estavam a cargo do Departamento  fonte de recursos gue surgia com a
Autonomo de Engenharia Sanitaria criacdo do Banco Nacional de
(DAES). Herdou, do antigo DAES, T Habitacdo (BNH), organizacdo que
(onze) sistemas de abastecimento de  tinha por funcao capitalizar e distribuir
agua e 2 (dois) sistemas de coleta de verbas, provenientes do Fundo de
esgotos. O numero de localidades  ~5rantia por Tempo de Servico (FGTS),
atendidas sofreu significativa especificamente para fins de
expansdo na década de 70 ao ampliar  cyneamento. O BNH. de modo a

O numero de mMunicipios e sistemas  ,tander a execucao do Plano Nacional
operados, que atualmente totalizam 4o <sneamento (PLANASA), exigia
194 (cento e noventa e quatro) garantias rigorosas para a concessio
PR GRS, de  financiamentos, como  a
reformulacao dos érgaos estaduais.

SUBJACENTE AS ATIVIDADES
EMPRESARIAIS
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Em 1967, o©o Banco Nacional de
Habitacdo (BNH) divulgou um estudo
sobre os principais problemas do setor
de saneamento no Brasil, destacando:

e Deficit de 50% no abastecimento
de agua e de 70% no servico de
esgoto;

« Oferta Iinsuficiente para suprir
aumentos constantes da demanda;

« Falta de coordenacao dos orgaos
federais, estaduais e municipais
responsaveis pelo setor;

« EXxisténcia de redes coletoras de
esgoto qgue nao levavam em
consideracao a poluic¢ao hidrica;

« Insuficiéncia dos recursos
financeiros disponiveis.

Ja em 1970, o Plano de Metas e Bases
para Acao do Governo cunhou o titulo
Decada do Saneamento Basico as
atividades realizadas no setor. A
pretensao era oferecer, até 1980,
servicos de agua e de esgoto a 80% e a
50% da populacao brasileira,
respectivamente,

Em 1971, 0 Governo Federal
estabeleceu o PLANASA, com os
seguintes objetivos permanentes:

« Eliminacao do déeficit de
saneamento basico no menor
tempo e com custo minimo;

« Estabelecimento de equilibrio
entre demanda e oferta dos
Servicos;

« Atendimento indiscriminado a

todas as cidades brasileiras;

« Adocao de uma politica tarifaria

com equilibrio entre receita e
despesa;
« Minimizacao dos custos

operacionais;
« Incentivos a pesquisa, treinamento
e assisténcia técnica.

Com a criacao do PLANASA, foram
criadas as Companhias Estaduais de
Saneamento (CESBs) com o intuito de
promover a expansao da oferta de
agua e esgotamento sanitario, levando
em consideracao a premissa de
sustentacao financeira. As CESBs eram
as entidades estaduais responsaveis
nao s6 pela politica de saneamento
basico, mas também pela execucao
das obras e pela manutencao dos
sistemas.
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Diante desse cenario, em 31 de
dezembro de 1970, atravées da Lei
Estadual n.? 4. 547, a CASAN foi criada
e constituida pelo Decreto n.° SSP- 30
04 71/58, de 02 de julho de 1971 para
atuar como concessionaria do setor de
saneamento, desenvolvendo
atividades que contemplam os
servicos publicos de abastecimento de
agua e esgotamento  sanitario,
compreendendo desde as atividades
de planejamento e elaboracao de
projetos, até a execucao, ampliacao,
comercializacao e exploracaoc dos
servicos de saneamento.

C Governo do Estado de Santa
Catarina, através da Lei Complementar

n° 741, de 12 de junho de 2019,
reafirmou as competéncias da
Companhia:

I. Executar a Politica Estadual de
Saneamento Basico;

Il. Promover levantamento e estudos
economico-financeiros  relacionados
projetos de saneamento
basico, em conjunto com a Secretaria
de Estado do Desenvolvimento
Econdmico Sustentavel (SDE);

Ill. Elaborar projetos de engenharia
relativos a
basico;

IV. Planejar projetos de saneamento
basico em conjunto com a SDE, e

com o0s

obras de saneamento

executa-los;

V. Coordenar e executar as obras de
saneamento basico;

V1. Coordenar e executar a operacao e
exploracao dos servicos publicos de
esgotamento sanitario e de
abastecimento de agua;

VIl. Fixar, arrecadar e reajustar tarifas
de servicos que |he sao afetos;

VIll. Promover a coleta, o transporte, o
transbordo, o tratamento e o destino
final de residuos sdélidos, inclusive os
domeésticos, os industriais e o0s
hospitalares,

IX. Captar, tratar, envasar e distribuir
agua bruta, potavel e mineral para sua
comercializacao no varejo e no

atacado;
X. Realizar, como atividade meio, o
aproveitamento do potencial

hidraulico de mananciais, com o fim
de geracao de energia eléetrica.
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2.

POLITICAS
PUBLICAS

A CASAN € uma empresa de economia mista, criada em 31 de dezembro de 1970,
através da Lei Estadual n° 4.547, constituida pelo Decreto n° SSP-30.04.71/58, de
02 de julho de 1971, que atua como concessionaria na prestacao de servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, cujo capital social pertence
majoritariamente ao Governo do Estado de Santa Catarina.

Ela atua na execucao das politicas de saneamento basico do Governo,
corroborando com a area de saude publica do Estado de Santa Catarina, através
de 2 (dois) macroprocessos finalisticos envolvendo o Fornecimento de Agua
Tratada e a Coleta e Tratamento de Esgoto.

Tabela 1 - Macroprocessos finalisticos da CASAN

MACROPROCIH

cCn
b ."r r

- b |,

Composto pelas atividades de captacao de
Fornecimento de #igua Tratada agua bruta, aducao, tratamento, reservacao e
distribuicao de agua potavel
Composto pelas atividades de colets,

Coleta e Tratamento de Esgoto transporte, tratamento e disposicao final do
efluente tratado.

i o B e Lo L | g e r e
ST ATIL A AR ey
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2.

POLITICAS
PUBLICAS

A Companhia pode ainda, na forma da Lei e instrumentos proprios, promover a
coleta, o transporte, o transbordo, o tratamento e o destino final de residuos
solidos, inclusive os domesticos, os industriais e os hospitalares, e realizar, como
atividade meio, o aproveitamento do potencial hidraulico de mananciais, com o
fim de gerar energia elétrica, de acordo com o que estabelece o art. 85° da Lei
Estadual Complementar de Santa Catarina n° 741, de 12/06/2019.

Os impactos positivos da atuacaoc da CASAN demonstram que o saneamento
basico € um investimento de elevado retorno social e econdmico, capaz de
impulsionar um ciclo virtuoso que articula saude, educacao, emprego, renda,
turismo, meio ambiente e desenvolvimento urbano. Assim, a continua ampliacao
dos sistemas da CASAN nao apenas promove qualidade de vida, mas consolida o
saneamento como um dos pilares mais estratégicos para o crescimento
sustentavel e a prosperidade coletiva de Santa Catarina.
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MERCADO DE ATUACAO

A CASAN presta servicos
principalmente no Estado de Santa
Catarina, com 193 (cento e noventa e
trés) municipios atendidos pela
Companhia, mais 1 (um) municipio no
Estado do Parana. Em 2025, foram 3,02
milhoes de pessoas atendidas nos dois
estados, enquanto a populacao total
desses 194 (cento e noventa e quatro)
municipios & de 364 milhdtes de
pessoas. Em proporcao, estamos em
65% dos municipios do Estado de
Santa Catarina, que equivale a 44% da
populacao catarinense.

A Companhia atua nos municipios por
meio de contratos firmados com as
prefeituras municipais, as quais
concedem a Companhia o direito de
prestar os servicos de implantacao,
operacao, gestao e manutencao do
sistema de abastecimento de agua e
do sisterma de esgotamento sanitario.

A situacao dos contratos € de vigéncia
em 182 (cento e oitenta e dois)
municipios, dos quais estao
compostos por 68 (sessenta e oito)
contratos de gestao associada, 59
contratos de concessao, 49 (guarenta
e nove) contratos de programa, 4
(quatro) contratos de prestacao de

Servigo, 1 (um) de gestao
compartilhada e 1 (um) contrato
emergencial. Atualmente, dos 194

(cento e noventa e quatro) municipios
atendidos pela CASAN, 174 (sento e
setenta e quatro) possuem contratos
em observancia a nova legislacao
federal. Nos demais municipios em
que presta servicos sem contrato
vigente, a Companhia aguarda a
iImplantacao da Prestacao
Regionalizada pelo Governo do Estado
de Santa Catarina para restabelecer as
tratativas com os municipios visando a
regularizacao contratual.

No decorrer de 2025, a CASAN firmou
contrato de emergéncia com Imarui e
deixou de atender Concordia.
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Figura 1- Mapa dos municipios atendidos pela CASAN
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O mercado de atuacao da CASAN
atualmente e fiscalizado e regulado
por 4(quatro) Entidades Reguladoras
Infranacionais. Sao elas:

e Agéncia Reguladora
Intermunicipal de Saneamento
(ARIS) https:/www.aris.sc.gov.br/.

Abrangéncia: 152 (cento e cingquenta e
dois) municipios com equivaléncia de
48,46% da populacao.

» Agéncia de Regulacao de Servicos

Publico de Santa Catarina (ARESC)
https://www.aresc.sc.gov.br/:
Abrangéncia: 28 (vinte e
Mmunicipios com equivaléncia
36,44% da populacao.

oito)
de

« Consorcio Intermunicipal de
Saneamento Ambiental (CISAM-
SUL)

https://cisam-sul.sc.gov.br/.

Abrangéncia: 3 (trés) municipios com

equivaléncia de 8,86% da populacao.

« Agéncia Intermunicipal de
Regulacao do Médio Vale do Itajai
(AGIR)

https://www.agir.sc.gov.br/.

Abrangéncia: 10 (dez) municipios com

equivaléncia de 6,25% da populacao.
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2.1 FORNECIMENTO DE AGUA TRATADA

Em 2025, foram transportados 269 milhdes de metros cubicos de agua tratada
para atender uma base de clientes de 1,3 milhdo de unidades autonomas com
abastecimento de agua. A Tabela 2 apresenta os principais indicadores
operacionais da Companhia referentes as operagbes dos Sistemas de
Abastecimento de Agua (SAA):;

Tabela 2 - Atendimento com abastecimento de Agua - dados consolidados

Sistemas operados numero 235
Municipios com contratos vigentes numero 182
Municipios com operacao numero 194
Clientes municipais (atacado) numero 6
Populacao total atendida habitantes 3.020.092
Ligacoes faturadas namero 861.140
Unidades autonomas numero E3ITIST
Extensao de rede km 15.7M
Volume de agua faturado 1.000 m?* 186.954

A Tabela 3 detalha a quantidade de unidades autbnomas por categoria de
consumidor. A partir deste relatorio, passamos a apresentar os clientes
mMunicipais como uma categoria segregada — composta por municipios gque
adquirem agua tratada da CASAN. Em 2025, essa categoria contempla 6 (seis)
localidades: Alto Bela Vista, Imbituba, Morro da Fumaca, Palhoca, Penha e Trés
Barras. Anteriormente, o consumo desses clientes era consolidado na categoria
Publica. Para assegurar a comparabilidade dos dados, os anos anteriores foram
recalculados e agora refletem essa nova segmentacao.
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Em 2025, o servico de agua passou a atender mais 15 mil unidades, sendo 10 mil
residenciais. Mesmo com a saida de Concordia, o crescimento foi de 37 mil novas
unidades consumidoras. O maior crescimento foi observado entre as unidades
comerciais, com um aumento de 4,1% em comparacao ao ano anterior.

Tabela 3 - Numero de unidades autébnomas ativas com abastecimento de agua

Residencial 1.072.512 1104749 1132.894 1.165.002 1175504
Comercial 104.445 107.309 110.394 113.658 Nna.321
Industrial 6.828 7104 7493 7.850 8.14]

Publica 15228 15.417 15648 15687 15.777
Municipal 1 E2 14 14 14
Total 1.199.022 1.234.591 1.266.443 1.302.211 1.317.757

Os municipios com mais consumidores novos atendidos pelo servico de agua
foram Floriandpolis (5526), Chapeco (3399), Sao Jose (2686), Criciuma (2215) e

Balneario Picarras

(2108).
crescimento percentual foram Aurora

Terezinha do Progresso (12,3%), Ermo (11,5%) e Passo de Torres (11,1%).

Tabela 4 - Volume faturado de agua fornecida a consumidores (em 1.000 m?)

Proporcionalmente, os municipios com maior

(46,4%), Ponte Serrada (14%), Santa

CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANGA CORPORATIV/

Residencial 121.341 124192 130.824 134271 135592
Comercial 11.815 12.860 13705 14.087 14.342
Industrial 2.991 2,933 3124 3.496 3525

Publica 5028 5.970 6.566 6.720 6.850
Municipal 19.460 21.600 24879 27310 26647
Total 160.634 167.554 179.099 185.883 186.954




O volume faturado evoluiu 0,6% no periodo, consolidando uma base estavel e
previsivel de receita que acompanha o crescimento da base de clientes.
Analisando por segmento, identificamos um maior dinamismo no consumo
comercial gue cresceu 1,8%, indicando aquecimento do setor de servicos. ]Ja a
base residencial, que representa 725% do volume total faturado, também
apresentou crescimento solido de quase 1%, reforcando a resiliéncia do nosso
negocio perante variacoes economicas.

Tabela 5 - Extensdo de rede de abastecimento de agua (em km)

Rede de Agua 15131 15.379 ‘ 15126 15.671 1571

A estratégia de expansao da cobertura gerou um crescimento bruto de 399,1 km
na rede de agua em 2025. Apds o ajuste da saida de Concordia, consclidamos
uma expansac liguida de 40,2 km. Os municipios com maior crescimento da rede
foram Criciuma (25 km), Lajeado Crande (23,5 km), Icara (22,8 km), Treze de Maio
(20,4 km) e Balneario Picarras (19,5 km).

Tabela 6 - Indicadores operacionais do abastecimento de agua

Volume Produzido

(1.000 m?3) 263959 272184 273857 293.511 293671

Ligacoes Ativas (un.) 808.110 827229 843982 862525 861.140

'Popﬁ-l'a (;-énc total
atendida pela 885 89,1 90,5 829 83,0
CASAN (%)
Populacdo urbana
atendida pela 100 100 100 977" 96,0*
CASAN (%)
Indice de
Hidrometracao (%)

996 99,6 99,6 997 99,6

Indice de
Macromedicao 719 76,8 78,7 78,0 855
Distribuido (%)

indice de Perdas
Totais (%)

indice de Perdas Totais |
(IPL) (L/Lig.Dia)

394 357 336 75 35,5

353 345 327 340 333

“2 Indicador de atendimento foi afetado por atualizagdes promovidas pelo IBGE. Em 2024, foi atualizada a taxa de ccupagao media dos
munlciples. Em 2025, foram atualizadas a estimativa populacional dos municipios e a proporgac de populacao Urbana e rural
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O volume de agua produzido compreende a agua bruta captada ou importada
gue foi tratada, sendo medido ou estimado nas saidas das Estacbes de
Tratamento de Agua (ETA) em condicdo de disponibilidade para o consumo. Esse
volume teve um aumento de 152 mil metros cubicos em 2025, um crescimento
de 0,05% em relacao ao ano anterior.

As ligacoes ativas de agua sao imoveis conectados a pontos na rede de
distribuicao que receberam agua em dezembro de 2025. Cada ligacao pode ter
uma ou mais unidades consumidoras, como um predio com apenas uma ligacao
e muitos apartamentos. No ano, houve uma reducao em 1.385 (um mil, trezentos
e oitenta e cinco) ligacoes ou -0,2% em relacao ao ano anterior, devido a saida de
Concordia.

A porcentagem do atendimento da populacdo total é calculada pela divisao da
populacao atendida com abastecimento de agua pela rede publica sobre a
populacao residente de cada municipio. A populacao atendida é estimada pela
guantidade de unidades residenciais multiplicada pela taxa média de habitantes
por domicilio do Censo de 2022. A populacao residente € estimada anualmente
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBCE). Em 2025, houve um
aumento de +0,1 ponto percentual (p.p.), devido ao crescimento de clientes
residenciais superior a taxa de crescimento populacional.

Em 2025, observamos uma variacao técnica de -1,7 p.p. no indice de atendimento
urbano, impulsionada exclusivamente pela atualizacao do IBGE, que alterou a
taxa de urbanizacdo e elevou a base de célculo da populacédo urbana. E
fundamental destacar que a base de clientes reais (unidades auténomas
residenciais ativas) continuou a crescer de forma estavel. O indicador reflete,
portanto, um ajuste na métrica, e nao uma mudanca na performance comercial
ou operacional.

O indice de hidrometracao e o calculo entre a quantidade de ligacoes de aguas
micromedidas com hidrémetros instalados e o total de ligacbes de agua
cadastrados. Esse indice segue estavel em torno de 99,6%, o gue reflete a
confiabilidade do faturamento e aprimora a apuracao de perdas de agua na
distribuicao.
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O indice de macromedicao considera gque a unidade de tratamento esta
equipada com instrumentos de medicdao de volume cumulativo da agua
produzida que é disponibilizada para distribuicao aos consumideores. O ultimo
ano foi marcado por um forte crescimento de +7,5 p.p., sendo a base para uma
gestao eficiente dos volumes de agua em um sistema de abastecimento, pois
permite quantificar a agua produzida, distribuida e consumida. A correta
medicao e essencial para identificar perdas e tomar decisdoes estratégicas. Ao
comparar a agua produzida com a consumida, por exemplo, é possivel identificar
discrepancias que indicam vazamentos ou fraudes. A macromedicao tambem
auxilia no planejamento de investimentos e na avaliacao de desempenho do
sistema.

Em 2025, avancamos significativamente na eficiéncia operacional, reduzindo
nossos indices de Perdas na Distribuicdo em 1,8 p.p., para 35,45%. Na pratica, isso
representa uma economia de 6,56 litros e totalizando 333 litros por ligacao por
dia de perdas. Esse resultado demonstra a eficacia continua do nosso programa
de controle de perdas, convertendo ganhos de eficiéncia em preservacao de
recursos e melhoria do desempenho financeiro.

2.2 Esgotamento Sanitario

Em 2025, o volume tratado de esgoto pela Companhia foi de 52,8 milhoes de
metros clbicos, atendendo 412 mil unidades autonomas no estado de Santa
Catarina. A Tabela 7 apresenta os principais indicadores operacionais da
Companhia referentes as operacoes dos Sistemas de Esgotamento Sanitario
(SES) e Esgotamento Sobre Rodas (ESR):

Tabela 7 - Atendimento com esgotamento sanitario - dados consolidados

Municipios com sistemas coletivos de i
. numero 38
esgotamento sanitario
Municipios com Esgotamento Sobre Rodas numero 20
Municipios com contratos vigentes numero 182
Municipios com operacao®* numero 57
Populacao total atendida habitantes 917.196

O municiplo de Otacilio Costa & atendido por ambos os sistemas de esgotarmento sanitarnio, coletivo e Esgotamento Sobre Rodas.
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Tabela 7 - Atendimento com esgotamento sanitario - dados consolidados

Ligacoes faturadas numero 166.026

Unidades auténomas numero | 412748
Extensdo de rede km | 2.201
Volume de esgoto faturado | 1.000 m* | 47.452

A guantidade de unidades auténomas esta detalhada na Tabela 8, segmentada
por categoria ou tipo de consumidor.

Em 2025, o servico de esgoto passou a atender quase 9 mil novas unidades,
representando um aumento de 2,1% em relacao ao ano anterior. Mesmo com a
saida de Concdrdia, o crescimento foi de 17 mil novas unidades consumidoras. O
numero de unidades residenciais cresceu em quase 8 mil novos clientes e
correspondem a quase 85% do total de unidades auténomas ativas em
dezembro de 2025.

Tabela 8 - NuUmero de unidades autonomas ativas com rede publica de esgotamento sanitario

Residencial | 264.401 | 288.885 | 308.002 342929 350.579
| Comercial | 4£5.075 | 48.352 | 50.641 | 55.746 | 56.794
| Industrial 1.246 1.391 1.460 1.642 1.565
| Publica 3.034 3.273 3.448 3760 3.810
Municipal* 0 0 0 0 0
Total 313.756 341.901 363.551 404.077 412.748

*A partir deste relatorio, passamos a apresentar os cllentes municipals como uma categoria segregada - composta por Municipios gue
adguirem agua tratada da CASAN. Em 2025 essa categona contempla & (seis) localidades Alto Bela Vista, Imbituba, Morro da Fumaca,
Palhoca, Penha & Trés Barras. Antenormente, o consumo desses clientes era consolidado na categoria Publica. Para assegurar &
comparabllidade dos dados, os anos anteriores foram recalculados e agora refletern essa nova segmentacan.
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Os municipios com mais consumidores novos atendidos pelo servico de
esgotamento sanitario foram Chapecd (3170), Florianopolis (3066), Criciuma
(2210), Xanxeré (1275) e Sao José (1156). Proporcionalmente, os municipios com
maior crescimento percentual foram Ita (133,5%), Xanxeré (40,8%), Icara (19,3%),
Balneario Picarras (18,8%) e Biguacu (17,4%).

Tabela 9 - Volume faturado de esgoto de consumidores (em 1.000 m?)

Residencial 27.695 30916 33.563 35.883 38.063
Comercial 4,395 5.215 5.587 5945 6.275
Industrial 323 391 471 48] 500

| Publica | 1.800 2134 | 2.306 “ 2.394 “ 2614
Municipal | 0 0 | 0 " 0 " 0
Total 34.214 38.657 | 41.928 44,703 47.452

O crescimento de 6,2% no volume faturado consolida uma trajetdria de expansao
solida e diversificada. A base residencial, responsavel por 84% do wvolume
faturado, cresceu 6,1%, garantindo previsibilidade e resiliéncia. Paralelamente, os
segmentos Publico (+9,2%) e comercial (+56%) apresentaram performance
destacada, demonstrando nossa capacidade de capturar crescimento tanto na
esfera publica guanto no setor de servicos. Esse equilibrio estratégico reforca a
solidez do nosso modelo de negocios.

Tabela 10 - Extens3o de rede de esgotamento sanitario (em km)

1.781 1.894 1.978 2224 2.201

Tubulacao de
Esgoto

A gestdo ativa da rede de esgotamento sanitario gerou um crescimento organico
de 38,2 km em 2025. A expansao foi liderada por Chapeco (16,3 km), Curitibanos
(10,5 km), Piratuba (9,3 km), Biguacu (3 km) e Icara (2,3 km), reforcando nosso
compromisso de expansao da rede. O resultado liquido (-22,7 km) reflete o ajuste
do perimetro operacional com a saida de Concordia.
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Tabela 11 - Indicadores operacionais do esgotamento sanitario

Volume Coletado
} £1.850 48144 48 616 52.360 52.878
(1.000 m?)
Ligacoes Ativas (un.) 119.269 135.588 143.895 165131 166.026
Atendimento Total ' . | )
ela CASAN (%} 238 259 27 4 251 252
indice de
Tratarferito (%) 100 | 100 100 100 100

* Indicador de atendimento foi afetado por atualizactes promovidas pelo IBCGE. Em 2024, fol atualizada a taxa de ocupacao media dos

municipics. Em 2025, foram atualizadas a estimativa populacional dos municipios e 3 proporgac de populacaes urbana e rural,

O volume total de esgoto coletado € medido ou estimado nas entradas das
Estacoes de Tratamento de Esgoto (ETE), incluindo possiveis variacdes como
infiltracées de rede, volumes nao autorizados, ligacoes clandestinas de agua
pluvial, infiltractes em elevatérias, entre outros. Em 2025, o volume aumentou
em 517 mil metros cubicos, um crescimento de quase 1% em relacao ac ano
anterior.

As ligacoes ativas de esgoto sao imaoveis conectados a pontos na rede de coleta
que foram faturados em dezembro. Cada ligacao pode ter uma ou mais unidades
consumidoras, como um predic com apenas uma ligacao e muitos
apartamentos. Em 2025, houve um aumento de 895 novas ligacoes nos sistemas
de esgotamento sanitario, uma variacao anual de +0,54%.

A porcentagem do atendimento da populacao total é calculada pela populacao
atendida com a rede publica de esgotamento sanitario e com o Esgotamento
Sobre Rodas dividido sobre a populacao residente de cada municipio. Em 2025,
houve um aumento de 0,1 ponto percentual devido ao crescimento do nimero
de unidades auténomas residenciais ativas acima da taxa de crescimento
populacional.

Um ponto de destague é o Indice de Tratamento de 100%. As Estacdes de
Tratamento de Efluentes utilizam tecnologias de Lagoas de Estabilizacao, Lodos
Ativados (valos de oxidacao, aeracac prolongada) ou Filtros Biologicos. Elas
promovem a depuracao das aguas servidas antes de encaminhar ao corpo
receptor (rios e mares). E importante enfatizar que a elevacdo do volume tratado
de esgoto proporciona, além da preservacao do meio ambiente, efeitos beneficos
para a saude e a qualidade de vida da populacao, além dos ganhos econémicos
gerados pela valorizacao dos imaoveis.
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A partir desse ano, os resultados do Programa Esgotamento Sobre Rodas passam
a integrar as divulgacoes operacionais da Companhia. Voltado a peguenos
municipios sem viabilidade econdmica para sistemas coletivos, mas com
caracteristicas urbanas compativeis com solucoes individuais de tratamento, o
Programa tem potencial para ampliar significativammente a cobertura de
saneamento nessas localidades. Na primeira fase, realizada em 20 (vinte)
municipios, foram concluidas 9.104 (nove mil, cento e quatro) vistorias, com 6.061
(seis mil e sessenta e uma) unidades consumidoras consideradas aptas a receber
0 servico. Para acelerar o processo, a CASAN contratou empresas especializadas, e
atualmente 60 municipios j&a contam com atividades do Programa. Com a
adocao de atas de registro de preco para viabilizar a limpeza periodica das fossas
a partir de 2026, a operacao devera ganhar escala, contemplando 121 (cento e
vinte um) municipios no total. A implantacao esta prevista para ser concluida em
2027, quando o Programa entrara em fase de consolidacao.

2.5 INVESTIMENTOS REALIZADOS

No ano de 2025 a CASAN investiu R$ 745 milhGes em seus sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario. A ampliacao do esgotamento
sanitario recebeu 43% desses recursos, 54% dos Iinvestimentos foram
direcionados ao abastecimento de agua e 3% dos investimentos foram aplicados
em acoes administrativas, comerciais e operacionais que atendem tanto agua
guanto esgoto.

O valor investido em 2025 foi histérico, como pode ser observado na Tabela 12.
Representa o maior valor ja investido pela Companhia em um unico ano e reflete
um crescimento de 24% em relacao ao valor investido em 2024.

Tabela 12 - Evolugdo dos Investimentos (R$ mil)

Agua 129.353 301.606 224556 287227 | 399989 | 134273] 51,8

Esgoto 10102 196250 | 230.823 31635 319380 | 1.168.120 450
Outros 12.806 35167 6.674 3124 25.869 83.640 3.2
- 3 i - i i i
Total 252.261 | 533.023 @ 462.053 @ 601.986 | 745.238 | 2.594.56] | 100
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Os principais investimentos realizados ao longo de 2025 (em termos de
montantes aplicados), para a implantacao, melhoria e ampliacao dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario foram executados nos
municipios apresentados na Tabela 13.

Tabela 13 - Principais Investimentos no ano (em termos de recursos aplicados)

|.__.
4 4

Construcao da nova
Sao Jose e Estacdao de Tratamento

Esgoto 160 277

de Esgoto do Sistema
Integrado de Potecas

Florianopaolis

5C0nstruq§o da captacao|
Agua no Rio Chapecozinho 71 267
(Sistema Integrado)

Aanxereg, Xaxim
e Chapeco

| Ampliacdo do Sistema |

Biguacu e Sao Agua ilntegrado de Agua (Nova 43 73

José
os€ | ETA Biguacu)
| Ampliacdo do Sistema
. de E t t
Florianopolis Esgoto e-Esgatamento 40 183

Sanitario do Saco
Grande

Ampliacdo do Sistema
Florianopolis Esgoto de Esgotamento 27 229
Sanitario (Bacias D/F)

'J Ampliacdo do Sistema
de Esgotamento
Chapeco Esgoto Sanitario de Chapeco 16 1[5
E{Séo Pedro, Unochapeco
e Vila Mantelli)

Unidade reserva da
Estacdao de Tratamento

Florianopolis Esgoto 9 9
P g de Esgoto de
_ Canasvieiras
é]mplantat;éo do Sistema |
Araquari e : Integrado de
9 Agua o 7 36

| Abastecimento de Agua
(ETA Araquari)

Barra do Sul
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Em linha com a estrategia de universalizacao dos servicos, a CASAN mantém um
ritmo acelerado de investimentos em infraestrutura de agua e esgoto, com
entregas relevantes concluidas em 2025 e um robusto pipeline de obras para os
proximos exercicios. Além das dgrandes obras citadas, foram realizados
investimentos em ampliacdées, melhorias e manutencdes de redes de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitarios, perfuracac de novos pogos,
aquisicao de hidrémetros, compra e instalacao de equipamentos
eletromecanicos, equipamentos leves e pesados.

No gque tange ao esgotamento sanitario, trés novos sistemas entraram em
operacac em 2025 nos municipios de Curitibanos, Ita e Santo Amaro da
Imperatriz. Essas entregas adicionaram aproximadamente 8.847 (oito mil,
oitocentos e quarenta e sete) novas unidades auténomas a base da Companhia,
representando um acrescimo de 2% no total de unidades do segmento.

Paralelamente, a CASAN avanca na execucao de projetos estruturantes para
elevar a cobertura de coleta e tratamento de esgoto no Estado. Destacam-se as
obras em andamento na Grande Florianopolis (ampliacao do Sistema Insular,
Sistemas Ingleses/Santinho e implantacdo do Saco Grande/Monte Verde, além da
interligacao dos bairros Cacupé, Sambaqui e Santo Antdnio). No interior, as
frentes de obra ativas incluem o avanco de obras nas cidades de Brago do Norte,
Barra Velha (Itajuba), Sao Joagquim, Sao Lourenco do Oeste, Xaxim, Chapeco (Sao
Pedro, Unochapeco e Vila Mantelli) e Biguacu.

Em fase licitatdria para inicio das obras, encontram-se 0s projetos de esgoto de
Rio do Sul, Florianopolis (melhorias no Interceptor G), Urubici, Canoinhas e
Pinhalzinho. Adicionalmente, encontram-se em desenvolvimento os projetos
executivos para implantacao de infraestrutura de esgoto em Chapecd, Urubici,
Passo de Torres, Palmeira, Anténio Carlos, Floriandpolis, Pinhalzinho, Nova Veneza
e Sao Miguel do Oeste.

Cabe destaque para o maior projeto de esgotamento sanitario em curso em
Santa Catarina: a desativacao das lagoas de estabilizacao de Potecas, em Sao
Jose, e a construcao de uma nova Estacaoc de Tratamento de Esgoto (ETE)
moderna no local, que substituira a estrutura atual.
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No abastecimento de agua, 2025 foi marcado pela conclusao de obras criticas
para a seguranca hidrica e ampliacao da oferta. Os destagues incluem a
ampliacao da captacao e aducao no Rio Cubatao (beneficiando Florianopolis, Sao
José, Palhoca, Biguacu e Santo Amaro da Imperatriz), a ampliacao da ETA em
Braco do Norte, a ampliacdo da aducao de agua bruta em Sao Miguel do Oeste e
a construcao do maior reservatorio em aco vitrificado do estado em Chapeco.

Para 2026, a agenda de investimentos em agua segue intensa, com destague
para:

« Grande Floriandpolis: Reservatorio Serrinha, travessia da adutora na Ponte
Pedro Ivo Campos, ampliacao do sistema em Sao José (bairros Bela Vista, Real
Pargue, Serraria, entre outros) e obras na ETA Biguacu e reservatorio Jardim
Janaina.

« Serra e Meio-Oeste: novas ETAs em Urubici e Otacilio Costa.

» Oeste: ampliacao da ETA em Sao Lourenco do Oeste, e prosseguimento das
obras do Sistema Integrado de Abastecimento de Agua (SIA) Chapecéd
(captacao no Rio Chapecozinho), que beneficiara Chapeco, Xanxeré, Xaxim e
Cordilheira Alta.

Com isso, a CASAN demonstra gestao ativa do portfélio de investimentos, com
entregas recentes gue ja impactam a base de ativos e clientes e um funil de
projetos que garante visibilidade de crescimento para os proximos anos. A
alocacac de capital esta pulverizada em investimentos que visam a eficiéncia
(substituicao de lagoas por ETE moderna), o crescimento organico (novos
sisternas em municipios) e a seguranca hidrica (SIA Chapeco e ampliacao do
Sistema Cubatao).

2.4 DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

No exercicio de 2025 a CASAN auferiu receita de aproximadamente R$ 2,4 bilhoes
em decorréncia da prestacao de servicos de fornecimento de agua e coleta e
tratamento de esgoto. Este valor & 11% superior ac apurado no exercicio anterior
decorre do reajuste tarifario ordinario aprovado em 2025 (556%), do reajuste
tarifario extraordinario aprovado em 2024 (16,08%), cuja parcela compensatoria
(4,21%) foi retirada em 2025, e também da entrada em operacao de sistemas de
esgotamento sanitario, 0s quais geraram incremento de receita.
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As tarifas decorrentes dos servicos de abastecimento de agua foram responsaveis
por 76% da receita obtida em 2025, somando R$ 1,8 bilhdao. Outros R$ 539 milhoes
foram auferidos com tarifas nas operacoes de esgotamento sanitario, o que
representa 23% da receita apurada no ano. Além disso, a CASAN auferiu R$ 26
milhdes (1%) com a prestacao de outros servicos, como a execucao de ligacoes,
acrescimos por impontualidade, consertos de hidrometros, entre outros servicos.

Os custos e despesas operacionais totalizaram R$ 1,7 bilhdo em 2025, o que
corresponde a um aumento de 9% em relacao ao exercicio anterior. Contribuiram
para essa elevacao dos custos o crescimento da receita, gue gerou mais tributos
diretos. A inflacao também ocasionou, de modo geral, a elevacao dos gastos com
servicos contratados e com a despesa de pessoal, como a folha de pagamento e
0s encargos trabalhistas.

Em contrapartida, observou-se a reducao de 43% na despesa financeira liquida
da Companhia, que foi apurada em aproximadamente R$ 123 milhdes no ano de
2025. Contribuiram para isso a variacao cambial favoravel observada no ano e o
crescimento da receita financeira, decorrente da aplicacao dos recursos captados
em 2025.

Esses fatores conduziram a elevacao de 59% no resultado liguido do exercicio,
gue passou de R$ 243 milhoes em 2024 para R$ 387 milhoes em 2025.

Tabela 14 - Comparativo resultado Casan (R$ mil)

Receita
Operacional

1.342.338 1.555.736 1.803.376 2150932 2.393.494

Custos /

(1.063.743) (1.319.524) (1.544 374) (1.596.885) (1.737.653)
Despesas

Resultado

: . (74.516) (97.436) (181.838) (214.747) (122.605)
Financeiro

Resultado
antesdo IR e 204.079 138.777 77164 339300 533.236

da CSLL
Resultado

Liguido do 134950 91.990 50.743 243028 387.059
Exercicio
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A andlise da Tabela 15 ratifica o excelente momento da Companhia, com a
maioria dos indicadores superando os patamares de 2024. O exercicio de 2025 foi
marcado pelo seguimento na trajetoria de crescimento, destacando-se:

« Aumento na Lucratividade: o Lucro Liquido saltou de R$ 243 milhdes para R$
387 milhoes, um crescimento expressivo de 59%;

« Eficiéncia Operacional: o EBITDA atingiu R$ 870,6 milhdes, acompanhado
por uma melhora em todas as margens sobre a receita operacional liquida,
com énfase na Margem Operacional, que subiu de 17,37% para 24,40%;

« Fortalecimento Patrimonial: a Rentabilidade Patrimonial avancou para
14.,78%, refletindo a eficiéncia na gestao dos recursos;

« Liquidez: o indice de Liquidez Corrente (1,20) apresentou evolucao,
demonstrando maior capacidade financeira a curto prazo;

« Endividamento: a relacdo Divida Liquida/EBITDA manteve-se controlada,
preservando o mesmo nivel apurado no periodo anterior.

Os resultados econdmico-financeiros de 2025 consolidam a CASAN como
referéncia de recuperacao estratégica no setor de saneamento basico. Com
controle rigoroso de custos, aumento expressivo do lucro e investimentos
consistentes, ficam evidentes os esforcos da gestao em entregar resultados
robustos para Santa Catarina.

Tabela 15 - Resultado dos Indicadores CASAN (R$ mil)

Ativo Total (AT) 2907671 | 4343394 | 5.015.79] 5556532 6161.832
Patrimonio Liguido
U 1.671.985 1.860.910 | 2.003578 | 2258409 | 2.600.843
Rechita ORSrationsl | 355w 1.409.964 1.634.101 1.950.410 2168120
Ligquida (ROL)
Lucro Liquido (LL) 134.950 91.990 50.743 243028 387.059
Endividamento Geral
(PC + PNC - RDY/AT) | 057 057 06 059 0,57
EBITDA 401145 367.397 466,283 765.352 870.675
EBIT 278.595 236.213 259.003 554,048 655.841
Geracdo de Caixa 203.313 304.071 460.261 718126 655.603
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Endividamento

ARLP)/(PC + PNC - RD))

Financeiro (EFT/AT) Q37 8,39 0,44 0,44 0,46
Endividamento Curto
Prazo (EFCP/EFT) o.M 0,19 0,17 016 017
Margem Bruta
(LB/ROL) 49,62% 44 37% 41,80% 50,22% 51,83%
Margem Operacional i
(LO/ROL) 16,14% 9,69% 4,73% 17.37% 24 40%
Margem Liguida o .
(LL/ROL) 11,08% 6,52% 3IN% 12,46% 17,85%
Margem EBITDA .
(EBITDA/ROL) 3294% 26,06% 28,53% 39,24% 40,16%
Rentabilidade
Patrimonial (LL/{PL + 7.98% 4.90% 2,51% 10,67% 14,78%
RD))
igui +
Liguidez Geral ((AC 06 063 G 567 -

Figura 2 - Evolugcdo da Receita, Resultado Liquido e EBITDA (R$ mil) e suas variagcées

percentuais
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Da mesma forma, como vemos na Figura 3, as margens sobre a receita
operacional liguida seguem em crescimento no periodo, com destaque para a
Margem Operacional.

Figura 3 - Evolu¢cao das Margens

60%
- — 52%
50% 44%
42%
) 39% 40%
% 33%
29%
30% 26% 24%
20% 16%
10% 18%
11% 12%
0% 7% 3%
2021 2022 2023 2024 2025
m—— \argem Bruta (LB/ROL) s Margem Operacional (LO/ROL)

w— iargem Liquida (LL/ROL) w—— Margem EBITDA (EBITDA/ROL)

Esse desempenho teve poucos reflexos nos indicadores de endividamento, sendo
verificada leve elevagao nos endividamentos financeiro e de curto prazo e
reducao do geral, como pode ser observado na Figura 4.
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Figura 4 - Evolug¢ao dos Indicadores de Endividamento
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DICAD

TIVAS AO DESENVOLVIMENTO DE
TENDAM AOS OBJETIVOS DE POLITICAS

CONFORMIDADE DE AGUA

Somatorio (ICA do municipio ®x Unidades autonomas atendidas
no municipio) / Total de unidades auténomas atendidas

ICA do municipio: Etapas do calculo do indice de conformidade da agua (|CA)
distribuida em cada municipio: {el) sao selecionadas as analises relativas aos
pontos amostrais do municipio realizadas nos ultimos 12 meses; (e2) o parametro
de cada analise selecionada & comparado com os requisitos exigidos pela
Portaria GM/MS n® 888/202], resultando em “conforme” ou "nao conforme”, {e3) o
ICA do municipic & determinado pela seguinte proporgao; | Analises
selecionadas conformes / Total de analises selecionadas ).

Uinidades auténomas atendidas no municipio; Medida de ponderagdo de cada
municipio em relacdo ao total,

Aumentar

28%

ATENDIMENTO DE ABASTECIMENTO DE AGUA

LA residencial cam agua / Domicilio residencial urbano

L& residencial com agua: Quantidade tcial de econocmias residenciais com
ligacao ativa a redea publica da CASAN no mes de referéncia. Economias ativas
de agua s3o aquelas gue estdo em pleno funcionamento. Considera-se gque uma
economia residencial € eguivalente a um domicilic residencial.

Domicilioc residencial wrbano: Quantidade total de domicilios residenciais
urbanos existentes o més de referéncia, Adota-se os dados do Censo do IBGE
ou estimativa, dividindo a populagao urbana da area de abrangéncia pela taxa
méedia de habitantes por domicilio conforme estimativas de populacao residente
para os municipios realizadas pelo IBGE e informacoes do ultimo censo do |IBGE.

Aurnentar

96 3%

A BB O AT A AN daas |
A CORPORATIVA CASAN 2025 y



INDICADOR PERDAS DE AGUA MA DISTRIBUICAQ

(Volume produzido + Volume importado - Volume autorizade nao faturado - Volume
consumido - Volume exportado) / (Volume produzide + Volume importado)

« Volume produzidor Volurme de agua disponivel para consumo, medido ou
estimado nas saidas das ETAs.

» Nolume impertado: Volume de agua potavel recebido de outros municipios ou
sistemas, independentemente se do mesme prestador de servigos ou nao.

« ‘olume autorizado nao faturado: Soma dos volumes de agua de uso operacional,
especial & de uso social.

FORMULA

« NVolume consumido Volume de agua consumida por todos os usuarios,
compreendendo o volume micromedido, o volume de consumo estimado para
as ligacoes desprovidas de hidrémetro cu com hidrometro parado, acrescido do
volume de agua recuperado.

« Wolume exportader Volume de agua potavel transferido para outros prestadores
de servico ou outros municipios do proprio prestador.

Reduzir

Somatorio (ICE da ETE x Unidades autonomas atendidas pela ETE) / Unidades
auténomas atendidas por todas as ETEs

« VICE da ETE: Etapas do caloulo do indice de conformidade de esgoto (ICE) de
cada estacao de tratamento de esgoto (ETE): (1) as analises dos ultimos 12
meses sac consolidadas em uma unica analise, pela media de cada parametro
analisado; (e2) os parametros da analise consclidada sao Individualmente
comparados com os requisitos de conformidade da Resolugao Consema n® 182,
resultando em "conforme” ou "nao conforme”; (e3) o indice de conformidade de
esgoto (ICE) @ determinado pela seguinte proporgao: | Parametros da ETE
canfarmes / Total de parametros da ETE ).

s Unidades autonomas atendidas pela ETE: Medida de ponderagio de cada ETE
em relacao ao total,

Aumentar

BE%

CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANGA CORPORATIVA CASAN 2025 y



UA residencial com esgoto / Domicilio residencial urbanao

« UA residencial com esgoto, Quantidade total de econormias residencials com
ligagac ativa a rede publica da CASAN no mes de referencia. Economias ativas
com tratamento de esgoto sac aguelas que estac em pleno funcionamento.
Considera-se gue uma economia residencial & eguivalente a um domicilio
residencial.

« [Domicilic residencial urbano: Quantidade total de domicilios residenciais
urbanos existentes no més de referéncia. Adota-se os dados do Censo do IBOE ou
estimativa, dividindo a populacdoc urbana da area de abrangéncia pela taxa
media de habitantes por domicilio conforme estimativas de populagao residente
para os municipios realizadas pelo IBGE e informacgdes do ultimo censo do IBGE.

Aumentar

4B%

2.6 RECURSOS PARA CUSTEIO DOS OBJETIVOS DA POLITICA
PUBLICA

A politica tarifaria da CASAN desempenha um papel fundamental na
sustentabilidade financeira da Companhia, ao estabelecer mecanismos que
garantam a geracao de receitas suficientes para atender as demandas
operacionais e, sobretudo, viabilizar investimentos estratégicos na expansao e
modernizacao dos sistemas de abastecimento de agua e saneamento. Uma
estrutura tarifaria bem definida e equilibrada permite a formacao de um
montante adequado de recursos proprios, essenciais para a contrapartida em
operacoes de crédito junto a instituicoes financeiras nacionais e internacionais.

Esses recursos Iinternos, alem de demonstrar solidez financeira e

comprometimento com o setor, sédo indispensaveis para alavancar vultuosos
investimentos externos, que impulsionam a melhoria continua da infraestrutura
da Companhia, o atendimento as exigéncias regulatérias e a prestacaoc de
servicos de qualidade a populacao.
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Alem de gerar recursos para investimentos a fim de atingir a universalizagao dos
servicos de saneamento (conforme a Lei n° 14.026/2020, gque atualiza a Lei n®
11.445/2007 e que s3o regulamentadas pelo Decreto n.® 7.217/2010), a politica
tarifaria também é de grande relevancia para a sustentabilidade e o equilibrio
econdomico-financeiro da Companhia. Visa também buscar um ponto de
equilibrio, que nos permita oferecer condictes semelhantes de qualidade e de
acesso aos servicos para todos os cidadaos atendidos pela CASAN, ao mesmo
tempo que tem o intuito de inibir o consumo supérfluo, evitando o desperdicio
de recursos hidricos, promovendo o seu uso consciente.

A CASAN tem o direito assegurado de solicitar as Agéncias Reguladoras reajustes
tarifarios a cada periodo de 12 meses, o objetivo do reajuste & recompor a inflacao
do periodo.

Adicionalmente, existem revisces tarifarias que buscam corrigir outras distorcoes,
como a revisao tarifaria extraordinaria de 2024 que passou a considerar o volume
corrigido de investimentos realizados até dezembro de 2018, repasses aos fundos
de saneamento e recuperacao de receita frustrada decorrente de impedimentos
na aplicacao do reajuste durante a pandemia, afetando as tarifas de agua, esgoto,
servicos e infracoes, de modo a preservar a saude financeira da Companhia e a
continuidade dos investimentos necessarios ao atendimento das metas de
universalizacao. Em novembro de 2025, foi concluida a recuperacao de receita
frustrada decorrente de impedimentos na aplicacao do reajuste durante a
pandemia, com seu ajuste aplicado em dezembro de 2025 mantendo o
equilibrio econédmico financeiro e a modicidade tarifaria.

Tabela 16 - Reajuste e Revisdo Tarifaria - 2015 a 2025

Percentual
(%) |

6,08 ‘ 4,39 2,61 = 2,55 16,01 ‘ 6,35 ‘ 16,08 ‘ 556 -4, 2]

A Companhia adota na sua politica tarifaria, como referéncia, uma tabela tarifaria
Unica, separada por categorias de usuarios e com escalas por faixas/quantidades
crescentes de volume fornecido, vigente para todos os municipios que detem a
concessao/contrato para exploracao dos servicos de abastecimento de dgua e de
coleta, tratamento e disposicao final de esgotos sanitarios. Abaixo seguem as
tabelas tarifarias validas em dezembro de 2025.
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Tabela 17 - Tabela tarifaria

TEDI*
) 4380 816 4380 43,80 4380 4380 1313
RE/més
0alo 2.9] 055 6,44 454 6.44 644 193
Ma25 1353 388
18.09
26 a 50 18.09 18,09 18.09 18.09 18,09 542
Am?; de | 5o 2276 18.09

Tarifa de esgoto = 100% do valor da Tarifa de agua

1 metro cubico (m?) =1 mil litros de agua

*TFEDI = Tarifa Fixa de Disponibilidade e Infraestrutura
**Valida para solicitacoes recebidas até 10/12/2024

Tabela 18 - Tabela tarifaria - Solucoes Individuais de Esgoto

Coleta Anual* 31,84 15,92 31,84 31,84 31,84

* A coleta anual é parcelada em 12 vezes, com os valores apontados na tabela acima.

TARIFA SOCIAL

O acesso a agua tratada e ao saneamento basico € um direito essencial para a
qualidade de vida e a saude das pessoas. Pensando nisso, a CASAN oferece a
Tarifa Social, um beneficio que garante valores reduzidos nas contas de agua e
esgoto para familias em situacao de vulnerabilidade sociceconomica.

A partir de 10 de dezembro de 2024, entrou em vigor a Lei Federal n®
14.898/2024, que estabeleceu diretrizes nacionais para a Tarifa Social de Agua e
Esgoto. Essa legislacao busca padronizar os critérios para concessao do beneficio
em todo o Brasil, assegurando que mais familias vulnheraveis possam ser
contempladas com a reducao tarifaria.
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Em Santa Catarina, a nova tabela da Tarifa Social foi autorizada pelas seguintes
agéncias reguladoras:
« Agéncia de Regulacao de Servicos Publicos de Santa Catarina (ARESC), por
meio da Resolucdo n.° 313/2024, de 30/12/2024;
» Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento (ARIS), por meio da
Deliberacao n° 042/2024, de 06/12/2024;
« Agéncia Intermunicipal de Regulacao do Médio Vale do Itajai (AGIR), atraves
do Processo Administrativo n.° 3858/2024, de 10/12/2024;
« Consorcio Intermunicipal de Saneamento Ambiental (CISAM-SUL), por meio
da Resolucado n.° 177/2024, de 09/12/2024.

Com essas atualizacoes, a CASAN mantera o beneficio para as familias ja
cadastradas até o dia 10/12/2024, respeitando o prazo de validade de 24 meses.
Para novos cadastros, a partir dessa data, serdao aplicadas as regras estabelecidas
pela Lei n.° 14.898/2024, conforme a Tabela 19, valida a partir de dezembro de
2025.

Tabela 19 - Tarifa Social conforme Lei Federal 14.898/2024

TEDI* R$/més | 2190
0als | 1,46

16 a 25 | 13,53

26 a 50 18,09
Acima de 50 | 22,76

Tarifa de esgoto = 100% do valor da Tarifa de agua
*TEDI = Tarifa Fixa de Disponibilidade e Infraestrutura

A Tarifa Social representa um compromisso com a cidadania e o
desenvolvimento social, garantindo que o acesso a agua tratada e ao
esgotamento sanitario seja uma realidade para todos, independentemente das
condicoes socioeconomicas. A CASAN reforca seu papel na construcao de uma
sociedade mais justa e saudavel, onde o saneamento basico € um direito
acessivel a todos os catarinenses.
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2.7 IMPACTOS ECONOMICO-FINANCEIROS DA
OPERACIONALIZACAO DOS OBIJETIVOS DA POLITICA
PUBLICA

A CASAN, concomitantemente ao seu objetivo de universalizar os servicos de
saneamento, possui como principios norteadores de suas acoes a garantia da
sustentabilidade econdmico-financeira da Companhia e a manutencao da
qualidade dos servicos prestados.

Para expandir sua capacidade de investimento e assegurar sua solidez
operacional, ela tem focado nos ultimos anos em aumentar sua eficiéncia e sua
produtividade, aperfeicoando a atuacao para alcancar seus objetivos
estrategicos. A Companhia esta empenhada em oferecer servicos da mais alta
qualidade, cumprindo sua funcao socioambiental e atendendo ao interesse
publico.

Nesse sentido, a universalizagao dos servicos de saneamento exige vultuosos
investimentos, cujo impacto direto € o aumento da alavancagem financeira, o
que inevitavelmente gera reflexos no resultado econémico apurado e na liguidez.
Em outras palavras, o desafio da CASAN & universalizar seu atendimento de
maneira economico e financeiramente equilibrada. Observa-se por meio do
indicador Divida liquida/EBITDA apresentado no item “Desempenho Econdmico-
Financeiro" deste relatério gue a Companhia possui ainda uma boa margem para
aumentar sua alavancagem e fazer frente aos investimentos necessarios.
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®

GOVERNANCA
CORPORATIVA

Por ser uma sociedade de economia mista de capital aberto, com acoes
negociadas em bolsa, a CASAN também esta sujeita a regulamentacao da
Comissao de Valores Mobiliarios (CVM).

Em 2025, o Capital Social da Companhia finalizou o ano totalizando o montante
de R$ 1.407315280,89 (Um bilhdo, quatrocentos e sete milhoes, trezentos e
guinze mil, duzentos e oitenta reais e oitenta e nove centavos), representados por
592.975.802 (Quinhentos e noventa e duas milhoes, novecentos e setenta e cinco
mil, oitocentos e duas) Actes Ordinarias (ON), e 601.851.675 (Seiscentos e um
milhdes, oitocentos e cinquenta e um mil, seiscentos e setenta e cinco) Acodes
Preferenciais (PN), todas nominativas e sem valor nominal.

A maior parte das acoes da CASAN, 90,49%, pertence ao Governo do Estado de
Santa Catarina, sendo ele o acionista majoritario. As Centrais Elétricas de Santa
Catarina (CELESC) e detentora de 950% das acoes sendo o segundo maior
acionista da Companhia, as demais acotes estac pulverizadas no mercado e
totalizam 0,01% do total de acdes conforme descrito na tabela a seguir:

ACOES X ACOES
ORDINARIAS = PREFERENCIALS
Governoda Estado de SentaCatarina 536.198.707 50,43 545.001.963 3056 1.081.220670 9043
Cenmrals El2triasde Santa Catarina - CELESC 55.713.251 9,58 56.778.178 4943 113491429 2,50
Outros Acionistas e3.pa4 0,01 51534 001 115378 ool
Total 552.975.802 49,63 601.851.675 5037 1.194.827.477 100,00
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3.2 ESTRUTURA, POLITICAS E PRATICAS DE GOVERNANCA
CORPORATIVA

Como sociedade de economia mista de capital aberto, com acdes negociadas
em bolsa, a CASAN esta sujeita a diversos regulamentos. A Lei das Sociedades
Andénimas n° 6.404/1976, a Lei das Estatais n° 13.303/2016 e a Lei do Saneamento
n.° 11.445/2007 - em especial a Lei n® 14.026/2020, que trouxe atualizacao ao
marco legal do saneamento, fazem parte do arcabouco legal ao qual a
Companhia esta sujeita para desenvolvimento de suas atividades.

Por ser uma empresa de capital aberto, a Companhia submete-se as normas e a
fiscalizacao das autoridades que regulam o mercado de capitais, observando as
diretrizes das Agéncias Reguladoras que regulamentam sua area de atuacao.
Atualmente sao quatro Agéncias Reguladoras, conforme segue:

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento (ARIS);

Agéncia de Regulacao de Servicos Publicos de Santa Catarina (ARESC);
Agéncia Intermunicipal de Regulacao, Controle e Fiscalizacao de Servicos
Publicos Municipais do Médio Vale do Itajai (AGIR);

Consorcio Intermunicipal de Saneamento Ambiental (CISAM-SUL).

ORGANOGRAMA DA COMPANHIA

A estrutura de governanca corporativa da CASAN é atualmente representada
pelo organograma apresentado a seguir. A nomeacao e selecao para a Diretoria
Executiva e o Conselho de Administracao e seus comités seguem as indicacoes
previstas no Estatuto Social de acordo com as normas previstas na Lei n.° 13.303,
de 30 de junho de 2016 e na Lei n° 6.404/76.

ASSEMBLELA GERAL

Conselho Fiscal Conselho de Administracio

— T

Diraborld de Dircterin dr
Enavacin o Neghoas Cipargbo o Expanale
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ASSEMBLEIA GERAL

A Assembleia Geral de Acionistas € o érgao superior da Sociedade, com poderes
para deliberar sobre todos os negodcios relativos ao objeto social e tomar as
providéncias que julgar convenientes a defesa e desenvolvimento da Sociedade,
reunindo-se, ordinariamente dentro dos 4 (quatro) primeiros meses de cada ano,
e, extraordinariamente, quando convocada observadas as prescricdes legais. E
constituida pelos representantes legais dos acionistas, com qualidade para
comparecer e deliberar sobre matérias submetidas a ordem do dia.

Toda a documentacao relativa aos assuntos a serem deliberados pela Assembleia
fica a disposicao dos Acionistas na Sede Social da Companhia, na Rua Emilio
Blum, n.? 83, Centro, Florianépolis-SC, na pagina eletrénica da CVM e no portal de
relacbes com investidores da CASAN: https://fri.casan.com.br/governanca-

corporativa/assembleias-gerais/

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Conselho de Administracao, 6rgao independente, € composto por 9 (nhove)
membros efetivos, eleitos pela Assembleia Geral, sende 1 (um) indicado pelos
empregados, com mandato unificado de 2 (dois) anos, permitidas, no maximo, 3
(trés) reconducoes consecutivas. Além disso, participam do Conselho o Diretor -
Presidente, um Conselheiro Independente, e um representante dos acionistas
minoritarios. As atas das Reunides do Conselho de Administracao estao
disponibilizadas no site da CVM e no site da Companhia:
https://ri.casan.com.br/governanca-corporativa/atas-das-
reunioes/reunioesdo-conselho-de-administracao/

COMITES DE ASSESSORAMENTO

Em 2025 o Conselho de Administracao foi assessorado por cinco comités,
composto por no minimo dois Conselheiros de Administracao, sendo eles:
« Comité de Eficiéncia, Sustentabilidade e Inovacao;
» Comité de Governanca, Risco e Conformidade;
e Comité de Recursos Humanos;
¢« Comité Financeiro e
» Comité Juridico e Regulatorio.

CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANGA CORPORATIVA CASAN 2025

40



Com reunioes regulares e assuntos especificos, os comités analisam previamente
e detalhadamente as questbes que serao tratadas pelo Conselho de
Administracaoc emitindo parecer ou recomendacaoc sobre o assunto.

Os Comités de Assessoramento possuem Regimento Interno préprio e sao
demandados em razao de matérias de seus escopos. O Regimento Interno dos
Comités de Assessoramento pode ser acessado aqui:

https://fri.casan.com.br/governanca-corporativa/regimentos-internos/

Em 2025, os Comités de Assessoramento tiveram o seguinte ndmero de reunides:

Eficiéncia, Sustentabilidade e Inovacao 3
Governanca, Risco e Conformidade 10
Recursos Humanos 5
Financeiro 1L

Juridico e Regulatdrio 5
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COMITE DE AUDITORIA
ESTATUTARIO

O Comité de Auditoria Estatutario é
orgac independente, que auxilia o
Conselho de Administracao no que se
refere ao exercicio de suas funcoes de
auditoria e de fiscalizacao sobre a
qualidade das demonstracoes
financeiras e efetividade dos sistemas
de controle interno e de Auditoria
Interna e Independente.

Composto por 3 (trés) membros, em
sua maioria independentes, eleitos e
destituidos pelo Conselho de
Administracao para um mandato de 2
(dois) anos, permitidas duas reeleicoes.
Para cumprir com o objetivo de avaliar
a qualidade das demonstracoes
financeiras, a efetividade dos sistemas
de controle Iinterno, inclusive das
auditorias internas e independente, ©
Comité de Auditoria Estatutario redne-
se No minimo 2 (duas) vezes por mes e
tem lavradas atas de todas as suas
reunioes.

O regimento Interno do Comité de
Auditoria Estatutario pode  ser
acessado aqui:

https://ri.casan.com.br/governancac

orporativa/regimentos-internos/

As atas das reunides do Comité de
Auditoria Estatutario estao disponiveis
no site da Companhia no seguinte link:

https://fri.casan.com.br/governancac

orporativa/atas-das-

reunioes/reunioes-docomite-de-

auditoria-estatutario/

CONSELHO FISCAL

Orgéo permanente de fiscalizacdo, de
atuacao colegiada e Iindividual, o
Conselho Fiscal € composto por 5
(cinco) membros efetivos, e igual
numero de suplentes, acionistas ou

nao, sendo pelo menos 1 (um)
membro indicado pelo ente
controlador, com pre-requisitos

definidos no Estatuto. Eleitos pela
Assembleia Geral Ordinaria para um
mandato de 2 (dois) anos, sendo
permitidas, no maximo, 2 (duas)
reconducoes consecutivas.

Ordinariamente, o Conselho Fiscal se
reune uma vez por trimestre e,
extraordinariamente, quando
necessario. As atas das Reunides do
Conselho Fiscal estao disponibilizadas
no site da CVM e no site da
Companhia:
https://ri.casan.com.br/governanca-
corporativa/atasdas-
reunioes/reunioes-do-conselho-
fiscal/
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DIRETORIA EXECUTIVA

Orgao executivo de administracdo e
representacao, orientada pela
Assembleia Geral e pelo Conselho de
Administracao, a Diretoria Executiva e
responsavel por assegurar o)
funcionamento regular da Companhia,
reunindo-se ordinariamente uma vez
por semana e, extraordinariamente,
mediante a convocacao do Diretor-
Presidente. Com membros eleitos pelo
Conselho de Administracao, em
conformidade com a Lei Federal n°
6.404/76, a Diretoria Executiva &
composta de 6 (seis) membros, sendo
1 (um) Diretor-Presidente, 1 (um)
Diretor Administrativo, 1 (um) Diretor
de Operacao e Expansao, 1 (um)
Diretor Financeiro e de Relacdes com
os Investidores, 1 (um) Diretor de
Inovacao e Negocios e 1 (um) Diretor
Comercial. O Diretor-Presidente &
membro integrante do Conselho de
Administracao, e o Diretor Comercial
eleito pelos empregados.

COMITE DE ELEGIBILIDADE

Constituido por 3
efetivos, nomeados, empossados e
destituidos pelo Conselho de
Administracao, dentre empregados da
Companhia, com reputacao ilibada.

(trés) membros

O comité de elegibilidade, d&rgao
colegiado, de carater permanente, gue
temn por finalidade auxiliar os
acionistas na verificacao da
conformidade  do processo de
indicacao e de avaliacao de membros
para o Conselhoc de Administragao,
Diretoria Executiva e Conselho Fiscal.
O Comité de Elegibilidade reune-se
sempre que necessario e, guando
convocado, tem o prazo maximo de 8
(oito) dias uteis para se manifestar.

As atas das reunides do Comité de
Elegibilidade estao disponiveis no site
da Companhia no seguinte link:
https://ri.casan.com.br/governanca-
corporativa/atas-das-
reunioes/reunioes-do-comite-de-
elegibilidade/
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PARTES RELACIONADAS

A Politica de Transacoes com Partes
Relacionadas estabelece os principios
que orientam a celebracao de
transa¢cbes com partes relacionadas,
resguardando os interesses da CASAN
e de seus acionistas, bem como situa
seu objetivo de fazer cumprir os
requisitos de competitividade,
conformidade, transparéncia,
equidade e comutatividade nas
transacoes, buscando prevenir e
administrar situacoes de potencial
conflito de Iinteresses quando da
realizacao de transacoes envolvendo
as partes relacionadas.

A Politica de Transacdes com Partes
Relacionadas esta disponivel para
consulta no seguinte endereco:
https://ri.casan.com.br/governanca-

corporativa/codigos-e-politicas-
dacompanhia/

DIVIDENDOS

A Politica de Dividendos tem o
objetivo de estabelecer diretrizes que
orientemn a CASAN no processo de
distribuicao de dividendos nos termos
da Leis n° 6.404/76 (Lei das S.A)), Lei
n.° 13.303/2016, artigo 8° inciso V, no
Estatuto Social da Companhia e em
deliberacoes do Conselho de
Administracao efou Assembleia Geral,
alem de divulgar essas diretrizes a
todos os interessados.

A Politica de Dividendos foi revisada
em dezembro de 2024 e esta
disponivel para consulta no site da
Companhia;

https://ri.casan.com.br/governanca-

corporativa/codigos-e-politicas-
dacompanhia/

DIVULGACAO DE
INFORMACOES

A  Politica de Divulgacao de
Informacoes e de Negociacao de
Acbes, assim como procedimentos
que dao suporte a ela, tem o objetivo
de regular a divulgacao e o uso de
informacoes que sejam consideradas
Atos ou Fatos Relevantes, nos termos
das disposicoes contidas na Resolucao
CVM n.° 44/2021.

De acordo com a politica, cumpre aos
acionistas, diretores, membros do
Conselho de Administracao, do
Conselho Fiscal e de quaisquer érgaos
com funcoes técnicas ou consultivas,
criados por disposicac estatutaria, e
empregados da Companhia, guardar
sigilo das informacodes relativas a ato
ou fato relevante as quais tenham
acesso privilegiado em razao do cargo
Oou posicao gue ocupam, até sua
divulgacao ao mercado, bem como
zelar para que subordinados e
terceiros de sua confianca também o
facam, respondendo solidariamente
com estes na hipotese de
descumprimento.
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Considera-se relevante qgualquer
decisao de acionista controlador,
deliberacao da Assembleia Geral ou
dos orgaos de administracao da
Companhia, ou qualguer outro ato ou
fato de carater politico administrativo,
técnico, negocial ou econdmico-
financeiro ocorrido ou relacionado aos
seus negocios gue possa influir de
modo ponderavel:

I. Na percepcao de valor da CASAN;
Il. Na cotacao dos valores mobiliarios
de emissao da Companhia abertaou a
eles referenciados;

Ill. Na decisao dos investidores de
comprar, vender ou manter aqueles
valores mobiliarios;

IV. Na decisao dos Iinvestidores de
exercer quaisquer direitos inerentes a
condicao de titular de \valores
mobiliarios emitidos pela Companhia
ou a eles referenciados.

As informacboes de Iinteresse do
mercado sao disseminadas no site da
CVM, no site da Companhia
(https:/fricasan.com.br/) e, em alguns
casos sao também divulgadas em
jornais de grande circulacao alem do
Diario Oficial do Estado de Santa
Catarina.

A  Politica de Divulgacao de
Informacdoes e de Negociacao de
Acoes da Companhia esta disponivel
para consulta no site da Companhia:
https://ri.casan.com.br/governanca-

corporativa/codigos-e-politicas-
dacompanhia/

3.5 ESTRUTURAS DE
CONTROLE E GESTAO DE
RISCOS

3.53.1 ESTRUTURAS DE
CONTROLE

Os processos de governanca da
CASAN seguem o modelo das Trés
Linhas, delineado no art. 9° da Lei
Federal 13.303/2016, com a adocao de
regras de estruturas e praticas de
gestao de riscos, controles internos,
compliance e auditoria. Nesse modelo,
0 papel da primeira linha é agir dentro
de suas competéncias e autoridade
para atingir os objetivos da
organizacao e conduzir suas atividades
em conformidade as leis, normas e
regulamentos aplicaveis, gerenciando
0S riscos operacionais gue possam
impedi-la nessa missao, e
implantando os controles internos
necessarios para manté-los em niveis
aceitaveis.
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A segunda linha prové estrutura, apoio
e integracao na gestao de riscos
realizado na primeira linha, sendo
constituida: pela Geréncia de
Planejamento e Riscos, que atua nos
riscos estratégicos, pela Geréncia de
Compliance, que atua nos riscos de
integridade e conformidade; e
também por  outras unidades
especializadas gue atuam em setores
e riscos especificos, como seguranca
do trabalho e riscos inerentes aos
sistemas de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario.

A terceira linha é formada pela
Auditoria Interna, responsavel por
aferir a adequacao do controle interno,
a efetividade do gerenciamento dos
riscos e dos processos de governanca
e a confiabilidade do processo de
coleta, mensuracao, classificacao,
acumulacao, registro e divulgacao de
eventos e transacoes, visando ao
preparo de demonstracoes
financeiras.

A atuacao integrada dessas trés linhas
fortalece a governanca corporativa e
proporciona a alta administracao
maior transparéncia e visibilidade dos
riscos e controles, permitindo decisoes
estratégicas mais informadas e
embasadas.

AUDITORIA INTERNA

A Auditoria Interna da CASAN tem por
objetivo realizar avaliacoes
independentes e objetivas, visando
adicionar wvalor e melhorar as
operacoes da Companhia, através de
uma abordagem  sistematica e
disciplinada de avaliacao da
efetividade e da eficacia dos processos
de gestao de riscos, controles internos,
integridade, governanca e da
confiabilidade das demonstracoes
financeiras, em cumprimento a
legislacao e regulamentacao vigente.

Em alinhamento as boas praticas de

gestao e ao referencial legal e
normativo, a Auditoria Interna &
vinculada ao Conselho de
Administracao na estrutura

organizacional da CASAN, atuando sob
supervisao do Comité de Auditoria
Estatutario, para fortalecimento dos
principios de Iindependéncia e
objetividade durante as atividades de
avaliacao dos processos da empresa.

Assim como nos anos anteriores, a
Auditoria Interna amparou seus
trabalhos em uma avaliacao de risco
devidamente documentada e
alinhada aos objetivos e estrategias da
Companhia. Os trabalhos foram
conduzidos pelos auditores em
conformidade com as Normas
Internacionais para a pratica
profissional de Auditoria,
compreendendo, principalmente, as
seguintes atividades:
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Gerenciamento de riscos: avaliando a

eficacia e contribuindo para a
melhoria dos processos de
gerenciamento de riscos e dos

Processos de governanca,

Controle: auxiliando a organizacao a
manter controles efetivos a partir da
avaliacao de sua eficacia e eficiéncia
em respostas aos riscos;

Recomendacgoes: propondo medidas
preventivas e corretivas dos desvios
detectados e monitorando as acoes

das areas para mitigar o0s riscos
relacionados.

GESTAO DE RISCOS

Na conducao dos negaocios,
organizacoées enfrentam Iincertezas
que representam riscos e
oportunidades com potencial para

destruir ou agregar valor. A adocao de
uma postura proativa por parte dos
gestores possibilita o tratamento
antecipado dessas incertezas e
aumenta a capacidade da organizagao
se adaptar, evoluir e responder
tempestivamente as mudancas e aos
desafios dos ambientes interno e
externo. As politicas implementadas
pela CASAN nesse contexto buscam
abordar explicitamente as incertezas
para melhorar seus resultados e
aprimorar continuamente suas
estruturas e processos.

Nesse sentido, a Politica de Gestao de
Riscos tem como finalidade promover
a consecucao dos objetivos
estrategicos, incorporar o contexto de
riscos as tomadas de decisoes,
estimular boas praticas de governanca

corporativa e aprimorar 0
desempenho organizacional. Essa
politica € complementada pela

Politica de Controles Internos e
Conformidade, que institui diretrizes e
competéncias voltadas a gestao de
riscos em nivel operacional. A revisao
mais recente dessas politicas foi
aprovada pelo Conselho de
Administracao em 30/11/2021.

A relacao de fatores de risco e
informacoes adicionais sobre controles
internos e gestao de riscos sao
divulgadas nos titulos 4 e 5 do
Formulario de Referéncia, que pode
ser acessado no seguinte endereco:
https://ri.casan.com.br/governanca-
corporativa/formulario-cadastral-e-

de-referencia/

PROGRAMA DE
INTEGRIDADE

Com a finalidade de prevenir, detectar
e corrigir atos em desacordo com seus
principios e valores institucionais, a
CASAN estruturou e mantem um

Programa de Integridade
formalmente aprovado pelo Conselho
de Administracao, conforme

documento institucional vigente.
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O Programa consiste em um conjunto
de mecanismos e procedimentos
internos de integridade, auditoria,
gestao de riscos e incentivo a
denuncia de irregularidades, aliado a
aplicacao efetiva do Codigo de
Conduta e Integridade, do
Regulamento Disciplinar e dos demais
normativos corporativos, com o
objetivo de prevenir, detectar e sanar
desvios, fraudes, irregularidades e atos
ilicitos praticados contra a Companhia.

Sua abrangéncia alcanca empregados,
administradores, membros dos
Conselhos, comissionados, servidores a
disposicao, estagiarios, jovens
aprendizes e terceiros, incluindo
fornecedores, prestadores de servico e
agentes intermediarios, observadas as
competéncias especificas previstas no
Estatuto Social e na Lei n.? 13.303/2016.
O Programa esta alinhado as
disposicoes da Lei n° 12.846/2013 (Lei
Anticorrupcéo), da Lei n.° 13.303/2016
(Estatuto das Estatais), da legislacao
estadual aplicavel e as normas
internas de governanca.

A estrutura do Programa contempla a
divulgacao e revisao periédica do
Codigo de Conduta e Integridade, a
realizacao de treinamentos
obrigatorios anuais, a disponibilizacao
de canal de denuncias externo e
independente com garantia de
confidencialidade e protecao ao
denunciante de boa-fé, a conducao de

sindicancias, pProcessos
administrativos disciplinares e
processos administrativos de
responsabilizacao, a realizacao de
diligéncias de integridade, 0

monitoramento continuo dos riscos de
integridade e o fortalecimento
permanente dos controles internos.

A governanca do Programa distribui
responsabilidades entre o Conselho de
Administracao, a Diretoria Executiva, o
Comité de Awuditoria Estatutario, o
Conselho Fiscal, a Geréncia de
Compliance, a Auditoria Interna, a
Quvidoria, a Ceréncia de Licitacoes, a
Geréncia de Recursos Humanos e a

Universidade Corporativa, formando
camadas complementares de
prevencao, deteccao e resposta a

riscos de fraude e corrupcao.
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A Geréncia de Compliance exerce
papel central na coordenacao,
monitoramento e avaliacao periddica
cla efetividade do Programa,
promovendo sua revisao, reportando
resultados a Alta Administracao e
propondo aprimoramentos sempre
gue necessario, com base em
indicadores objetivos e na analise dos
riscos institucionais.

Assim, o Programa de Integridade da
CASAN configura-se como um sistema
permanente de governanca, gestao de
riscos e responsabilizacao, voltado a
consolidacao de uma cultura
organizacional pautada pela etica, pela
conformidade normativa, pela
transparéncia e pela seguranca
juridica na tomada de decisoes.

CODIGO DE CONDUTA E
INTEGRIDADE

A Companhia implantou o Cdédigo de
Conduta e Integridade, gque passou
por revisdes e aprimoramentos, sendo
sua versao mais recente aprovada pelo
Conselho de Administracao em 2020.
O documento encontra-se disponivel
no Portal da Transparéncia e no site de
Relacdes com Investidores da CASAN.

Estao sujeitos as disposicoes do
Codigo todos o0s empregados da
Companhia, ocupantes de cargos
comissionados, servidores publicos a
disposicao, estagiarios, jovens
aprendizes, prestadores de servicos e
demais pessoas que exercam
mandato ou funcao, ainda que de
forma transitéoria € com ou sem
remuneracao, por eleicao, nomeacao,
designacao, contratacao ou qualgquer
outra forma de vinculo.

Anualmente, 580 promovidos
treinamentos obrigatdorios sobre o
Codigo de Conduta e Integridade para
empregados e administradores, em
conformidade com a Lei Federal n°®
13.303/2016 (Estatuto Juridico da
Empresa Publica e da Sociedade de
Economia Mista).

As sancoes aplicaveis em caso de
violagac ao Codigo estao previstas no
Regulamento Disciplinar, no Plano de
Cargos e Salarios (PCS), na
Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT) e na legislacao especifica
aplicavel a Companhig, sendo
assegurado o sigilo nas apuracoes de
possiveis descumprimentos.
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A CASAN dispoe, ainda, de Canal de
Denuncias externo e independente,
administrado por empresa
especializada, por meio do qual
podem ser registradas, com seguranca
e confidencialidade, situacdtes em
desacordo com o Codigo de Conduta e
Integridade, garantindo-se a protecao
contra retaliacoes aos denunciantes.

Nos procedimentos disciplinares, é
assegurado tratamento isonomico a
todos, com aplicacao de sancao
proporcional a gravidade da conduta,
podendo resultar em relato de nao
conformidade, adverténcia, suspensao
de 1, 3, 6 ou 15 dias e demissao por
justa causa, com a observancia do
contraditério e da ampla defesa.

OUVIDORIA E CANAL DE
DENUNCIAS

Instituida como instrumento
permanente de didlogo institucional, a
Ouvidoria da CASAN atua como elo
qualificado entre a Companhia e a
sociedade, viabilizando o acolhimento

das manifestacdtes e assegurando
respostas fundamentadas. Sua
atuacao esta orientada pelos
principios da transparéncia, da
eficiéncia administrativa e do

aprimoramento continuo dos servicos.

No exercicio de suas atribuicoes, a
unidade participa dos Grupos Internos
de Gestao de Crise, contribuindo para
a identificacao de demandas
recorrentes, a analise de suas causas
estruturais e a formulacao de solucoes
voltadas a melhoria dos servicos
operacionais e da qualidade do
atendimento aos consumidores.

Compete ao setor o registro, o
encaminhamento, O
acompanhamento e o tratamento das
manifestacoes recebidas, cabendo as
areas técnicas responsaveis a emissao
das respostas conclusivas. Todo o
tratamento das informacoes observa
rigorosamente o dever de sigilo, os
principios constitucionais e a
legislacao vigente, especialmente no
que se refere as comunicagbes e
denuncias.

Nos termos do Estatuto Social da
CASAN e em conformidade com o art.

9° § 1° incisos Il e IV, da Lei n”®
13.303/2016, a Ouvidoria integra a
estrutura de Governanca da

Companhia, sendo responsavel pela
gestao do canal de denuncias e pela
garantia dos mecanismos de protecao
a identidade do denunciante.
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Em observancia a esse principio, a
CASAN utiliza a plataforma Fala.BR,
gue possibilita ao manifestante optar
pela identificacao, pela reserva de
identidade ou pelo anonimato.
Independentemente da forma de
manifestacao, a Iidentidade do
denunciante é preservada, e a unidade
atua de maneira continua na aplicacao
da Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD), bem como na
coordenacao da Comissao
Permanente de Protecao de Dados
Pessoais da Companhia.

Os prazos para o tratamento das
manifestacdées seguem o disposto no
Decreto n.° 1933, de 18 de maio de
2022, gque regulamenta o Sistema
Administrativo de Controle Interno e
Ouvidoria do Poder Executivo
Estadual, bem como, quando aplicavel,
as Resolugbes Normativas das
Agéncias Reguladoras do Estado de
Santa Catarina.

No exercicio de 2025, foram
registradas 2.453 manifestacoes,
alcancando indice de resolutividade
de 95,19%. Esse desempenho reafirma
o papel estratégico da Ouvidoria como
pilar da estrutura de governanca da
Companhia, essencial para a mediagao
de  conflites, a reducao da
judicializacao e a otimizagao de
pProcessos.

Ao assegurar o fluxo adequado de
atendimento, promover a
transparéncia e contribuir para o uso
eficiente dos recursos institucionais, a
unidade fortalece a Iintegridade, a
eficiéncia e as boas praticas de gestao
publica, apoiando uma atuacao
institucional cada vez mais orientada
aos usuarios e clientes da Companhia.

3.3.2 REMUNERACAO DOS
ADMINISTRADORES

A remuneracao dos Conselheiros,
membros do Comité de Auditoria
Estatutario e Diretores da CASAN é
avaliada anualmente, e em 2025 o
valor global fol despendido com
honorarios, verbas de representacao,
encargos sociais, plano de saude, vale
alimentacao, diarias, deslocamentos
referentes ao pagamento de
passagens e reembolsos de despesas
de combustivel para deslocamento
dos Conselheiros, na forma do
regulamento, e Plano Previdenciario
CASANPREV.

Estabelecido na Assembleia GCeral
Ordinaria, para o periodo de um ano,
sem prejuizo da majoracaoc da
remuneracao individual dos
Administradores e Conselheiros
Fiscais, na mesma epoca, € no limite
do percentual concedido aos
empregados da Companhia. Em 2025,
atingiu um total de R$ 3.963.84763
(trés milhoes, novecentos e sessenta e
trés mil, oitocentos e quarenta e sete
reais e sessenta e trés centavos).
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O Diretor-Presidente nao recebe
remuneracao por participar como
membro do Conselho de
Administracao.

Para mais Iinformacoes sobre a
remuneracao mensal dos

administradores da Companhia bem
como composicao da remuneragao
dos orgaos estatutarios, veja “ltem 8
do Formulario de Referéncia da
CASAN disponivel em:

https://ri.casan.com.br/governanca-

corporativa/formulario-cadastral-e-

de-referencia/.

3.3.3 REMUNERACAO DOS
EMPREGADOS

A remuneracao dos empregados da
CASAN é baseada no Planoc de Cargos
S Salarios, registrado Nna
Superintendéncia Regional do
Trabalho desde 1991, que prevé as
formas de movimentacao funcional,
beneficios, alem de disciplinar as
atribuicoes de cada cargo.

Os reajustes salariais sao definidos
atraves de Acordo Coletivo de Trabalho
com data base em maio. Este plano
prevé ainda movimentos salariais de
progressao vertical e horizontal, como
mecanismos de reconhecimento e
meérito, baseados em critérios de
avaliacao de desempenho do
empregado, gue consideram aspectos
relacionados a competéncias e
resultados.

A politica de beneficios é concedida e
normatizada através do Plano de
Cargos e Salarios, Acordo Coletivo de
Trabalho e normas especificas e
estendida a todos os empregados da
empresa, sendo 0Ss principais
beneficios listados a seguir:

« Plano de saude, por adesao
individual;
o Assisténcia odontologica, por

adesao individual;

« Programa de Alimentacao ao
trabalhador — Vale
Alimentacao/Refeicdo;

+ Licenca Maternidade estendida
mediante solicitacao da
trabalhadora;

e Licenca Paternidade estendida
mediante solicitacao do
trabalhador;

« Auxilio Creche/Baba:

 Auxilio Educagcao - Auxiliar no
pagamento de mensalidade para
curso  universitario e  medio
profissionalizante;

« Auxilio Funeral;

« Auxilio e Licenca ao empregado

com filho portador de
necessidades especiais;
« Plano de Previdéncia

Complementar (CASANPREV); Vale
Cultura.
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SUBSCRICAO

Em conformidade com o artigo 8° incisos |, Il e VlIl, da Lei n.” 13.303, de 30 de
junho de 2016, o Conselho de Administracao e a Diretoria Executiva subscrevem a
presente Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa da
Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (CASAN), referente ao exercicio
social de 2025.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Alfeu Luiz Abreu
Presidente

CONSELHEIROS

Alfeu Luiz Abreu Jucélio Joao da Silva
Cintia de Castro Cardoso Karla Celina Ghisi da Luz
Gerson Antonio Basso Marlon Testoni Batisti
lvan Gabriel Coutinho Pedro Joel Horstmann

DIRETORIA EXECUTIVA

Pedro Joel Horstmann
Diretor-Presidente e
Diretor de Operacdo e Expansao

Carlos lvan Sturzbecher Leonardo Lacerda da Silva
Diretor Financeiro e de Relacdes Diretor Comercial
com os Investidores

Rosane Vettori
Diretora Administrativa e
Diretora de Inovagdo e Negocios
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