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APRESENTACAO

O Banco do Estado do Para S/A alinhado as boas praticas de Governanca Corporativa
e prezando pelos mais altos padrbes de comportamento ético nas relagbes com o
publico que interage, reforca por meio deste Cédigo de Etica e de Conduta
Institucional o compromisso da Instituicdo representada por meio dos membros
estatutarios e de todos os seus empregados e colaboradores em realizar seus
negoécios de forma ética, integra e transparente, para alcancar os seus objetivos de
forma responsavel e ajudar a construir uma sociedade mais justa.

Apresentamos aqui uma nova versio do Cadigo de Etica e de Conduta fruto da revis&o
realizada no 2° semestre de 2024, com objetivo de manté-lo alinhado ao compromisso
da Administracdo com o processo de melhoria continua e de gerenciamento de riscos.

O presente Caodigo institui regras gerais de conduta e principios estruturados de forma
clara e objetiva para nortear as agbes e alicercar o comportamento que todos o0s
membros estatutarios, empregados, terceiros, colaboradores, etc.,
independentemente do nivel hierarquico, devem adotar para com o publico com o qual
se relacionam, seja direta ou indiretamente. Assim, contribuindo para a construcéo de
um ambiente organizacional ético pautado na confianca, na credibilidade e no
respeito.

Fortalecendo a estrutura de Governanca da Instituicdo, este Cadigo é um dos pilares
gue sustentam o Programa de Integridade composto por mecanismos e
procedimentos internos de integridade adotados para prevenir, detectar e sanar
desvios de conduta, irregularidades e atos ilicitos, fortalecendo ainda mais a cultura
ética no Banpara.

E importante esclarecer que este documento ndo contempla todas as situacdes
cotidianas as quais os membros estatutarios, empregados e colaboradores estao
sujeitos, 0 que o tornaria extenso e exaustivo. Aqui sdo apresentadas orientacdes
praticas pautadas nos valores, nos propésitos da gestdo e em questdes legais que
embasardo o comportamento e a tomada de decisdo em resposta a cada caso
enfrentado pelos membros estatutarios, empregados e colaboradores. Servindo
inclusive como um recurso de incentivo a denuncias, estando dispostos no documento
0S meios para relatar situagbes de desvio de conduta, assim como as medidas
cabiveis caso tais desvios e violacdes sejam identificados.

A fim de manter um processo permanente de evolucdo e legitimacdo, o Banpara
também assume o compromisso de submeter este Codigo de Etica e de Conduta
Institucional a revisdes periédicas a cada 4 (quatro) anos, assegurando o
comprometimento com a ética e com 0s bons principios na condu¢do dos nossos
negacios.
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Banpala CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA INSTITUCIONAL
MENSAGEM DA PRESIDENTE

Durante toda a sua trajetoria, 0 Banpara representou um importante agente de
desenvolvimento socioecondmico e de integracdo das regidées no Estado do Para. A
eficiéncia necessaria a esta instituicdo para garantir o devido funcionamento dos
canais de transferéncias de recursos entre individuos depende, em boa parte, de
como sua estrutura € organizada e de como ela se relaciona com a sociedade.

A crescente complexidade no ambiente de negdOcios, em conjunto com as
transformacdes sociais, trouxe novas responsabilidades para as empresas, sobretudo
no sistema financeiro. Nado somente no cumprimento de leis, mas também na
necessidade de atender, da melhor forma possivel, todas as partes envolvidas.

Diante o exposto, o presente Cédigo de Etica e de Conduta Institucional apresenta-se
como um conjunto de mecanismos e procedimentos, em carater fundamentalmente
educativo, para que o Banpara esteja em continua conformidade com as leis,
regulamentos, externos e internos, e boas praticas corporativas, a fim de buscar maior
reconhecimento e melhores resultados, além de minimizar eventuais prejuizos a sua
integridade.

Mais do que um simples manual, este documento descreve a esséncia da nossa
organizacdo, detalhando seu propésito, principios e valores, traduzindo-os em
diretrizes de conduta. A divulgacao dessas praticas é primordial, de forma que possam
ser seguidas por diretores, empregados, colaboradores e terceiros, para, sobretudo,
apresentar a sociedade o papel social do Banco.

Portanto, € dever de cada um que compde o capital humano do Banparéa ter neste
Caddigo um guia para a preservacao do patrimoénio e da integridade da instituicao,
prezando pela ado¢cdo de posturas éticas na conducdo de todas as relacdes de
negocios desempenhadas, com consciéncia e responsabilidade, base para um
crescimento sustentavel.

Ruth Pimentel Méllo

Diretora-Presidente
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Banpala CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA INSTITUCIONAL
CAPITULO | - IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

1. MISSAO

Criar valor publico para o Estado do Par4, como um Banco autossustentavel, moderno
e promotor do desenvolvimento econdémico e social sustentavel, com foco na
satisfacdo dos clientes e acionistas.

2. VISAO

Consolidar-se como Banco de varejo e indutor de desenvolvimento sustentavel,
presente em todos os municipios do Par4, promovendo inovacdo e inteligéncia
financeira para atrair investimentos e gerar os melhores resultados econémicos e
sociais.

3. VALORES

e Compromisso com a satisfacao dos clientes e acionistas;
e Lucro como métrica de desempenho operacional;

e Impacto como métrica de criagcédo de valor publico;

¢ Inovacao com foco nas demandas do mercado e clientes;
¢ Resultados sustentados pela ética e conformidade;

e Transparéncia;

e Meritocracia,

¢ Responsabilidade Socioambiental.
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Banpala CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA INSTITUCIONAL
CAPITULO Il - OBJETIVOS

O Codigo de Etica e de Conduta Institucional é a ferramenta essencial ao cumprimento
da misséo institucional a qual o Banpara se propde, pois a ética é o elo que consolida
0 que se diz com o que se faz.

O objetivo principal do Cdodigo é estabelecer os fundamentos éticos que orientam a
conduta, as interacbes e a tomada de decisdo de todos os que, direta ou
indiretamente, se relacionam com Banpara, de forma a contribuir para a exceléncia
na gestao dos negocios, no relacionamento e na credibilidade da Instituicdo perante
a sociedade e o mercado.

O Codigo visa a reducdo do risco de conduta, com orientacdes para que 0S
stakeholders da Instituicdo atuem em conformidade com os valores e principios
estabelecidos, como os da legalidade, transparéncia, integridade, equidade e
seguranca.

Ele deve ser lido e interpretado conjuntamente com as demais politicas e normas
instituidas, pois nele ndo sdo esgotadas todas as questdes legais e éticas que
permeiam a Instituicdo. No entanto, seu contetdo oferece uma visao pratica que pode
ajudar a lidar com situacdes do dia a dia e saber contornar as circunstancias que
levem a conflitos e desvios de conduta.

O conjunto de principios estabelecidos neste Cédigo refor¢a ainda mais a condi¢éo
do Banpara ser uma Instituicdo impar no mercado paraense, comprometida com as
melhores praticas e com os padrfes de referéncia em todas as suas atividades.
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Banpala CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA INSTITUCIONAL
CAPITULO 1l - PUBLICO DE INTERESSE

Este normativo deve servir como norteador da conduta profissional e pessoal a serem
observados e pelo corpo funcional do Banpara em todos 0s niveis hierarquicos,
relativa ao comportamento tanto em suas atividades especificas, como com a
Instituigdo como um todo.

Além de se aplicar aos membros estatutarios, empregados e colaboradores, este
documento é relevante e indispensavel a todo o publico o qual o Banpara se relaciona,
como: governo entidades governamentais, reguladoras e fiscalizadoras, acionistas,
terceiros, colaboradores, clientes e usuarios, concorrentes, entre outros, cabendo a
cada um zelar pelo seu cumprimento.

O publico de interesse do Banpara deve observar 0s principios aqui apresentados,
porém sem criar quaisquer relacdes juridicas entre as partes além daquelas que ja
existem. No caso dos terceiros, a obediéncia as orientacbes deste documento é
indispensavel enquanto durar a relacdo contratual, contribuindo para o alinhamento
da gestdo da ética e da integridade entre as empresas contratadas pelo Banpara.

Todos possuem papel essencial na criagdo de um ambiente ético e integro no
Banpara, fomentando por meio de suas atitudes o comportamento esperado.
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CAPITULO IV - PRINCIPIOS ETICOS E DE CONDUTAS
INSTITUCIONAIS

Os principios e as acdes institucionais pautados na ética, na integridade, na
transparéncia e na diligéncia no relacionamento interno e externo, instituidos neste
Cadigo, reforcam ainda mais o comportamento desejado na conducao dos negocios
da Instituicdo e ajudam na tomada de decisdo frente a duvidas ou dilemas em
determinadas situacGes no ambiente corporativo.

1. PRINCIPIOS ETICOS

1.1. O BANPARA E SEUS MEMBROS ESTATUTARIO$ EMPREGADOS, TERCEIROS E
COLABORADORES, NO QUE SE REFERE AOS PRINCIPIOS ETICOS, COMPROMETEM-
SE A:

1.1.1. Obedecer integralmente ao Cédigo de Defesa do Consumidor, prezando pela
exceléncia nas relacbes com clientes e usuarios de produtos e servicos do Banpara,
respeitando seus direitos e buscando sempre de forma honesta solugbes que
atendam os seus interesses e necessidades;

1.1.2. Estimular todas as partes interessadas, internas e externas, a disseminar os
principios éticos e os compromissos de conduta expressos neste Codigo de Etica e
de Conduta com vistas a desenvolver um ambiente institucional seguro, positivo e que
contribua para o alcance dos objetivos pessoais e profissionais, evitando
circunstancias ou condutas que prejudiguem o andamento dos negoécios da
Instituicéo;

1.1.3. Respeitar e promover a diversidade, e combater e repudiar todas as formas de
preconceito e discriminacdo, de modo que nenhum empregado, terceiro, colaborador,
cliente ou usuario de produtos e servigos, receba tratamento discriminatério devido
sua raca, cor de pele, origem étnica, nacionalidade, posicdo social, idade, religido,
género, orientacdo sexual, estética pessoal, condi¢do fisica, mental ou psiquica,
estado civil, opinido, conviccdo politica, ou qualquer outro fator de diferenciacéo
individual;

1.1.4. Tratar as pessoas com respeito e dignidade, ndo praticando nem se
submetendo a atos que possam configurar preconceito, discriminacdo, ameaca,
calunia, chantagem, falso testemunho, represalia, assédio moral, assédio sexual ou
qualquer outro ato contrario aos principios e compromissos deste Codigo, procurando
conceder a todos tratamento igualitario em situacdes similares, e denunciar,
imediatamente, 0s transgressores;

1.1.5. Dar atendimento prioritario a pessoas com deficiéncia (PcD) ou mobilidade
reduzida, temporéria ou definitiva, idoso, com idade igual ou superior a sessenta anos,
autistas, gestantes, lactantes e pessoas acompanhadas por criancas de colo;

1.1.6. Operar em todas suas atividades, procedimentos e relacionamentos de forma
honesta, imparcial e transparente, adotando em todas as situacfes comportamento
que favoreca um ambiente de credibilidade, seguranca, boa-fé e lealdade;

1.1.7. Agir em todas as ocasides com prudéncia, diligéncia e responsabilidade na
conducdo das atividades desenvolvidas junto a Instituicdo, buscando sempre
fortalecer o senso ético em suas decisdes e acoes;
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1.1.8. Administrar os negodcios do Banco com independéncia e boa técnica bancéria,
observando integralmente os normativos legais e regulamentares aplicaveis ao
negocio;

1.1.9. Conhecer e cumprir os nhormativos internos da Instituicdo, a legislacdo externa

que regula a atividade bancéaria e as ordens relacionadas ao cumprimento das
atribuicdes e responsabilidades do cargo ou funcdo ocupada.

2. PRINCIPIOS DE CONDUTA E INTEGRIDADE

2.1.0 BANPARA INCENTIVA SEUS EMPREGADOS, TERCEIROS E
COLABORADORES A ADOTAREM PRATICAS COMPORTAMENTAIS QUE SEJAM
PAUTADAS NO BOM SENSO, TRANSPARENCIA E NA VERDADE, DE FORMA A
PREVENIR E COIBIR DESVIOS DE CONDUTA. PARA TANTO, NO EXERCICIO DA
GOVERNANCA CORPORATIVA O BANPARA E SEUS MEMBROS
ESTATUTARIOS, EMPREGADOS, COLABORADORES E TERCEIROS DEVEM:

2.1.1. Realizar transacdes, de forma justa e honesta, sem auferir vantagens indevidas
por meio de manipulacdo, uso de informacéo privilegiada e outros artificios dessa
natureza;

2.1.2. Nao emitir opinido particular em nome da Instituicdo, por meio dos meios de
comunicagao, imprensa, eventos, redes sociais, ou similares;

2.1.3. Utilizar adequadamente os canais de comunicacao internos para manifestar
opinides, sugestdes, reclamacdes, criticas e denuncias, engajando-se na melhoria
continua dos processos e procedimentos da Instituicao;

2.1.4. Manter reserva em relacéo a fatos ou informacgdes de que tenha conhecimento
no exercicio de suas atribuicbes e em consequéncia delas, ndo contribuindo com a
divulgacéo de informacdes inveridicas, fomentando possiveis intrigas entre colegas;

2.1.5. Nao divulgar informacdes que possam causar impacto nas cotacdes dos titulos
da Instituicdo e em suas relagcbes com o mercado ou com consumidores e terceiros,
sem autorizacao;

2.1.6. Respeitar o sigilo profissional, exceto quando autorizado ou exigido por lei;

2.1.7. Preservar os interesses da Instituicdo sempre que se manifestarem, em
ambiente publico ou privado, e zelar para que todos o facam;

2.1.8. Guardar sigilo das informacfes estratégicas e das relativas a atos ou fatos
relevantes ainda ndo divulgados ao mercado, as quais tenham tido acesso, bem como
zelar para que outros também o fagcam, exceto quando autorizados ou exigido por lei;

2.1.9. Proteger e conservar o patrimonio tangivel e intangivel do Banpara, utilizando
de maneira racional os que forem destinados ao exercicio de suas atividades, bem
como nao utilizando, ou permitindo que terceiros usem, para fins particulares ou
propésitos que ndo sejam aqueles para os quais tenham sido destinados, inclusive,
para preservar a imagem e reputacdo da Instituicao;

2.1.10. Respeitar a propriedade intelectual, impedindo a utilizagdo n&o autorizada ou
nao licenciada de trabalhos, programas, ideias e de produtos registrados ou
patenteados pela Instituicdo e/ou por terceiros;
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2.1.11. Manter a disposicdo do Banpara, inclusive apds a sua saida da Institui¢éo,
toda documentacdo, projetos elaborados, comunicacGes e outras informacdes
elaboradas durante o exercicio de suas atividades;

2.1.12. Nao exigir, nem insinuar, nem aceitar, nem oferecer qualquer tipo de favor,
vantagem indevida, beneficio, doacdo, gratificacdo, presentes, para si ou para
gualquer outra pessoa, como contrapartida a suas atividades profissionais, por meio
de sua autoridade, influéncia ou posi¢éo na Instituicéo;

2.1.13. Exercer suas atividades independentemente da obtencdo de beneficios
pessoais;

2.1.14. Abster-se de qualquer situagcdo em que seus interesses pessoais possam
prevalecer ou se contrapor aos interesses do Banpara, resultando em beneficios
pessoais diretos ou indiretos para si, para familiares ou pessoas que mantenha
relacionamento préximo, mesmo que tal decisdo ndo venha a causar impactos
negativos a Instituicao;

2.1.15. N&o realizar nenhum tipo de transacéo ilicita de qualquer natureza que venha
a favorecer clientes, terceiros ou entes publicos, ou que favoreca a interesse particular
em detrimento ao interesse do Banpara;

2.1.16. Nao exercer atividades paralelas no periodo de trabalho, que ndo a qual foi
designado para desempenhar pela Instituicdo, bem como néo se utilizar de recursos
e ativos do Banpara para atender a interesses particulares;

2.1.17. Conservar a conduta integra perante todas as pressfes de superiores
hierarquicos, de terceiros, de clientes e outros interessados que visem quaisquer
privilégios ou vantagens improprias em decorréncia de atos imorais, ilegais ou
antiéticos e denuncia-los no Canal de Denuncias da Institui¢ao;

2.1.18. Levar ao conhecimento de seu superior imediato ou se utilizar do Canal de
Dendncias do Banpard em qualquer situacdo que possa configurar conflito de
interesses ou que viole este Cadigo;

2.1.19. Nao pedir, pessoalmente ou por intermédio de terceiros, dinheiro emprestado
de terceiros, empregados e clientes;

2.1.20. Observar, ao contrair dividas pessoais, sua capacidade de endividamento,
mantendo o adequado equilibrio financeiro, de modo a evitar situacdes que possam
interferir na atividade profissional, tais como: emitir cheques sem a devida provisao de
fundos, apresentar saldo devedor em conta corrente, além dos limites de crédito pré-
aprovados ou incidir na falta contumaz do pagamento de dividas legalmente exigiveis;

2.1.21. Cooperar com a investigacdo e implementar acdes necessarias para o
esclarecimento do caso, acaso lhe seja atribuido o cometimento de alguma
irregularidade, fraude ou crime;

2.1.22. Atuar, preventivamente, para impedir a efetivacao de operacdes relacionadas
com ilicitos financeiros;

2.1.23. Repudiar qualquer conduta praticada de forma ilicita com o propoésito de
dissimular fatos ou obter, oferecer ou prometer vantagens indevidas, tais como: a
pratica de propina ou suborno, inclusive de agentes publicos; a falsificagdo de
documentos; a manipulacao imprépria de processo licitatrio publico ou contrato dele
decorrente; adulteracdo e/ou ocultacdo dos registros contabeis e dos resultados da
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Instituicdo; se utilizar de artificios que infrinjam diretamente os requisitos legais e
regulatorios;

2.1.24. Adotar em suas atividades procedimentos que fortalecam a integridade da
Instituicdo através da observancia de diretrizes da legislacao anticorrupcéo interna e
externa, de forma a prevenir o envolvimento da alta administragéo, dos empregados,
dos colaboradores e de terceiros que atuam em nome do Banpara, em situacdes de
corrupcao, fraudes e atos lesivos contra a Administracdo Publica, brasileira ou
estrangeira, em qualquer uma de suas esferas;

2.1.25. Comprometer-se a combater a corrupcao e a fraude, buscando sempre a
ampla transparéncia em suas atividades e o mais alto padrdo de honestidade e
integridade em seus relacionamentos, implantando controles internos eficientes,
seguindo as diretrizes do Programa de Integridade da Instituicdo e adotando medidas
corretivas para os desvios de conduta;

2.1.26. Reportar ao Canal de Denuncias do Banpara, nos termos deste Codigo e da
legislacdo em vigor, todas as situacdes suspeitas que possam configurar atos de
fraude e corrupcédo, ou que merecam diligéncia especial por parte da Instituicdo, sendo
assegurado o total sigilo das informacdes fornecidas e dos denunciantes;

2.1.27. Primar pelo respeito ao interesse publico, promovendo valores que
transcendem o trivial cumprimento das leis e normas, e que sejam construidos em
conformidade com os principios da Administracdo Publica;

2.1.28. Cultivar aparéncia pessoal e vestuario compativeis com o ambiente
institucional e cultural em que atuam;

2.1.29. Empregar o uso, o controle e a seguranca das informacdes de diretores,
empregados, colaboradores, terceiros, clientes e usuarios de produtos e servicos,
garantindo-lhes tratamento adequado, assegurando a confidencialidade e protecao
dos dados pessoais que foram confiados a Instituicdo, de forma direta ou indireta,
buscando evitar o vazamento, o uso inapropriado, a divulgacdo indevida e o
tratamento inadequado;

2.1.30. Propiciar a gestdo e governanca de privacidade de dados e informacdes
pessoais associadas as atividades desenvolvidas na Instituicdo. Devendo manter o
controle de informagdes confidenciais, bem como o tratamento adequado de dados
pessoais com medidas que garantam a confidencialidade, nos termos da legislacéo
vigente e de regulamentos internos. Empreender testes periddicos de seguranca para
todos os meios fisicos e para os sistemas de informacdo, e manter regras,
procedimentos e controles de seguranca cibernética compativeis com o perfil de riscos
da Instituicéo.

3. VEDACOES

3.1. CONSIDERANDO A ESPECIFICIDADE DE ATUACAO NO AMBITO
INSTITUCIONAL, E VEDADO AOS MEMBROS ESTATUTARIOS, EMPREGADOS E
COLABORADORES DO BANPARA:

3.1.1. Aceitar presentes ou brindes que ultrapassagem o valor unitario de R$ 100,00.
Sendo permitido aceitar somente brindes que néo apresentem valor comercial, a titulo
de cortesia, propaganda, divulgacdo institucional e que ndo sejam exclusivos. E
imprescindivel assegurar que nao haja qualquer tipo de favor ou beneficios em

retribuicdo ao item recebido;
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3.1.2. Oferecer presentes e brindes para clientes e terceiros, em nome do Banco,
exceto aqueles desenvolvidos como parte das estratégias de comunicacdo e
promocao institucional, observada a legislacéo vigente e, se for o caso, observar as
regras existentes na organizacdo daquele que recebera o brinde;

3.1.3. Aceitar qualquer valor em espécie, bem como presentes e brindes, ainda que
dentro do limite estabelecido, que possam ter por finalidade influenciar
inadequadamente as transacdes ou comprometer a imparcialidade nas decisoes;

3.1.4. Aceitar convites de carater pessoal para entretenimentos, viagens,
hospedagem e outras programacfes que possam gerar beneficios a terceiros,
influenciar decisdes, facilitar negocios e que possam colocar em risco a reputacao
e/ou interesses da Instituicao;

3.1.5. Envolver-se em situagdes, atividades ou interesses incompativeis com o cargo
ou funcdo que exerce e com 0s interesses da Instituicdo, devendo manter-se imparcial
no desempenho de suas atribuicdes, comunicando aos superiores hierarquicos e a
area de Recursos Humanos qualquer situacao que configure aparente ou potencial
conflito de interesses, ndo constituindo conflito de interesse sua participacdo em
organizacfes de caridade, filantropicas, civicas, sindicais, religiosas, politicas, sociais
ou culturais, desde que as atividades nado conflitem com a jornada de trabalho e
estejam de acordo com as demais disposicées deste Codigo de Etica e de Conduta e
normativos internos;

3.1.6. Exercer praticas habituais de comércio (compra e venda) para fins préprios no
ambiente de trabalho e durante o expediente. Também sendo vedada a utilizacéo de
informacgdes, equipamentos ou materiais da Instituicdo para este mesmo fim;

3.1.7. Utilizar o espaco fisico da Instituicdo e seus meios de comunicacéo institucional
para promover propaganda politico-partidaria, ou quaisquer tipos de divulgacao que
venham a favorecer candidatos a cargos eletivos, que ndo os de carater institucional
e das entidades de classe;

3.1.8. Designar parentes (pai, mae, filhos, irmaos, cunhados, co6njuge,
padrasto/madrasta, enteados, companheiros, primos, tios, sogros, genros, noras,
sobrinhos e netos) para prestacéo de servi¢os a Instituicdo, a fim de evitar o conflito
de interesses no exercicio de suas atribuicdes. No caso de exercicio de funcdo de
confianga ou gratificada mesmo em carater emergencial, na mesma Unidade, de
funcionarios parentes (pai, mae, filhos, cénjuge, irmaos e companheiros) ou afins, com
vinculo hierarquico direto, bem como de parentes de Diretores, com vinculo
hierarquico direto, somente podera ocorrer mediante aprovacdo da Diretoria
Colegiada;

3.1.9. Dirigir, administrar, assessorar, patrocinar, representar ou prestar servigos,
remunerados ou nao, para pessoas que negociam, fornecem bens ou servigos para a
Instituicéo;

3.1.10. Exercer influéncia ou tomada de decisfes sobre a aprovacéo de operacdes de
crédito ou concessao de limites aos clientes pessoas fisicas e/ou juridicas com os
quais tenham relacdo de parentesco até o segundo grau consanguineo ou por
afinidade. Adotar o mesmo procedimento quando houver outros vinculos que nao
estejam discriminados neste item, mas que, na opinido de um observador externo,
possam comprometer a imparcialidade do empregado;
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3.1.11. Compartilhar credenciais e/ou senhas, bem como utilizar senhas de outrem,
considerando que tais informacgfes sdo de carater pessoal e intrasferivel,

3.1.12. Realizar transacdes financeiras e/ou transagdes comerciais com clientes para
0s quais haja indicios ou comprovacdes de pratica de agiotagem ou usura.

4. PRINCIPIOS DE RELACIONAMENTO

4.1. O BANPARA, NO QUE SE REFERE AOS PRINCIPIOS DE RELACIONAMENTO,
COMPROMETE-SE:

4.1.1. Na Relag&o com os Acionistas

4.1.1.1. Ser transparente quanto as politicas e diretrizes do Banco e fidedigno no
fornecimento de informacdes aos acionistas que lhes permitam acompanhar o
desempenho e as tendéncias da Instituicdo, especialmente aquelas que impactam no
seu valor de mercado;

4.1.1.2. Buscar o atingimento de niveis crescentes de competitividade e rentabilidade,
remunerando os acionistas de forma justa e compativel com o capital investido;

4.1.1.3. Zelar pelo patrimbnio de acionistas e cotistas.
4.1.2. Na Relag&o com a Comunidade

4.1.2.1. Respeitar a tradicdo e a cultura das comunidades em que atua, identificando
suas necessidades para que seja possivel promover a melhoria de sua qualidade de
vida e seu desenvolvimento econdmico, social e cultural;

4.1.2.2. Apoiar organizagOes iddneas e sem fins lucrativos que estejam alinhadas as
diretrizes do planejamento estratégico do Banco.

4.1.3. Na Relagcdo com os Clientes e Usuarios de Produtos e Servigos

4.1.3.1. Promover cultura organizacional que incentive o relacionamento proativo,
cooperativo e equilibrado com clientes e usuarios de produtos e servicos;

4.1.3.2. Dar tratamento digno pautado nas politicas de relacionamento com clientes e
usuarios de produtos e servigos, respeitando o0s interesses e os direitos do
consumidor, buscando identificar as necessidades dos clientes e usuarios de produtos
e servigcos para tentar satisfazé-las, em consonancia com os objetivos de seguranca,
gualidade e rentabilidade;

4.1.3.3. Zelar pelos interesses dos clientes, de forma a preservar os ativos por estes
confiados, proporcionando um sistema de servicos e informacbes precisas e
verdadeiras. Nao usar de artificios enganosos para prejudicar os direitos, a
rentabilidade dos ativos depositados no Banco ou outros interesses dos clientes;

4.1.3.4. Fornecer informacdes de forma adequadas, proporcionando condi¢cdes para
o cliente/usuarios de produtos e servicos tomar decisbes conscientes e bem
embasadas. A comunicagdo com o cliente ou consumidor, por qualquer veiculo,
pessoalmente, virtualmente ou mediante ofertas ou andncios publicitarios, deve ser
feita de modo a informa-lo sobre os aspectos relevantes do relacionamento com o
Banparg;

4.1.3.5. Conceder crédito de forma responsavel e incentivar o uso consciente do
crédito, orientando o cliente na avaliacdo dos produtos e servigcos adequados ao seu
perfil;
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4.1.3.6. Disponibilizar alternativas de produtos e servicos em condicdes mais
vantajosas para o cliente em relacéo aquelas contratadas por ele no que diz respeito
a cobranca de encargos financeiros;

4.1.3.7. Oferecer tratamento equitativo e igualitario aos clientes e usuarios dos
produtos e servicos da Instituicdo, desprovido de interesses particulares ou
sentimento pessoal, respeitando e valorizando o ser humano em sua privacidade,
individualidade e dignidade;

4.1.3.8. Atuar com conduta padrao no atendimento, especialmente agueles que atuam
diretamente com clientes e usuérios de produtos e servi¢os, tendo como fundamento
a ética, a cordialidade, a urbanidade, a discricao e presteza;

4.1.3.9. Atuar com mecanismos de controle de demandas e de contratos, visando a
tempestividade e a integridade da informacao, proporcionando retorno agil, preciso e
completo sobre as demandas dos clientes e usuéarios de produtos e servigos,
comprometendo-se, ainda, com o sigilo das transacfes, de modo a garantir a
confidencialidade dos fatos;

4.1.3.10. Promover divulgacdo clara e precisa de todos os produtos e servigos
disponibilizados, bem como dos procedimentos adotados pelo Banco para
contratacdo dos mesmos, de modo que os clientes e usuarios tenham amplo
conhecimento e seguran¢ca no momento da tomada de decisdo sobre o0 negdcio;

4.1.3.11. Assegurar a conformidade e a legitimidade de produtos e de servicos
disponibilizados, com vistas ao fortalecimento da imagem institucional quanto a
credibilidade, seguranca e competéncia;

4.1.3.12. Evitar barreiras, critérios ou procedimentos desarrazoados para a extingcao
da relacdo contratual relativa a produtos e servigos, bem como para transferéncia de
relacionamento para outra instituicdo, a pedido do cliente.

4.1.4. Na Relacdo com os Terceiros

4.1.4.1. Adotar no relacionamento com terceiros conduta imparcial e transparente,
com parametros de selecédo, contratacdo e avaliacdo, baseados em critérios legais,
técnicos e de custo;

4.1.4.2. Exigir das empresas contratadas a conduta ética em sua gestdo, com vertente
na responsabilidade social e ambiental, abstendo-se das praticas de concorréncia
desleal, trabalho infantil ou escravo, entre outras praticas que contrariam 0s principios
deste Codigo, abrangendo inclusive a cadeia produtiva de tais terceiros;

4.1.4.3. Requerer, no relacionamento com terceiros o cumprimento da legislagcéo
trabalhista, previdenciaria e fiscal, e a adocdo de boas praticas nas relacdes de
trabalho, resguardadas as disposi¢cdes legais. Prezar pelo relacionamento com
contrapartes envolvidas em atividades licitas e, cujos recursos sejam de origem
legitima e comprovada por via documental;

4.1.4.4. Nao transacionar com terceiros que, comprovadamente, desrespeitem as
disposicdes deste Codigo;

4.1.4.5. Disponibilizar para terceiros, colaboradores, quando em atividade nas
instalacdes da Instituicdo, as mesmas condi¢des saudaveis e seguras oferecidas aos
empregados, reservando-se o direito da gestdo do conhecimento e da seguranca da
informacao do Banpara;
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4.1.4.6. Cumprir com as condi¢cdes e obrigagOes pactuadas em contrato com o0s
terceiros, bem como com os ditames legais;

4.1.4.7. Disponibilizar para terceiros instalagbes em condicbes de proporcionar
atividades de aprendizagem social, profissional e cultural aos colaboradores;

4.1.4.8. Exigir dos colaboradores, e requerer dos terceiros, que seus funcionarios e
colaboradores observem e considerem em suas atividades relacionadas a Instituicao,
0s principios éticos e os compromissos de conduta definidos neste Codigo, enquanto
perdurarem os contratos com o Banpara.

4.1.5. Na Relag&o com as AssociagOes e Entidades de Classe

4.1.5.1. Manter o didlogo com as associacdes e entidades de classe em qualquer
situacao que envolva a Instituicdo, objetivando uma solu¢cdo mutuamente satisfatoria,
buscando sempre manter o bom relacionamento com o objetivo de desenvolver,
divulgar e aprimorar as relagbes entre as partes, com transparéncia, respeito e
civilidade;

4.1.5.2. Manter com as associacoes e entidades de classe posicionamento respeitoso,
buscando sempre a solucéo de eventuais conflitos, por meio de dialogo e dos canais
de negociacao, acatando as resolugdes e decisdes aprovadas;

4.1.5.3. Apoiar as associacdes e entidades de classe em movimentos que tenham por
finalidade defender os direitos profissionais;

4.1.5.4. Cumprir suas obrigacdes, tais como mensalidades e taxas, legalmente
estabelecidas, junto as entidades de classes.

4.1.6. Na Relacdo com a Concorréncia

4.1.6.1. Ndo agir de modo independente e em seu préprio interesse no ambito
comercial, de forma a afetar a competitividade no sistema financeiro, buscando adotar
praticas antitrustes, utilizando procedimentos de prevencao e a repressao as infracées
contra a ordem econ6mica,

4.1.6.2. Vedar qualquer conduta que possa prejudicar a livre concorréncia,
independentemente de culpa ou da producéo de efeitos;

4.1.6.3. Proibir qualquer conduta que favoreca a pratica de cartéis. O Banpara
entende que esta pratica gera somente efeitos negativos para o mercado, uma vez
gue resultam em aumento dos precos finais dos produtos e estimula a ineficiéncia da
conjuntura mercadoldgica,

4.1.6.4. Manter um comportamento de civilidade, evitando quaisquer ac¢des ou
praticas que possam caracterizar concorréncia desleal;

4.1.6.5. Obter informacdes de maneira licita e preservar o sigilo das informacdes
fornecidas pelos concorrentes;

4.1.6.6. Nao fazer comentarios que possam afetar a imagem dos concorrentes ou
contribuir com a divulgagéo de boatos sobre eles;

4.1.6.7. Cooperar com o aperfeicoamento do setor financeiro mantendo um
relacionamento respeitoso com 0s concorrentes;

4.1.6.8. Respeitar os concorrentes, abstendo-se de prestar quaisquer informacoes
gue afetem adversamente a imagem dos concorrentes;
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4.1.6.9. Competir com lealdade, que deve ser o elemento basico em todas as suas
operacdes e relagdes com outros Bancos e instituicdes do mercado financeiro;

4.1.6.10. Tratar as demais instituicées financeiras com 0 mesmo respeito que espera
ser tratado;

4.1.6.11. Respeitar o livre arbitrio dos empregados e sua condi¢do de consumidor,
nao interferindo em caso de empregados que utilizam produtos de seus concorrentes;

4.1.6.12. Proceder de forma profissional e de acordo com os tramites legais em caso
de contratacdo de empregados de concorrentes.

4.1.7. Na Relag&o com Partes Interessadas

4.1.7.1. Dar tratamento adequado e receptividade as sugestdes e criticas recebidas
das partes interessadas.

4.1.8. Na Relacdo com os Empregados

4.1.8.1. Promover condi¢cdes de trabalho que propiciem o equilibrio entre a vida
profissional, pessoal e familiar de todos os empregados;

4.1.8.2. Proporcionar ambiente de trabalho seguro e saudéavel, com liberdade de
expressao e respeito a integridade e privacidade das pessoas;

4.1.8.3. Disponibilizar canais para acolher e analisar as sugestdes dos empregados,
visando melhorias dos processos internos de gestao;

4.1.8.4. Assegurar a disponibilidade e transparéncia das informac¢des que afetam os
empregados, preservando o direito a privacidade no manejo de informacfes médicas,
funcionais e pessoais a eles pertinentes;

4.1.8.5. Reconhecer o direito de livre associacdo de seus empregados; respeitar e
valorizar sua participacédo em sindicatos e nao praticar qualquer tipo de discriminacéo
negativa com relacdo a seus empregados sindicalizados;

4.1.8.6. Buscar a permanente conciliagdo de interesses e realizacao de direitos, por
meio de canais institucionais de negociac¢ao, no seu relacionamento com a entidade
sindical representativa dos empregados;

4.1.8.7. Assegurar o direito de recusa de seus empregados, aceitando a suspenséao
de suas atividades ap0s terem tomado as medidas corretivas e comunicado o fato
imediatamente ao seu superior hierarquico, caso haja situacdo de risco grave e
iminente a vida ou a integridade fisica sua e/ou de seus colegas de trabalho;

4.1.8.8. Propiciar oportunidades de crescimento profissional, promovendo a igualdade
de oportunidades para todos os empregados, com base na qualidade técnica;

4.1.8.9. Zelar pelo aprimoramento pessoal e profissional dos empregados, além do
comprometimento profissional;

4.1.8.10. Usar o mérito individual, pautado pela afericdo de desempenho, como
principal critério de ascensao profissional e garantir aos empregados o seu direito de
conhecer e estar representado na elaboracéo dos critérios de avaliacdo e progressao
funcional;

4.1.8.11. Proibir qualquer ato de assédio, ndo admitindo a sua pratica nas relacdes de
trabalho;

4.1.8.12. Zelar pelo respeito, urbanidade e cortesia no relacionamento entre chefias e

empregados;
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4.1.8.13. Desenvolver uma cultura empresarial que valorize o intercambio e a
disseminacdo de conhecimentos, promovendo a capacitacdo continua dos
empregados;

4.1.8.14. Evitar demissdes, sempre que possivel, buscando alternativas de
qualificacdo técnico-cientifica e recolocacdo em &area que se apresente mais
adequada a situacdo de seus empregados, em qualquer nivel hierarquico.

4.1.9. Conduta Esperada pelo Banpara na Relagdo com Membros Estatutarios,
Empregados e / ou Terceiros:

4.1.9.1. Manter conduta correta, imparcial e honesta na sua atuacdo pessoal e
profissional, baseada nos valores de cidadania, dignidade, trabalho, respeito,
lealdade, decoro, zelo, eficiéncia e consciéncia dos principios que a Instituicdo deseja
gue sejam praticados e preservados;

4.1.9.2. Cumprir com o maximo empenho, qualidade técnica, eficacia, prudéncia,
assiduidade e presteza os deveres e atribui¢cdes inerentes ao cargo/funcéo que ocupa,
visando agregar valor para clientes, demais empregados e acionistas, e inspirando
confianga nos superiores hierarquicos e na comunidade;

4.1.9.3. Manter-se atualizado com as instru¢gdes, normativos e a legislagao vigente
pertinente as funcdes e atividades que exerce;

4.1.9.4. Assumir as responsabilidades inerentes ao cargo ou funcao que ocupa;
4.1.9.5. Respeitar a hierarquia e agir com atenc¢éao, cortesia e lealdade com todos;

4.1.9.6. Usar, com responsabilidade, o tempo oficial de trabalho para cumprir as suas
atribuicdes, ndo solicitando a seus subordinados que empreguem o tempo oficial de
trabalho para realizar atividades que ndo sejam as requeridas para o regular
desempenho de suas tarefas ou deveres do cargo ou fun¢édo que ocupa,;

4.1.9.7. Capacitar-se para desempenhar as suas atribuicbes, mantendo-se
atualizado, quer pela leitura dos normativos internos e externos e de matérias
especializadas, quer pela participacdo em treinamentos ofertados ou nao pela
Instituicao;

4.1.9.8. Avaliar-se sistematicamente e aprender com o0s erros, seus ou de outrem;

4.1.9.9. Nao aceitar/assumir funcdo para a qual ndo tenha aptiddo, ou nao esteja ou
nao se sinta preparado e habilitado;

4.1.9.10. Agir de forma honesta, justa, digna, cortés, com integridade de carater,
retiddo e honradez, com disponibilidade e atencéo a todas as pessoas com as quais
se relacionam, internamente e externamente, respeitando quaisquer diferencas
individuais;

4.1.9.11. Ser paciente e tolerante frente a criticas de clientes, publico em geral,
colegas de trabalho, superiores hierarquicos e dos empregados sob sua
subordinagéo;

4.1.9.12. Sentir-se livre para dar sugestdes e fazer criticas, bem como ser receptivo
as sugestdes e criticas;

4.1.9.13. Zelar, no exercicio do direito de greve, pela defesa da vida, pela integridade
fisica e seguranca das pessoas e instalacdes, e pela preservacdo do meio ambiente;
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4.1.9.14. Estimular a comunicacdo dos clientes com o Banpara e considerar suas
manifestacdes no desenvolvimento, melhoria e qualidade das solu¢cfes em produtos,
servicos e relacionamento.

5. CONDUTAS INSTITUCIONAIS

5.1. O BANPARA E SEUS MEMBROS ESTATUTARIOS E EMPREGADOS, NO QUE
SE REFERE A ACOES INSTITUCIONAIS, COMPROMETEM-SE A:

5.1.1. Conduzir seus negoOcios com transparéncia e integridade, cultivando a
credibilidade junto a seus acionistas, investidores, empregados, terceiros, clientes,
consumidores, poder publico, imprensa, comunidades onde atua e sociedade em
geral, buscando alcancar crescimento e rentabilidade com responsabilidade social e
ambiental;

5.1.2. Prezar pela transparéncia, precisao, veracidade e completude de informagdes
e documentos quando requisitados por Orgdos fiscalizadores/ supervisores/
reguladores durante os trabalhos e investigacdes realizadas na Instituicdo e sempre
gue solicitado, atendendo os prazos e as condi¢des estabelecidas. Cabe lembrar que
o eventual fornecimento de informacdes ou documentos falsos sujeitam os infratores
as sancdes penais e administrativas previstas na legislacéo vigente;

5.1.3. Divulgar e propagar as diretrizes deste Codigo, a fim de que ele seja cumprido,
guanto mais elevado for o cargo ou a funcédo que ocupa;

5.1.4. Cumprir e fazer cumprir as diretrizes estabelecidas na Politica Institucional de
Prevencéo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo, bem como na
legislacéo relativa ao assunto, visando manter a transparéncia, ética e legalidade das
acOes do Banpara, bem como a protecdo de sua imagem perante a sociedade em
geral;

5.1.5. Fomentar a cultura de prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo, por meio do fluxo de “Conheca seu cliente”, “Conheca seu parceiro” e
“Conheca seu funcionario”, de modo a evitar vinculos com elementos envolvidos em
crimes de lavagem de dinheiro ou que constem nas listas restritivas: interna, nacional
e internacional,

5.1.6. Avaliar o processo de desenvolvimento de novos produtos e servi¢os sob a 6tica
da prevencéao a lavagem de dinheiro, a fim de evitar que os produtos e servigos sejam
utilizados na prética do referido crime;

5.1.7. Reportar aos 6rgdos competentes quaisquer transagfes suspeitas em
conformidade com os procedimentos vigentes, de acordo com diretrizes da UIF
(Unidade de Inteligéncia Financeira);

5.1.8. Registrar em seus relatérios, balancos e demonstracdes contabeis e financeiras
informagOes corretas, consistentes, exatas e completas, sem ambiguidade e
incoeréncias;

5.1.9. Valorizar o processo de comunicacdo interna, disponibilizando canais que
viabilizem a ampla divulgag&o das informagdes de interesse da classe bancaria e da
Instituicéo;

5.1.10. Oferecer produtos, servicos e informagfes para o0 atendimento das
necessidades de clientes com inovagéo, qualidade e seguranca, num padréo de
atendimento transparente, eficiente, eficaz, cortés e respeitoso, visando a plena
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DICRI/SUCOR

Classificado em Destinado a

27/04/2022

Verséo
8

Atualizado em
NOV/2024

Divulgado em
FEV/2008

Classificagao
#Publica

Pagina

Pablico Interno 19

e Externo




-y 3 . B
Banpala CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA INSTITUCIONAL

satisfacdo dos clientes e consumidores para a manutencdo de relacionamentos
duradouros;

5.1.11. Oferecer produtos e servicos que contenham linguagem clara, acessivel,
simples e confiavel, para permitir aos clientes a melhor decisdo nos negocios e evitar
que ele seja levado a erros por compreensdao inadequada das informacdes
disponibilizadas;

5.1.12. Assegurar a oferta adequada de produtos e servicos que sejam compativeis
com os diferentes perfis de publico-alvo estabelecidos pelo Banco.

5.1.13. Aperfeicoar e elevar a qualidade dos produtos, niveis de seguranca e a
eficiéncia dos servicos;

5.1.14. Assegurar que os contratos de adeséo escritos seréo redigidos em termos
claros e com caracteres ostensivos e legiveis, de modo a facilitar sua compreensao
pelo cliente, evidenciando, inclusive, os dispositivos que imputem responsabilidades
e penalidades;

5.1.15. Fornecer aos clientes coOpia impressa da operacdo, contratos, apos a
formalizacdo e adocéo de outras providéncias que se fizerem necessarias, bem como
de recibos, comprovantes de pagamentos e outros documentos pertinentes as
operac0es realizadas;

5.1.16. Utilizar linguagem que possibilite, de forma clara, a identificagdo e o
entendimento das operacoes realizadas, evidenciando valor, data, local e natureza,
especialmente nos casos de tabelas de servicos, contratos referentes as suas
operacoes;

5.1.17. Garantir que as contribuicdes de patrocinios sejam realizadas com 0 mais
elevado padrdo de transparéncia, integridade e legalidade;

5.1.18. N&o oferecer patrocinios que tenham a finalidade de obtencdo de vantagem
inadequada ou que ndo demonstrem beneficios ao Banco e a sociedade. S&o vedadas
as contribuicdes de patrocinios para entidades que estiverem em desacordo com 0s
aspectos legais internos e externos, e para entidades que tenham algum historico de
envolvimento com corrupcéao ou fraude;

5.1.19. Crescer e buscar rentabilidade com responsabilidade social e ambiental;

5.1.20. Adotar mecanismo de andlise prévia que avaliem o cumprimento da legislacao,
gue contemplem inclusive requisitos socioambientais e anticorrup¢ao, otimizando a
analise de risco em todas as vertentes de atuacéo da Instituicao, requerendo inclusive
dos terceiros a mesma postura;

5.1.21. Assegurar a inclusdo e disseminacdo de praticas socioambientais
responsaveis nas suas acgles diretas e indiretas, dentro e fora da instituicido, com
comprometimento em fazer o Banpara um Banco autossustentavel que atua para o
desenvolvimento econémico e social sustentavel do Estado do Para;

5.1.22. Atuar de forma preventiva, buscando evitar impactos ambientais produzidos
por suas acdes diretas, mitigando possiveis danos sociais, ambientais e de imagem,
exigindo da mesma forma que os terceiros atuem com 0S mesmos preceitos;

5.1.23. Respeitar 0 meio ambiente no desenvolvimento de suas atividades, produtos
e Servicos;
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5.1.24. Melhorar o uso de matérias-primas e energia como forma de contribuir para a
conservacao dos recursos naturais;

5.1.25. Conscientizar seus empregados e estimular seus terceiros na busca por um
meio ambiente sustentavel;

5.1.26. Promover o constante aperfeicoamento das atividades voltadas a integridade
alinhadas as boas praticas de governanca corporativa e de gestéo de riscos;

5.1.27. Ser e estar em compliance, buscando conhecer os normativos internos e
externos concernentes a Instituicdo, adotando todos os procedimentos instituidos
relacionados ao cumprimento das atribui¢cdes e responsabilidades do cargo ou fungao
ocupada;

5.1.28. Assegurar que o exercicio das suas atividades se dé de forma sustentavel, em
estrita conformidade, honestidade e integridade com o ordenamento juridico e as
normas aplicaveis, bem como em consonancia com elevados padrdes éticos e
responsabilidade social;

5.1.29. Manter, em todas as operacgOes e relacdes com outros Bancos e instituicdes
financeiras, conformidade com os normativos em vigor;

5.1.30. Zelar pelo pronto atendimento de leis, regulamentagfes, autorregulagdes,
normas internas e os mais altos padrées éticos, orientando e conscientizando quanto
a prevencédo de atividades e conduta que possam trazer riscos a Instituicdo e seu
publico de interesse, promovendo o desenvolvimento econémico e social sustentavel
no Estado do Para e a melhoria continua do negdcio alinhada as diretrizes do Sistema
Financeiro Nacional;

5.1.31. Empreender treinamento periédico, no minimo anual, sobre o Cédigo de Etica
e de Conduta Institucional a empregados e administradores, e sobre a Politica de
Gestéo de Riscos, a administradores.
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CAPITULO V - GESTAO DO CODIGO

O Conselho de Administracao tem um importante papel na constituicao deste Caédigo,
visto que é o 6rgao colegiado encarregado do processo decisorio para a gestdo do
negocio em consonancia ao posicionamento estratégico da Instituicdo, sendo o
principal alicerce no ambito da governanca corporativa. Desta forma, fica a cargo do
Conselho de Administracdo do Banpara a aprovacao deste documento, assim como
de suas devidas atualizacdes e revisoes.

A instancia encarregada pelo gerenciamento efetivo deste Codigo € a area de
Integridade do Banpara, que esta subordinada a Diretoria de Controle, Risco e
Relacbes com Investidores — DICRI.

A éarea de Integridade tem a responsabilidade de assegurar a ampla e permanente
divulgacao deste Cddigo para todas as partes relacionadas da Instituicdo, bem como,
implementar dispositivos de gestdo e monitoramento de modo a garantir o
cumprimento dos preceitos do normativo, submetendo suas praticas a processos de
avaliacdo periodica.

As revisfes seguirdo as regras estabelecidas no MNP de Comunicacdo e seréo
conduzidas pela area de Integridade, que dever& garantir a abrangéncia de todos os
aspectos legais e regulatorios referentes aos temas tratados, colocando-se a
disposicdo para esclarecimentos de duvidas e acolhimento de sugestfes quanto ao
conteudo do documento.

Os membros estatutérios, empregados, colaboradores e terceiros deverao registrar
ciéncia e concordancia com este Codigo de Etica e de Conduta Institucional a cada
atualizacdo efetuada. Da mesma forma que no momento de admissdo de novos
empregados e contratacdo de terceiros devera ser disponibilizado o termo de
responsabilidade para anuéncia aos principios estabelecidos.

A area de Integridade, conjuntamente a area de Recursos Humanos, sera responsavel
pela elaboracdo de treinamentos periddicos (no minimo anual) para todo o corpo
funcional, inclusive para a alta administracdo, com o objetivo de assegurar que todos
estejam continuamente familiarizados com todas as disposicbes do Cédigo,
promovendo o aculturamento dos principios aqui definidos.

Este Cddigo é de cumprimento obrigatorio e integral pelos membros estatutarios,
empregados, colaboradores e terceiros do Banpara. A inobservancia das diretrizes
expressas neste documento pode acarretar em aplicacdes de medidas disciplinares,
independentemente do nivel hierarquico.

No caso de descumprimento deste Codigo por parte dos empregados, a apuracao da
violacdo sera realizada pela area competente de acordo com a natureza do evento,
gue submetera a ocorréncia a Diretoria Administrativa para abertura (se for o caso) de
Processo Administrativo Disciplinar, com garantia do contraditorio e ampla defesa.
Posteriormente a abertura do PAD, o processo serd conduzido pelo Comité
Disciplinar.

O Comité Disciplinar € o 6rgao colegiado de natureza auxiliar e consultiva da Diretoria
Executiva do Banpara, que tem como funcdo béasica analisar e julgar as infracdes
cometidas por empregados e sugerir eventual aplicacdo de penalidades,
independentemente da apuracao de responsabilidade nas esferas civel ou penal,
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assessorando a Diretoria Executiva no processo de tomada de decisdo, em questdes
de ordem funcional.

Apos apreciacdo do Comité Disciplinar, caso a ocorréncia resulte na necessidade de
aplicacao de medidas punitivas, as seguintes penalidades poderao ser aplicadas aos
empregados do Banco:

a) Adverténcia.

b) Censura.

c) Severa Censura.

d) Suspensao, de até 30 dias.
e) Demissao por justa causa.

No que concerne aos terceiros, o relacionamento deve ser baseado nas melhores
praticas de mercado e desenvolver-se em conformidade com os principios deste
Cdbdigo. Deve-se evitar 0 estabelecimento de vinculos de qualquer natureza com
terceiros cuja conduta ndo seja compativel com o Cédigo de Etica e de Conduta da
Instituicdo, sendo condig&o indispenséavel nos contratos administrativos formalizados
pelo Banpard o cumprimento obrigatério e integral dos principios dispostos neste
documento.

No caso de violacdo das disposicdes expressas neste Codigo praticadas por terceiros
contratados, 0 caso sera apurado mediante processo autorizado pela Diretoria
Administrativa e instaurado pela Comissdo para Apuracdo de Responsabilidade
Contratual — COARC, que poderd sugerir a aplicacdo de sanc¢bes, conforme
estabelecido em Lei, no Regulamento de Licitacdes e Contratos do Banpara e nos
dispositivos contratuais, observando os procedimentos estabelecidos em demais
normativos internos de apuracado de responsabilidade contratual, garantido sempre
contraditorio e ampla defesa.
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CAPITULO VI - CANAL DE DENUNCIAS BANPARA

O Banpara, alinhado as melhores praticas de governanca corporativa, disponibiliza o
Canal de Denuncias Banpard, considerado um dos instrumentos de comunicagao
mais eficaz para a gestdo transparente e para o desenvolvimento de um ambiente
institucional ético. Ele esta disponivel para todo o publico que se relaciona com o
Banpara, com vista a comunicacdo de inconformidades relativas as atividades da
InstituicAo que impliquem na quebra de normas internas éticas e obrigacionais,
transgressodes, irregularidades, fraudes, corrupcdo, assédio moral e sexual,
discriminacgdo, dentre outros desvios regulatérios e legais aplicaveis ao Banco.

Com a implantacdo do Canal de Denuncias o Banpara fortalece o comprometimento
de seus empregados e colaboradores com a ética e a integridade, sendo estas
diretrizes fundamentais, sobretudo na conduta socialmente responsavel e na
prevencdo do envolvimento da instituicdo, dirigentes, empregados e terceiros que
atuam em seu nome, em atos lesivos, inclusive contra a Administracao Publica.

O Banparé possibilita por meio do Canal de Denuncias que o seu publico de interesse
comunique de imediato as ocorréncias que possam vir a causar relevantes perdas
financeiras e danos a imagem da Instituicdo, possibilitando a ado¢do de medidas
tempestivas na correcdo das praticas irregulares reportadas.

Com base no principio da confidencialidade, o Banpar4 assegura a protecao
institucional contra quaisquer tentativas de retaliacdo aos que se utilizarem do Canal
de Denuncias, bem como garante o total sigilo sobre as ocorréncias e anonimato aos
denunciantes, sempre que este desejar ndo se identificar. O Banpara entende a
dendncia como um ato de boa-fé que visa ndo sé a protecdo da Instituicdo, como
também das partes relacionadas.

Todas as partes interessadas que constatarem qualquer violacdo aos preceitos
definidos neste Cadigo ou a qualgquer outro normativo, sendo ele interno ou externo,
devem, preferencialmente, fazer a comunicacdo por meio do Canal de Denuncias
disponibilizado no site institucional do Banpara (https://www.banpara.b.br/).
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GUIA DE PERGUNTAS E RESPOSTAS

1. O que é o Codigo de Etica e de Conduta do Banpara?

O Cadigo de Etica e Conduta ¢ a formalizacdo dos principios de conduta e integridade
gue devem nortear todas as praticas de negoécio do Banpard em direcdo a ética e
legalidade. Nele estdo estabelecidos os direitos e deveres de todos que atuam na
Instituicdo que devem embasar as relacbes com o publico com o qual interagem.

Constitui-se como um dos pilares do Programa de Integridade do Banpara, sendo
essencial para eficiéncia dos procedimentos e mecanismos instituidos, assim como
para o cumprimento da misséo institucional a qual o Banpara se propde.

2. Qual aimportancia do Cédigo de Etica e de Conduta para a Instituicdo?

O Cadigo de Etica e de Conduta é uma ferramenta de disseminacéo dos valores e
principios da Instituicdo e determina 0 comportamento que se espera do corpo
funcional e dos terceiros que atuam em nome do Banpara.

Ele orienta de forma simples e direta os principios e condutas que devem ser
efetivamente aplicados no dia a dia e nos negécios, ajudando inclusive, na tomada de
deciséo perante impasses que possam vir a ocorrer no cotidiano da Instituic&o.

Esta ferramenta ajuda na prevencao e na inibicdo de irregularidades que possam
violar os principios éticos estabelecidos. Contribuindo para evitar ou reprimir o
cometimento de atos ilegais que possam trazer riscos a Instituicdo, como a pratica de
corrupcao, lavagem de dinheiro e terrorismo, fraudes, conflito de interesse, assédio,
concorréncia desleal, trabalho desumano, divulgacdo de dados nédo autorizados,
descumprimento de normas internas e leis vigentes.

A obediéncia ao codigo garante a transparéncia e a integridade na conducdo dos
negécios, contribuindo para fortalecer a reputacdo e a aumenta a credibilidade da
Instituicdo perante o mercado.

Este documento aborda as diretrizes gerais basicas para constru¢do das demais
politicas internas, que por sua vez, normatizam outros procedimento e regras da
Instituic&o.

3. 0 que é o Programa de Integridade do Banpara?

E um componente do sistema de governanca corporativa e constitui-se pelo conjunto
de procedimentos, mecanismos e diretrizes internas, envolvendo toda a Instituicédo e
as partes interessadas, instituido com o fim de monitorar, prevenir e tratar possiveis
irregularidades normativas na realizagdo das atividades do Banco e,
consequentemente mitigar os riscos de integridade.

Esse conjunto de acdes sdo implementados sistematicamente, de forma a assegurar
que o desempenho institucional esteja pautado em principios éticos e em prol da
integridade.
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4. A quem se aplica o Codigo de Etica e de Conduta Institucional?

As diretrizes do documento séo obrigatérias a todos os empregados do Banpara, bem
como a todos os que atuam direta e indiretamente na Instituicdo, sendo aplicavel a
terceiros, colaboradores que operam no Banpara.

Todos 0s que atuam no Banpara sao responsaveis pela integridade e por realizar as
suas atividades em conformidade com as diretrizes estabelecidas. Portanto é
obrigagdo de todos conhecerem e obedecerem ao Cdédigo na integra,
independentemente de seu nivel hierarquico, cargo, funcao ou local em que atua.

5. O que devo fazer caso identifique alguma ocorréncia que desobedeca aos
principios e ag¢des institucionais instituidas no Cdédigo, ou qualquer outra
atitude que possa configurar como descumprimento aos temas mencionados
no documento?

O primeiro passo é certificar-se de que de fato a ocorréncia se caracterize como uma
transgressdo ao Codigo de Etica. Para isso leia minunciosamente o documento e
verifiqgue em outros normativos sobre o0s eventos que possam estar sendo infringidos.
Consulte também o guia anexo ao Cédigo para identificar se situagéo ja se encontra
evidenciada e esclarecida. ApGs assegurar-se de que a ocorréncia identificada esta
mesmo violando os principios estabelecidos, acesse o Canal de Denuncias do
Banpara para efetuar a comunicacdo da infracdo para que assim seja iniciado o
processo de apuracao dos fatos pelas areas competentes.

Também recomenda-se cientificar o seu superior imediato e expor, de forma clara e
transparente, a situacao identificada, buscando orientacao.

6. O que € o Canal de Denuncias Banpara?

A Lei Federal n° 12.846/2013 regulamentada pelo Decreto Federal n® 11.129/2022
institui que as empresas tenham um Programa de Integridade efetivo, devendo
inclusive dispor de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e
incentivo a denuncia de irregularidades e a aplicacéo efetiva de codigos de ética e de
conduta, que serdo considerados entre outros fatores para atenuar a aplicacdo das
sancgdes. Sendo assim, estes elementos serdo ponderados para dosar a intensidade
das multas.

No caso de qualquer ato ilicito ou descumprimento do Codigo ou de qualquer processo
interno que venha a ter conhecimento, inclusive no caso de suspeita, deve-se recorrer
ao Canal de Denuncias por meio do formulario disponivel na pagina eletronica oficial
do Banpara na opg¢éo Fale Conosco. O servico funciona 24 horas por dia, 7 dias por
semana, e pode ser acessado por intermédio do link: https://www.banpara.b.br/canal-
de-denuncias/.

As denuncias devem, sempre que possivel, apresentar evidéncias que as comprovem.

7. Quais ocorréncias podem ser relatadas no Canal de Denuncias do Banpara?

Podem ser relatadas dendncias que envolvam irregularidades, fraudes e/ou
transgressdes ao Cddigo de Etica e de Conduta do Banpara, assim como os demais
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normativos internos e dispositivos regulatorios e legais aplicAveis ao negdécio do
Banco.

Reclamacdes, elogios, criticas e sugestfes, referentes a produtos e servigcos
prestados pelo Banpard, devem ser realizados por meio do SAC e/ou Ouvidoria.

As denudncias sao categorizadas dentre as seguintes opcoes:

e Desvio Comportamental: casos relativos a comportamento funcional ou de
terceiros que tenham relacdo com o Banco, gestao de conflitos e clima organizacional;

e Assédio: Condutas abusivas exaradas por meio de palavras, comportamentos,
atos, gestos, escritos que podem trazer danos a personalidade, a dignidade ou a
integridade fisica ou psiquica de uma pessoa.

e Corrupcdo e Prevencao a Lavagem de Dinheiro: situagdes em que se caracterize
recebimento de vantagem indevida para agente publico com o objetivo de facilitar,
acelerar algum procedimento institucional ou fraudar a concorréncia; transacdes
financeiras suspeitas que possam caracterizar a dissimulagéo/ocultacdo da natureza,
origem, localizacdo, disposi¢cdo, movimentacao ou propriedade de bens, direitos ou
valores provenientes, direta ou indiretamente, de infracdo penal para que aparentem
ter origem legitima (simulacéo de licitude).

e Descumprimento de Politicas, Normas e/ou Procedimentos: Resultantes de
falhas, irregularidades, uso indevido e vazamento de informacdes sigilosas, infracdes
e descumprimento de normas que resultem ou possam resultar em prejuizos
financeiros e patrimoniais, bem como demais condutas proibidas conforme normativos
internos estabelecidos.

Todas as denudncias recebidas no Canal passardo pelo processo de apuracdo e
aguelas que tiverem uma base fundamentada serdo conduzidas com imparcialidade
e serdo aplicadas as diligéncias cabiveis com a estrita confidencialidade exigida.

8. Somente empregados do Banpara podem utilizar o Canal de Denlncias?

Nao. O Canal de Denuncias esta disponivel ndo somente ao publico interno
(empregados, colaboradores), mas também ao externo, como, clientes e usuarios dos
produtos e servigos do Banco, e terceiros em geral. Desta forma, qualquer pessoa que
identificar alguma circunstancia que esteja em desacordo com 0s preceitos
estabelecidos no Cédigo de Etica e de Conduta pode se utilizar do Canal apara
comunicar a irregularidade.

9. E possivel fazer uma dentncia anénima?
De acordo com as diretrizes do Programa de Integridade e do préprio Manual de

7

Normas e Procedimentos do Canal de Dendncias é estabelecida a protecdo aos
denunciantes de boa-fé, além da garantia de anonimato.

Desta forma, ao registrar uma denuncia, o preenchimento do campo com dados
pessoais é opcional. Vocé so sera identificado se for da sua vontade, neste caso vocé
devera expressar de forma clara que deseja se que seu home seja mencionado.
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10. Posso ser prejudicado por fazer um relato no Canal de Denuncias?

A Politica de Integridade e Manual de Normas e Procedimentos do Canal de
Denudncias estabelecem que para os denunciantes de boa-fé ndo serdo permitidas
retaliacbes de qualquer natureza. Sera garantida a protecao institucional do Banpara
contra eventuais tentativas de punicdo aos que se utilizarem do Canal de Dendncias
ou participar de processos de investigagao decorrentes dos relatos.

No entanto, no caso de empregados ou terceiros que prestarem informacdes
conscientemente falsas, utilizando-se do Canal para Denuncias para agir de ma-fé
com o intuito de prejudicar outrem (feita por vinganca, interesse pessoal etc.), nao
serdo protegidos e estardo passiveis de medidas disciplinares por também estarem
infringindo o Codigo de Etica e de Conduta da Instituic&o.

11. Devo denunciar até mesmo situacfes que ndo me afetem diretamente?

E dever de todos os integrantes da Instituicdo reportar qualquer evento que
caracterize descumprimento dos principios deste documento. Mesmo que vocé nao
seja diretamente afetado pela situacdo, ignora-la pode configurar como omissao,
negligéncia ou conivéncia com a infracao.

Ajudar na identificacdo de acbes suspeitas de irregularidade, fraudes ou desvios de
conduta contribui para manutencdo e construcdo de um ambiente mais ético e
saudavel. Devemos zelar pela moral e pela ética, e sempre comunicar qualquer
descumprimento para que sejam tomadas as diligéncias necessarias, evitando
consequéncias altamente prejudiciais. O custo de atos antiéticos e fraudulentos
sempre recai em todos para que os fraudadores tenham beneficios indevidos e ilicitos.

12. Quais sao os tipos de manifestacdo que podem caracterizar como desvios e
violacdes ao Cddigo de Etica e de Conduta?

S&o inumeras e incontaveis ocasides do dia-a-dia em que podemos nos deparar com
comportamentos antiéticos. Nao seria possivel esgotar neste documento todas as
situacbes que se enquadrariam como infracdo. Mas casos tipicos podem ser
facilmente identificados e comumente observados no ambiente de trabalho.

Estas situacdes podem ocorrer tanto fora quanto dentro do ambito institucional. Por
isso a necessidade de se criar e disseminar principios éticos e de conduta que nos
ajudem a avaliar as circunstancias e identificar quando se tratam de falhas éticas e
quebras de conduta que podem trazer riscos graves a Instituicdo. Algumas destas
falhas ja ocorrem com tanta frequéncia que acabam sendo ignoradas e até mesmo
“institucionalizadas”.

Segue abaixo alguns exemplos de situagcbes que se caracterizam como
comportamento antiético sujeitando os empregados e colaboradores as medidas
disciplinares, e que precisam ser combatidos:

¢ Repassar informacgdes caluniosas ou difamatérias sobre um colega,;

¢ Faltar com respeito ou discriminar alguém em virtude de religido, género, cor, etnia,
orientacdo sexual, condicao financeira, ideologia politica, outras situacdes protegidas
pelas leis brasileiras;
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e Repassar informacfes falsas ou intencionalmente incorretas para colegas ou
clientes;

e Utilizar de sua influéncia ou posicdo hierarquica em troca de favores ou obtencéao de
vantagens por meio de influéncia;

e Expor a constrangimentos (exemplo: apelidos maldosos) com o intuito de humilhar
ou diminuir a pessoa;

e Prorrogar sem motivos a resolucéo de uma atividade ou tarefa no trabalho;
e Furtar dinheiro ou materiais da empresa, até mesmo uma simples caneta;

e Chegar atrasado ou pedir alguém para registrarem o ponto por vocé ou vocé fazé-lo
por outrem;

e Excesso de pressdo ou assédio de qualquer natureza e em qualquer nivel
hierarquico, que possa gerar um ambiente organizacional intimidador e nocivo;

¢ Utilizar de informacdes obtidas no ambito interno de seu servico, em beneficio
préprio ou de terceiros;

e Descuido, utilizag&o inapropriada ou exploragéo indevida dos bens e servicos da
Instituicéo;

¢ Adulterar documentos/ informacoes;
e Fraudar/manipular resultados da Instituicao;

e Omissdo ou colaboragcdo com ilicitudes mesmo que ndo executado diretamente;
entre tantos outros.

13. A quais penalidades estou passivel no caso de descumprimento do
documento?

O descumprimento do Cédigo implicard em penalidades considerando na apuracao
dos fatos a gravidade e as consequéncias das infracfes. Assim como, também
poderdo recair sobre o infrator outras medidas legais cabiveis para apuracdo das
responsabilidades criminal e civil em acordo com a legislacéo vigente.

Os processos de apuracao e julgamento de infragbes praticadas por empregados do
Banpara serdo conduzidos pelo Comité Disciplinar, que recomendara a penalidade
aplicavel a cada empregado envolvido para decisao final do Presidente do Banco. As
penalidades aplicadas serdo sempre precedidas de Processo Administrativo
Disciplinar, podendo resultar em: Adverténcia; Censura; Severa Censura; Suspenséo,
de até 30 dias; Demisséao por justa causa. (Para saber mais consulte o Regulamento
de Pessoal e Regulamento Disciplinar de Conduta Funcional).

Ja no caso de terceiros que cometerem transgressdes no ambito da Instituicdo, nas
hip6teses que ensejarem a aplicacao de penalidades, o fluxo apuratério sera iniciado
e/ou conduzido pela Comissdo para Apuracdo de Responsabilidade Contratual, de
acordo com o Regimento Interno da Comissdo, bem como o Regulamento de
LicitacGes e Contratos do Banpara e legislacéo correlata.
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14. Quais sancdes estdo previstas na Lei Anticorrup¢cdo que a empresa esta
passivel caso pratique atos lesivos a Administracdo?

Sanc¢des administrativas:

v Multa de 0,1% a 20% do faturamento bruto.

v Publicagéo extraordinaria da decisdo condenatéria.
Sancdes civis:

v Perdimento de bens, direitos ou valores.

v Suspensao ou interdicao parcial das atividades.

v Dissolu¢do compulséria da PJ.

v Proibicao de receber incentivos, subsidios de 1 a 5 anos.

15. A responsabilizacdo da empresa impede a responsabilizacdo da pessoa
fisica envolvida no ato de fraude ou corrupg¢édo?

Nao.

16. Posso aceitar presentes/brindes, convite para eventos de terceiros / clientes/
etc.? Existe excegédo?

N&o é autorizado o recebimento ou solicitacdo de presentes ou favores, sejam de
terceiros ou clientes que possam indicar ganhos e vantagens pessoais.

E permitida a aceitacdo somente de brindes que ndo se destine a agraciar
exclusivamente determinada pessoa, a titulo de cortesia, acdes promocionais e que
tenham caréter institucional. O valor unitario dos brindes ndo pode ultrapassar R$
100,00. Como exemplo de brindes permitidos, podemos citar mouse pads,
calendarios, agendas, canetas, pendrives, camisetas, bonés com logo da empresa,
entre outros materiais similares.

Deve ser recusado qualquer presente ou brinde, ainda que dentro do valor e das
condicdes permitidas, que as circunstancias indicarem o comprometimento da
imparcialidade no processo decisorio, de modo a evitar suspeitas de favorecimento
indevido e eventuais conflitos de interesses.

Caso seja lhe seja ofertado algum presente ou brinde, fora das condi¢cfes permitidas,
explicar a politica do Banpara e recusar educadamente o presente.

A participacao de empregados em eventos promovidos/ofertados por terceiros como
palestras, seminarios, workshops, treinamentos, dentre outros, deverd ser
previamente autorizada pelo Diretor vinculado e devera ser custeada integralmente
pelo Banpara, em consonancia aos interesses e conveniéncia da Instituicdo.

Qualquer excecdo a essas regras deve ser direcionada para avaliagdo da area de
Integridade, e se for o0 caso autorizacao da Diretoria vinculada.

17. Caso néo seja possivel recusar o presente, o que devo fazer?

Em caso de impossibilidade de recusa de brinde, presente ou convite de
entretenimento, devido ao recebimento por correio ou no endereco residencial, o
Unidade Gestora
DICRI/SUCOR

Classificado em Destinado a

27/04/2022

Verséo
8

Atualizado em
NOV/2024

Divulgado em
FEV/2008

Classificagao
#Publica

Pagina

Pablico Interno 30

e Externo




-y 3 . B
Banpala CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA INSTITUCIONAL

empregado e colaboradores em geral devera informar ao seu superior imediato, que
avaliara ou ndo a possibilidade de informar a area de Integridade para avaliacao.

18. Posso aceitar convite para almog¢o com terceiros?

Refei¢Bes de negdcios podem ser realizadas e devem ocorrer de modo a ndo gerarem
eventual retribuicdo ou favorecimento direto ou indireto para as partes. Além disso, &
importante ressaltar que ndo devem ocorrer com frequéncia. E estritamente proibido
0 pagamento/recebimento de despesas com almoco a terceiros, devendo cada parte
arcar com suas despesas.

19. Posso vender produtos de beleza, pecas de bijuterias, roupas, entre outros
produtos, dentro da empresa?

N&o é permitida a préatica de atividades paralelas ou conflitantes com aquelas as quais
vocé foi designado para desempenhar na Instituicdo. Desta forma, ndo é autorizada a
pratica de comércio (compra e venda) dentro das dependéncias Instituicdo e no
expediente oficial de trabalho. Também é proibida a utilizac&o de os ativos do Banpara
para estes fins.

Os recursos fisicos e tecnolégicos disponibilizados pela InstituicAo devem ser
utilizados exclusivamente para o desempenho das atividades profissionais da
Instituicdo, sendo proibido o uso com o intuito de obter fins préprios, eles séo
disponibilizados exclusivamente para fins profissionais e que atendam aos interesses
do Banpara.

20. Posso usar o computador e acesso a internet para procurar algo nao
relacionado ao trabalho?

A internet possui carater de ferramenta de trabalho, sendo expressamente proibida a
utilizagédo para fins particulares O uso deve ocorrer de forma a nao prejudicar sua
produtividade no trabalho e ndo infringir as normas e diretrizes da Politica de
Seguranca da Informacéo.

Esta ferramenta deve ser utilizada de forma consciente e ética, com fins
exclusivamente voltados para as atividades laborais.

N&o é permitido o acesso a conteudos improprios que configurem discriminacéo,
assédio, racismo, pornografia, pedofilia, material obsceno, sites de entretenimento
(arquivos de video, jogos, sons e afins).

Alertamos esta ferramenta esta sujeita ao monitoramento e o seu uso indevido pode
acarretar em penalidades para quem cometer irregularidades. Todos os arquivos
enviados ou recebidos por esses meios séo de propriedade da Instituicdo, cabendo a
esta o direito de verificacao, utilizacdo e até divulgacdo do seu contetdo em caso de
litigio ou investigacao legal.

E terminantemente proibido burlar as regras e procedimento de seguranca da
informacéo para acessar sites que séo proibidos e possam trazer algum risco para a
Instituicdo. E necessario consultar a area de seguranca da informacdo sobre a
possibilidade de acesso a paginas bloqueadas, e caso seja permitido, deve ser
solicitar autorizac&o do superior imediato.
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21. Posso repassar para membros da minha familia os beneficios e incentivos
gue a Instituicdo me disponibiliza?

Os beneficios corporativos oferecidos pelo Banpard que tenham carater pessoal e
intransferivel, a exemplo do Abono Atividade Fisica, vale-transporte, ajuda aluguel,
auxilio-creche ou auxilio-baba, participacdo em workshops e treinamentos pela
Instituicdo, participagdo no Programa de Desenvolvimento Educacional do Banparé —
PDEB, devem ser utilizados exclusivamente pelo empregado que preencha o0s
critérios estabelecidos pelos regulamentos da Instituicdo e ndo podem ser transferidos
para outras pessoas.

22. Como empregado/colaborador como posso contribuir para construcdo de
um ambiente ético no Banpara?

As pessoas que integram o Banpara sdo as bases de sustentacdo de um ambiente
ético e integro. Por isso, entendemos os empregados e colaboradores em geral tém
importante papel nesse processo, pois todos tém a obrigacdo de cumprir e fazer
cumprir os valores e diretrizes da Instituicdo, devendo contribuir ativamente no
controle da qualidade e da integridade dos servicos que prestamos.

N&o existem empresas sem pessoas e, por tras de qualquer processo, estdo seres
humanos que sdo os verdadeiros responsaveis por enraizar a cultura ética e
disseminar perante todos com quem nos relacionamos.
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GLOSSARIO

Antitruste: O que restringe ou se opde a formacéo de trustes, cartéis e combinacdes
monopolisticas similares.

Brindes: Sao considerados brindes itens promocionais de carater institucional, com a
logomarca da empresa a exemplo de canetas, calendarios, agendas, chaveiros,
camisas, bonés, pen drives, livro sobre a historia da empresa, ou semelhantes, desde
gue o valor do brinde néo ultrapasse o valor comercial de R$ 100,00.

Cartéis: E um acordo explicito ou implicito entre empresas concorrentes para,
principalmente, fixacdo de precos ou cotas de producao, divisdo de clientes e de
mercados de atuacdo, ou por meio da acdo coordenada entre os participantes,
eliminar a concorréncia e aumentar os precos dos produtos, obtendo maiores lucros,
em prejuizo do bem-estar do consumidor.

Compliance: Termo originario do verbo, em inglés, “to comply”, que significa cumprir,
executar, satisfazer e realizar o que foi imposto, em conformidade com a legislacdo e
regulamentac&o aplicaveis ao negocio, ao Cédigo de Etica e de Conduta Institucional
e suas politicas e normativos internos.

Conduta: Modo de agir para com a sociedade em geral.

Conflito de Interesse: Situacdo em que a existéncia de um interesse pessoal ou
privado de um membro estatutario, empregado/colaborador em determinada matéria
possa influenciar sua atuacdo de maneira que se contraponha aos interesses da
Instituicdo. Entende-se qualquer potencial vantagem individual, para si ou para 0s
familiares, amigos proximos e afins.

Corrupcéo: Agéo tentada ou consumada, direta ou indiretamente, que consiste em
autorizacdo, oferecimento, promessa, solicitacdo, aceitacdo, entrega ou recebimento
de vantagem indevida, para si ou para terceiros, de natureza economica ou néo,
envolvendo agentes publicos ou ndo, com o objetivo de que se pratique ou deixe de
praticar determinado ato. Podem configurar como atos de corrupgédo pagamento de
valores, trafico de influéncia e favorecimentos, em troca da realizacdo ou da omissao
de atos inerentes as suas atribuicbes ou de facilitagdo de negdcios, operacdes ou
atividades, visando a beneficios para si ou para terceiros;

Equidade: Igualdade, simetria, retidao, imparcialidade, conformidade. Imparcialidade
para reconhecer o direito de cada um, usando a equivaléncia para se tornarem iguais.

Fraude: Ato de enganar com a finalidade de obtencdo de beneficio ou vantagem
imprépria, para si ou para terceiros.

Governancga Corporativa: Sistema pelo qual as empresas e demais organizagdes
sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre
sécios, conselho de administracdo, diretoria, 6érgdos de fiscalizacdo e controle e
demais partes interessadas. As boas praticas de governancga corporativa convertem
principios bésicos em recomendacdes objetivas, alinhando interesses com a
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finalidade de preservar e otimizar o valor econémico de longo prazo da organizacéo,
facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para a qualidade da gestdo da
organizagéo, sua longevidade e o bem comum.

llicito: E uma acdo ou omisso voluntaria, negligéncia ou imprudéncia que contraria
a lei, viola o direito e causa dano a outrem.

Integridade: Atuar com probidade, retiddo e honradez no exercicio de seus deveres
€ N0sS compromissos assumidos com as partes relacionados, repudiando toda forma
de fraude e corrupcédo, com postura ativa diante de situacdes que nado estejam de
acordo com os principios éticos assumidos.

Presentes: Sao considerados presentes qualquer produto que ultrapasse o valor
comercial de R$ 100,00, passagens areas ou terrestres, hospedagem, convites de
entretenimentos (palestras, semindrios, dentre outros) e servicos de qualquer
natureza ofertados por terceiros.

Principios: E um conjunto de normas ou padrdes de conduta a serem seguidos por
uma pessoa ou instituigao.

Publico de Interesse: Stakeholders ou Partes Interessadas — Acionistas, Alta
Administracdo (membros estatutarios), colaboradores (estagiarios, adolescentes e
jovens aprendizes), clientes e usuarios de produtos e servicos financeiros,
empregados, terceiros (parceiros, consorciados, representantes, subcontratados,
fornecedores, consultores e prestadores de servicos em geral e seus respectivos
colaboradores, ou quaisquer outros que realizem atividades em favor ou em nome do
Banpard), entidades governamentais, reguladoras e fiscalizadoras, e a sociedade.

Retaliagcdo: Qualquer ato de perseguicdo, revide ou vinganca praticado contra
pessoas em razdo de dendncias ou manifestacdes de duvidas, suspeitas ou
contestacdes de possiveis violagdes a este normativo ou de a¢des ilegais e antiéticas.

Suborno/ Propina: Crime de corrupcéo / Ato delituoso de quem, no exercicio legitimo
de funcéo, ou cargo publico, ou em razdo dele, exige, ou aceita diretamente, ou por
interposta pessoa, qualquer vantagem ou recompensa, para faltar ao cumprimento do
seu dever, praticando, ou se abstendo de praticar, certo ato, em prejuizo de terceiro.
O suborno também pode ser configurado quando um individuo ou grupo de individuos
depende de determinado favor de um 6rgdo especifico, e com isso eles pagam ou
presenteia profissional responsavel pelo estabelecimento em questéo.

Truste: E a fusdo de grandes empresas, que ja detém o controle da maior parte do
mercado, onde um grupo formando pelos proprietarios tornam-se sdcios de uma Unica
grande empresa. Desta forma, eles terdo o controle de grande parte do mercado
fazendo com que diminua a concorréncia, bem como dificulta a pesquisa de precos
por parte do consumidor, tornando dificil encontrar precos menores.
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REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Circular Bacen n® 3.978, de 23 de janeiro de 2020 - Dispde sobre a politica, os
procedimentos e o0s controles internos a serem adotados pelas instituicoes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil visando a prevencdo da
utilizacdo do sistema financeiro para a pratica dos crimes de "lavagem" ou ocultacéo
de bens, direitos e valores, de que trata a Lei n°® 9.613, de 3 de marco de 1998, e de
financiamento do terrorismo previsto na Lei n° 13.260, de 16 de marco de 2016.

Caédigo de Conduta Etica e Autorregulagdo Bancaria — FEBRABAN - reforca o
compromisso de todas as Instituices Financeiras associadas a Federacédo Brasileira
de Bancos — FEBRABAN com o Sistema de Autorregulacéo Bancaria — SARB.

Cédigo de Etica da ANBIMA - Determinar as normas éticas e padrdes de conduta
basicos que devem ser observados na conducéo de suas atividades profissionais e
no relacionamento com clientes e agentes do mercado.

Decreto n® 11.129 de 11 de julho de 2022 - Regulamenta a Lei n° 12.846, de 1° de
agosto de 2013, que dispde sobre a responsabilizacdo administrativa de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a administracéo publica, nacional ou estrangeira
e da outras providéncias.

Decreto Governo do Estado do Para 2.289/2018 - Regulamenta, no ambito do Poder
Executivo Estadual, a Lei Federal n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, que dispbe
sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela prética de
atos contra a Administracdo Publica Estadual e da outras providéncias.

ISO 31000 — Risk Management.
ISO 37001 (ISO Antisuborno).
ISO 37301 (Sistemas de Gestao de Compliance).

Lei n® 13.506, de 13 de novembro de 2017 - Dispbe sobre o processo administrativo
sancionador nas esferas de atuacao do Banco Central do Brasil e da Comissao de
Valores Mobiliarios.

Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016 - Dispde sobre o estatuto juridico da empresa
publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no ambito da Uniéo,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013 - DispOe sobre a responsabilizacao
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracéo
publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias.

Lein® 12.529, de 30 de novembro de 2011 - Estrutura o Sistema Brasileiro de Defesa
da Concorréncia; dispde sobre a prevencgdo e represséo as infracdes contra a ordem
econdmica.
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Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 - Institui o Cédigo Civil.

Lei Complementar n° 105, de 10 de janeiro de 2001 - Disp0Oe sobre o sigilo das
operac0Oes de instituicdes financeiras e da outras providéncias.

Lei n° 9.613, de 03 de marco de 1998 - Dispbe sobre os crimes de "lavagem" ou
ocultacéo de bens, direitos e valores; a prevenc¢ao da utilizagcdo do sistema financeiro
para os ilicitos previstos nesta Lei; cria o Conselho de Controle de Atividades
Financeiras - COAF, e d& outras providéncias.

Lei n®8.429, de 2 de junho de 1992 - Dispfe sobre as san¢des aplicaveis aos agentes
publicos nos casos de enriquecimento ilicito no exercicio de mandato, cargo, emprego
ou fungcdo na administracdo publica direta, indireta ou fundacional e da outras
providéncias.

Lei n° 8.137, de 27 de dezembro de 1990 - Define crimes contra a ordem tributéria,
econdmica e contra as relagdes de consumo, e da outras providéncias.

Manual de Normas e Procedimentos de Pessoal e Processos — MNP de Pessoal e
Processos_V5

Normativo SARB 011/2013 - Estabelece diretrizes que consolidam as melhores
praticas, nacionais e internacionais de prevencédo e combate a lavagem de dinheiro e
ao financiamento do terrorismo a serem observadas pelas Signatarias, em
consonancia com as normas e aos mecanismos de controle existentes.

Normativo SARB 021/2018 - Institui o normativo Programa de Integridade para
prevencao a corrupcao e a outros atos lesivos a administracdo publica nacional ou
estrangeira, e estabelece principios e regras que consolidam as melhores préticas
nacionais e internacionais atinentes aos procedimentos operacionais e de controle e
aos mecanismos de integridade a serem observadas pelas Instituicdes Financeiras
Signatarias, em consonancia com as normas existentes.

Regulamento de Pessoal V6.
Regulamento de LicitacGes e Contratos V6.
Regulamento Disciplinar de Conduta Funcional V2.

Resolucdo Bacen n° 4.567, de 27 de abril de 2017 - Dispde sobre a remessa de
informacdes relativas aos integrantes do grupo de controle e aos administradores das
instituicoes financeiras e das demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil e sobre a disponibilizacdo de canal para comunicac¢éo de indicios de
ilicitude relacionados as atividades da instituicéo.

Resolucdo n° 4.539, de 24 de novembro de 2016 - Dispde sobre principios e politica
institucional de relacionamento com clientes e usuarios de produtos e de servigos
financeiros.

Politica de Conformidade (Compliance) V5.
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Politica de Dispositivos Eletronicos e Byod V1.
Politica de Gestédo de Pessoas_V3.

Politica de Privacidade_V1.

Politica de Relacionamento com Terceiros_V2.

Politica de Responsabilidade Socioambiental e Climatica_V6.

Politica de Transa¢cGes com Partes Relacionadas e Demais Situacdes de Conflitos de
Interesse do Banco-V5.

Politica institucional de Contribuicdes e Doac¢bes-V3.

Politica Institucional de Patrocinio_V7.
Politica Institucional de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao
Terrorismo_V13.

Politica Institucional de Relacionamento com Clientes e Usuarios de Produtos e
Servicos Financeiros_V5.
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ANEXO A - TERMO DE RESPONSABILIDADE COM AS
RECOMENDACOES DO CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA DO
BANPARA (TERCEIROS)

TERMO DE RESPONSABILIDADE COM AS RECOMENDACOES DO
CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA DO BANPARA

Eu, (nome do representante da empresa), representante da empresa ...........c.cc..oueee. ,
CNPI MO e , declaro:

a) Que recebi, li e compreendi, tendo, assim, conhecimento do inteiro teor do
mencionado Cddigo de Etica e de Conduta Institucional do Banpara e concordo com
0s principios e orientacdes nele contidos;

b) Que a empresa Contratada atuard conforme os padrdes e principios deste
Cadigo, ciente de que o desrespeito as suas disposi¢cdes pode acarretar a rescisdo do
contrato, sem prejuizo das penalidades contratuais cabiveis;

c) Que estou ciente de que o documento se encontra disponivel no seguinte
endereco: https://www.banpara.b.br/banpara/requlamentos;

Belém (PA), de de

CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
1.Nome:
CPF:

2. Nome:
CPF:
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ANEXO B - TERMO DE RESPONSABILIDADE COM AS
RECOMENDACOES DO CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA DO
BANPARA (MEMBROS ESTATUTARIOS/EMPREGADOS)

TERMO DE RESPONSABILIDADE COM AS RECOMENDA(;(N)ES
DO CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA DO BANPARA

B, oo , Matricula n®...............,
LotadO NA ...eeeeee e , declaro:

a) Terrecebido, neste ato, copia do Codigo de Etica e de Conduta do Banpara.

b) Ter conhecimento do inteiro teor do mencionado Codigo, bem como estar
de pleno acordo com o seu conteudo, comprometendo-me a cumpri-lo
fielmente e acompanhar suas atualizacdes disponibilizadas no site
institucional.

c) Ter conhecimento de que as infracbes a este Codigo estdo sujeitas as
acOes disciplinares aplicaveis, independentemente do nivel hierarquico,
sem prejuizo das penalidades cabiveis.

Belém (PA), ............. de ..o de ....ccooovnnnee

Assinatura do Membro Estatutario/Empregado
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