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Geracao sustentavel de resultados

Rentabilidade
Resultado Recorrente | R$ milhdes e % a.a. 10,7%
5,2%
13,3% 9 9% 10.8% 11,6% 12,2% —.1®
k ’
10,6%* 441
124 125
105 116 205

4723 1T24 2724 3T24 4T24 2023 2024
B Lucro Liquido — ROAE

*Lucro liqguido e ROAE do 4T23 normalizando o efeito do JCP ao longo do exercicio.



Prioridades estratégicas 2024 entregues »

hbmg

melhor,
mais forte
e mais
rentavel.

Crescer e gerar
resultados
sustentaveis que
trazem valor para
NOSSOS acionistas,
clientes,
colaboradores e
sociedade em
geral.

Simplifi(far e N Mais produtos por /
melhorar a jornada \) cliente
dos clientes

|' +0,18x 1

Ranking de Cross-selling Geracao
Reclamacdes melhora de index  1,86x 204X susteniével

BacEN 19 posicoes
em 2024 de resultados

32° no ranking 2023 2024 /

(B e O ©) o ¥ RoOE

+21,5% l | -5,1 p.p.

Producao
RS bihdes

Eficiéncia

10,6 indice de 57,9% 52,8%

2023 2024 2023 2024



Fortalecimento do relacionamento com os nossos »
clientes

P N
Bruno @ Nova diretoria de clientes,

Capelin digital e growth Produtos por cliente

(cross-selling index)

P

{

Originag¢ao de crédito dos produtos

consignados e varejo PF2 (40,18
10’7 RS milhdes | ~—

v
186 187 196 201 204

milhoes @
CLIENTES!
‘ 10.619
67% com produtos 8.743
de crédito (SCR)

4723 1T24 2724 3724 4724

27% com produtos
de seguros

Considera apenas produtos geradores de receitas
2023 2024

1. Metodologia Bacen de clientes totais e clientes com crédito (SCR - Sistema de Informacées de Crédito). | 2. Considera apenas o recurso novo liberado para o cliente, ndo considera valores
refinanciados. Originacao dos cartdes equivale a saque e compras.



Garantindo a qualidade do atendimento

Quantidade de reclamag¢oées BACEN!

1.067

10*.—|0 C310%>
j 69
_§

2724

1. Metodologia Bacen de reclamacdes procedentes extrapoladas divulgada a partir do 2T24.

Acionamentos na central de

atendimento
(base 100)

2023 2024

B el

(zona de exceléncia)

5

/ . Reconhecimentos

A\A

oo ) Prémio
Ly Reclame Aqui
B categoria
p={e =21

bancos

Prevencao a fraudes:

* Prémio Excellence
Program Mastercard
2024




Forte rede de relacionamento com o cliente »

0 AN Presencaem e

- distribuidores
v' Prioridade para pagamento todo BraS“ L O

de beneficios v 430 mil distribuidores

v' Localizag¢des estratégicas Asset light

para portabilidade de

v
v" Facilmente escalavel
v

beneficio o
Acesso a regides remotas
825 lojas help! .
.j .................... D s . Digital
v/ Maior rede de franquias e — ®
: @ lojas help! i v 18 milhdes de usuarios

do segmento financeiro i
v Asset light L agéncias

v Exceléncia no presenca digital
atendimento k

mensais (MAU)

v RS 24 bilhdes de
transagdes PIX em 2024

v'  Plataforma de
relacionamento com
foco no publico 50+

v'  Estrategicamente

0
0
0
0
0
0
‘e
0

localizadas ,
. . , Como, qgquando e onde e
Expansao: abertura de 75 . :
P cliente deseja

lojas em 2025

v'  Forte aderéncia para o
publico de FGTS

Formalizacao digital



Eficiéncia tecnoldgica e operacional

Principais iniciativas em andamento

Novo
sistema de
formalizacao

Eficiéncia na
utilizagcao da

cloud
Automacao |A com foco
de processos e em eficiéncia
digitalizacao
Arquitetura Cultura
de micro data-driven
servigcos

5

mais seguranca e
menor custo de servir

Velocidade

Tempo de contratacao
empréstimo consignado

] N

dez-23 dez-24

+860 mil

propostas mensalmente




PRODUTOS &
NEGOCIOS



Diversificacao da carteira de crédito »

Secured loans (consignados + FGTS) representam 68% da carteira

Carteira de Crédito (R$ milhdes) 4T24 3T24 A%
Consignados 16.164 | 15.916 1,6% 14.981 7,9% .
Cartoes Varejo PF
Cartdes Consignados 12519 | 12401  10% 11835 58%  Consignados
Atacado

Empréstimo Consignado 3.644 3.515 3,7% 3.146 15,8%
Varejo PF1 3.588 3.510 2,2% 4173 -14,0%
Atacado 2.251 2.050 9,8% 2.084 8,0%

Consignado
Carteira de Crédito Brasil 22002 | 21476  25% 21238  3,6% nos EUA
Consignado nos Estados Unidos? 4.334 3.734 16,1% 2589 67,4% Empréstimo
Consignado
Carteirade Crédito Total 26.336 | 25.210 45% 23.827 10,5%
\.

1. O saldo do cartdo em parceria com varejistas deixou de ser classificado como run off e foi reclassificado na linha de cartao de crédito, uma vez que os atuais clientes que utilizam este produto foram incorporados

na base do Banco. Para fins comparativos, o histérico foi retroagido. | 2. O saldo dessa carteira varia de acordo com o valor da carteira em dolar e variacdo cambial no periodo, porém o Banco ndo corre risco de

exposicdo cambial nesse portfdlio.



Qualidade da carteira de crédito

Inadimpléncia over90

4,7% 4.6% 4,7% 4.4%
35%/
4T23 1T24 2724 3T24 4T24

evolucao da qualidade dos ativos

indice de cobertura

111,9% 102,8% 109,3% 113,7% 108,9%
4723 1T24 2724 3T24 4724
Despesa de PDD liquida'

5,7% 5,6% 5,5% 5,4%
4,7%>/
4723 1T24 2724 3T24 4T24

1. Despesa de PDD liquida de recuperacao de crédito, dividida pela carteira média e anualizada

via multiplicacao.



Seguridade Varejo

Permitir o acesso simples das pessoas e familias a uma realidade mais protegida

hbmg 2

2024

Quantidade de
apolices de
seguros

9,4

milhoes

Receitas com

RS 199

operacoes de A
seguros’ milhoes
indice
combinado 72,1 %
(Bmg Seguradora)

Prémios 980
comercializados 814
(R$ milhdes)
222 211 244 zi6 2i9
4723 1T24 2724 3T24 4724 2023 2024
'Dbmg | SEGURADORA 355
Prémios emitidos
(R$ milhdes) 270
4723 1T24 2724 3T24 4724 2023 2024

1. Considera as receitas de seguros da Bmg Seguradora, referente aos prémios ganhos deduzidos de sinistros, custos de aquisicdo e resultado com resseguro (R$ 128 milhdes) + gross-up da equivaléncia

patrimonial da Bmg Corretora (R$ 71 milhdes).

n



Produtos Consignados
empréstimo consignado

Originacao: Valor liberado' trimestral (R$ milhdes)

market
share 4,0%
INSS

1.161

994

873

639 725

4723 1T24 2724 3724 4724

Volume cedido trimestral? (RS milhdes)

852
545 543
384 I 381 I
4723 1T24 2724 3724 4724

Carteira de crédito (RS milhdes)

3.371 3.456

I I I

3.515 3.644

1}

4723 1T24 2724

Caracteristicas da carteira

Taxa média
dejuros:
1,7% a.m.

1. Considera apenas o recurso novo liberado para o cliente, ndo considera valores refinanciados. | 2. Cessdo sem retencao de riscos e beneficios.

3724 4724

96% da carteira
concentradaemrisco
federal

12



Produtos Consighados »
cartao consignado + cartao beneficio

Originacao: Valor liberado! trimestral (RS milhdes) Carteira de crédito? (RS milhdes)

11.835 12.051 12.198 12.401 12.519

725 739 717 758 768
} M
4T23 1T24 2724 3724 4724 4T23 1T24 2724 3124 4724

Bl Cartio Consignado [ Cartdo Beneficio B Cartio Consignado [ Cartdo Beneficio

Caracteristicas Taxa média de juros: Cartdes consignados: 91% da carteira concentrada em
da carteira 3,0% a.m. 4,8 milhoes risco federal

1. Considera apenas o recurso novo liberado para o cliente, ndo considera valores refinanciados. Considera originacdo via saque e compra. | 2. Inclui compras a faturar dos produtos de cart3o. 13



Varejo PF »

crédito na conta + cartao de crédito + antecipacao FGTS

Originacao: Valor liberado' trimestral (RS milhdes) Carteira de crédito? (R$ milhdes)

/.?essao de

4450 hREH

1036 4173
985 951 948 : 949 :
129 130 ﬁ
1.838
N -
4T23 1T24 2T24 3T24 4T24 4723 1T24 2T24 3T24 4T24

B Antecipacio FGTS [l Crédito naConta
Cartdo de Crédito® [l Outras?

B Antecipacio FGTS Cartio de Crédito ] Crédito na Conta

Caracteristicas Taxa médiade juros: Cartoes de crédito ativos: 94% da carteira do crédito na
da carteira 8,5% a.m. 950 mil contarecebe o beneficio no Bmg

1. Considera apenas o recurso novo liberado para o cliente, ndo considera valores refinanciados. Originacdo do cartao de crédito equivalente a compras. | 2. Inclui compras a faturar dos produtos de cartdo. | 3. O
saldo do cartdo em parceria com varejistas deixou de ser classificado como run off e foi reclassificado na linha de cartio de crédito, uma vez que os atuais clientes que utilizam este produto foram incorporados na 14
base do Banco. Para fins comparativos, o historico foi retroagido. | 4. Outras refere-se a PJ Varejo, carteira atrelada ao Programa Desenrola Brasil e run off substancialmente do empréstimo consignado legado.



Atacado »

Empresas (R$ milhdes) MERCADO DE CAPITAIS alF ARAUJO FONTES
857 —
634 643 638 682
Carteira de Titulos e Receita nao crédito
o Valores Mobiliarios' (RS milhdes)
527 (RS milhdes)
477 493 452 705 34 35 36
518 608 31 31
4723 1T24 27124 3T24 4T24 389 453
Bl Corporate [ Middle
Operacdes estruturadas (R$ milhdes)
1450 1446 1396 1348 1.394 4T23 1T24 2T24 3T24 4T24 4T23 1T24 2T24 3T24 4T24
2024
R$ Sl L4 30
bilhoes ofertas como ofertas como
4723 1724 0T24 3T24 ey montar;ter::tal das coordenador coordenador lider
ofertas
B Corbans e Franqueados [ Clubes de Futebol

15

1. Inclui Debéntures, CRA, CRI, Notas Comerciais e Fundos que o Bmg tem aplicacdo com estratégia de mercado de capitais.



RESULTADOS
FINANCEIROS



Margem Financeira

Margem Financeiral Margem apos o custo do crédito

160% 16.2% (despesade PDD e comissi?lo)2
,J70 94 /0

o 18,1%

2% _90% 89w 2TE—
5.469

1416 1.429 4.947

1268 1.308 1.317
I I I I l 1 i i i

4723 1724 2724 3T24 4724 2023 2024 4723 1724 2724 3724 4724

" R$ milhdes — % a.a. B R$ milhdes — % a.a.

1. Receita de operacdes de crédito + receita de TVM + despesas de captacio e derivativos + receita de prestacio de servicos + operacdes de seguros / ativos rentaveis médios.

2. Margem Financeira + despesa de provisao liquida + despesa de comissado / ativos rentaveis médios.
Com base na DRE Gerencial.

o,
Bs% 2"

89

2.619

2023 2024



Eficiéncia Operacional

Ganho de escala com melhora de 5,1 p.p. no indice de Eficiéncia

Reducdo de 0,3% nas despesas anuais, mesmo com:

v processamento de 10,4 milhdes de propostas,

29,4% maior que em 2023

v crescimento de 10,5% carteira

v' aumento de 15,2% nas transac¢oes PIX

indice de Eficiéncia (%)

56,8%

I

53,7% 54,3% 518% 51 4%

111

4723

1T24 2724 3T24 4724

2023

57,9%

I 52,8%

2024

Despesas de Pessoal, Administrativas e -

Operacionais (RS milhdes)

2.255 2.248

538 537 569 568 574

4723  1T24 2724 3124 47124 2023 2024

Despesa de provisdao operacional liquida (RS milhdes)

75% 67% 67% 70% 73%  75%  6,9%

e

138 152 544 541

138 124 127

4723  1T24 2724 3124 47124 2023 2024

= Despesa/ Receita de crédito Despesa de provisao operacional liquida

18



Melhor, mais forte e mais rentavel »

Tendéncia positiva no resultado operacional ‘

678

R$ milhdes

203 204

135 148

122 180

4723 1T24 2724 3724 4724 2023 2024

19



Diversificacdo da captacdo e reducdo do prémiode &

risco

Gestao conservadora de liquidez

Caixa livre

R$ bilhdes
5,6 5,8
51
3,3
4723 1T24 2724 3T24 4724

Gestao de liquidez

Prazo médio
captacao:
26 meses

Prazo médio
carteira:
21 meses

casamento
de prazos

indice de Liquidez de Curto Prazo (LCR):
675%

Captacao
R$ bilhdes

347 359

32.0 343 329
!—! 995

4723 1T24 2T24 3T24 4724
B Institucional

Outros

Securitizacoes

Letras
Financeiras 8,6%

DPGE

Captacao
institucional
cresceu 87% YoY,
representando
29% do total

Depésito
aprazo

20



Nivel de capital adequado para a evolucao das »

operacoes

13,3% 13,2%

4723 1724

INDICE DE BASILEIA

13,9% 14,0%

10,3% 10,5%

2724 3724 4724

B Nivel 1 | Basileia

Impacto 4.966
e cessao
consignado

nos EUA1

IMPACTOS REGULATORIOS 2025

RESOLUCAO 4.966

* |mpacto no Patriménio Liquido em
01/01/2025 de até R$ 700 milhdes

« Basileia simuladaem 01/01/2025:
12,8%

Lei 14.467 e MP 1.261

 OBancotem capacidade de
absorver a aceleracao dos créditos
tributarios

RWA Operacional

* Nao geraimpacto representativo
no nivel de Basileia

1. Simulacao de Basileia potencial excluindo os efeitos do faseamento da 4.966 em 2025 e considerando cessdo sem retencao de riscos e beneficios da carteira de consignado nos Estados Unidos.

21



PERSPECTIVAS
2025



Estratégia de crescimento »

Mercado Mercado enderecavel’ relevante e crescente

O mercadoem

~ aposentados e
potencial é pujante e enderecavel 40 mm

pensionistas do

+15 mm

de pessoas 50+
crescente, com produtos + INSS 2t 20312
e cahais aderentes 13 funcionarios
mm publicos
funcionarios
47 mm

privados

Alta aderéncia dos

produtos para esse Presenca nacional em
publico e expertise do Produtos m canais fisicos e digitais

Banco comprovada 5

CRM e Dados Organizados
L5 & .
Operacdes digitalizadas e escalaveis

Plataforma tecnoldgica escalavel, flexivel e estavel

1. Fonte: INSS, IBGE e CAGED. | 2. Projecédo IBGE para 2031, comparado com o Censo Demogréfico de 2022. 23



Prioridades estratégicas 2025

oQ

Ampliara
ofertade
produtos

Aumentaro
mercado
enderegavel

Ser mais Alavancar
eficiente Clientes t f anais
Ee Integrar viséo
de clientes

GCeracgao
sustentavel de
resultados

4

 Rentabilidade

 Qualidade dos
ativos

 Qualidadede
Capital

24



Contato & Disclaimer

EQUIPE DE RELACOES COM INVESTIDORES

ri@bancobmg.com.br
www.bancobmg.com.br/RI

“Esta apresentacdo pode incluir estimativas e declaracdes futuras. Tais estimativas e declaracdes futuras tém por embasamento, em grande parte, expectativas atuais e projecdes sobre
eventos futuros e tendéncias financeiras que afetam ou podem afetar os negécios do Banco Bmg. Muitos fatores importantes podem afetar adversamente os resultados do Banco Bmg,
tais como previstos nas estimativas e declaracoes futuras. Esses fatores incluem, mas ndo sdo limitados a: conjuntura econémica nacional e internacional, politicas fiscal, cambial e
monetdria, habilidade do Banco Bmg em obter funding para suas operacoes e alteracdes nas normas do Banco Central.

»n o« »n o« I« »n o« »n o« »n o« »n o« » o«

As palavras “acredita”, “pode”, “podera”, “visa”, “estima”, “continua”, “antecipa”, “pretende”, “espera” e outras palavras similares tém por objetivo identificar estimativas e projecoes. As
consideracoes sobre estimativas e declaracoes futuras incluem informacoes relativas a resultados e projecoes, estratégia, posicao concorrencial, ambiente do setor, oportunidades de
crescimento, os efeitos de regulamentacao futura e os efeitos da concorréncia. Tais estimativas e projecoes referem-se apenas a data em que foram expressas, sendo que nao assumimos
aobrigacdo de atualizar publicamente ou revisar quaisquer dessas estimativas em razao da ocorréncia de nova informacao, eventos futuros ou de quaisquer outros fatores. Em vista dos
riscos e incertezas aqui descritos, as estimativas e declaracoes futuras contidas nesta apresentacdo podem ndo vir a se concretizar. Tendo em vista essas limitacoes, ndo se deve tomar
quaisquer decisdes de investimento com base nas estimativas, projecoes e declaracdes futuras contidas nesta apresentacio.”

25
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