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mais próximo, 
mais digital e 
mais rentável

Rentabilidade
% a.a.

Processo de transformação do Bmg

5,2%
10,7%

14,4% 15,2%

2023 2024 2025 1S26

ROAE
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Cliente no centro
PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO: 

O caminho rumo à 2030, 
centenário do Bmg, que nos 
trará mais eficiência e resultado

Cliente
Foco 50+ classes C e D

Escalável, flexível e estávelPLATAFORMA TECNOLÓGICA

Pessoas capacitadas e engajadasTIME DE ALTA PERFORMANCE 

RECONHECIMENTO 
COMPROVADO

Marca forte

Tradição no 
mercado de baixa 
renda

MULTICANAL
Experiência digital fluída

Ampla rede de 
relacionamento

MERCADO 
ENDEREÇÁVEL +103 milhões 

de pessoas
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Nossa ambição:
entregar soluções 
financeiras para 
viver bem na 
maturidade.

Tenho 78 anos, cheguei 
aqui cheio de problemas 
financeiros e conseguiram 
resolver meus problemas
Nailton, sobre os serviços do Bmg

“ 

” 

Aqui é nota 10. Sou muito bem 
recebida, as meninas me tratam 
muito bem.
Vera Lúcia, sobre o atendimento na help!

“ 

” 
Desde que eu tenho 
Bmg, nunca mais fiquei 
sem meu remédio
Francisca, sobre o seguro do Bmg

“ 
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Cliente 
no centro 
MAIOR ENGAJAMENTO

+9
milhões 
de clientes

TRANSPARÊNCIA
Confirmação da contratação 
por videochamada para 
100% dos aposentados e 
pensionistas
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CONFIANÇA

91%
de satisfação 
no atendimento

Excelente índice 
de atendimento 
na plataforma 
Reclame Aqui



Canais físicos 
e digitais integrados

997 
Pontos de 
atendimento em todo 
Brasil (lojas help + agências)

Localização 
estratégica

Ampla 
Rede de parceiros
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WHATSAPP
Agilidade no  
relacionamento

APP 
INTUITIVO 

com nota 4,7

entre os mais 
bem avaliados 
pelos clientes 

1,2 milhão de 
usuários únicos 
mensais



Impactosocial

8
1. Fonte: levantamento da Nexus Pesquisa e Inteligência de Dados, realizado entre 10 e 22 
de fevereiro de 2026, com tomadores de consignado INSS. 

Acesso a crédito com menor taxa 
de juros

CRÉDITO RESPONSÁVEL

Promover autonomia financeira

EDUCAÇÃO FINANCEIRA

Inclusão securitária com seguros 
de uso efetivo pelo cliente

SEGUROS E ASSISTÊNCIAS

56% recorrem ao 
consignado por 
urgência financeira1

24% não dispõem 
de alternativa 
de crédito viável1

consultores help! 
são treinados para 
assessorar 
financeiramente 
os clientes

educação 
contínua para o 
cliente Bmg Med permite o acesso a 

medicina 
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ENGENHARIA DE 
SOFTWARE 

Desenvolvimento de 
sistemas e ferramentas 

de gestão

AGENTE DE 
INFRAESTRUTURA

Investigação de 
incidentes e proposta de 

correções

ANÁLISE DO 
ATENDIMENTO

Qualidade do 
relacionamento pelos 
canais de voz e texto

ANÁLISE DE 
CONTRATOS

Automação da análise 
de contratos

ANÁLISE JURÍDICA

Cadastro, interpretação 
e apoio na elaboração 

de defesas

~65%
redução no tempo de 
desenvolvimento

100%
dos atendimentos são 
analisados

<15min
de investigação para 
encontrar causa raiz

+98%
de assertividade no 
cadastro de ações cíveis

~91%
de redução no tempo 
de análise

IA gerando valor para o negócio
foco em eficiência operacional e experiência do cliente 

CASE REFERÊNCIA AWS



2023 2024 2025 1S26

5,2%

10,7%
14,4% 15,2%

RESULTADO 
RECORRENTE  
(R$ milhões e % a.a.)

Disciplina na execução da estratégia
mais próximo, mais digital e mais rentável

ROAE Lucro Líquido
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ROAE

105
125 157

10,8%
14,3% 15,5%

2T25 2T262T24



Produtos & Negócios
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Originação via 
Autocontratação¹  

Nova plataforma 
de vendas

Revisão da jornada 

Iniciativas 
de destaque:

1. Originação digital + compras dos cartões. 

Crescimento mercado 
endereçável atingindo 
um público
+jovem +digitalizado

CUIDADO E 
TRANSPARÊNCIA 
NO RELACIONAMENTO
melhor experiência, 
com mais fluidez
e resultado
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1.524

2.289

R$ milhões
1S261S25

38%

49%



1. Considera apenas o recurso novo liberado para o cliente. | 2. ARPAC Líquido: Inclui 
receitas de crédito, serviços, seguros e TVM líquidas de despesas de captação sobre 
quantidade média de clientes na metodologia BACEN. 

ORIGINAÇÃO MAIS 
DIVERSIFICADA E EQUILIBRADA

foco em produtos 
de maior margem 
com mais rentabilidade 
por cliente

R$ milhões
Mix de originação¹ mais rentável  
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426 620

1.739 1.531

1.533 1.456

345
31

1.024

1S25 1S26

Consiganado Privado
Antecipação FGTS
Empréstimo Consignado
Cartões Consignados
Crédito Pessoal

4.662

4.043

Receita Líquida2

por cliente 1S26

R$ 56/mês
(+13% YoY)



PRODUTOS 
CONSIGNADOS 

1. Considera apenas o recurso novo liberado para o cliente, 
não considera valores refinanciados.

A OPÇÃO DE CRÉDITO 
MAIS BARATA PARA O 
NOSSO CLIENTE

                       
                 

552 561
419

792
471

90 67
81

80

112

2T25 3T25 4T25 1T26 2T26

INSS Público

EMPRÉSTIMO CONSIGNADO

642 628
500

872

583

Valor liberado¹ trimestral (R$ milhões)

Porta de entrada para 
o cliente

Principal produto para 
atender a necessidade 
de crédito do cliente

CARTÃO CONSIGNADO E BENEFÍCIO

852 881 828 882

650

Originação: Valor liberado¹ trimestral (R$ milhões)
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PRODUTOS 
CONSIGNADOS 

CARTÃO DE CRÉDITO COM 
MENOR TAXA DE JUROS 
MEIO DE PAGAMENTO PARA 
INCLUSÃO FINANCEIRA E 
DIGITAL

                       
                 

70% 63% 71% 69% 84%

30% 37% 29% 31%
16%

2T25 3T25 4T25 1T26 2T26

Compra Saque

CARTÃO CONSIGNADO E BENEFÍCIO

852 881 828 882

650

Valor liberado¹ trimestral (R$ milhões)

Principais usos:
compras em mercados, 
farmácias e varejistas

Compras digitais 
representam 25% 

Frequentemente é o 
único cartão de crédito 
do cliente

Novos benefícios

EMPRÉSTIMO CONSIGNADO

642 628
500

872

583

Originação: Valor liberado¹ trimestral (R$ milhões)
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CRÉDITO PESSOAL
Originação: Valor liberado¹ trimestral (R$ milhões)

1. Considera apenas o recurso novo liberado para o cliente, 
não considera valores refinanciados.



VAREJO PF

IMPORTANTE 
ALAVANCA DE 
CRESCIMENTO

                    
                     

CRÉDITO PESSOAL
Valor liberado¹ trimestral (R$ milhões)

207
243 257

296 324

2T25 3T25 4T25 1T26 2T26

CONSIGNADO PRIVADO
Originação: Valor liberado¹ trimestral (R$ milhões)
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Crédito emergencial 
apoiando o cliente nos 
momentos críticos

CARTÃO CONSIGNADO E BENEFÍCIO

852 881 828 882

650

Originação: Valor liberado¹ trimestral (R$ milhões)

1. Considera apenas o recurso novo liberado para o cliente, 
não considera valores refinanciados.



Originação 90% via 
canais digitais

Entrada nos canais 
físicos gera maior 
proximidade 
com clientes 

Potencial de 
cross-sell
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VAREJO PF

NOVA AVENIDA DE 
CRESCIMENTO

                    
                     

CRÉDITO PESSOAL
Originação: Valor liberado¹ trimestral (R$ milhões)

CONSIGNADO PRIVADO
Valor liberado¹ trimestral (R$ milhões)

63

202

570
454

3T25 4T25 1T26 2T26

1. Considera apenas o recurso novo liberado para o cliente, 
não considera valores refinanciados.



Levando 
proteção 
a quem 
não tem

PRINCIPAIS NÚMEROS 1S26

Apólices 
de seguros

8,7 
milhões

Prêmios 
comercializados 
pela corretora 

R$436  
milhões

Resultado Líquido 
Share Bmg1R$47 

milhões

PRODUTOS 
DE SEGUROS

Proteção 
Financeira 
ao Trabalhador

Vida 

Acesso 
a Medicina
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1. Bmg Corretora: equivalência patrimonial da Bmg Corretora para o Bmg; 
Bmg Seguradora: lucro líquido considerando o share para o Bmg.



RECEITA NÃO CRÉDITO
R$ milhõesCarteira diversificada e com garantias

CARTEIRA EXPANDIDA 

1. Inclui Debêntures, CRA, CRI, Notas Comerciais e 
Fundos que o Bmg tem aplicação com estratégia 
de mercado de capitais.

DISCIPLINA 
NA ALOCAÇÃO 
DE CAPITAL E 

2.260 2.203
2.431 2.453 2.561

1.198 1.304 1.423 1.441 1.470

756 674 657 607 679
306 225

351 406 412

2T25 3T25 4T25 1T26 2T26

Carteira de 
TVM Atacado1

Carteira de 
Crédito Empresas

Avais 
e Fianças

49
43

18

29 29

2T25 3T25 4T25 1T26 2T26

CORPORATE

foco na 
geração
de valor
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Ativos & Passivos

20



Foco em 
Rentabilidade
MIX DE CARTEIRA MAIS 
EFICIENTE E COM 
MAIORES MARGENS

Mais foco em 
linhas com maior 
rentabilidade 

Menor 
dependência 
do consignado INSS

Busca contínua 
por diversificação 
e robustez

21



1. Inclui a carteira de crédito Corporate + Operações Estruturadas
2. Inclui Cartão de Crédito + Antecipação FGTS + Consignado nos Estados Unidos + Outras

Mudança 
relevante 
de mix 
REDUÇÃO DA EXPOSIÇÃO 
EM INSS E AUMENTO DE 
CARTEIRAS MAIS RENTÁVEIS

CARTEIRA DE CRÉDITO

R$ bilhões

YoY

Novo

+30,6%

-8,9%

-2,2%

+8,0%

-52,9%

Consignado 
Privado

Crédito 
Pessoal

Empréstimo 
Consignado

Cartões 
Consignados

Atacado1

Outras2
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3,6 2,6 1,9 1,6 1,7

2,3
2,4 2,5 2,5 2,5

12,9 13,1 13,1 13,4 12,7

4,4
3,8 3,7 3,9 4,0

1,5
1,6 1,6 1,8 1,9
0,1 0,3 0,9 1,3

2T25 3T25 4T25 1T26 2T26

24,7 23,5 23,2 24,1 24,1



3,8% 3,9% 3,5% 3,7% 4,2%

2T25 3T25 4T25 1T26 2T26

4,6% 4,0%
5,6% 6,4% 6,3%

2T25 3T25 4T25 1T26 2T26

Despesa de PDD líquida1

Inadimplência Over90

208% 197% 197% 177% 162%

2T25 3T25 4T25 1T26 2T26

Índice de cobertura

Carteira Estágio 3 (R$ milhões e % sobre carteira total) 

1.486 1.505 1.386 1.454 1.528

1 2 3 4 52T25 3T25 4T25 1T26 2T26

Gestão
equilibrada
de risco

CRESCIMENTO 
RESPONSÁVEL, 
MANTENDO 
A QUALIDADE

6,0% 6,4% 6,0% 6,0% 6,4%
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1. Despesa de PDD líquida de recuperação 
de crédito, dividida pela carteira média e 
anualizada via multiplicação



1,0

3,9

16,5

8,9

4,1

2,2

5,1

7,6

5,1

12,6

Carteira de Crédito + TVM

Captação

1. Inclui disponibilidades, aplicações interfinanceiras e títulos e 
valores mobiliários públicos e privados, exceto vinculados a 
operações compromissadas. 

(R$ bilhões)

GESTÃO 
CONSERVADORA

de ativos 
e passivos
indicadores de 
liquidez bem acima da 
exigência regulatória

Índice de Liquidez 
de Curto Prazo (LCR):

429%
Índice de Liquidez 

de Longo Prazo (NSFR):

124%

0-90 
dias

91-360 
dias

1-3
anos

3-5 
anos

Acima de 
5 anos
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Base de 
captação mais 

diversificada 
e sustentável

Captação (R$ bilhões)

35,7 34,0 33,3 33,7 34,4

2T25 3T25 4T25 1T26 2T26

2T26: cessão sem retenção de riscos e benefícios de cartões 
consignados no montante de R$ 750 milhões

36% captação 
institucional

Emissor recorrente 
de securitizações
e letras financeiras

77,8%

60,5%
48,2% 50,2%

1 2 3 42023 2024 2025 2T26

Valor de Referência/ 
Captação de Referência
Trigger FGC > 60%

Redução do valor de referência 
para o FGC1

1. Fundo Garantidor de Crédito
25



1. No 1T26, Basileia pro forma considerando o aumento de capital de R$ 214 
milhões, homologado pelo BACEN em 27 de abril de 2026.

Gestão ativa do capital
ÍNDICE 

DE BASILEIA

2T25 3T25 4T25 1T261 2T26

12,7% 13,1% 13,2% 12,9% 13,3%

9,5% 9,9% 10,1% 9,8% 10,1%Nível 1

Geração interna 
de capital

PRINCIPAIS 
ALAVANCAS 
DE CAPITAL:

Consumo do 
crédito tributário

Cessões 
de crédito

Recapitalização 
do JCP
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Resultados Financeiros
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Expansão
da margem 
com mix de 
carteira mais 
rentável 

Com base na DRE Gerencial.
1. Receita de operações de crédito + receita de TVM + despesas de captação e derivativos + receita de prestação de serviços + operações de seguros / ativos rentáveis médios.
2. Margem Financeira + despesa de provisão líquida + despesa de comissão / ativos rentáveis médios.

1.443 1.345 1.370 1.471 1.512

17,8% 16,5% 17,2% 18,7% 19,1%

2T25 3T25 4T25 1T26 2T26

Margem Financeira¹

R$ milhões % a.a.

891 881 815 853 905

10,7% 10,6% 10,0% 10,5% 11,1%

2T25 3T25 4T25 1T26 2T26

Margem após o custo do crédito²
(líquida de despesa de PDD e comissão)

R$ milhões % a.a.
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Disciplina
na gestão
de custos
e eficiência 
operacional

1. Despesas de Pessoal + Administrativas + Operacionais + Comissões/  
quantidade média de clientes no período na metodologia do Bacen. 

28 31

10,0 9,3

2025 1S26

Custo de servir ¹
(R$ média mensal por cliente)

Custo de servir

Quantidade média de 
clientes no período 
(milhões)

604 607 614 608 628

2T25 3T25 4T25 1T26 2T26

Despesas de Pessoal, 
Administrativas e Operacionais
(R$ milhões)

53,9% 57,8% 57,8% 52,5% 52,4%

2T25 3T25 4T25 1T26 2T26

Índice de Eficiência (%)

148 158 131 161 161

7,1% 7,9% 6,5% 7,9% 7,3%

2T25 3T25 4T25 1T26 2T26

Despesa de provisão 
operacional líquida (R$ milhões)

Despesa / receita 
de crédito

Despesa de provisão 
operacional líquida 

29



Evolução BMGB4
BMGB4 valorizou...

As informações são de caráter histórico e meramente ilustrativas, sem constituir projeção ou promessa de resultado. 
Fonte: Bloomberg e sites Bancos | Considera o último ROE do 1S26 divulgado por cada banco. Para os bancos que ainda não divulgaram os resultados, considera o último ROE divulgado pelo banco | Os múltiplos P/BV (preço sobre valor patrimonial) e DY 
(dividend yield) são com base no fechamento do pregão do dia 10/08/2026 | Médias ponderadas pelo Patrimônio Líquido divulgado de cada banco.
1. Com base no fechamento do pregão do dia 10/08/2026 e considerando a declaração de JCP do 2T26 divulgada no dia 30/07/2026.

...porém ainda não 
reflete nossas entregas

ROE 1S26

15,2%
Aproximando 
da média de 
mercado

16,4% bancos médios listados

17,7% bancos listados

P/BV

0,7x
Descontado em 
comparação 
aos peers

1,0x bancos médios listados

1,5x bancos listados

DY

10,7%¹
Entre os 
maiores 
pagadores 
de dividendos

7,9% bancos médios listados

6,0% bancos listados

30

330

180

Base 100 - Histórico de 02/01/23 a 10/08/26
BMGB4 - Com 
Reinvestimento de 
Dividendos

Índice Financeiro (IFNC)

jan23 jun23 nov23 mai24 out24 abr25 set25 fev26 ago26



Mensagens Finais
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Cliente
no centro
da nossa 
estratégia

Cliente RentabilidadeNegócios
Experiência simples
e transparente

Multicanalidade: 
relacionamento 
humano e digital

Modernização 
da plataforma 
tecnológica gerando 
melhor experiência

Mudança relevante 
no mix da carteira 
de crédito

Crescimento
com qualidade

Foco no 
desenvolvimento 
de novos produtos 

Rentabilidade
em trajetória 
consistente

Resiliência 
financeira

Gestão 
de risco 
equilibrada
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Q & A



CONTATO & 
DISCLAIMER

34

“Esta apresentação pode incluir estimativas e declarações futuras. Tais estimativas e declarações futuras têm por embasamento, em grande parte, expectativas atuais e projeções sobre eventos futuros e tendências
financeiras que afetam ou podem afetar os negócios do Banco Bmg. Muitos fatores importantes podem afetar adversamente os resultados do Banco Bmg, tais como previstos nas estimativas e declarações futuras. Esses
fatores incluem, mas não são limitados a: conjuntura econômica nacional e internacional, políticas fiscal, cambial e monetária, habilidade do Banco Bmg em obter funding para suas operações e alterações nas normas do
Banco Central.

As palavras “acredita”, “pode”, “poderá”, “visa”, “estima”, “continua”, “antecipa”, “pretende”, “espera” e outras palavras similares têm por objetivo identificar estimativas e projeções. As considerações sobre estimativas e
declarações futuras incluem informações relativas a resultados e projeções, estratégia, posição concorrencial, ambiente do setor, oportunidades de crescimento, os efeitos de regulamentação futura e os efeitos da
concorrência. Tais estimativas e projeções referem-se apenas à data em que foram expressas, sendo que não assumimos a obrigação de atualizar publicamente ou revisar quaisquer dessas estimativas em razão da
ocorrência de nova informação, eventos futuros ou de quaisquer outros fatores. Em vista dos riscos e incertezas aqui descritos, as estimativas e declarações futuras contidas nesta apresentação podem não vir a se concretizar.
Tendo em vista essas limitações, não se deve tomar quaisquer decisões de investimento com base nas estimativas, projeções e declarações futuras contidas nesta apresentação.”

EQUIPE DE RELAÇÕES COM INVESTIDORES 

ri@bancobmg.com.br
www.bancobmg.com.br/RI
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