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Processo de transformacéo do Bmg
MAis Proxima,
Mais digital e
Mais rentavel

~

Rentabilidade

% Q.Q.

10,7%
5,2%
2023 2024

14,4%

2025
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Cliente no centro

O caminho rumo a 2030,
centendrio do Bmg, que nos
trard mais eficiéncia e resultado

R\

gt N

o Cliente
Oo0] Foco 50+ classes CeD

Marca forte

RECONHECIMENTO  Trqdicao no |
COMPROVADO mercado de baixa

Experiéncia digital fluida

MULTICANAL Ampla rede de

MERCADO milhdes
ENDEREQAVEL +lo3 de pessods \
renda -_———————————— relacionamento

~

Pessoas capacitadas e engajadas

~

Escaldavel, flexivel e estével



Nossa ambigdo:

entregar solucoes
financeliras paro
viver bem na

@Qturidade

Tenho 78 anos, cheguei
aqui cheio de problemas

financeiros e conseguiram
resolver meus problemas

Nailton, sobre os servigos do Bmg

Aqui é nota 10. Sou muito bem
recebida, as meninas me tratam
muito bem.

Vera Luciag, sobre o atendimento na help!

Desde que eu tenho
Bmg, nunca mais fiquei
sem meu remédio

Francisca, sobre o seguro do Bmg




hbm
O -
Cliente -
A
NO centro TRANSP:ARENC|A ~ CONF|AN(;
Confirmagédo da contratacdo
MAIOR ENGAJAMENTO or videochamada para 9]%

00% dos aposentados e . <
pensionistas de satisfacdo

no atendimento

CERTIFICADO

RA1000

RecdlameAQUI

Excelente indice

+ 9 de atendimento

—_— N ‘ na plataforma
mlthQS g Realarme Aqui
de clientes




Canais fisicos

e digitais integrados

help

Hille .
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¥
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do Bmg

. bmg

." Y-

997

Pontos de
atendimento em todo
Brasil (lojas help + agéncias)

Localizagao
estratégica

Ampla
Rede de parceiros

0 Rodrigo v

Saldo disponive

R$ 148,00

Mais seguranca
para vocé

APP
INTUITIVO

com nota 4,7
WRRRY

entre os mais
bem avaliados
pelos clientes
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WHATSAPP

Agilidade no
relacionamento

1,2 milhdo de
usudrios Unicos
mensais

(O
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CREDITO RESPONSAVEL

Acesso a crédito com menor taxa
de juros

56% recorrem ao
consignado por
urgéncia financeira!

24% ndo dispdem
de alternativa
de crédito viavel

EDUCA(;AO FINANCEIRA
Promover autonomia financeira

consultores help!
sdo treinados para
assessorar
financeiramente
os clientes

educacdo

cliente

continua para o

4

SEGUROS E ASSISTENCIAS

Incluséo securitaria com seguros
de uso efetivo pelo cliente

Bmg Med permite o acesso a
medicina

< AN

1. Fonte: levantamento da Nexus Pesquisa e Inteligéncia de Dados, realizado entre 10 e 22

de fevereiro de 2026, com tomadores de consignado INSS.
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A gerando valor para o Nnegocio
foco em eficiéncia operaciondl e experiéncia do cliente

CASE REFERENCIA AWS

AGENTE DE ENGENHARIA DE ANALISE DO SR , )
ANALISE JURIDICA
INFRAESTRUTURA SOFTWARE ATENDIMENTO CONTRATOS
, » : : Cadastro, interpretagéo
Investigacdo de Desenvolvimento de Qualidade do i . : 2
incidentes e proposta de sistemas e ferramentas relacionamento pelos Autorgogqotdotondllse e GPO'doendO'e?eC;k;CS)rC‘QC'O
corregoes de gestdo canais de voz e texto R 1O

<15min - ~65°/.,_* 100% ..91%_* +98%-i

de assertividade no
cadastro de acgodes civeis

dos atendimentos sdo

de reducdo no tempo
analisados

de investigagdo para redugdo no tempo de
' de andlise

encontrar causa raiz desenvolvimento




DIsciplind na execucdo da estratéegia
( Mails proximo, Mmais digitale mais rentavel
4 ROAE w B Lucro Liquido ROAE

14 4 15,2% 14,37, 15,5%

10,72 10,8% e 157
5,2% 105
RESULTADO . l
RECORRENTE

(R$ milhées e % a.a.) 2023 2024 2025 1526 2724 2725 2726

10
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CUIDADO E
TRANSPARENCIA
NO RELACIONAMENTO

melhor experieéncia,
com mais fluidez
e resultado

1. Originagdo digital + compras dos cartdes

Iniciativas
de destaque:

Revisdo da jornada

Nova plataforma
de vendas

Crescimento mercado
enderecavel atingindo
um publico

+jovem +digitalizado

bbbbb

-

Originagdo via
Autocontratacgao’

49%

38/2.289

1.524

1S25 1S26

B R$ milhdes

12
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ORIGINACAO MAIS

DIVERSIFICADA E EQUILIBRADA

foco em produtos
de maior margem

CcOom Malis rentablilidade

oor cliente

1. Considera apenas o recurso novo liberado para o cliente. | 2. ARPAC Liquido: Inclui
receitas de crédito, servigos, seguros e TVM liquidas de despesas de captagdo sobre
quantidade média de clientes na metodologia BACEN.

Mix de originac&o’ mais rentavel
R$ milhdes

4.662

4.043 1.024

426 e

-

525 1S26

banco

hbmg

Consiganado Privado
Antecipacdo FGTS
B Empréstimo Consignado
m Cartées Consignados
Crédito Pessoal

Receita Liquida?
por cliente 1526

R$ 56/més
(+13% YoY)

13
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EMPRESTIMO CONSIGNADO
Valor liberado' trimestral (R$ milhdes)

R

5 Porta de entrada para
é;j il o cliente
A OPCAO DE CREDITO 642

MAIS BARATA PARA O
NOSSO CLIENTE

Principal produto para
atender a necessidade
de crédito do cliente

YAWIS) 3725 4725

\ w INSS m® Publico /

1. Considera apenas o recurso novo liberado para o cliente,
ndo considera valores refinanciados.

14
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CARTAO CONSIGNADO E BENEFICIO Principais usos:
comprdas em mercodos,

farmdacias e varejistas

3 —
é i Ll 828 L Compras digitais

representam 25%

Valor liberado' trimestral (R$ milhdes)

CARTAO DE CREDITO COM
MENOR TAXA DE JUROS

MEIO DE PAGAMENTO PARA
INCLUSAO FINANCEIRA E
DIGITAL

Frequentemente é o
Unico cartdo de crédito
do cliente

Novos beneficios

3725 4725

W Compra M Saqgue
\ 4

1. Considera apenas o recurso novo liberado para o cliente,
ndo considera valores refinanciados.
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CREDITO PESSOAL
Valor liberado! trimestral (R$ milhées)

':rﬁ 296 324 Crédito emergencial
— 243 257 apoiando o cliente nos
%_Z?/ETN%I\,IAT[E)E momentos criticos

CRESCIMENTO

2725 3725 4725 1T26

1. Considera apenas o recurso novo liberado para o cliente,
ndo considera valores refinanciados.

16



banco

hbmg

CONSIGNADO PRIVADO
Valor liberado' trimestral (R$ milhdes)

Originacdo 90% via
[T 570 canais digitais

NOVA AVENIDA DE
CRESCIMENTO

Entrada nos canais
fisicos gera maior
proximidade

com clientes

Potencial de
cross-sell

1. Considera apenas o recurso novo liberado para o cliente,
ndo considera valores refinanciados.

17



hbmg

hbmg

segu ro

PRINCIPAIS NUMERQOS 1526 @ODUTOS

d e DE SEGUROS

_e\/Q ﬂ NC) 8’7 Apdlices _ﬁ ACesso
OroteCAO | mmees  doseotres © ) awedicinc
a quern”

~ Prémios
PQO te| ' | R$436 comercializados IE)\ Vilels
milhdes pela corretora
47 Resultado Liauid © Protecdo
RS s HICOIGRICO Financeira
Share Bmg = ao Trabalhador

milhdes

1. Bmg Corretora: equivaléncia patrimonial da Bmg Corretora para o Bmg;
Bmg Seguradora: lucro liquido considerando o share para o Bmg. 18
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/CARTElRA EXPANDIDA \ /RECEITA NAO CREDITO \

Carteira diversificada e com garantias R$ milhdes

5) CORPORATE

2.431 2.453  2.561

DISCIPLINA 2.260

NA ALOCACAO
DE CAPITALE

fOCO NO
geracao

\/

de valor

2.203

AWIS) 3725 4725 1T26 3725

Avais Carteira de . Carteira de

e Fiangas TVM Atacado! Crédito Empresas
1. Inclui Debéntures, CRA, CRI, Notas Comerciais e
Fundos que o Bmg tem aplicagéo com estratégia

de mercado de capitais.

19
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hbmg

-0OCO éem \

Rentapllidade

MIX DE CARTEIRA MAIS =
EFICIENTE E COM 7 )

MAIORES MARGENS S

Menor Mais foco em Busca continua
dependéncia linhas com maior por diversificagéo
do consignado INSS rentabilidade e robustez

2]




@ CARTEIRA DE CREDITO
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/ R$ bilhdes

24,7 23,5
0,1

Mudancd
relevante
de mMix

REDUCAO DA EXPOSICAO
EM INSS E AUMENTO DE
CARTEIRAS MAIS RENTAVEIS

3,6

23,2

24,1

24,1

2725 3725

1. Inclui a carteira de crédito Corporate + Operagdes Estruturadas
2. Inclui Cartéo de Crédito + Antecipagdo FGTS + Consignhado nos Estados Unidos + Outras

4725

1T26

APAS

YoY
an3|gnado Novo
Privado
Crédito +30.6%
Pessoal !
Empréstimo -8,9%
Consignado
Cartées -2,2%
Consignados
Atacado! +8,0%
Outras? = 52,9%

22
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t " E Despesa de PDD liquidar W ’ indice de cobertura W
. 5 6% 6,4% 6,3% 208% 197% 197% 177% 162%
de risco 45% ao0% "
equilibrado
2725 3725 4725 1T26 PAWAS 2725 3725 4725 1T26 2726
CRESCIMENTO
RESPONSAVEL, : N | : o
MANTENDO InddlmplenCICI Over90 Carteira ESth|O 3 (R$ milhdes e % sobre carteira total)
S 6,0% 94% 0% 6,0% 64%
% 3,9% o % 4,2%
3,8% 35%  3.7% 1486 1505 13gg 1454 1528
1. Despesa de PDD liquida de recuperagdo

de crédito, dividida pela carteira média e 2T25 3T25 4T25 ]T26 2T26 2T25 3T25 4T25 ]T26 2T26
anualizada via multiplicagéo J 23
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GESTAO
CONSERVADORA

de ativos
e [DASSIVOS

/ indicadores de

liquidez bem acima da
\\ exigéncia regulatoria

1. Inclui disponibilidades, aplicagdes interfinanceiras e titulos e
valores mobiliérios publicos e privados, exceto vinculados a
operagdes compromissadas.

y

¥

Indice de Liquidez
de Curto Prazo (LCR):

429%

%

Indice de Liquidez

de Longo Prazo (NSFR):

124%

(R$ bilhoes)

0-90
dias

91-360
dias

Acima de
5 anos

5,1

3,9 M Carteira de Crédito + TVM

H Captacdo

16,5

banco

hbmg

/

24
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el " W Reducdo do valor de referéncia w
aptacgdo (rs bilhoes) | para o FGC! )
35,7 L oraaab 4o Ratarancia
" 34,0 33,3 33,7 34,4 Trigger FGC > 60%
Base de 7,8%
captacdo mais 36% captagdo 60,5%
: L e institucional 48 2% 50,2%
diversificado '
~ SUSJ[@ ﬂt(]\/e| Emissor recorrente
de securitizagdes
e letras financeiras
YAPAS 3725 4725 1T26 2726 2023 2024 2025 APAS)

2T26: cessdo sem retencd@o de riscos e beneficios de cartdes
consignados no montante de R$ 750 milhdes

1. Fundo Garantidor de Crédito 05
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Gestdo ativa do capital

PRINCIPAIS
ALAVANCAS
DE CAPITAL:

INDICE 131%  132%  129%  13,3%

DE BASILEIA _12.7% Geracdo interna

de capital

Consumo do
crédito tributario

Nivel 1 _
Cessoes

de crédito

Recapitalizagdo
do JCP

YAWIS) 3725 4725 1T26! AWIS

1. No 1T26, Basileia pro forma considerando o aumento de capital de R$ 214

milhées, homologado pelo BACEN em 27 de abril de 2026. 26
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EXpansao

da margem
com mix de
carteira mais
rentavel

Com base na DRE Gerencial.

/Mqrgem Financeira'

17.8% 16,59 17,2%

2725 3725 4725

m R$ milhdes

18,7%

1.471

1T26

% Q.q.

19,1%

1.512

2726

~

/Mqrgem apds o custo do crédito?

(liquida de despesa de PDD e comissdo)

N,1%

10,7% 10,6% 10,5%

10,0%

853 905

4725 1T26

891 881

2725 3725

AWAS

Hl R$ milhdes % 0.0

1. Receita de operacées de crédito + receita de TVM + despesas de captacdo e derivativos + receita de prestacdo de servicos + operagées de seguros [ ativos rentdveis médios.
2. Margem Financeira + despesa de provisdo liquida + despesa de comisséo [ ativos rentaveis médios.

28



4 :
/ Custo de servir'
(R$ média mensal por cliente)

[l custo de servir

Quantidade média de
clientes no periodo

10,0

9,3

(milhoées) 2025 1526
N -

Disciplina indice de Eficiéncia )
Nna gestdo o o
de gustos S39% gl 525%  524%
e eficiéncia
operacional

27125 3725 4725 1T26 2T26

1. Despesas de Pessoal + Administrativas + Operacionais + Comissdes/
quantidade média de clientes no periodo na metodologia do Bacen.

hbmg

Despesas de Pessodl,
Administrativas e Operacionais

(R$ milhoes)
604 607 614 608 628
PAWAS) 3725 4725 1T26 2726

Despesa de provisdo
operacional liquida (rs minses)

1% 7,9% 6,5% 7,9% 7,3%

2725 3725 4725 1T26 YA WAS)

Despesa [ receita
de crédito

B Despesa de provis@io
operacional liquida

29



Fvolugcdo BMGB4 - .

.porém ainda ndo
BMGB4 valorizou... reflete nossas entregas

4

S | ROE 1526 Aproximando 16.4° adios li
_ | P 4% bancos médios listados
Base 100 - Historico de 02/01/23 a 10/08/26 TPV comeciace
BMGBA - Com ’ o mercado 17,7% bancos listados
Reinvestimento de
Dividendos

B indice Financeiro (IFNC)

Descontadoem | 1 0x bancos médios listados

180 comparagdo
aos peers 1,5x bancos listados
Entre os
DY . o 2 ] .
or maiores 7,9% bancos médios listados
jan23 jun23 nov23 mai24 out24 abr25 set25 fev26 ago26 1 o 7 /o pagadores o .
’ de dividendos 6,0% bancos listados

As informacdes sd@o de cardter histérico e meramente ilustrativas, sem constituir projegéo ou promessa de resultado.

Fonte: Bloomberg e sites Bancos | Considera o Gltimo ROE do 1526 divulgado por cada banco. Para os bancos que ainda ndo divulgaram os resultados, considera o Gltimo ROE divulgado pelo banco | Os maltiplos P/BV (preco sobre valor patrimonial) e DY
(dividend yield) séo com base no fechamento do pregdo do dia 10/08/2026 | Médias ponderadas pelo Patriménio Liquido divulgado de cada banco.

1. Com base no fechamento do pregéo do dia 10/08/2026 e considerando a declaragéo de JCP do 2T26 divulgada no dia 30/07/2026.

30
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Cliente

Experieéncia simples
e transparente

Multicanalidade:
relacionamento
humMano e digital

NegocCios

Mudanga relevante
No Mix da carteira
de créedito

Crescimento
com qualidade

banco

hbmg

i

Rentabilidade

Rentabilidade
em trajetoria
consistente

Modernizacdo

da plataforma
tecnoldgica gerando
melhor experiencia

Focono
desenvolvimento
de novos produtos

Resiliéncia
financeira

Gestdo
de risco
equilibrada

32
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hbmg

EQUIPE DE RELACOES COM INVESTIDORES

CONTATO & ri@bancobmg.com.br
DISCLAIMER www.bancobmg.com.br/RI

“Esta apresentacdo pode incluir estimativas e declaragdes futuras. Tais estimativas e declaragdes futuras tém por embasamento, em grande parte, expectativas atuais e projegdes sobre eventos futuros e tendéncias
financeiras que afetam ou podem afetar os negécios do Banco Bmg. Muitos fatores importantes podem afetar adversamente os resultados do Banco Bmg, tais como previstos nas estimativas e declaragées futuras. Esses
fatores incluem, mas ndo sdo limitados a: conjuntura econémica nacional e internacional, politicas fiscal, cambial e monetdria, habilidade do Banco Bmg em obter funding para suas operagodes e alteragdes nas normas do
Banco Central.

As palavras “acredita”, “pode”, “poderd”, “visa”, “estima”, “continua”, “antecipa”, “pretende”, “espera” e outras palavras similares tém por objetivo identificar estimativas e proje¢cdes. As consideragdes sobre estimativas e
declaragées futuras incluem informacdes relativas a resultados e projecdes, estratégia, posi¢cdo concorrencial, ambiente do setor, oportunidades de crescimento, os efeitos de regulamentacdo futura e os efeitos da
concorréncia. Tais estimativas e projegdes referem-se apenas a data em que foram expressas, sendo que ndo assumimos a obrigagdo de atualizar publicamente ou revisar quaisquer dessas estimativas em razdo da
ocorréncia de nova informacdo, eventos futuros ou de quaisquer outros fatores. Em vista dos riscos e incertezas aqui descritos, as estimativas e declaragdes futuras contidas nesta apresentagdo podem ndo vir a se concretizar.
Tendo em vista essas limitagdes, ndo se deve tomar quaisquer decisdes de investimento com base nas estimativas, projegcées e declaragdes futuras contidas nesta apresentagdo.”

34
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