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Banco Bmg: um case
de turnaround
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Transparéncia no atendimento gera
engajamento sustentavel

+9 milhdes de clientes Bmg mais préximo

Transparéncia e qualidade Banco mais relacional

do atendimento help! a lojado

Produtos por cliente Bmg

9]0 de satisfacdo no (cross—selllng mdex)
o atendimento

maior produtividade com

'/I-I unificagdo de todos os

produtos em uma hova
plataforma de vendas

(o) posicdo no ranking
Bacen de reclamacgdes
melhora de 2 posi¢gdes Nno tri

Selo RA1000 lojas em

Excelente indice de 1725 1T26 9 5 5 :
@ atendimento na todo Brasi
£ XA plataforma Reclame Considera apenas produtos expansdo:

Aqui geradores de receitas +121 lojas

abertas em 12 meses




Tecnhologia a servigo da experiéncia do

cliente e eficiéncia operacional

Bmg mais digital

Originacao via N . .
/ 9 G ~ 1 ——— |nvestimento constante em tecnologla —
dUtOCOI‘\tI‘CItCIgCIO
melhorando a experiéncia do cliente .. . -
Banco digital com Modernizagéo da plataforma
R$ milhdes % participacdo experiéncia 50+ tecnologica e arquitetura de dados
o sobre adaptdvel ao cliente, com
originagao .~ . s e
48% experiéncia facil de usar (_( GenIA )_\
36% — 8 222"
App com nota 4,7 entre os L.
+61% mais bem avaliados pelos Iniciativas de IA focadas em
/ 1.276 clientes eficiéncia e segurancga
WhatsApp com cases em diversas dreas
principal canal de
793 @ relacionamento digital BmgLabum espagode
agilidade e proximidade cocriagd@o e experimentacdo
com ferramentas de IA
Shopping de crédito generativa.
]T25 1T26 @ experiéncia do fisico
\_ 00 nodigital . y,




Evolucdo consistente do ROE com
geragdo sustentavel de resultados

Bmg mais rentavel

12,5%
9,7%

68% 589 g

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 1T26

B ROAE Recorrente



Principais entregas recentes

< 2023

v Reducdo de custos

v Ajustes na estrutura
corporativa

v Revisdo da
estratégia
de crédito e
cobrancga

v Descontinuidade
de negodcios ndo
core

Geracdo de resultado
operacional positivo

) (

2024

v Crescimento da
originagcdo

v Ampliacdo do
acesso a captacdo
institucional

v Revisdo da jornada
do cliente

v Treinamento e
desenvolvimento
dos times

v Upgrade de rating

ROE acima de 10%

) (

2025

v Descontinuidade de
negocios ndo core:
consignado nos EUA

v Aumento do
mercado
enderecavel

v Aumento de
produtos
por clientes

v Utilizagcdo de IA
para eficiéncia

ROE de 14,4%

Y e

)

v Nova plataforma

de vendas com
jornada unificada

para todos os
produtos

v’ Aumento da
autocontratacdo

V/1Togdono
originagdo do
consignado
privado

ROE de 15,3%



Evolugcdo de um banco transacional

para relacional

) N W
/ 69% clientes Originagao via
Q A g Autocontratacdo
& com crédito
48%
28% clientes 40%
+ 9 MM com seguros 30%
CLIENTES
Focado no publico 50+, 2/22 NoO Cross=
classesCeD selling index
Considera apenas produtos

geradores de receitas
/ 2024 2025 1T26
o




Forte rede de relacionamento com o cliente

Presenca em todo Brasil

@ . o o

|oqu he|p! ampla rede agéncias digital
de distribuidores

909 955

Asset light 783 829

Exceléncia no
atendimento

2023 2024 2025 1T26



Forte rede de relacionamento com o cliente

Presenca em todo Brasil

@

lojas help! ampla rede agencias digital
de distribuidores

é +30 mil distribuidores > < Facilmente escalavel >
4 Asset light > { Acesso aregides remotqs>
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Forte rede de relacionamento com o cliente

Presenca em todo Brasil

. . < .

digital

ampla rede qgénciqs

lojas help!
de distribuidores

24 agéncias

Elegivel a pagar beneficios de 88% dos
aposentados e pensionistas do INSS

Localizagdes estratégicas para portabilidade de beneficio



Forte rede de relacionamento com o cliente

Presenca em todo Brasil

N —

lojas help! ampla rede agencias digital
de distribuidores

Plataforma de relacionamento com foco no publico 50+
Shopping de crédito: traz a experiéncia do fisico para o online
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Produtos e
servicos
aderentes ds

R$ 20,6 bilhoes

de carteira de
crédito

crédito consignado
crédito pessoal
cartdo de crédito
investimento
conta corrente

necessidades
dos clientes

A

lA

vida

crédito
protegao derivativos Ty
i ~ financeira R$ 2,5 bilhoes
9,1 milhdes Goesso misicdde 52,
. > de capitais de carteira de
de apodlices BelEme P i
crédito
de seguro S
expandida

1. Carteira de Corporate expandida: inclui avais e fiangcas e TVM.



Total da carteira de crédito:

Diversificacdo da
¢ RS 24,1 bilhoes

carteira de crédito

Consignado Privado
4%

/ \ Outros
6%
Atacado

Mudang¢a no mix dos ativos:

aumentando exposi¢cdo aos

consignados e crédito 10%

pessoal e reduzindo Crédito
carteiras menos rentdveis Pessoal

8%

Produtos
Consignados
72%



PI"Od utos ConSig n(]dos Carteira de crédito (R$ milhoes)

Empréstimo Consignado

3.146

Empréstimo com desconto em
folha de pagamento

Focado em aposentados e

3644 3710  3.876

111

o 2023 2024 2025 1T26
pensionistas do INSS e
funciondrios publicos Estratégia de cesséo recorrente’ (R$ milhoes)
Opcdo de crédito mais barata
no Brasil para esse publico
432 >80 412 490

Importante para relacionamento J . . .
primario com o cliente

2023 2024 2025 1T26

1. Cess@o sem retencdo de riscos e beneficios.
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Produtos Consignados

Cartéo Consignado +
Cartdo Beneficio

= Cartéo de crédito com
pagamento minimo da fatura
descontado em folha de
pagamento

Focado em aposentados e
pensionistas do INSS e
funciondrios publicos

Importante meio de pagamento
e inclusdo digital

1. Inclui compras a faturar dos produtos de cartdo.

Carteira de crédito! (R$ milhées)

2023 2024 2025 1T26

Cartdes consignado e beneficio:

4,9 milhdes de plasticos ativos
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Crédito Pessoal

Carteira de crédito (R$ milhdes)

= Crédito pessoal com
desconto em conta
corrente

= Direcionado para o
mesmo publico de
aposentados e
pensionistas do INSS

= Crédito emergencial, além

da margem consignavel 2023 2024 2025




Carteira Expandida (R$ milhées)

Carteira segura e diversificada

2.431 2.453
2.260 2,203

1.948

1T25 2725 3725 4725 1T26

Avais e Fiangas Bl Carteira de Crédito Empresas
I Carteira de TVM Atacado

atuacéo em produtos com baixa
alocacgdo de capital

A Gy

Estruturacdo . Derivativos: .

e D Assessoria em - Cdmbio

e distribuicdo M&AS protecdo de ronto
de divida balango P

1T26: coordenacdo de 7 ofertas + 1 M&A

Receita ndo crédito

(R$ milhoes)
34
29
22
2023 2024 2025 1T26

1. Inclui Debéntures, CRA, CRI, Notas Comerciais e Fundos que o Bmg tem aplicagdo com estratégia de mercado de capitais.



Qualidade da carteira de crédito b

Inadimpléncia acima de 90 dias

5’3% 5,5% 516% —>
- $T% 4,6% 8T% 4,4% 44, . 3,9%
35% " 3,8% 3.9% 3 5o, 37%

— 997 9,.

1T23 2723 3723 4723 1124 2724 3724 4724 1T25 2725 3725 4725 1T26
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Seguros: levando protecdo a quem ndo tem b

'.bmglconr\'ETORA + '.bmglszeumoom

seguro seguro
Produtos de seguros Quantidade de apélices de seguros (milhoes)

~,~ AcessoaMedicina 109%
_\N/_ Telemedicina ilimitada + Consultas com preco fixo de ~— l
R$ 50 + Descontos em exames + Desconto em
94 93 9]

medicamentos + Sorteios

Vida Familiar

u '| : u Para o segurado + 3 membros da familia: 416

Pagamento de valor para a familia + Auxilio
Funeral + Vouchers em R$ para medicamentos
+ Sorteios

@ Protecdo Financeira ao Trabalhador 2023 2024 2025 1726

Cobertura em caso de morte ou invalidez +

@ pagamento de parcelas do empréstimo +
assisténcias de recolocagdo profissional + Sorteios
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Diversificacdo da
captacdo tem permitido
reduzir o prémio derisco

K Saldo de Letras financeiras \

e securitizagdes aumentou
36,7% YoY

 Saldo de CDB diminuiu 10,8%
YoY

« Reducdo e diversificagdo da
\\ exposicdo em plataformas /

Total da captagao:

RS 33,7 bilhoes

Outros
5%

Securitizagdes
17%

Letras
Financeiras
14%

CDBs
64%
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BMGB4 valorizou, mas ainda néo refletiu o

momento de turnaround do Banco

BMGB4
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P/BV P/E

0,8x 5,6Xx

Dividend Yield

10,2'%

JCP:
deliberacdes
trimestrais

Fonte: Bloomberg | Cotacgéo ajustada por dividendos/ JCP até dia 04/05/26. | P/BV: preco da agéo/valor patrimonial e P/E: preco da agéo/lucro por agdo. 1.

Com base no fechamento do pregdo do dia 04/05/2026 e considerando a declaragdo de JCP do 1726 divulgado no dia 28/04/2026.
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BMGBA4: Atratividade e potencial frente aos peers b

1T26

Banco Bmg 15,3% 0,8x 10,2%!

Bancos Médios

listados 17,6% 1,2x 6,9%

Bancos

listados 18,9% 1,7X 5,9%

As informacdes sao de carater historico e meramente ilustrativas, sem constituir projecdo ou promessa de resultado.
Fonte: Bloomberg e sites Bancos | Considera o ultimo ROE de 1T26 divulgado por cada banco. Para os bancos que ainda ndo divulgaram os resultados, considera o ultimo ROE

divulgado pelo banco | Os multiplos P/BV (prego sobre valor patrimonial) e DY (dividend yield) sdo com base no fechamento do pregao do dia 04/05/2026 | Médias ponderadas
pelo Patrimoénio Liquido divulgado de cada banco.

1. Com base no fechamento do pregédo do dia 04/05/2026 e considerando a declaragdo de JCP do 1726 divulgado no dia 28/04/2026. 23



Contato & Disclaimer

EQUIPE DE RELAGOES COM INVESTIDORES

ri@bancobmg.com.br
www.bancobmg.com.br/RI

“Esta apresentacdo pode incluir estimativas e declaragdes futuras. Tais estimativas e declaragdes futuras tém por embasamento, em grande parte, expectativas atuais e projegdes
sobre eventos futuros e tendéncias financeiras que afetam ou podem afetar os negécios do Banco Bmg. Muitos fatores importantes podem afetar adversamente os resultados do Banco
Bmg, tais como previstos nas estimativas e declaragdes futuras. Esses fatores incluem, mas ndo sd@o limitados a: conjuntura econdmica nacional e internacional, politicas fiscal, cambial
e monetdaria, habilidade do Banco Bmg em obter funding para suas operagdes e alteragdes nas normas do Banco Central.

As palavras “acredita”, “pode”, “poderd”, “visa”, “estima”, “continua”, “antecipa”, “pretende”, “espera” e outras palavras similares tém por objetivo identificar estimativas e projecdes. As
consideragdes sobre estimativas e declaragdes futuras incluem informagdes relativas a resultados e projegdes, estratégia, posicéo concorrencial, ambiente do setor, oportunidades de
crescimento, os efeitos de regulamentagdo futura e os efeitos da concorréncia. Tais estimativas e projegdes referem-se apenas & data em que foram expressas, sendo que ndo
assumimos a obrigagdo de atualizar publicamente ou revisar quaisquer dessas estimativas em razdo da ocorréncia de nova informagdo, eventos futuros ou de quaisquer outros fatores.
Em vista dos riscos e incertezas aqui descritos, as estimativas e declaragdes futuras contidas nesta apresentagdo podem ndo vir a se concretizar. Tendo em vista essas limitagées, ndo
se deve tomar quaisquer decisées de investimento com base nas estimativas, projecdes e declaragdes futuras contidas nesta apresentacdo.”
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