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Centralidade no cliente com modelo omnichannel

ik

Olhar atento
ao cliente

Foco no cliente
50+ classes CeD
com alcance
para todo o
varejo

&

Expertise comprovada  podelo omnichannel

Produtos
que atendem

dos clientes

Marca forte e
reconhecida

&

Ads necessidades

Entrega de uma
jornada fluida,
digital e humana

Alta capacidade de
originagdo

Plataforma tecnologica

banco

hbmg

&

Mercado
enderecavel
relevante e crescente

+103

milhées de pessoas

escaldvel, flexivel e estavel
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Transparéncia no atendimento gera engajamento sustentavel %bmg

8 - +9milhdes de clientes ( Bmg mais préximo

hi

Transparéncia e qualidade

Banco mais relacional help! a loja do Bmg

do atendimento

Produtos por cliente

9] de satisfagdo no (cross-selling index) maior produtividade
%

atendimento -/ com unificagdo de
n todos os produtos em
nn uma nova plataforma

de vendas

(o) posicdo no ranking
Bacen de reclamacgdes
melhora de 2 posi¢cdes Nno tri

@ 9 5 lojas em
Selo RA1000 todo Brasil
Excelente indice de 1T25 1T26 expansdo:

/5~ atendimento na . +121 lojas
plataforma Reclame Aqui Considera apenas produtos abertas em 12 meses

| geradores de receitas / |




Tecnologia a servi¢co da experiéncia do cliente e eficiéncia lpb?’f'i"g

operacional

Originagdo via
autocontratacdo’
melhorando a experiéncia do cliente

% participagdo
4 8% sobre
36"/ originagdo
/

R$ milhdes

+61% ~ 1,276
793

1T25

1T26

1. Originacdo digital + compras dos cartdes.

C Bmg mais digital

—— Investimento constante em tecnologia ——

(v
hw

oo

Banco digital com
experiéncia 50+

adaptdvel ao cliente, com

experiéncia facil de usar

1 8.8 .6 8

App com nota 4,7 entre os
mais bem avaliados pelos
clientes

WhatsApp

principal canal de
relacionamento digital
agilidade e proximidade

Shopping de crédito
experiéncia do fisico
no digital

Modernizagéo da plataforma
tecnolégica e arquitetura de dados

—~ GenlIA P

Iniciativas de IA focadas em
eficiéncia e seguranca
com cases em diversas areas

Bmg Lab um espaco de
cocriacdo e experimentacgdo
com ferramentas de IA
generativa.




Rentabilidade com responsabilidade

disciplina na execugéo da estratégia

banco

hbmg

B Lucro Liquido =— ROAE

( Bmg mais rentavel I
[Resultado Recorrente | R$ milhdes e % a.a.
0 15,3%
10.7% 12,1%
147
5,2%
115
2023 2024 2025 1T26 1T25 1T26




banco

ASG | Compromisso com o futuro bbmg

Gerar prosperidade com crédito responsavel e educacao financeira acessivel

COMPROMISSO1% nhos comprometemos a doar 1% do lucro liquido a causas socioambientais

Principais iniciativas do Banco Bmg e Instituto Marina & Flavio Guimarées I I ‘

Educacdo Financeira: Capacitagdo:
H& 3 anos promovendo
- Vocé no controle: promover « Sabedoria Ativa: mentoria transformagdes sociais e o
letramento e conscientizagdo em personalizada voltada para o grupo fortalecimento das comunidades
educacéo financeira 50+, apoiando no desenvolvimento onde atua
profissional.

R$ 3] de investimento

« Projeto Bemi: promover

aprendizado desde a infancia até * Casa Marina: Capacitagao e apoio mihges v
a terceira idade, em especial, psicossocial para mulheres,
para pablicos vulneraveis promovendo autonomia e novos
caminhos profissionais +.I 26 pessoas
_ beneficiadas
mil  (2025)

©,

}p\sn:,,%
Presenca e 5@5 g
; : ety
reconhecimento: o _
NOS APOIAMOS O Pacto Equidade

Pacto Global Racial

e &) 325 ouTstna

0@4“\;&0
AGE
r S
& ETHO REIS (PCD) Direitos LGBT+

EMP\Z

Women on board




Produtos
& Negocios
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Venda responsavel: melhor experiéncia, melhor  %bmg
resultado

Cuidado e transparéncia no relacionamento C mix de originacdo' mais rentavel )

1. Considera apenas o recurso novo liberado para o cliente. | 2. ARPAC Liquido: Inclui receitas de crédito, servigos, seguros e TVM liquidas de despesas de captagdo sobre quantidade média de clientes na

metodologia BACEN.

R$ milhdes

2.639

Confirmacgédo da contratagéo por
videochamada para 100% dos aposentados 2.221
e pensionistas do INSS: mais qualidade, mais | 224 |
seguran¢a e mais aderéncia na venda

Il consignado Privado

B Antecipagdo FGTS

Nova plataforma de vendas e

) Empréstimo Consignado
relacionamento i 882

L . . I Cartées Consignados
- melhor experiéncia para clientes e parceiros
com jornadas mais simples e rapidas 219 296 Bl Crédito Pessoal
« lA suportando o consultor no relacionamento 1725 1726
e oferta de crédito, conforme necessidade e
capacidade de pagamento, priorizando Receita Liquida RS 56Imés
linhas mais baratas por cliente 17262 (+13% YoY)




Produtos Consighados | opcdo de crédito mais barata

para o publico 50+

C empréstimo consignado )
Originacgdo: Valor liberado! trimestral (R$ milhoes)
891 872
80
642 628

500
= 792

a9
1725 2725 3725 4725 1T26

" publico M INSS

« Importante para o relacionamento primario
com o cliente

« Exceléncia na formalizagéo permite

estratégia de cesséo com multiplos
parceiros

1. Considera apenas o recurso novo liberado para o cliente, ndo considera valores refinanciados.

C cartdo consignado e beneficio )

Originacgdo: Valor liberado! trimestral (R$ milhées)

881 gog 882

887

2725 3725 4725 1T26
B compra [ saque

« Importante meio de pagamento e incluséo

0\ digital
« Usodos cartdes como meio de pagamento
representam 69% da originagdo

hbmg

10
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Varejo PF | principais alavancas de crescimento hbmg

( crédito pessoal )

Originagédo: Valor liberado! trimestral (R$ milhdes)

957 296

1T25 2725 3725 4725 1T26

Estratégia assertiva em leildes do INSS

o elegibilidade para portabilidade de
N pagamento de beneficio

« lance minimo estratégico permite menor
custo de servir de cliente

1. Considera apenas o recurso novo liberado para o cliente, ndo considera valores refinanciados.

C consignado privado )
Originacgdo: Valor liberado! trimestral (R$ milhoes)
570
202
N
_ 1N
3725 4T25 1T26

« Originac¢do 90% via canais digitais

« Entrada e ampliagcdo dos canais fisicos
visando maior proximidade com os clientes

« Potencial de cross-sell com seguros
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Bmg Seguro | levando protecdo a quem ndo tem  %bmg
l’bmSICORRETORA + bbmgISEGURADORA

seguro seguro

( produtos de seguros ) principais nimeros 1726

Acesso a Medicina Quantidade de

_N—" Telemedicina ilimitada + Consultas com prego fixo de apolices de seguros
\/ R$ 50 + Descontos em exames + Desconto em
medicamentos + Sorteios

9,1 milhoes

Corretora: prémios RS 256 milhées

Vida Familiar comercializados
l Para o segurado + 3 membros da familia:
E M Pagamento de valor para a familia + Auxilio
Funeral + Vouchers em R$ para medicamentos Seguradora: prémios opp. x~
+ Sorteios omitidos R$ 99 milhdes

Protecdo Financeira ao Trabalhador

Resultado Liquido crn. ~
@ Cobertura em caso de morte ou invalidez + Share Bn? I | R$ 24 mllhoes
@ pagamento de parcelas do empréstimo + 9

assisténcias de recolocagdo profissional + Sorteios

1. Bmg Corretora: equivaléncia patrimonial da Bmg Corretora para o Bmg; Bmg Seguradora: lucro liquido considerando o share para o Bmg. 12
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B corPORATE | disciplina na alocacdo de capital e foco na sbmg

geracdo de valor

( carteira expandida )

carteira diversificada e com garantias

2.431 2.453
2.260 2203

1

1T25 2725 3725 4725 1T26
Avais e Fiangas

I Carteira de TVM Atacado

B Carteira de Crédito Empresas

atuacdo em produtos com baixa
alocacgdo de capital

> Gy

Estruturacdo : Derivativos: o

R Assessoria em - Cdmbio

e distribuicdo MEAS protecdo de ronto
de divida balango P

1T26: coordenacdo de 7 ofertas + 1 M&A

C receita ndo crédito rR$ milhées )

49 43

37
18 22

1T25 2725 3725 4725 1T26

1. Inclui Debéntures, CRA, CRI, Notas Comerciais e Fundos que o Bmg tem aplicagdo com estratégia de mercado de capitais.

13
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Carteira de Crédito: mudanga relevante no mix hbmg

aumento da exposi¢éo aos consignados e crédito pessoal e redugdo de carteiras
menos rentaveis
R$ bilhdes

YoY
___loutros' -74,0%%
Il consignado Privado novo

" Empréstimo Consignado  -10,2%

I cartées Consignados +4,9%
B crédito Pessoal +33,7%
I Atacado? +15,5%

1T25 2725 3725 4725 1T26

1. Inclui Consignado nos Estados Unidos + Cartéo de Crédito + Antecipagéo FGTS | 2. Inclui a carteira de crédito Corporate + Operagdes Estruturadas 15



Qualidade da carteira de crédito

banco

hbmg

C Despesa de PDD liquida!

) C indice de cobertura )

202% 208% o %
02% 197% 197% 177%
6,6% o 6,4%
—_48% g0y R —
’ /
1T25 2725 3125 4725 1726 1125 2725 3725 4725 1726
C Inadimpléncia Over90 ) C Carteira Estagio 3 (R$ milhoes e % sobre carteira total) )
6,0% 6,0% 6,4% 6,0% 6,0%
4,1% % % ° °
3,8% 3,9% 3,5% 3,7% 1620 1486 1505 1385 1.454
1725 2725 3725 4725 1726 1125 2725 3725 4T25 1726

1. Despesa de PDD liquida de recuperagdo de crédito, dividida pela carteira média e anualizada via multiplicagéo.

16
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Construindo uma base de captagéo mais sélidae »bmg

sustentavel

Indice de Liquidez de
Longo Prazo (NSFR):
123%

Indice de Liquidez de
Curto Prazo (LCR):
284%

(R$ bilhées)

0-90 dias
91-360 dias

1-3 anos

F 12,2
4,0
-5
8,1
m—1
15,7
- 57

Acimade5 H 2'0

anos ,0

M Carteira de Crédito + TVM m Captagdo

1. Inclui disponibilidades, aplicagdes interfinanceiras e titulos e valores mobilidrios publicos e privados, exceto vinculados a operagdes compromissadas. | 2. Fundo Garantidor de Crédito

(Captqgé‘lo(% bilhdes) )
33,4 357 34,0 33,3 337 37% captacéio
institucional
Emissor recorrente de
securitizagdes e letras
financeiras
1T25 21725  3T25 4725 1726
77,8%
Reducgdo do valor de 60,5%
referéncia para o FGC? 48,2% 48,8%
Valor de Referéncia/ Captagéo
de Referéncia
Trigger FGC > 75%
(a partir de jun/26 seré de 60%)
2023 2024 2025 1726

17



Fortalecimento do capital nivel 1

C indice de basileia )

12’7% 13,1% 13,2% 12'9%

12,2%

1725 2725 3725 4725 1T26
pro forma!

B Nivel 1 | Basileia

1. Basileia pro forma considerando o aumento de capital de R$ 214 milhdes, homologado pelo BACEN em 27 de abril de 2026.

banco

hbmg

Principais alavancas de
capital

Geracdo interna de
capital

Consumo do crédito
tributdrio

Cessoes de crédito

Recapitalizagéo do JCP

18
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Expanséo da margem com mix de carteira mais rentéavel »bmg

: : Margem apés o custo do crédito
1
( Margem Financeira > ( (liquida de despesa de PDD e comisséo)?
18,5%  17.8% o 18,7% 10,7%  10,6% 10,5°
=t 1.5% 172% % e 0% 10,0% 9%
o6%

1.449 1.443 1.47

1.345 1.370

774 891 881 815 853

1T25 2725 3725 4725 1T26 1T25 2725 3725 4725 1T26
B R$ milhdes — % a.a. B R$ milhdes — % a.a.

1. Receita de operagées de crédito + receita de TVM + despesas de captacdo e derivativos + receita de prestagéo de servigos + operagdes de seguros [ ativos rentdveis médios.
2. Margem Financeira + despesa de proviséo liquida + despesa de comisséo [ ativos rentaveis médios.
Com base na DRE Gerencial. 20
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Disciplina na gestéio de custos e eficiéncia operacional  bbmg

Custo de servir! (R$ média mensal por cliente) Despesas de Pessoal, Administrativas e
Operacionais (R$ milhdes)

550 604 607 614 608

2025 1T26
— Quantidade média de clientes no periodo (milhées)

I Custo de servir 1T25 2725 3725 4725 1T26
Iindice de Eficiéncia (%) Despesa de provisédo operacional liquida (R$ milhoes)
oy 57,8% 57,8% . 721% 1:9% o 1:9%
47,9% 53,9% 52,4% 6,2% \6'5/0/ 75% de éxito
has acoes
civeis

158 131 161

98% éxito nas
acoées com
videochamada
1725 2725 3725 4725 1726 1T25 2725 3725 4725 1T26
— Despesa/ Receita de crédito ] Despesa de proviséo operacional liquida

1. Despesas de Pessoal + Administrativas + Operacionais + Comissées/ quantidade média de clientes no periodo na metodologia do Bacen. 21
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Evolugéo BMGB4 hbmg

BMGB4 valorizou... ...porém ainda néo reflete o
momento de turnaround do
Banco

— BMGB4 - Com Reinvestimento de Dividendos ROE PIBV DY
BMGB4 - Sem Reinvestimento de Dividendos 1T26
indice Small Cap (SMLL)

— indice Financeiro (IFNC)

Base 100 - Histérico de 02/01/23 a 04/05/26

348 Banco ° o
: B 15,3% 0,8x 10,2%

121 Bancos
médios 17,6% 1,2x 6,9%
listados

Bancos

listados 18,7% 1,7x 5,9%

01/23  07/23 01/24  07/24 01/25  07/25 01/26

As informagdes sd@o de cardter histérico e meramente ilustrativas, sem constituir projegdo ou promessa de resultado.

Fonte: Bloomberg e sites Bancos | Considera o Ultimo ROE de 1T26 divulgado por cada banco. Para os bancos que ainda ndo divulgaram os resultados, considera o Gltimo ROE divulgado pelo banco | Os
multiplos P/BV (preco sobre valor patrimonial) e DY (dividend yield) séo com base no fechamento do pregéo do dia 04/05/2026 | Médias ponderadas pelo Patriménio Liquido divulgado de cada banco.

1. Com base no fechamento do pregéo do dia 04/05/2026 e considerando a declaragéo de JCP do 1726 divulgado no dia 28/04/2026. 22
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Mensagens finais

Cliente no centro
da estratégia
Experiéncia simples,

humana e digital em
um modelo omnichannel

Gestdo eficiente
de custos
Controle rigoroso de

custos visando ganhos
de escala

A

Al

Crescimento
com qualidade

Mix estruturalmente
mais rentdvel e maior
engajamento

Modernizacédo da
plataforma
tecnologica

Escala, produtividade e
uso crescente de IA

banco

hbmg

Proximidade dos
canais de
relacionamento

Presenca continua ao
longo da jornada do cliente

Rentabilidade
em trajetoria
consistente

Geracdo recorrente de
resultados com disciplina
na execugdo

24



Contato & Disclaimer hbmg

EQUIPE DE RELACOES COM INVESTIDORES

ri@bancobmg.com.br
www.bancobmg.com.br/RI

“Esta apresentacdo pode incluir estimativas e declaragées futuras. Tais estimativas e declaragdes futuras tém por embasamento, em grande parte,
expectativas atuais e projegées sobre eventos futuros e tendéncias financeiras que afetam ou podem afetar os negécios do Banco Bmg. Muitos fatores
importantes podem afetar adversamente os resultados do Banco Bmg, tais como previstos nas estimativas e declaragdes futuras. Esses fatores incluem, mas
ndo sdo limitados a: conjuntura econdmica nacional e internacional, politicas fiscal, cambial e monetdria, habilidade do Banco Bmg em obter funding para
suas operagodes e alteragdes nas normas do Banco Central.

As palavras “acredita”, “pode”, “poderd”, “visa”, “estima”, “continua”, “antecipa”, “pretende”, “espera” e outras palavras similares tém por objetivo identificar
estimativas e projecoes. As consideragdes sobre estimativas e declaragdes futuras incluem informagdes relativas a resultados e projegdes, estratégia, posicdo
concorrencial, ambiente do setor, oportunidades de crescimento, os efeitos de regulamentac¢do futura e os efeitos da concorréncia. Tais estimativas e
projecdes referem-se apenas & data em que foram expressas, sendo que ndo assumimos a obrigagdo de atualizar publicamente ou revisar quaisquer dessas
estimativas em razdo da ocorréncia de nova informagdo, eventos futuros ou de quaisquer outros fatores. Em vista dos riscos e incertezas aqui descritos, as
estimativas e declaragdes futuras contidas nesta apresentagcdo podem nd&o vir a se concretizar. Tendo em vista essas limitagdes, ndo se deve tomar
quaisquer decisdes de investimento com base nas estimativas, proje¢cdes e declaragdes futuras contidas nesta apresentagdo.”

25
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