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antralidade no T ———
cliente com I aocliente

modelo =) e
omniChannel alcance para todo o

varejo

Expertise comprovada

Produtos que atendem as
necessidade dos clientes

Modelo
omnichannel

Entrega de uma jornada
fluida, digital e humana

Marca forte e reconhecida

Alta capacidade de
originacao

Mercado enderecavel
relevante e crescente Plataforma
+103 milhdes de pessoas 8+ @ tecnolégica

escalavel, flexivel e estavel



Transparéncia no atendimento gera engajamento »

sustentavel
Transparéncia e qualidade do Banco mais relacional Expansao da rede de
atendimento

iy . franquias help!
+9 milhoes de clientes

 89,7% de satisfacao no

atendimento Produtos por cliente )
(cross-selling index) +84 IOjaS abertas
* Reduzimos em 32% QoQo

em 2025
indice Bacen de reclamacoes }
2,04 ’

Prémio Consumidor Moderno )
Categoria Bancos Médios . .
SZ Prémio Reclame Aqui
Categoria Bancos - Grandes Operacées 2024 2025
Considera apenas produtos geradores de receitas 2024 202 5




Tecnologia a servico da experiéncia do cliente e

eficiéncia operacional

Originacdo via
autocontratacao' melhorando a
experiéncia do cliente

Banco digital
experiéncia 50+

Adaptavel ao cliente, com

experiéncia facil de usar R$ milhdes R
40% % pasr;c)lglrzac;ao
30cy originagcao
Y% % % A entre os mais 7o ___—
App com bem avaliados
notad,’7  pelos clientes
* Shopping de crédito: 2.545

experiéncia do fisico no digital

 Completude de produtos com
o lancamento do consignado
privado

2024

1. Originacao digital + compras dos cartdes consignados.

5

Bmg mais digital

2025 /

Investimento constante em
tecnologia

Gen A focada em eficiéncia e
seguranca

Criacao do Bmg Lab um espaco de
cocriacao e experimentacao com
ferramentas de IA generativa.

J

Processos
digitalizados




Rentabilidade com responsabilidade )
disciplina na execucao da estratégia
Resultado Recorrente | R$ milhdes e % a.a.

B Lucro Liquido

2023 2024 2025



Investimento continuo no colaborador

TRANSFORMANDO LIDERES EM SOCIOS
Novo plano de incentivo de longo prazo

4 I
ampliacao O O O
do publico [m][m][m] 19 ) 102
elegivel beneficiarios
elegivel a diretoria, alta lideranca e executivos eleitos
\ J
INCENTIVO DE + MATCHING
LONGO PRAZO BONUS

Remuneracao em acoes Incentiva lideres a investirem o
vinculada ao alcance de metas bonus em acoes BMGB4, com

estratégicas de longo prazo matching do Bmg

TIME MAIS PREPARADOE
ENGAJADO

Investimento em treinamentos

(o)

+%

2023 2025

Great Place do Work

* TOP 3 melhores instituicoes [remore

Empresas Para

financeiras para trabalhar Trabihar

DESTAQUE
SAUDE MENTAL

‘0 ¢ Unico banco brasileiro
destaque em Saude Mental




——\ Produtos & Negocios



Venda responsavel: melhor experiéncia, melhor
resultado

Cuidado e transparéncia no relacionamento

Formalizacao com videochamada
para todos os aposentados e
pensionistas do INSS

Programa de educacao financeira (vocé
no controle) para acolher diferentes @

realidades e apoiar escolhas conscientes

Protecao aos dados pessoais dos
clientes com reforco as politicas de
LGPD nos canais terceiros

mix de originacao' mais rentavel

R$ bilhdes
7,8
38 27 Empréstimo Consignado

[ ] Antecipacao FGTS

- P [ ] Consignado Privado

Cartoes Consignados

B Crédito Pessoal
2024 2025
Receita Liquida R$ 50/més
por cliente 20252 (+8,2% YoY)

1. Considera apenas o recurso novo liberado para o cliente. | 2. ARPAC Liquido: Inclui receitas de crédito, servicos, seguros e TVM liquidas de despesas de captacdo sobre quantidade média de clientes na

metodologia BACEN.



Produtos Consignados
empréstimo consignado INSS e Publico

Originacao: Valor liberado' trimestral (R$ milhdes) Carteira de crédito (RS milhdes)

4.316 4.367

873 891 3.644 3.757 3.710

642 628

4724 1T25 2T25 3T25 4T25 4724 1T25 2T25 3T25 4T25
Publico [l INSS
Volume cedido trimestral? (RS milhdes) Caracteristicas da carteira
979
Exceléncia na formalizacao permite estratégia de
cessao com multiplos parceiros
543 AL
Taxa média o .
0 . . e i T, 89% da carteira em INSS
4T24 1T25 2T25 3T25 4T25

1. Considera apenas o recurso novo liberado para o cliente, ndo considera valores refinanciados. | 2. Cessdo sem retencao de riscos e beneficios.



Produtos Consignados
cartao consignado + cartao beneficio

Originacao: Valor liberado' trimestral (R$ milhdes) Carteira de crédito? (R$ milhoes)

Uso dos cartoes como meio de pagamento ja

representam 71% da originacao

12759 12938 13121 13.143

12.519
887 881
768 852 828
4724 1T25 2725 31725 4725
B Compra [ Saque 4724 1T25 2725 3T25 4725
Caracteristicas Taxa média de juros3: Cartoes consignado e beneficio: o .
da carteira 2,9% a.m. 4,9 milhdes de plasticos ativos AoeREERETE N

1. Considera apenas o recurso novo liberado para o cliente, ndo considera valores refinanciados. Considera originacdo via saque e compra. | 2. Inclui compras a faturar dos produtos de cart3o. | 3. considera a taxa

média da carteira incluindo convénio do INSS e convénios publicos.
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Varejo PF

crédito pessoal + consignado privado + antecipacao FGTS + cartao de crédito
Originacao: Valor liberado' trimestral (RS milhdes) Carteira de crédito (RS milhdes)

517 3.860

Cessées de antecipacao FGTS

3.588 8 bi -
421 443 426
2.716 2.637
327 2.382

242
1.649

569 495 463
4T24 1T25 2T25 3T25 4725 4724 1T25 2T25 3T25 4725

B Crédito Pessoal Consignado Privado Cartio de Crédito e Outras I Antecipacio FGTS
I Antecipacio FGTS B Crédito Pessoal Consignado Privado

1. Considera apenas o recurso novo liberado para o cliente, ndo considera valores refinanciados. | 2. Inclui saldo de compras a faturar, que representa 49% da carteira de cartdo de crédito no 4T25.

n



Bmg Seguro: levando protecao a guem nao tem »

'D bmg | CORRETORA + » bmg | SEGURADORA

seguro seguro

Lucro Liquido (R$ milhées) v" Produtos e processos adequados as necessidades dos

clientes
Bmg Seguradora [l Bmg Corretora

45 43 v Bmg Med: ampliacao do acesso a medicina e desconto
40 em medicamentos, fortalecendo a proposta de
35 38 protecdo ao cliente
18 .
16 15 21
16 Quantidade de

9,3 milhoes

apolices de seguros
V.
Corretora: prémios R$ 1,0 bilhdo
comercializados 2025 +6% YoY
v,

4724 1725 2725 3T25 4725

Share Seguradora: prémios R$ 417 milhoes
amg emitidos 2025

1. Bmg Corretora: equivaléncia patrimonial da Bmg Corretora para o Bmg; Bmg Seguradora: lucro liquido considerando o share para o Bmg. | 2. Em ago/25 foi concluida a aquisicdo dos 40% remanescentes da Bmg 12
Seguradora, de forma que o Bmg passou a deter 100% do capital social. No 3T25 foi reconhecido o resultado retroativo dos 40% de share desde abril/25, quando a aquisicao foi anunciada.



banco

Empresas hlomg + 4 s rovres

ASEESORES TOE COMFLAMES

Carteira Expandida (RS milhées) Mix de Garantias

2.212
351

2.030
306

2.027

1.746 225

172

1.729
167

51%

14%

4724 1725 2725 3T25 47125

Avais e Fiancas B Carteira de Crédito Empresas

I Carteirade TVM Atacadol

Direitos Creditorios
Aplicacoes Financeiras
B Produtos e Commodities
B movel
B Acoes
I Agropecuirio
Il Veiculos/ Equipamentos

2025 | OPERACOES NO MERCADO DE CAPITAIS

. -~ 49
Receita nao 37 43
crédito 36 ey
(R$ milhdes) R$ 1,0 bilhdo
18 montante total das
ofertas
4T24 1T25 2T25 3T25 4T25

Assessoriaem

44 18
ofertas como .
coordenador operacgoes de

M&As

(38 como lider)

1. Inclui Debéntures, CRA, CRI, Notas Comerciais e Fundos que o Bmg tem aplicacdo com estratégia de mercado de capitais.
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—'\ Ativos e Passivos



Carteira de Crédito: mudanca relevante no mix

aumento da exposicao aos consignados e crédito pessoal e reducao de carteiras

menos rentaveis

RS bilhdes
26,3
as 232
i ’ 0212 0 5

2725 3T25 47125

Consignado nos Estados Unidos: baixa representatividade com apenas 5% da carteira total

YoY
L Consignado Estados Unidos -73,0%
Antecipacao FGTS -86,8%

- Cartaode Crédito e Outros -18,7%

Empréstimo Consignado +1,8%
Bl Cartoes Consignados +5,0%
B Consignado Privado novo
Atacado! +12,5%
B crédito Pessoal +39,6%

1. Inclui a carteira de crédito de Empresas + Operacdes Estruturadas (antecipacdo de recebiveis das comissdes pagas pelo Bmg para correspondentes e franqueados e antecipacao de direitos televisivos para

clubes de futebol)

5

15



Qualidade da carteira de crédito

Despesa de PDD liquida’ indice de cobertura
. ' 202% 208% 0
| 6.6% 6,0% 5 o ) : ° 197% 197%
o/ | 5.6% ? 5,2% !
5,4% ’
. 46% 400 — . /
E \/o 102/0 |
Elntrada em Entralda em
vigor Res. 4.966 vigor Res. 4.966
4T24 1T25 2T25 3T25 4T25 | 2023 2024 202y 4T24 1T25 2T25 3T25 4T25
Inadimpléncia Over90 Carteira Estagio 3
(RS milhdes e % sobre carteira total)
8,7%
o 6,0% 6,0% 6,4% 6,0%
4,4% 4,1% 3,8% 3,9% 3,5% 2.288\
— 1.620 1.486 1.505 1.386
4T24 1T25 2T25 3T25 4T25 01/01/2025 1T25 2T25 3T25 4T25 /

1. Despesa de PDD liquida de recuperacao de crédito, dividida pela carteira média e anualizada via multiplicacao.

16



Construindo uma base de captacao mais sdlida e

sustentavel

indice de Liquidez de
Curto Prazo (LCR):
627%

(R$ bilhoes)

0-90dias
91-360 dias
1-3 anos

3-5 anos

Acimade5
anos

B Carteira Expandida + Caixa Livre m Captacao

.

3,

indice de Liquidez de
Longo Prazo (NSFR):
127%

12,9

15,3

Captacao (R$ bilhdes)

329 334 337

34,0 33,3

38% <C7 Il institucional

4724 1T25 2725

Captacao institucional
cresceu 32% YoY

Reduc¢ao do valor de
referéncia para o FGC!

Valor de Referéncia/ Captacao de

Referéncia
Trigger FGC >75%
(a partir de jun/26 sera de 60%)

1. Fundo Garantidor de Crédito

3725 4T25

Emissor recorrente de
securitizacoes de cartao consignado

77,8%
60,5%
I 48,2%
2023 2024 2025

17



Fortalecimento do capital nivel 1

indice de Basileia

13.2% . 13.1% 13,2% Aumento de capital prews.to para mar/26
12,2% L7 de até RS 214 milhodes

acionistas controladores comprometidos em
exercer seu direito de R$ 156 milhdes

* mitigacao do impacto do phase in da Res.
4.966, com impacto de R$ 174 milhées no
capital de referéncia em jan/26

* base de capital para sustentar o crescimento
das operacoes

* maior atratividade do papel BMGB4 com
4T24 1795 TS 375 4725 potencial aumento da liquidez e entrada de
investidor institucional

B Nivel 1 Basileia



—'\ Resultados Financeiros



Expansao da margem com mix de carteira mais

rentavel

Margem Financeiratl

(o)
18,1% 18,5% 17,8% 16.5% 17,2%
—16,5% %

1429 1.449 1.443

1l

4T24 1T25 2T25 3T25 4T25
" R$ milhées — % a.a.

1.345 1.370

16,2% 16,5%

5.469 2.607

2024 2025

Margem apés o custo do crédilt,o
(despesa de PDD e comissao)

. 9.2% 7%
o ,270
10,1% oo, 107% 10,6% 9009 —
9.6% °2 10,
3.361
3.089
815 774 i i 815
4724 1T25 2T25 3T25 4T25 2024 2025
B R$ milhdes — % a.a.

1. Receita de operacdes de crédito + receita de TVM + despesas de captacio e derivativos + receita de prestacio de servicos + operacdes de seguros / ativos rentaveis médios.

2. Margem Financeira + despesa de provisao liquida + despesa de comissado / ativos rentaveis médios.

Com base na DRE Gerencial.




Disciplina na gestao de custos e eficiéncia
operacional

Custo de servir' (RS média mensal por cliente)

5

Despesas de Pessoal, Administrativas e

. . R 1,3%
26 28 Operacionais (RS milhoes) &__'
2248 2375
J 574 550 604 607 614
= Quantidade média de clientes no periodo (milhdes)
4724 1725 2T25 3T25 4725 2024 2025

B Custo de servir

indice de Eficiéncia (%) Despesa de provisao operacional liquida (R$ milhdes)

51 49, 53 99 57,8% 57,8% 52,8% 54’2% +74% de éxito no 2025
»¥/0 47,9% 7,5:/0 6,2% 7,1% 7,9% 6,5% 7,0% 6’9%
541 562
4T24 1T25 2T25 3T25 4725 2024 2025 4T24 1T25 2T25 3T25 4725 2024 2025

—— Despesa/ Receita de crédito ] Despesa de provisio operacional liquida

1. Despesas de Pessoal + Administrativas + Operacionais + Comissdes/ quantidade média de clientes no periodo na metodologia do Bacen.

21



Aumento continuo da rentabilidade, refletindoem §
melhora na eficiéncia da operacao

Margem Financeira

(RS milhdes) , .
Apods Custo do Crédito

3.361

Ganho de
escala
1,16 : M7 5 Despesas Pessoal,
e A : Administrativas e
2.134 2293 2.248 Operacionais

2022 2023 2024 2025



Geracao sustentavel de resultados

Rentabilidade

Resultado Recorrente | R$ milhdes e % a.a.

19,0%

12,2%
172
148
125 115 125
4T24 1T25 2T25 3T25 4T25

B Lucro Liquido — ROAE

23



Evolucao BMGB4 »

BMGB4 valorizou... ...porém ainda nao reflete o
momento de turnaround do
Banco

Base 100 - Histérico de 02/01/23 a 25/02/26

== BMGB4 - Com Reinvestimento de Dividendos
BMGB4 - Sem Reinvestimento de Dividendos -$ P/BV
fndice Small Cap (SMLL)
= [ndice Financeiro (IFNC)

312 33?;0 14,4% 0,7x 11,2%

212 Bancos
médios 17,6% 1,5x 5,8%
listados

Bancos

listados 18,9% 1,4x 5,3%

01/23 07/23 01/24 07/24 01/25 07/25 01/26

As informacodes sdo de carater histérico e meramente ilustrativas, sem constituir projecdo ou promessa de resultado.
Fonte: Bloomberg e sites Bancos | Considera o tltimo ROE de 2025 divulgado por cada banco. Para os bancos que ainda nao divulgaram os resultados, considera o tGltimo ROE divulgado pelo banco | Os multiplos
P/BV (preco sobre valor patrimonial) e DY (dividend yield) sdo com base no fechamento do pregao do dia 25/02/2026 | Médias ponderadas pelo Patriménio Liquido divulgado de cada banco.
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Key takeaways

Cliente no centroda
estratégia

Experiéncia simples,
humana e digital em um

modelo omnichannel

Tecnologia como
alavanca de eficiéncia

l:'|:| Escala,

O
oo 9 produtividade e uso
crescente de |IA

Crescimento com
qualidade

Mix estruturalmente
mais rentavel e maior
engajamento

Pessoas e cultura
como pilar estratégico

iy Lideranca engajada,
88% incentivos alinhados
ﬁ e foco no longo

prazo

Alavancas claras de
crescimento

» consignado privado
» consignado publico

Rentabilidade em
trajetoria consistente

Geracao recorrente

( l de resultados com
) disciplina na

execucao

26



Contato & Disclaimer

EQUIPE DE RELACOES COM INVESTIDORES

ri@bancobmg.com.br
www.bancobmg.com.br/RI

“Esta apresentacdo pode incluir estimativas e declaracdes futuras. Tais estimativas e declaracdes futuras tém por embasamento, em grande parte, expectativas atuais e projecdes sobre
eventos futuros e tendéncias financeiras que afetam ou podem afetar os negécios do Banco Bmg. Muitos fatores importantes podem afetar adversamente os resultados do Banco Bmg,
tais como previstos nas estimativas e declaracoes futuras. Esses fatores incluem, mas ndo sdo limitados a: conjuntura econémica nacional e internacional, politicas fiscal, cambial e
monetdria, habilidade do Banco Bmg em obter funding para suas operacoes e alteracdes nas normas do Banco Central.

»n o« »n o« I« »n o« »n o« »n o« »n o« » o«

As palavras “acredita”, “pode”, “podera”, “visa”, “estima”, “continua”, “antecipa”, “pretende”, “espera” e outras palavras similares tém por objetivo identificar estimativas e projecoes. As
consideracoes sobre estimativas e declaracoes futuras incluem informacoes relativas a resultados e projecoes, estratégia, posicao concorrencial, ambiente do setor, oportunidades de
crescimento, os efeitos de regulamentacao futura e os efeitos da concorréncia. Tais estimativas e projecoes referem-se apenas a data em que foram expressas, sendo que nao assumimos
aobrigacdo de atualizar publicamente ou revisar quaisquer dessas estimativas em razao da ocorréncia de nova informacao, eventos futuros ou de quaisquer outros fatores. Em vista dos
riscos e incertezas aqui descritos, as estimativas e declaracoes futuras contidas nesta apresentacdo podem ndo vir a se concretizar. Tendo em vista essas limitacoes, ndo se deve tomar
quaisquer decisdes de investimento com base nas estimativas, projecoes e declaracdes futuras contidas nesta apresentacio.”
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